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RESUMEN 

El presente trabajo se elaboró con la finalidad de conocer cuál es la calidad de servicio y 

su relación con la satisfacción de los clientes de la empresa de transporte de carga rayter 

& marc E.I.R.L. en el año 2017 ya que esta empresa es una MYPE y se viene 

desarrollando dentro de un mercado altamente competitivo a nivel nacional. 

Conociendo cuál es la calidad de servicio que brinda la empresa y cuál es su relación 

exacta con la satisfacción de los clientes, la empresa elaboro una serie de estrategias 

competitivas, las cuales darán fruto a largo plazo. Para el presente informe de 

investigación se utilizó el diseño aplicado – correlacional – de corte transversal y se aplicó 

la técnica de investigación: tipo encuesta. 

Para analizar la relación entre calidad de servicio y su relación con la satisfacción de los 

clientes se diseñó y aplico una encuesta donde los clientes dieron notar si están satisfechos 

o no con el servicio que brinda la empresa de transporte de carga rayter & marc.  

El informe de investigación concluyo que la calidad de servicio que brinda la empresa de 

transporte de carga rayter & marc en todos sus ámbitos es regular pues la relación que 

existe con la satisfacción de los clientes es moderada, así lo demuestran los resultados y 

los clientes. 
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ABSTRACT 

The present work was elaborated with the purpose of knowing what is the quality of 

service and its relation with the satisfaction of the clients of the cargo transport company 

rayter & marc E.I.R.L. in 2017, since this company is a MYPE and has been developed 

within a highly competitive market nationwide. 

Knowing the quality of service provided by the company and its exact relationship with 

customer satisfaction, the company developed a series of competitive strategies, which 

will bear fruit in the long term. For the present research report, the applied - correlational 

- cross-sectional design was used and the research technique was applied: survey type. 

 

In order to analyze the relationship between quality of service and its relationship with 

customer satisfaction, a survey was designed and applied where customers have noted 

whether they are satisfied or not with the service provided by the cargo transport company 

rayter & marc. 

 

The research report concluded that the quality of service provided by the cargo transport 

company rayter & marc in all areas is regular because the relationship that exists with 

customer satisfaction is moderate, as shown by the results and customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


