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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulado “ergonomia y la productividad laboral en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la ergonomia y la productividad laboral en los talleres
de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. La metodologia establecida
fue a través del método hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, el nivel fue
descriptivo correlacional técnico, el tipo de investigacion fue aplicada y técnica, y el disefio
fue no experimental de corte transversal. También, se tomoO la muestra censal a 68
trabajadores de talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, donde se aplicé la
técnica de la encuesta, utilizando el cuestionario como instrumento de recopilacion de datos,
la cual estuvo conformada por 25 preguntas medidas por la escala tipo Likert. Luego se
midio la confiabilidad obteniendo un resultado bueno. Luego se midié la correlacion de las
variables para contrastar la hipotesis concluyendo que, si existe correlacion positiva alta
entre las variables ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil
de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Palabras clave: ergonomia, productividad laboral, ergonomia geométrica, ergonomia temporal,
desempefio laboral y competencias laborales.

ABSTRACT

This research thesis entitled "ergonomics and labor productivity in textile workshops of the
Galeria Generales, La Victoria, 2018", aimed to determine the relationship between
ergonomics and labor productivity in textile workshops of the Galeria Generales, La
Victoria, 2018. The general technique was based on the hypothetical deductive method with
the quantitative approach, the level was descriptive correlational technical, the type of
research was applied and technical, and the non-experimental cross-sectional design. Also,
the sample consisted of 68 textile workers from the General Gallery, where the survey
technique was applied, using the questionnaire as a data collection instrument, which
consisted of 25 questions measured by the scale of the type Likert. Then the reliability was
measured obtaining a good result. Then the correlation of the variables was measured to test
the hypothesis, concluding that if there is a high positive correlation between the ergonomics
and labor productivity variables in the textile workshops of the Galeria Generales, La
Victoria, 2018.

Keywords: ergonomics, labor productivity, geometric ergonomics, temporary ergonomics, job
performance and job skills.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Muchos de los trabajadores padecen de dolores musculares, después de un arduo trabajo en
sus centros laborales, ya que el uso inadecuado de las herramientas y maquinarias producen
malestares tanto fisicos como psicoldgicos. Es decir que los entornos laborales no se adaptan
a los requerimientos fisioldgicos y psicolédgicos de los trabajadores.

La mayoria de los talleres de confeccion textil son microempresas que tienen a partir
de 3 trabajadores a mas, pero sus condiciones laborales que ofrecen se encuentran en estados
inadecuados provocando el bajo rendimiento de sus trabajadores.

Por ello, el estado fisico del ambiente en un trabajo, dafa la integridad fisica
psicoldgica y social de los trabajadores, interfiriendo con la continuidad de las actividades
de trabajo, y como resultado de ello ocurren los retrasos de produccion, los trabajadores se
esfuerzan menos, generando pérdida econdmica para el taller. Sin embargo, las condiciones

de trabajo son los menos considerados por las microempresas.

1.1.1. Contexto internacional

Mayormente las pequefias empresas comienzan siendo informales debido a la poca inversién
que inyectan en este tipo de negocios; por ello, los microempresarios minimizan los
problemas internos que suceden, mientras que su personal son los mas afectados por las
decisiones incorrectas referentes a las condiciones fisicas de trabajo como los accidentes que
son muy recurrentes en un taller de confeccion textil. Por ello, Garcia (2017) manifiesta en
el articulo periodistico acerca de “;Qué es la Ergonomia y en qué afecta a la SALUD y
rendimiento en el &mbito laboral?” manifiesta que tener una vida saludable es lo que todos
anhelamos fuera del ambito laboral por ello, realizan deportes, dietas sanas, dormir lo
suficiente para recuperar energia perdida. Sin embargo, las estadisticas indican que el afio
2016 las personas que se jubilaron de su trabajo presentan dolores lumbares o cervicales.
También refiere que la ergonomia es como un nexo que engloba tecnologias y plataformas
para que sea mas eficiente y saludable el lugar de trabajo con el fin de prevenir los dolores

de cuello, espalda y cabeza para que estén satisfechos. Por ejemplo, Windsmart es una de



las tecnologias que permite la reduccion de ruido dentro del entorno laboral y fuera, tiene
claridad en las llamadas y otros beneficios para la salud en el &mbito laboral.

Por otro lado, un trabajador consiga tener un buen rédito en su trabajo debe gozar de
buena salud, sin embargo, muchas personas solo se alarman cuando sucede alguna lesion
grave, accidente o enfermedad. Por lo tanto, Lara (2015) hace referencia en la noticia
denominada “Cuida tu salud y aumenta tu productividad con estos consejos para tu espacio
de trabajo” refiriéndose que las medidas de la zona de trabajo, las posturas que suelen
acostumbrar las personas, no son saludables. También manifiesta que muchas personas no
son conscientes al comprar unos escritorios, sillas por ello, recalca que se debe ser precavido
con estos detalles para prevenir lesiones la cual resultara mas caro de lo que se penso al
comienzo al adquirir alguna herramienta de trabajo.

El ambiente de trabajo es muy importante para un trabajador ya que no solo busca
obtener un ingreso econoémico sino también comodidad, un clima laboral agradable, y
sentirse que cumplen un papel importante dentro de una empresa, sin embargo se observa
que los empleadores no cumplen con las expectativas que una persona espera de un puesto

(13

de trabajo, por ello Alvarado (2018) en el articulo periodistico titulado “;Conoces el
sindrome de vision computarizada?: Humanscale” califica que la empresa Humanscale que
se dedica a la fabricacién de productos ergonémicos para el trabajo tienen como principal
factor la iluminacion en un espacio de trabajo ya que la falta de este podria conllevar a una
serie de sintomas que afecta la vision, como la fatiga ocular, dolor de cabeza, problemas para
ver desde lejos o cerca. Por lo tanto, el autor recomienda que un espacio de trabajo debe
contar con buena iluminacion para reducir la fatiga ocular y otros sintomas que pueden
ocasionar dafios en la salud de los colaboradores.

Por otra parte, el tiempo de labor de un trabajador los conduce casi la mitad de su
vida, a pesar de que se vive el siglo XI, en un mundo globalizado aln existe la explotacion
laboral en muchos paises. Por lo tanto, Reyes (2018) en una entrevista a Diego Gonzales,
sobre el “impacto en los muebles de las oficinas en el desempefio y la postura de sus
colaboradores” haciendo referencia que la jornada laboral en México frente a otros paises es
un de las mas extensas. Ademas, califica que ahi trabajan méas de dos mil horas al afio por lo
que el esfuerzo fisico y mental de estos trabajadores es mayor a su capacidad.

Sin embargo, la competencia en el mercado laboral esta cada vez més desafiante, los
empleadores son cada vez mas exigentes para puestos de trabajo, es decir que no basta con

tener conocimientos, experiencias, certificados de estudios superiores, si las habilidades, el



talento, las destrezas no son desarrolladas y aplicadas durante el tiempo en que una persona
esta trabajando. Por tal razon, Barak (2017) en el video denominado “Productividad laboral:
La clave del éxito” menciona que en la actualidad las empresas no valoran a un trabajador
que solo cumple sus horas de trabajo, sino lo que produce durante ese tiempo en el trabajo,
el aporte que da a la empresa, es decir que los trabajadores de hoy deben generar valor, asi
mismo ser un trabajador de calidad y productivo para la empresa u organizacion.

Asimismo, las actitudes, comportamientos, habitos, conductas y la personalidad
influyen en el rendimiento de los trabajadores, por ello, el portal web de Empresas y
Negocios (2018) mediante su publicacion titulada “Evite estas actitudes que perjudican su
desempefio laboral” expresa que existe actitudes que realizan las personas sin darse cuenta
de lo que hacen, formandose habitos y costumbres dafiando su desempefio laboral; por
ejemplo, dejar trabajo acumulado para Ultima hora , comer en su espacio de trabajo, el
desorden, descuidarse de su imagen personal, esperar 6rdenes y no hacer tareas por si mismo
sin que su jefe le esté solicitando, estar pendiente del celular, impuntualidad, entre otros. Por
estas causas, recomienda que las actitudes negativas deben se revertirse para mejorar el
desempefio, y ser un trabajador memorable por los aspectos positivos que le diferencien de
las demas personas.

Cabe recalcar la personas se forman en base a sus experiencias a largo de su vida
muchas veces son aplicadas en el &mbito laboral ya que, es ahi donde perfeccionan y
descubren nuevas habilidades dentro y fuera del trabajo, Bello (2018) a través de una noticia
titulado como “Empresas buscan experiencia laboral y competencia al contratar” manifiesta
que las competencias laborales habilidades son primordiales que debe ser mostradas en sus
trabajos y que se desarrollan fuera del ambito profesional. Ademas, expresa que las técnicas
que son desarrolladas segun su espacialidad son también aprendidas y adquiridas fuera de
este ambito segln sus experiencias.

Por lo tanto, toda empresa sea pequefia, mediana o grande lo que buscan es obtener
ganancia y eso o logran por medio del desempefio, resultados de lo que producen sus
trabajadores, Pato (2018) a través del diario titulado ““; Problemas para medir el desempefio?”’
en la cual manifiesta que, para obtener los resultados de trabajo y los talentos de las personas,
se debe capitalizar las habilidades por medio de descripciones de puestos, y medidas para
evaluar el desempefio. Asimismo, identificar las variedades de tareas segun los puestos que

existen, el compromiso, responsabilidad.



1.1.2. Contexto nacional

En nuestro pais las personas de bajos recursos econdmicos solo buscan un trabajo solo para
solventarse, haciendo esfuerzos mayores a su capacidad fisica y mental, pero son muy pocos
lo que toman en cuenta su salud y seguridad en un puesto, por ello Reyes (2018) a través del
articulo periodistico denominado “Cémo impacta el mobiliario la productividad de los
empleados” en la cual realizaron una entrevista a Diego Gonzales; en la cual menciona que
el concepto de ergonomia ya existe desde hace muchos afios atras, concluyendo de la forma
mas sencilla que es la adecuacion de las cosas de trabajo a las personas con el fin de que
ellos trabajen en armonia, gozando de buena salud y bienestar.

Sin embargo, las labores rutinarias son las acciones que se hacen repetidas veces de
la misma forma habitual, hacen que el cuerpo se acostumbre a posiciones inadecuadas, que
afectan a la salud de las personas provocando dolores musculares en la espalda, brazos,
piernas y cuello. Mancilla (2016) a través de su blog cuyo titulo es “La ergonomia
hospitalaria y la necesidad de la prevencion” detalla que la ergonomia geomeétrica se refiere
a las posturas, tareas rutinarias, es decir todo lo relacionado con el esfuerzo fisico y las
posturas accionadas por los mismos trabajadores. Asi mismo, el autor, manifiesta que la
ergonomia ambiental se refiere al entorno fisico como la iluminacién: puede ser excesiva o
deficiente; espacio: reducido o inapropiada colocacion de mobiliarios; el ruido en la cual
puede causar dafios auditivos y por ltimo los factores quimicos, bioldgicos: las
temperaturas, humedad. También explica que la ergonomia temporal se refiere a aspectos
organizacionales como los ritmos de trabajo, reparticién de tareas, turnos de trabajo, horarios
y descansos. Por tanto, estos aspectos son esenciales y deben ser estudiadas minuciosamente
por un especialista en el tema ergonémico con el fin de reducir los riesgos ergondémicos en
el entorno de trabajo, de tal manera obtener beneficios a largo plazo.

Por otra parte, en el pais se presencia el desempleo en gran proporcion, debido a
factores externos como, por ejemplo, la migracion de extranjeros profesionales, capacitados,
con habilidades diferenciadoras que forman cada vez mayor competencia. Por ello la
competencia son cada vez méas exigentes en el mercado laboral como en el sector
manufacturero del rubro textil, donde muchos de los trabajadores estos sectores son
independientes, es decir, en su mayoria son microempresarios que cuentan con pequefios
talleres de confeccion textil captando mas personal para conformar la totalidad de la mano

de obra de este sector que aporta en gran magnitud al pais. Garrido (2018), certifica que en



el segundo trimestre del afio 2018 la productividad laboral ha sido incrementado en el sector
manufacturero aportando al PBI con un 10.3 %, es decir que la fuerza laboral en este rubro
esta teniendo mayor participacion que otros sectores.

Por otro lado, el desempefio de los trabajadores debe ser evaluado con el fin de que
los jefes inmediatos puedan tomar decisiones para el beneficio de los trabajadores. Si bien
es cierto, un trabajador no visualiza a las evaluaciones con buenos ojos, debido a que tienen
percepciones negativas de dichas evaluaciones ya sea por experiencias contadas por sus
contactos o porque nos les agrada atravesar por ese proceso. Sin embargo, las evaluaciones
existen con la finalidad de obtener mejoras y excelentes resultados en el rédito de los
trabajadores y empresas, es decir se inclina a adquirir beneficios para ambos. Por ello,
Fischman (2017) por medio del diario titulado “Evaluaciones de desempefio”, explica que
uno de cada cuatro empleados no les gusta las evaluaciones de desempefio, asi como también
a los gerentes de recursos humanos. Sin embargo, estas evaluaciones permiten que los
trabajadores puedan ser informados y puedan acceder a ascensos e incrementos de sueldo.

Asi mismo, la capacidad, competitividad, destrezas y conocimientos de los
trabajadores son medidos en base a los resultados, logros, metas cumplidos y otros. Temple
(2016) en el articulo de opinién denominado “Abrir la mente, por Inés Temple” menciona
que ante la competencia moderna las personas deben de adaptarse a ello, en vez de estar en
contradiccion, ademas dice que es peligroso no comprender la diversidad de valores
culturales y solo delimitar a relacionarse con el mismo entorno, ya que los vuelve menos
creativos y habilidosos, haciendo que no crezcan y no puedan desarrollarse. Por lo tanto, si
un trabajador no desarrolla sus habilidades, destrezas, talentos en su entorno de trabajo y no
aplica sus conocimientos no podra adaptarse con facilidad, mientras que su competencia si
lo lleva cabo, entonces se queda atras, en el pasado siendo menos competente para un puesto
de trabajo, ya que serd menos rentable que otros.

El estrés permanente generado por causa del trabajo muchas veces puede ocasionar
la pérdida del trabajo a una persona sino lo sabe controlar o superar con facilidad. Lira (2017)
en el diario Gestion que tiene como titulo “;Demasiado trabajo? Consejos para evitar el
desgaste laboral o burnout” menciona que las personas que buscan el éxito laboral se deben
de adaptarse a los nuevos cambios, tecnologias, no forzar los procesos, evitar

descoordinaciones con el fin de afectar los resultados del trabajo.



1.1.3. Contexto local

La galeria Generales se encuentra ubicada en el emporio comercial de Gamarra perteneciente
al distrito de La Victoria, en el Jiron Mariscal Agustin Gamarra 745, La Victoria N° 15018.
La galeria cuenta con tiendas para la venta de ropa, materias primas para la confeccion y con
talleres de produccion de diferentes tipos de prendas, sea para bebes, nifios, jovenes, adultos
y adulto mayor para ambos sexos. Seguidamente se muestra la ubicacion geografica

recuperada de Google maps:

Localizacién de la Galeria Generales, La Victoria

s.Coogle

Figura 1.1.3.1: Ubicacion geogréafica de la Galeria Generales del emporio comercial de Gamarra, La Victoria

Fuente: Google maps. Recuperado de https://www.google.com.pe/maps/place/ GALER%C3%8DAS+GENERALES/@-
77.0193814,7364m/data=!3ml!1e3!4m12!1m6!Sééﬁigig?g{fﬂb148638<:dfa8e9!ZSGALER%C3%8DAS+GEN
ERALES!8m2!3d-12.0658153!4d-77.0133223!13m4!1s0x0:0xa2b148638cdfa8e9!8m213d-12.0658153!4d-
77.0133223

Debido a que esta ubicado en una zona comercial la Galeria Generales esta siempre
pendiente de las nuevas tendencias, modas para la renovacion de nuevas mercaderias, ya que
estas cambian constantemente segln la estacion climatica en la que se vive en la ciudad.
Ademas, se observa una competencia de precios muy fuerte, por lo que los talleres de
confeccion textil se ven obligados a disminuir sus costos al maximo con el fin de obtener
rentabilidad. Se logro observar también que los colaboradores de estos talleres de confeccion
textil, trabajan hasta més de ocho horas diarias, utilizando sillas, maquinarias, herramientas

de trabajo que no se adecuan a ellos, provocandoles dolores musculares al finalizar el dia, y



con el tiempo les puede ocasionar enfermedades; asi como también accidentes leves y graves
que pueden ser letales con el paso del tiempo.

Estas consecuencias pueden ser a causa de la inadecuada distribucion de las
maquinarias en el taller, los asientos son incomodos porque son de madera; los espacios son
muy estrechos dificultando el libre desplazamiento de los trabajadores que trasladan rollos
de tela, bloques de cortes, materiales directos e indirectos como los hilos, cintas, elasticos,
millares de pedreria las posturas. Ademas, las incorrectas posiciones que los mismos
trabajadores acostumbran hacer sin darse cuenta, o por el desconocimiento de los dafios que
le puede causar en el futuro convirtiéndose en un habito para ellos; asi mismo la ubicacién
de maquinarias de trabajo tienen un alto nivel de riesgo ya que sus instalaciones de los
enchufes no son seguros, puede producir accidentes. Otro de los factores al que se expone el
trabajador en un taller de confeccidn textil es el ruido producido por las mismas maquinarias
0 externos al trabajo como el alto volumen de los equipos de sonido podria producir con el
tiempo posibles enfermedades como el estrés, cansancio; por otro lado, la escasa iluminacién
del entorno de trabajo afecta a la visién, por ejemplo, una persona que trabaja en el rubro
mas de 20 afios, le es dificil pasar el hilo por las agujas de las maquinas. Asimismo, provoca
dolores de cabeza a causa de los olores de productos inflamables cuando realizan los
procesos de estampados o planchados de las prendas que confeccionan.

Por otro lado, los trabajadores laboran de lunes a viernes desde las 9 de la mafiana a
6, 7 0 8 de la noche; y su refrigerio en la mayoria de los talleres de la galeriaes alal de la
tarde y los sabados trabajan hasta la 1 o 2 de la tarde. Por lo tanto, sus dias de descanso son
los domingos. Ademas, dependiendo de la temporada, los duefios de los talleres de
confeccion solicitan a sus trabajadores trabajar de madrugada con el fin de terminar la
produccion en menor tiempo posible. En consecuencia, los trabajadores con el tiempo de
descanso (una vez por semana) o refrigerio (diario) no logran recuperarse por completo; por
lo que comienza la semana siguiente cansados y sin energias.

En el rubro de la manufacturo, se contempla que los trabajadores de talleres de
confeccion textil se esfuerzan al minimo en su trabajo, solo laboran por cumplir sus horas y
recibir su sueldo semanal. Ademas, la mayoria de ellos trabajan en este rubro por necesidad
que por vocacion, o por que aprendieron desde temprana edad este trabajo y decidieron
continuar con ello porque nunca tuvieron la iniciativa de buscar otro tipo de trabajo. Por ello,
la minoria de los trabajadores se desempefia como deberia de ser. Entonces los resultados

requeridos por los duefios o jefes de estos talleres son incumplidos en los tiempos requeridos.



Por lo tanto, estas acciones de los trabajadores conducen a los jefes microempresarios a
tomar decisiones drasticas, como el pago por destajo; es decir que segun la cantidad de
prendas producidas son pagados sin importar el tiempo que demande el proceso de
produccion.

No obstante, algunos de los trabajadores tienen experiencias adquiridas que ya fueron
aprendidas desde muy jovenes; por lo tanto, ellos no tienen dificultad con los procedimientos
de confeccion; de igual modo, sus desenvolvimientos en su puesto son positivos, es decir
demuestra buen comportamiento, actitudes, habilidades y conocimientos desarrolladas,
impactando favorablemente al taller. Asimismo, los demds trabajadores con esos
conocimientos son capaces de capacitar a los nuevos ingresantes y con el tiempo logran ser
capaces de complementar con las habilidades que poseen como la actitud, los valores que
demuestran las ganas de seguir aprendiendo, las ganas de superarse por lo que su desempefio
es mas sobresaliente que otros. Sin embargo, existen las personas pesimistas que ponen
excusas para no aprender y solo mantenerse con sus conocimientos previos quedandose
meno competentes en este rubro.

En conclusidn, los resultados que se obtienen en los talleres de confeccidn textil casi
nunca cumplen con lo planificado por sus jefes, duefios; es por ello que muchos son
despedidos por causa de su incumpliendo con las metas propuestas; o renuncian porque se
sienten desmotivados, con mucha presién, y terminan cansados de su rutina diaria y
observaron negativamente su situacion, rindiéndose en poco tiempo.

Por lo tanto, la ergonomia es la adaptacion de los puestos de trabajo, procedimientos,
al trabajador y no viceversa. Por ello, Universia (2016) por medio del portal web
denominado “Principios de la ergonomia laboral” manifiesta que la ergonomia es una ciencia
que intenta optimar la relacion entre el trabajador, su herramienta de trabajo y el contexto
laboral. Ademas, con el pasar el tiempo, se incrementa la cantidad de personas que padecen
lesiones por causa del trabajo, como dolores de cabeza, espalda y cuello, tendinitis, molestias
en los hombros, asi como también el estrés. Asimismo, menciona que es de suma
importancia contar con un sistema ergonomico en cualquier espacio laboral como en un taller
de confeccion textil, con el fin de tomar medidas correctivas y preventivas ante los
problemas identificados en un taller de confeccion textil.

Igualmente, los factores ambientales como la iluminacion, el calor, el ruido, los
colores del ambiente que afecta a la vision, los olores de productos toxicos e inflamables,

son de suma importancia considerarlos para una evaluacion, ya que, los talleres de



confeccion textil invierten muy poco en estos aspectos, debido a que no sucede algun
accidente grave auan. Por tal motivo, Paico (2013) sefiala que la implementacion de la
ergonomia en el trabajo trae consigo muchos beneficios, asi mismo aconseja que no solo se
debe tener en cuenta la carga fisica sino también la carga mental y psicosocial, las
condiciones del ambiente laboral y los espacios mas utilizados deben de contar con buenos
disefios. Es decir que la implementacion sea integrada para que funcione y se obtenga los
beneficios como el incremento de la productividad y rédito de modo que los trabajadores
también sean beneficiados.

Por otro lado, el rendimiento laboral esta decreciendo segun el pasar de los tiempos,
debido a las competencias refiidas entre peruanos y extranjeros. Por ello, la Camara de
Comercio de Lima (CCL, 2018), detalla que la productividad laboral creci6 en un 0,5%, la
cual es la tasa de incremento méas baja desde el afio 2009. Sin embargo, en el 2017 solo se
incrementd en dicho porcentaje, por tanto, se sigue presenciando el desempleo en el pais.
Los sectores econdmicos que tuvieron retrasos fueron la agricultura y el comercio con 22%
y 57,5 % de la productividad total. Entonces se puede asumir que la fuerza laboral se
encuentra en situaciones que preocupan al pais; y peor aun cuando ocurren accidentes donde
una gran cantidad de personas resultan accidentados por negligencias que los mismos
empleadores no prevén con anticipacion.

Por otra parte, los empleadores quieren lograr buenos resultados, sabiendo que esto
lo consigue por medio de su fuerza laboral. Barack (2017) por medio del video titulado
“productividad laboral: clave del éxito”, manifiesta que las empresas, organizaciones hoy en
dia no solo buscan personas que estan dispuestas a cumplir con un horario, funciones; es
decir que ahora las empresas valoran lo que el trabajador produce, genera, aporta en su
trabajo. Por lo tanto, existen trabajos que se pueden hacer desde casa, y que la cantidad de
tiempo que trabaje una persona no es lo mismo que la calidad del trabajo que realiza.

Es por ello, que en base a los problemas identificados anteriormente es necesario
realizar una investigacion cientifica con el fin de “Determinar la relacion que existe entre la
ergonomia y la productividad de los talleres de confeccion textil en la galeria Generales, La
Victoria, 2018”. Para que los microempresarios puedan apoyarse y tomar decisiones para el

bienestar de sus trabajadores y su negocio.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Avila y Braun (2016) demostraron en la revista cientifica orientada a la Mejora ergonémica
de la intervencion y la productividad: ¢esto es posible? cuyo objetivo fue emplear un
Analisis Ergonémico del Trabajo (AET) y confrontar los resultados del rendimiento
adquiridos antes y después de su implementacion con el fin de confirmar si después de
establecer estrategias ergondmicas en el entorno laboral se obtiene un incremento de la
productividad. La metodologia aplicada en la investigacion fue exploratoria, estuvo basada
en la investigacidn-accion y se oriento por la busqueda de integracion y complementariedad,
fue de analisis cualitativo y cuantitativo. Y obteniendo como respuesta, la productividad se
incremento después de la implementacion del Analisis Ergondmico del Trabajo (AET) y los
trabajadores comunicaron el descenso de dolor y molestias después del mejoramiento. Se
concluyd que después de establecer las mejoras ergondmicas se confirmé que si se pudo
aumentar la productividad.

Chasiluisa (2017), cuyo objetivo fue evaluar el efecto entre la salud y seguridad
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores del sector industrial sobre la
inyeccion de plantas. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
correlacional e investigacion de campo con una muestra de 195 trabajadores, empleando el
cuestionario como instrumento de recaudacion de informacion. Por medio de este se obtuvo
como resultado que los trabajadores tienen un escaso conocimiento sobre la seguridad y
salud ocupacional, el desempefio no es evaluado con frecuencia, pero existe compromiso por
parte de los trabajadores. Por lo tanto, se concluyo6 que la seguridad y salud en el trabajo si
tiene relacion en el desempefio laboral en el sector industrial de inyeccion de plantas.
Asimismo, el autor recomienda realizar estrategias para motivar a los colaboradores, con el
fin de que ellos mismos presten interés a un programa para mejoras ergonémicas ya que por
medio de ello se lograra los beneficios para la empresa y trabajadores.

Rodriguez y Pérez (2013), su objetivo fue establecer un procedimiento de
intervencion ergonomica para las organizaciones. El método empleado fue la Evaluacion de
Riesgo Individual (ERIN). Los resultados adquiridos demostraron el rendimiento del
proceso de intervencién ergondmica por medio de la simulacion de la linea de produccion y

el analisis costo/beneficio; demostré el efecto de las intervenciones ergonémicas

10



establecidas en cuanto a la reduccion del riesgo de exposicion, incremento de la
productividad y mayores ganancias.

Vega (2016) por medio del articulo cientifico de Colombia; orientado a
Neocompetencias, nuevo enfoque de competencias laborales en Salud Ocupacional, tuvo
como objetivo determinar la condicién de la produccion en cuanto a las competencias
laborales en la salud ocupacional y las expectativas de nuevos planteamientos. La
metodologia utilizada fue la investigacion documental de nivel descriptivo por medio de
andlisis categorial y sintesis bibliogréaficas. Después de la rigurosa investigacion, en los
resultados se logré reconocer las experiencias sobre la aplicacion de prototipos de
competencias en salud ocupacional. Tuvo como conclusion que el concepto de competencias
laborales proporciona aplicar un nuevo enfoque en cuanto a salud ocupacional para la
eficiente gestion de los riesgos.

Velasquez y Vélez (2015), tuvo como objetivo determinar las causas que perjudican
la salud en los mecanismos de docencia investigacion ESPAM-MFL. El método de
investigacion fue mediante la revisién documental, descriptiva cualitativo, cuantitativo,
bibliogréafica y de campo. La cual se pudo concluir que permitio conocer las deficiencias de
los colaboradores al momento de realizar un esfuerzo fisico en un espacio no acorde a las
caracteristicas fisicas del ser humano y asi determinar la situacién real en la que desempefian

sus labores; y perjudican el rendimiento productivo de los trabajadores.

1.2.2. Nacionales

Gonzales et al. (2016), tuvo como finalidad calcular el efecto de un Programa Ergondémico
en la Productividad de una empresa de produccidn de envases de hojalata; por tanto, la
metodologia descriptiva, no experimental; con una muestra censal de un total de 30 personas
y los datos recopilados fue por medio de la metodologia de la VValoracion Rapida del cuerpo
completo, REBA (Rapid Entire Body Assessment), un instrumento con el cual se pudo
demostrar que los procesos ascendian de 11 y 12 segun la escala de dicho método; asimismo
la productividad por trabajador ascendia de 339,7 laminas por tiempo en hora hombre. Por
lo tanto, se obtuvo como conclusion que el programa ergondmico afecta positivamente en el
rendimiento ya que, aumento la productividad de laminas por horas hombre de 339,7 a 346,3

la cual creci6 en 1,95%.
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Colque (2018), cuyo objetivo fue establecer la reciprocidad entre la ergonomia y la
productividad laboral en la empresa Overall en el afio 2018. La metodologia empleada fue
Hipotético deductivo, de nivel descriptivo correlacional, de modelo aplicada y de disefio no
experimental — transversal, ademas la muestra fue de 92 trabajadores. Por tanto, se obtuvo
como resultado que si existe una correlacion de 0.245 % entre la ergonomia y la
productividad laboral. En conclusién, la correlacion que existe entre ambas variables es
directa y cualquier cambio en la variable ergonomia, también anticipa la alteracion en la
variable productividad laboral.

Castro (2016), tuvo la finalidad de plantear un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo enfocado en la evaluacion de riesgos disergondmicos con el fin de aumentar el
rendimiento econémico de los profesores de la facultad de ingenieria de USAT. Paraello, el
método que se establecid en la investigacion fue del tipo aplicada y de disefio pre-
experimental, en lo cual fue aplicado a una muestra de 35 docentes. Por lo tanto, se logro
adquirir como resultado que el mobiliario de las aulas y oficinas son causas que ocasionan a
la concepcion de problemas ergondémicos. Por lo que se lleg6 a concluir, que las causas
principales de los problemas disergondmicos son la colocacion de oficinas y aulas produce
un s/ 86 432.50 soles; en problemas de ubicacion de herramientas y equipos s/ 66027.50.

Cornejo (2013), la cual tuvo como objetivo: Desarrollar el estudio ergonémico y
propuesta para perfeccionar los lugares de trabajo del procesamiento de tefiido de la tela en
tejido de punto de una tintoreria. EI método empleado fue el cuestionario y la matriz de
riesgos. Por tanto, se obtuvo como resultado que el costo de ejecucion, capacitacion y
asesorias oscila a 69,526 soles, es decir que es rentable y beneficioso tanto para la empresa
y trabajadores. Por ultimo, se tiene se concluyé que el origen constante de las contusiones
es el motivo del trabajo monotono que aqueja el sistema 6seo muscular; las cuales son muy
doloridas y delicadas ya que puede generar incapacidad. Por lo tanto, al inicio, el trabajador
solo apreciara dolencia en algunas areas de su cuerpo y agotamiento al terminar sus tareas,
después podréa volverse constante.

Linares (2017), tuvo como finalidad: identificar como la implementacion de la
ergonomia aumenta el rendimiento durante el transcurso de categorizacion de informacion
en la empresa JRC Ingenieria y Construccién S.A.C., Lince — 2017. Por ello, se analiz6 las
situaciones pre aplicacion y posterior de la implementacion de ergonomia en base al
incremento de la productividad segun a una muestra del tipo censal de 44 dias de prueba (pre

prueba y post prueba), de muestreo irreal, de seguimiento estacional prolongado de corte
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transversal. Logrando incrementos en el rendimiento de 63% a 68% en la etapa de organizar
la investigacion, enfatizandose en mejorar la eficacia de vida y la bienandanza de los obreros
y sus familiares con el objetivo de acrecentar el rédito en la empresa. Asi mismo, concluy6
que debido a la aplicacion de la ergonomia se logré una disminucién de los tiempos de

traslados, redujo movimientos mejorando la eficiencia y eficacia.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Ergonomia

1.3.1.1. Necesidad de seguridad de la jerarquia de la piramide de necesidades de

Abraham Maslow

De acuerdo con Colom (2015) el psicologo mas destacado y conocido como uno de los
pioneros quien propuso la teoria de la piramide las necesidades es Abraham Maslow, donde
hace referencia a las necesidades de seguridad explicando que es cuando una persona siente
proteccion frente a dafios fisicos como emocionales en cualquier ambiente donde se
encuentren. Por ello, la gran mayoria de las personas que trabajan consideran que la

seguridad debe prevalecer en un centro laboral.

1.3.1.2. Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo

El diario El Peruano (2012) publico la aprobacion de la ley 29783 en el afio 2012 por el
Presidente de la Republica del Perd Ollanta Humala Tasso y el Ministerio de Trabajo y
Promocidn del empleo a cargo de José Andrés Villena Petrosino. Indicando en el articulo
26°, inciso (h) que toda organizacion esta obligado a implementar sistemas de precaucion y
promocion de la salud y el sistema de seguimiento de su cumplimiento, asimismo en el inciso
(i), manifiesta que también se debe certificar la proteccion de medidas efectivas que
atestigtien la total cooperacion de los colaboradores; con la finalidad de fomentar la cultura

de prevencion de riesgos laborales.
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1.3.1.3. Definicién de ergonomia

La International Ergonomics Association (IEA, 2018) define a la ergonomia como ciencia
disciplinaria que concierne la interaccion de las personas con elementos del trabajo,
poniendo en préctica las teorias métodos, principios para mejorar el entorno de trabajo con

el fin de salvaguardar por el bienestar de las personas.

Lara (2013) hace mencion que la ergonomia es un método que acopla el trabajo al
colaborador, es decir, procura mejorar los factores fisicos, psicologicos y psicosociales por

medio del estudio y el disefio de entornos trabajo, maquinas, procesos y puestos de trabajo.

De Onay Serrano (2014) hacen referencia a la ergonomia como una especialidad que
se observa en la intermediacion entre la persona con su centro de trabajo y organizacion. Y
se usa para buscar el como modificar y conectar el espacio laboral con el colaborador, con

la finalidad de prevenir inconvenientes con la salud e incrementar la capacidad productiva.

Harwood (2013) sostiene que la ergonomia como un vocablo griego para las leyes
del trabajo, es decir se refiere a la ciencia de aclimatarse a los ambientes de trabajo,
herramientas, equipos, y procedimientos de trabajo para que sean acorde con la fisiologia y

anatomia humana con el propdsito de comprimir los riesgos de sufrir lesiones y incidencias.

Obregdn (2016) sefiala que la ergonomia es también una técnica de conexiones entre
los elementos principales que son el trabajador y la maquina, herramientas, accesorios de
trabajo ya que estos estdn conectados por un solo objetivo, por tanto, estan unidos en el

centro de trabajo.

1.3.1.4. Dimensiones de ergonomia

A. Ergonomia geométrica

Jiménez (2014) manifiesta que la ergonomia geométrica se refiere a los estudios vinculados

entre las personas y los factores que afectan a las posiciones en el centro de trabajo, con el

fin de conseguir el bienestar geométrico.
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Indicadores

1. Confort posicional

Jiménez (2014) establece que el confort geométrico es definido principalmente por el manejo
de circunstancias antropométricas por medio de las modificaciones de los diversos
componentes que conforman el lugar de trabajo.

2. Confort cinético

Jiménez (2014) sefiala que confort cinético se basa en una excelente relacion entre los
desplazamientos que requiere las actividades, basados en pardmetros establecidos como
flexibilidad, rapidez o cansancio muscular.

3. Seguridad

Jiménez (2014) indica que la seguridad en funcion a la ergonomia se refiere al modelo de
maquinas cumpliendo con estandares ergondmicos con el objetivo de reducir las probables
fallas ejecutadas por las personas incapaces ocasionando accidentes en el centro laboral.

B. Ergonomia ambiental

Jiménez (2014) manifiesta que la ergonomia ambiental es la evaluacion de las interacciones
entre la persona y las circunstancias ambientales de trabajo, ya que alcanzan perjudicar a la
salud y el bienestar de los obreros.

Indicadores

1. Factores fisicos

Hernandez (2013) sefiala que los factores fisicos son que se deben considerar para la

ergonomia son vibraciones, el calor, ruido, iluminacion.
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2. Factores quimicos y bioldgicos

Equipo Editorial Elearning, S.L. (2017) manifestaron que los agentes tanto quimicos como
bioldgicos abarcan a la temperatura, humedad, radiaciones solares, hongos, y sustancias
presentes en el entorno de trabajo.

3. Factores psicosociales

Rojo (2014) refiere que los factores psicosociales son todos aquellos peligros que atentan a
la salud mental y el bienestar social de las personas, por ejemplo, el estrés, la fatiga, la
insatisfaccion laboral, la desmotivacion, conflictos sociales.

C. Ergonomia temporal

Jiménez (2014) considera que la ergonomia temporal estudia la concordancia entre el
trabajador y el periodo laboral, asi como también las consecuencias fisicas y psicoldgicas.

Indicadores

1. Horarios de trabajo

Gonzales y Pérez (2018) establecen que los horarios de trabajo son los tiempos fijados en
las que el colaborador desarrolla sus actividades y funciones, ademas el horario no es igual
que una jornada de trabajo.

2. Trabajos a turno

Gonzales y Pérez (2018) expresan que el trabajo a turno es aquello donde los trabajadores
realizan su trabajo para la empresa en sus respectivos puestos de trabajo, pero en horarios

diferentes, sea mafiana, tarde y noche o pueden variar por horas segun el acuerdo entre

trabajador y la empresa.
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3. Pausas y descansos

Cromos redaccion (2013) menciona que las pausas son activadas brevemente y las
detenciones mientras que el tiempo de laborares sirven para reponer las energias desgastadas
con el fin aumentar la eficiencia y eficiencia durante el trabajo, asimismo, prever

enfermedades causadas por actividades que no demandan muchos movimientos.

1.3.2. Productividad laboral

1.3.2.1. Teorias de las relaciones humanas de Elton Mayo

De acuerdo con Colom (2015) sefiala que Elton mayo fue quien propuso la teoria de las
relaciones humanas, donde realizo sus experimentos en la empresa Western Electric en la
planta de Hawthorne; lugar donde estudio la conducta de los trabajadores relacionadas con
los factores fisicos del ambiente de trabajo; en la cual obtuvo como resultado que los
trabajadores no se desempefian de manera adecuada si sus peticiones no son atendidas por
sus superiores.

Por lo tanto, en dichos estudios cientificos, Elton mayo, realizo diversos
experimentos como la implementacién de mayor iluminacién en el entorno de trabajo y logro

que los trabajadores demuestren resultados favorables.

1.3.2.2. Teorias de la motivacion — higiene de Frederick Herzberg

Sanchez (2014) explica sobre la teoria de la motivacion — higiene de Frederick Herzberg,
explicando que orientado a la satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo por lo que Herzberg
lo dividid en factores que motivan al trabajador y los factores de higiene que afecta en la
satisfaccion de los obreros. Los factores motivacionales los orienta a la satisfaccién laboral,
las cuales son el logro, reconocimiento, responsabilidad, progreso y crecimiento, mientras
que en los factores de higiene los dirige a la insatisfaccion laboral como las supervisiones,
condiciones de trabajo, sueldo y la seguridad en el puesto.

Por lo tanto, Herzberg diagnostico que el lider quien esta a cargo de un grupo de
personas debe lograr cambiar los factores que provocan la insatisfaccion por medio de los

factores motivacionales.
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1.3.2.3. Modelo Wickens orientado a la actuacion Humana de Christopher Wickens

Valderas (2012) manifiesta que el modelo Wickens esta relacionado con los estimulos
externos que son recibidos por medio de los sentidos humanos procesando la informacion
segun su percepcion; es decir que si una persona es estimulada por diferentes mecanismos
va a utilizar sus sentidos para retener el mensaje de dicho estimulo y que este mensaje sera

interpretado segun al nivel de atencion que ha prestado.

1.3.2.4. Definiciones de productividad laboral

De Alva (2015) hace referencia que la productividad laboral se fundamenta en comprobar si
el colaborador es cualificado o no para el puesto y actividades que les son estipuladas, y se
evalla el nivel de sus resultados y si cumple con las expectativas.

Vizcarra (2014) sefiala que la productividad laboral es el nimero de produccion que
realizan los trabajadores de la empresa en un tiempo determinado.

Grifol (2016) sefiala que la productividad laboral se refiere al vinculo entre el
resultado de una tarea y los mecanismos que se han aplicado para conseguir la produccién;
es decir que estos mecanismos pueden ser el valor del bien producido, costo de materias
primas, la energia, herramientas y el salario.

Avante (2018) considera que la productividad laboral es un concepto de rendimiento
donde se basa en el volumen de produccion adquirido mediante un proceso y se usa los

recursos eficientemente para un producto o servicio.

1.3.2.5. Dimensiones de productividad laboral

A. Desempefio laboral

De Alva (2015) refiere que el desempefio laboral es el grado de los logros y metas alcanzados

que son ejecutadas por el trabajador dentro de una organizacion en un periodo de tiempo

establecido por la empresa.
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Indicadores

1. Desempefio laboral adecuado

Cuesta y Valencia (2014) manifiestan que el desempefio laboral adecuado se refiere al
rendimiento laboral y la intervencion del colaborador, es decir que las acciones que realiza

el trabajador deben mostrar que son aptas para cubrir con las necesidades de un puesto.

2. Desempefio laboral superior

Cuesta y Valencia (2014) expresan que el desempefio laboral superior se refiere la
productividad laboral y las acciones que realiza el colaborador, con fuerte efecto econémico
y social, sea en la actualidad o en tiempos posteriores, y que estd relacionado con las
destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes que emplean los trabajadores en sus

puestos de trabajo.

B. Competencias laborales

Cuesta y Valencia (2014) sefialan que las competencias laborales son los entendimientos,
inteligencias, capacidades, habilidades, destrezas, practicas, emociones, cualidades,
motivaciones, particularidades personales y valores que identifica al trabajador porque lo

realiza en el centro laboral.

1. Competencias bésicas

Diaz, Rodriguez y Jiménez (2015) definen a las competencias basicas son aquellas
habilidades, aprendizajes, actitudes y comportamientos que se enlazan con la formacion

fundamentales que son asimiladas en la nifiez, y que se adapta a las personas como parte de

su personalidad, habitos y costumbres.
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2. Competencias genéricas

Diaz, Rodriguez y Jiménez (2015) afirman que las competencias genéricas son los
conocimientos, las capacidades, las habilidades, las actitudes, aptitudes y los valores que
recalcan las acciones del trabajador y progreso de un trabajador en la cual se observa que

tiene aspiraciones de crecer como persona y trabajador.

3. Competencias especificas

Diaz Rodriguez y Jiménez (2015) manifiestan que las competencias especificas estan
enlazadas con los aprendizajes, conocimientos, conductas, y que se practican en el area que
se han especializado.

C. Resultados de trabajo

Equipo Editorial Elearning S.L. (2017) manifiestan que los resultados de trabajo son las

consecuencias que se obtienen por causa del trabajo ejecutado, en otras palabras, es lo que
logra el trabajador en su manera de hacer sus funciones como pedidos, ventas, facturas.

1. Metas

Blas (2014) establece que las metas es un resultado que se espera a futuro, manifestado en
forma detallada, explicita y en tiempos determinados, con el fin de lograr los objetivos en

una empresa.

2. Estimulos

Garcia y Moya (2015) sefialan que los estimulos son causantes externos que actlian para una

reaccion para mejorar una actividad.

3. Procedimientos

Zarzar (2015) argumenta los procedimientos es un conjunto de pasos estructurados que se

tiene que seguir para conseguir un resultado.
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4, Respuestas

Garcia y Moya (2015) sefialan que las respuestas son las reacciones que se obtiene como

resultados ocasionados por los estimulos externos.

5. Relaciones estimulo — respuesta

Vera (2015) argumenta que es la hipotesis que explica las conductas, actitudes,

comportamientos de una persona como resultados por causa de los estimulos.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la ergonomia y la productividad laboral en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de
confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

b) ¢Cual es la relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres
de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

C) ¢Cual es la relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de
confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

d) ¢Como estad estructurado un plan de estrategias orientado a la ergonomia y la
productividad laboral en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La
Victoria, 2018?
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1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion se baso en las teorias cientificas como la teoria de la necesidad de
seguridad de la piramide de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow; la teoria de
las relaciones Humanas de Elton Mayo; la ley N° 29783 de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la teoria de la Motivacion — higiene y el Modelo Wickens, la cual hacen mencion
que las personas buscan la seguridad en un ambiente de trabajo, por lo que muchos
colaboradores indagan para ingresar a un nuevo centro laboral. Ademas, en relacion a la
teoria de las relaciones humanas, las empresas se limitan en invertir para optimar la
seguridad y salud de sus trabajadores, muestran desinterés ocasionando que los trabajadores
se desmotiven y reduzcan su rendimiento laboral. Asi mismo, de acuerdo a la ley 29783 y el
modelo Wickens, se hace se plantea que la seguridad debe prevalecer en un centro trabajo
como también es importante considerar los estimulos ya que estos provocan resultados
favorables para la productividad.

Es por ello que, BermUdez y Rodriguez (2013) sefialan que la justificacion teorica se
predomina por la contribucion a la investigacion en base a conocimientos tedricos y
cientificos de gran importancia relacionada con la investigacion a estudiar. Por lo tanto, las
teorias explicadas con anterioridad estan vinculadas con las variables de investigacion que

se estudiaron.

1.5.2. Justificacion metodologica

La investigacion estd fundamentada por la metodologia de enfoque cuantitativo y de
correlacion donde se identifica el vinculo entre la ergonomia y la productividad laboral en
el rubro textil en una galeria comercial de Gamarra. Ademas, la investigacion fue de disefio
no experimental de corte transversal, debido a que no hubo manejo de las variables y se
recopilé la informacidn en un solo momento; y se emple6 el cuestionario como instrumento
de recopilacion de datos aplicandose a 68 trabajadores de la Galeria Generales.

Por tanto, de acuerdo con Bermldez y Rodriguez (2013) manifiestan que la
justificacion metodoldgica es cuando se plantea un nuevo modelo de analisis donde sea

innovador y novedosa, que no se haya utilizado aun o que no es habitual su aplicacion.
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1.5.3. Justificacion practica

Asi mismo, los resultados y la informacion obtenida para la investigacion serviran como
un referente o base para la toma de decisiones ante problemas ergonémicos, con el fin de
solucionarlo. Por otro lado, los microempresarios podran poner en practica las medidas
preventivas y correctivas necesarias para sus talleres de confeccion textil con el propdsito
de que sus trabajadores estén satisfechos en su centro de trabajo y aumente la productividad
de los mismos.

Por tanto, como expresa Bermldez y Rodriguez (2013) sefiala que la justificacion
practica contribuye con la solucidén ante un problema que afecta a un grupo de sujetos,
fendmenos, sociedad y pais. Por ello se plantean recomendaciones para confrontar las
probleméticas y se propone una serie de actividades que ayudaran a los pequefios
microempresarios.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificos

Hi: Existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de confeccion

textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

H»: Existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hs: Existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hs: Existe una estructura identificada para un plan de estrategias orientado a la ergonomia
y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales,
La Victoria, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la ergonomia y la productividad laboral en los talleres

de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

b) Determinar la relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres
de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

c) Determinar la relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

d) Proponer un plan de estrategias orientado a la ergonomia y la productividad laboral en

los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Método

La investigacion se ejecutdé a traves del método hipotético deductivo y de enfoque
cuantitativo. EI primero es debido a que se dedujo las posibles respuestas por medio de la
hipdtesis, pero luego fueron contrarrestadas con los resultados obtenidos en el contexto real.
Ibafiez (2015) argumenta que el método hipotético deductivo se refiere a la disciplina de la
ciencia practica califica de tal forma debido a que tiene como finalidad desplegar las
hipétesis de las variables para confirmar con los resultados reales.

Y se aplico el enfoque cuantitativo porque esta basado en el analisis de datos
numéricos para ser medido estadisticamente en un software la cual nos arrojara resultados
precisos de los fendmenos estudiados. Como expresa Navarro (2014) el método cuantitativo
se argumenta en funcion a la medicidon de las particularidades de las variables a estudiar.

2.1.2. Nivel

En la investigacion se aplico de un nivel descriptivo, correlacional y técnico, debido a que
identificaron las relaciones de ambas variables, en las cuales son la ergonomia y la
productividad de los talleres de confeccion textil, asi como también se describi6 en su
contexto natural. Gonzales, Escoto y Chavez (2017) sefialan al nivel descriptivo de la
investigacion explica los detalla las consecuencias que se observaron secuencialmente de las
evaluaciones de los fendmenos de estudio.

Asimismo, al estudiar a la variable X (ergonomia) y la variable Y (productividad) se
analizaran las relaciones entre ambas variables y el como estan asociadas. Por tanto, Ibafiez
(2015) manifiesta que la metodologia correlacional se fundamenta en la ejecucion de
estudios con el objetivo de conseguir las relaciones entre variables. Pero su funcion principal
es el poder anticipar las conductas de las variables aplicando a al lugar de estudio.

Ademas, fue de nivel técnico ya que en las propuestas estan orientados a plantear
propuestas para perfeccionar la calidad de trabajo para el personal de talleres de confeccion

textil. Por lo tanto, Aquiahuatl (2015) hace referencia que la investigacion técnica se enfoca
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en la modificacién de insumos en bienes convenientes que sea muy favorable para la

comunidad.

2.1.3. Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada y técnica. Fue del tipo aplicada debido a que se aplica
las preparaciones adquiridas para realizar los estudios e interpretaciones de las respuestas
adquiridas de la muestra seleccionada. Asi como también proponer estrategias de mejora.
Por ello Zarzar (2015) refiere a la investigacion del tipo aplicada como llevar a cabo los
aprendizajes adquiridos en la practica, para conllevar beneficios a la comunidad.

Y fue del tipo técnico debido a que se va a proponer estrategias para mejorar la
calidad de trabajo con implementacion de recursos tecnoldgicos. Bermudez y Rodriguez
(2013) establecen que en la investigacion técnica se debe considerar que el aprendizaje
tecnoldgico es indispensable o si en caso no existe en la empresa, se va a que se producir
para mejorar los procesos, productos, equipos, materia prima y sobre todo en los recursos

humanos.

2.1.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, en otras palabras no
hubo manipulacién de ninguna de las variables, por lo tanto, solo se estudié la informacion
que se presento en su contexto real, pero se implementara un tratamiento o estrategias. Por
ello Ibafez (2015) define al disefio no experimental como unos conjuntos de pasos
estructurados ddcil, donde no se adultera las variables. Y fue de corte transversal porque la
recoleccion de informacién se llevo a cabo en un solo tiempo. Ibafiez (2015) definen a la
técnica transversal como el analisis de las cualidades de los componentes de diferentes

conjuntos en un solo tiempo.
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2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

A continuacion, se presenta las variables a indagar en la presente investigacion:

Tabla2.2.1.1
Variables de investigacion

VARIABLES
Variable 1 Ergonomia

Variable 2 Productividad laboral

Fuente: Elaboracién propia

2.2.2. Operacionalizacion

Seguidamente, se muestra en la Tabla de la matriz de operacionalizacion de las variables de

estudio.
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Tabla2.2.2.1

Cuadro de operacionalizacion de variables

. DEFINICION ITE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MS NIVELES MEDICION
c Confort posicional 1
ERGONOMIA 2
GEOMETRICA Confort cinético 3
; [t Seguridad 4
International Ergonomics Asociation (IEA, rl;ﬁ d\i/grlat;Ie %ra(\e/(ré%onodngla) I:g Factores fisi 5 (1) Desacuerdo
< 2018) define a la ergonomia como ciencia . . . actores Tisicos 6
= disciplinaria que concierne la interaccion de dlmeq5|9nes de ergonomia | Fact P 7 .
o las personas con elementos del trabajo geog]_”let:l?a, ergonoma ERGONOMIA * %rieoslg;ilglscosy 8 @n ded Ni Ordinal
z . - . . ' ambiental, 'y  ergonomia acuerdo, Ni rdina
o po_nle_nc_io en pracpca Ials teorias dmetogo_s, temporal, donde se elabord un AMBIENTAL 9 desacuerdo
8 principios para mejorar el entorno de trabajo . oo S DA Factores psicosociales
w con el fin de velar por el bienestar de las 10 (3) De acuerdo
personas.
i Horarios de trabajo 11
ERGONOMIA Trabajo a turnos 12
TEMPORAL Pausas y descansos 13
DESEMPERO Desempefio laboral 14
LABORAL adecuado
Desempefio laboral superior 15
e La variable 2 (productividad Competencias bésicas 13 (1) Desacuerdo
o De Alva (2015) hace referencia que la laboral) se midi6 por mediode = COMPETENCIAS 18 .
S< productividad laboral se fundamenta en las dimensiones de desempefio LABORALES Competencias genéricas 19 (2) Ni de .
= g comprobar si el colaborador es cualificado o laboral, competencias c tenci if 20 acuerdo, Ni Ordinal
Oa no para el puesto y actividades que les son  laborales y resultado de trabajo ompetencias especificas desacuerdo
8 < estipuladas, y se evalia el nivel de sus Asimismo, se realizd una Meta 21
o~ resultados y si cumple con las expectativas. encuesta de 12 items. Estimulo 22
& RESULTADOS Procedimientos 23 (3) De acuerdo
DE TRABAJO Respuesta 24
Relaciones estimulo-
25
respuesta

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion fue de 68 trabajadores, quienes laboran en los talleres de confeccion textil de
la Galeria Generales del emporio comercial de Gamarra del distrito de La Victoria. Ibafiez
(2015) sefialan que la poblacion esta compuesta por una cantidad total de elementos que
cuentan con cualidades comunes, similares para que puedan ser estudiadas y evaluadas. Por

lo tanto, para a investigacion se tomd el total de los trabajadores como poblacion.

2.3.2. Muestra

Sin embargo, en la investigacidn no existe un tipo de muestreo ya que la muestra fue del tipo
censal, es decir que se encuesto a los 68 trabajadores de los talleres de confeccion, es decir
la totalidad de la poblacion. Ibafiez (2015) argumenta que la muestra es un pequefio grupo

de la plaza a estudiar, la cual son escogidos considerando principalmente sus caracteristicas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta para obtener la mayor informacion posible de los aspectos
ergonémicos y sobre la productividad. Mariandeguiar (2016) Menciona que la encuesta es
una técnica que radica en adquirir datos sobre la poblacién y muestra, por medio de los

instrumentos de recaudacion de datos como las entrevistas, los cuestionarios y otros.

2.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Se aplicd el cuestionario como instrumento en la muestra seleccionada, la cual estuvo
compuesta por 25 items de forma afirmativa, con una escala de respuesta que serén
procesados numéricamente. Por ello Mariandeguiar (2016) sefiala el cuestionario consiste
en un formato donde contiene preguntas descritas en funcion a lo que se quiere investigar

para obtener la mayor informacion posible sobre las variables la cual puede ser sobrepuesto
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de manera virtual, via correo electronico o presencial apersonandose en el lugar de
investigacion donde se encuentra la muestra.

Seguidamente, se muestra en la estructura dimensional de las variables de estudio:

Tabla2.4.2.1.
Estructura dimensional de las variables de estudio

Variable Dimension Item
Ergonomia Ergonomia geométrica 1-4
Ergonomia ambiental 5-10

Ergonomia temporal 11-13

. Desempefio laboral 14-15
Pro?;bcct)lr\;lldad Competencias laborales 16-20
Resultados de trabajo 21-25

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, la encuesta que se aplico fue con la escala de Likert, donde fue
comprendida por tres categorias las cuales son: desacuerdo, indiferente y acuerdo; mediante

dicha escala accedié de forma veraz medir las respuestas de la muestra de estudio:

Tabla2.4.2.2.
Categorias en la escala de Likert
Puntuacién Denominacion INICIAL
1 Desacuerdo D
2 Indiferente I
3 Acuerdo A

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3. Validacion del instrumento

Para esta investigacion se ha admitido por el método de juicio de expertos integrados por de
3 docentes con experiencia en la materia e investigacion metodoldgica que tengan el grado
de Magister o Doctor, quienes revisaron meticulosamente los 25 item considerandolo
aplicable.

Gonzales, Escoto y Chavez (2017) manifiesta que la validez esta referida que la
forma de validad una escala del instrumento es realizando una correlacion de la escala con
otros niveles de respuestas ya constituidas. Por ello se realiz6 una validacion del instrumento
a través de docentes con mucha experiencia en la investigacion.

En seguida, se muestra la tabla de los expertos quienes revisaron el instrumento y la

calificacion de la siguiente manera:
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Tabla2.4.3.1
Validacion de expertos

NP Experto palificacién Especialida
instrumento d

Experto 1 Msc. Mairena Fox Liliana Petronila Aplicable Investigador

Experto 2 Dr. Abraham Céardenas Saavedra Aplicable Investigador

Experto 3 Dr. David Fernando Aliaga Correa Aplicable Investigador

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad del instrumento

Se administrd una prueba piloto a 30 trabajadores encuestados con caracteristicas similares
a la muestra en otra galeria. Por ello, se muestra una tabla resumida de proceso de datos, el
cual son los resultados adquiridos del SPSS.

Gonzales, Escoto y Chavez (2017) sefiala que la confiabilidad de la herramienta
evalUa aplicando una escala a una cantidad de la muestra y que este mismo debe de ser util
en tiempos posteriores.

Por lo tanto, se muestra a continuacion la tabla concisa de procesamiento de casos,
en el cual fue procesado por el SPSS que se administro la prueba piloto a 30 trabajadores de
la galeria exportadores que cuentan con las caracteristicas similares al de la Galeria
Generales. Ver tabla 2.4.4.1.

Tabla 2.4.4.1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vaélido 30 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS 22.

De igual manera, se presentan la el estadistico de fiabilidad y la escala de medidas

para evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:

Tabla2.4.4.2.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,805 25

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.
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Tabla2.4.4.3
Escala de medidas para evaluar el Coeficiente alfa de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a George y Mallery (2018).

Evaluando los resultados adquiridos por el SPSS se observé que el Alfa de Cronbach
tiene una confiabilidad de 0.805 y como plantea George y Mallery, el mencionado resultado
se encuentra en los intervalos 0,8 a 0,9 indicando un nivel bueno, por lo tanto, el instrumento

es confiable.

2.5. Métodos de analisis de datos

La investigacion fue evaluada por el método descriptivo e inferencial ya que se detallé las
caracteristicas y cualidades tanto de las variables como de las dimensiones y los resultados
obtenidos. Asi como también por el método inferencial puesto que se contrasto la hipotesis,
deduciendo los resultados posibles y las correlaciones.

De acuerdo con Como expresa Gonzales, et al. (2017) manifiesta que la estadistica
descriptiva es la recoleccion de datos para obtener resultados numéricos o gréaficos, la cual
se representan por medio de tablas y graficos. Ademas, las medidas con las que gestiona son
las de tendencia central, medidas de posicion, dispersion y variabilidad. Por lo tanto, los
resultados numeéricos se obtendran mediante tablas, graficos, para luego ser analizados por
el software SPSS.

Como expresa Como expresa Gonzales, et al. (2017) el método inferencial, es deducir
los resultados de la muestra encuestada, y se aplica cuando se quiere comprobar la hipdtesis
por medio del analisis de las correlaciones de las variables. Ademas, se dividen en
paramétrica y no paramétrica. Por consiguiente, por medio de la estadistica inferencial o

método inferencial se refieren a que en base de la hipdtesis se puede asumir posibles
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resultados la cual el investigador tomara decisiones para aceptar el resultado o rechazar

teniendo en cuenta el margen de error de la probabilidad que sera planteada.

2.6. Aspectos éticos

Debido a que la busqueda obtenida para la investigacion fue de origenes primarias y
secundarias la cual permitieron la elaboracion de la tesis cientifica, asi como también la
ejecucion de la técnica e instrumentos de recaudacion de informacion se tomaron en cuenta
los consecuentes aspectos éticos: el respeto, la honestidad, la responsabilidad y el
compromiso.

Bernal (2018) sefiala que la ética en la investigacion estd relacionada con las
personas y el investigador, ademas contribuye con los requerimientos primordiales de las

personas que se estudia, asi como también establecer lazos de confianza.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Prueba de normalidad

Si N > 50 entonces se usa Kolmogorov-Smirnov

Ho:  Los datos tienen distribucion normal (datos paramétricos).

Hi:  Los datos no tienen distribucion normal (datos no paramétricos)

Regla de decision

Si el valor de Sig < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
Si el valor de Sig > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Se ha elaborado el anélisis mediante el software estadistico SSPS 22, con una muestra

de 68 encuestados el cual decretd los siguientes resultados:

Tabla 3.1.1
Pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnov
Estadistico al Sig.
Ergonomia ,124 68 ,012
Productividad Laboral ,233 68 ,000

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS 22.

Interpretacion

Segun al monto de insignificancia de 0.012, adquirido por el software SPSS y comprobando
con la regla de decision, debido a que el resultado esta por debajo de 0.05 se refuta la
hipotesis nula Ho y se cede a la hipdtesis alterna, es decir con la prueba no parametrica.
Variable 1: Ergonomia

Para la variable ergonomia resulto con un valor de significancia 0,012; entonces, se cede la
H1 (hipotesis alterna) refutando la Ho (hipdtesis nula), porque su distribucion no es normal,

considerando la prueba no parameétrica (Rho de Spearman).
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Variable 2: Productividad laboral

Asimismo, la segunda variable, la productividad laboral obtuvo un valor de significancia
0,000; por lo tanto, se admite la Hy (hipoétesis alterna) negando la Ho (hipotesis nula), ya que

la distribucion no es normal, estimando una prueba paramétrica negativa (Rho de Spearman).

3.2. Analisis de los resultados

3.2.1. Resultados por dimension

Seguidamente, se muestra el nivel de ergonomia geométrica en base a la ergonomia en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; luego en la figura
estd en forma gréafica el porcentaje de ergonomia geométrica enfocado en la ergonomia en
los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. Posteriormente,
se encuentra la explicacion de la distancia en porcentaje entre la ergonomia geométrica y sus
respectivos objetivos y estrategias / actividades para mejorar condiciones de trabajo por

medio de la aplicacion de la ergonomia geométrica.

Tabla3.2.1.1.a
Nivel de ergonomia geométrica en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
ITEMS D | A TOTAL
. - 45 92 135 272
ERGONOMIA GEOMETRICA 16% 34% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Anélisis:

Aqui se estipula que el 50 % de los trabajadores de confeccidn textil de la Galeria Generales
consideran que las maquinarias que suelen utilizar son faciles de usar para el corte,
confeccion de las prendas. Jiménez (2014) manifiesta que la ergonomia geométrica se refiere

a los estudios vinculados entre las personas y los factores que afectan a las posiciones en el
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Nivel de ergonomia geométrica en los talleres de confeccién
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

50%

50%
34%
40%

10y
30% 16%
20%

10%

0%
D | A

Figura. 3.2.1.1: EL 50% de los encuestados consideraron
que estan de acuerdo (A) que las maquinas que usan en el
taller son faciles de usar ya sea para el corte y confeccion de
prendas, el 34% fueron indiferentes (1) respondieron que la
distribucion del mobiliario les permiten realizar sus tareas a
diario, mientras que el 16% de los encuestados estimaron
que estan en desacuerdo (D) sobre la correcta postura y
sienten dolores musculares al finalizar el dia de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la téenica dela encuesta

centro de trabajo, con el fin de
conseguir el bienestar geomeétrico. Si
los talleres de confeccion textil de la
Galeria Generales cuentan con
maquinarias que se adaptan con
facilidad a los trabajadores, entonces
los procesos de confeccion textil se
terminaran en menor tiempo,
permitiendo que 50% de los
encuestados consideraron que estan
de acuerdo que las maquinarias
dispuestas en los talleres sean faciles
de utilizar, incrementando a 100%.
Por tanto, en el mediano plazo, el 34

% determind que son indiferentes

para acogerse a las estrategias de mejora; mientras que el 16% manifestaron que estan en

desacuerdo en adaptarse a las nuevas estrategias de mejora en un largo periodo.

Tabla3.2.1.1.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de la ergonomia geométrica

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
34% INDIFERENTE MEDIANO 34% REGULAR ESFUERZO 0,34
PLAZO
16% DESACUERDO LARGO PLAZO 50% MAYOR ESFUERZO 0,50

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.1.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar la ergonomia geométrica.

PORCENTAJE TEORIA
o Jiménez (2014) manifiesta que la ergonomia geométrica se refiere a los estudios vinculados entre las personas y los factores que afectan a las
100% posiciones en el centro de trabajo, con el fin de conseguir el bienestar geométrico.
ANALIZAR Y DISENAR EL PROCESO PRODUCTIVO PARA LA EFECTIVA DISTRIBUCION DE MAQUINARIAS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Evaluar y disefiar los procesos productivos comunes para distribucién que demande menor tiempo. Impresion del modelo de
34% distribucion
0 2. Realizar unareunién con el duefio del taller para mostrarle y convencerle la efectividad del nuevo disefio Fotos
de la distribucion de maquinas
INDIFERENTES 3. Informar e incentivar al personal para que se puedan adaptar a las nuevas ubicaciones de las Fotos y grabaciones

maquinarias.

SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE LAS POSTURAS CORRECTAS PARA EVITAR LOS DOLORES MUSCULARES EN EL

TRABAJO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con la duefia de la empresa para brindarle toda la informacion acerca de la Fotos, documento de aprobacion
34% + 16% sensibilizacién y coordinar la fecha que se realizara.
INDIFERENTES 2. Contactar a un especialista en el tema de ergonomia geométrica para sensibilizar a los trabajadores. Foto, contrato
+

DESACUERDO 3. Llevar a cabo la sensibilizacién planificada y coordinada. Fotos, lista de participantes

4, Evaluar las posturas que adoptan la siguiente semana después de la sensibilizacién. Video, encuesta
50 %
DE ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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En seguida, se da a conocer el nivel de ergonomia ambiental basado en la ergonomia
en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; luego en figura
esta de manera gréfica la ergonomia ambiental enfocado a la ergonomia en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; Posteriormente, se encuentra la
explicacion de los componentes de la brecha de la ergonomia ambiental y Tabla 3.2.1.2.c
muestra la elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar los indices de

contaminaciones toxicas por medio de la ergonomia ambiental.

Tabla3.2.1.2.a
Nivel de ergonomia ambiental en los talleres de confeccién textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
ITEMS D | A TOTAL
p 64 127 217 408
ERGONOMIA AMBIENTAL 16% 31% 5306 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Anélisis:
Nivel de ergonomia ambiental en los talleres de confeccion .
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. Se estipula que el 53% de los
53% trabajadores de la Galeria Generales
60%
50% manifestaron el taller donde laboran
5 31% . .
40% tienen ambientes separados para cada
30% 16%

actividad. Jiménez (2014) manifiesta

20%
10% I que la ergonomia ambiental es la

S | . evaluacion de las interacciones de la
Figura 3.2.1.2: El 53% de los encuestados manifesté que persona 'y las  circunstancias
estan de acuerdo (A) que los talleres tienen ambientes . .
separados para diferentes actividades y que la | ambientales de trabajo, ya que
acumulacién de trabajo les genera estrés, el 31% ..
demostraron ser indiferentes (I) al ruido y que la poca alcanzan perJUdlcar a la salud y el

iluminacién afecta a la vision asi como también, son bi de | baiad Si|
indiferentes ante el control de la humedad. Por otro lado lenestar de los tra ajadores. ot 1os

solo el 16% respondieron que estan en desacuerdo (D)
que el trabajo bajo presion les genera estrés laboral.

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta gal eria Generales cuentan con

talleres de confeccién textil de la

ambientes separados para cada tipo de actividad como, estampados y planchados del area de
confeccion donde se forman los olores toxicos y vapores contaminantes para la salud,
entonces estaran satisfechos con las estrategias ya que pueden trabajar con normalidad y sin
enfermedades. Y en el mediano plazo, el 31% de los trabajadores determind que serén

indiferentes a las tacticas planteadas; en cambio el 16% de los encuestados declar6 que estan
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en desacuerdo en adaptarse a las nuevas estrategias, sin embargo, lo haran en un largo
periodo.

Tabla3.2.1.2.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de la ergonomia ambiental

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO

31% INDIFERENTE MEDIANO 31% REGULAR ESFUERZO 0,31
PLAZO
16% DESACUERDO LARGO PLAZO 47% MAYOR ESFUERZO 0,47

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.2.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para lograr la ergonomia ambiental.

PORCENTAJE TEORIA
o Jiménez (2014) manifiesta que la ergonomia ambiental es el estudio de las interacciones entre la persona y las condiciones ambientales de trabajo,
100% ya que pueden perjudicar a la salud y el bienestar de los trabajadores.
IMPLEMENTAR MAYOR ILUMINACION Y CONTROL DE HUMEDAD PARA LOS TALLERES DE CONFECCION TEXTIL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Buscar al proveedor que ofrezca fluorescentes y un controlador de humedad de calidad y precios Fotos
accesibles.
31%
2. Llevar a cabo una reunion con la duefia para solicitar una inversion para la compra de estos objetos. Fotos y/o grabaciones

INDIFERENTES
3. Evaluar el desempefio de los trabajadores haciendo una comparacion del antes y después de la

implementacion. Ficha
APLICAR LAS BUENAS RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES PARA EVITAR EL ESTRES LABORAL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Buscar a un profesional que oriente a los duefios de talleres de confeccidn para mejorar las relaciones CV del profesional

319% + 16% sociales entre comparieros de trabajo.
0 0

INDIFEE&ENTES eRr::LgJ]rrllijrsgS(.:on los duefios de los talleres por separado, para determinar la fecha y hora de la capacitacion Foto
DESACUERDO 3. Hacer la invitacion a todo el personal de cada taller con asistencia voluntaria. Hoja de invitacion
4.  Aplicar una encuesta a los trabajadores para determinar si aprendieron a manejar el estrés laboral. Cuestionario
0,
DE :gljoERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Seguidamente, se da a conocer el nivel de ergonomia temporal en base a la ergonomia
en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; luego se
encuentra el grafico de ergonomia temporal en base a la ergonomia en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. Posteriormente esta la
interpretacion de los componentes de la brecha de la ergonomia temporal y los objetivos,
estrategias / actividades para mejorar los tiempos de descanso y refrigerios por medio de la

ergonomia temporal.

Tabla 3.2.1.3.a
Nivel de ergonomia temporal en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
ITEMS D | A TOTAL
p 34 64 106 204
ERGONOMIA TEMPORAL 17% 31% 5206 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis:
Nivel de la ergonomia temporal en los talleres de confeccion 0
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. El 52% de los colaboradores

encuestados de los talleres de
52% ., i ,
60% confeccion textil de la Galeria
50% . ,
. Generales consideraron que estan de

40%

acuerdo con sus horarios

30% 17%

20% permanentes ya que pueden hacer
0% mas actividades con sus familias
o 5 | A sobre todo los fines de semana y

Figura 3.2.1.3: EL 52% de los trabajadores respondieron | feriados. De acuerdo con Jiménez
estar de acuerdo (A), ya que cuentan con un horario de . ;
trabajo permanente y pueden tener mas tiempo con su | (2014) considera que la ergonomia
familia; el 31% fueron indiferentes (I) con su turno de ) )
trabajo fijo. Mientras que 17% consideraron estar en | teémporal estudia la concordancia

desacuerdo (D) con el tiempo de refrigerio ya que . .
consideran que no son fijas y no logran recuperar sus entre el trabajador y el pe”OdO

energias. laboral, asi como también las

Fuente: Elaboracién propia en base a la técnica de la encuesta consecuencias fisicas y psicok’)gicas_
Por lo tanto, si los talleres de confeccidn textil logran una ergonomia temporal que se adecue
a los trabajadores con sus tiempos de descanso, refrigerio entonces se podra evaluar la
relacién de los tiempos con las personas de tal manera que no afecte a su condicion fisica y
mental. Y el 31% de los trabajadores manifestaron que en un mediano plazo seran
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indiferentes a las estrategias y el 17% estan en desacuerdo en acoplarse a las propuestas,

pero cederan en un largo tiempo.

Tabla 3.2.1.3.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la ergonomia temporal

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
31% INDIFERENTE MEDIANO 31% REGULAR ESFUERZO 0,31
PLAZO
17% DESACUERDO LARGO PLAZO 48% MAYOR ESFUERZO 0,48

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.3.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para conseguir la ergonomia temporal.

PORCENTAJE TEORIA
Jiménez (2014) considera que la ergonomia temporal estudia la concordancia entre el trabajador y el periodo laboral, asi como también las
100% consecuencias fisicas y psicologicas.
ESTABLECER UN HORARIO UNICO DE REFRIGERIO PARA TODOS LOS TRABAJADORES PARA CONSOLIDAR EL
COMPANERISMO
31% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
Fotos y/o grabaciones

1. Presentar ante el duefio del taller para fijar un tiempo Gnico de descanso para todos los trabajadores.

INDIFERENTES 2. Aplicar los horarios coordinados Fotos y/o grabaciones

ESTABLECER MINUTOS DE PAUSAS PARA QUE LOS TRABAJADORES LOGREN RECUPERAR ENERGIAS NECESARIAS Y

NO DISMINUIR SU RENDIMIENTO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
31% +17% 1. Coordinar con el duefio del taller para fijar unos minutos de descanso para todos los trabajadores. Fotos y/o grabaciones
INDIFERENTE 5 Buscar informacién sobre ejercicios de relajacion para el cuerpo. Imagenes, videos
+ ’
DESACUERDO o o _

3. Realizar ejercicios de estiramientos para relajar el cuerpo Fotos
52 %
DE ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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En las dimensiones de la segunda variable se observa el nivel de desempefio laboral en base
a la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La
Victoria, 2018; el grafico el de desempefio laboral en base a la productividad laboral en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. Y la interpretacion
de los componentes de la brecha del desempefio laboral y los objetivos, estrategias y
actividades para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores por medio de la

motivacion.

Tabla3.2.1.4.a
Nivel de desempefio laboral en base a la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria
Generales, La Victoria, 2018.
ITEMS D | A TOTAL
< 13 35 88 136
DESEMPENO LABORAL 9% 26% 65% 100%
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis:
Nivel de desemperio laboral en base a la productividad laboral . .
en los talleres de confeccién textil de la Galeria Generales, Aqui se estipula que el 65% de
La Victoria, 2018.

oo colaboradores de los talleres de

70% confeccion textil de la Galeria
Generales consideraron que estan de

40% 26% acuerdo en que su jefe se siente
30% . )
20% % satisfecho con el trabajo que
1% ' elaboran porque ellos estan seguros
0%

D ! A de lo que han realizado

Figura 3.2.1.4: el 65% de los trabajadores estan de | correctamente. De acuerdo con De
acuerdo (A) que su jefe se siente a gusto con su )
desempefio porque considera que el trabajo que hace esta | Alva  (2015)  refiere  que el

bien realizado, mientras que el 26% fueron indiferentes (l) d 70 laboral | do del
con dar mas en su trabajo de lo que solicité su jefe. Y el 9% esempeno laboral €s €l grado ae 10s

de los trabajadores determinaron estar en desacuerdo (D)
con su jefe, ya que sienten que su jefe no esté a gusto con

su desempefio, por consecuencia se esfuerzan menos. ejecutadas por el trabajador dentro

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta de una Organi zacién en un periodo

logros y metas alcanzados que son

de tiempo establecido por la empresa. Es decir, si los duefios de los talleres de la galeria
logran sensibilizar a los trabajadores a que puedan desenvolverse correctamente en sus
puestos de trabajo, cumpliendo con sus labores e inclusive mas de lo que les solicitan hasta
alcanzar las metas y los objetivos establecidos por sus jefes, logrando de este modo el 65%
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de los encuestados que manifestaron percepcion hacia su jefe satisfecho por el trabajo que

han realizado hasta que llegue a 100%. En el mediano periodo, el 26% de los trabajadores

determiné que serdn indiferentes ante las estrategias propuestas, mientras que el 9% se

acogeran en el largo plazo a las propuestas.

Tabla 3.2.1.4.b
Interpretacion de los componentes de la brecha del desempefio laboral
NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
26% INDIFERENTE MEDIANO 26% REGULAR ESFUERZO 0,26
PLAZO
9% DESACUERDO LARGO PLAZO 35% MAYOR ESFUERZO 0,35

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.4.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar el desempefio laboral

PORCENTAJE TEORIA
0 De Alva (2015) refiere que el desempefio laboral es el grado de los logros y metas alcanzados que son ejecutadas por el trabajador dentro de una
100% organizacion en un periodo de tiempo establecido por la empresa.
SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES QUE EL TRABAJO BIEN REALIZADO BENEFICIA A TODOS
26% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
0 1. Reunirse con el duefio del taller para coordinar fecha de sensibilizacion a trabajadores. Fotos

INDIFERENTES 2. Sensibilizar a los trabajadores demostrando los beneficios de un trabajo bien realizado Fotos y/o grabaciones

3. Evaluar los resultados de produccion para verificar que el trabajo realizado por los trabajadores esté bien Ficha de control de calidad

realizado.
CREAR ESTRATEGIAS DE MOTIVACION AL PERSONAL PARA COMPENSARLOS POR SU ESFUERZO Y TRABAJO BIEN
REALIZADO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
26% + 9% 1. Desarrollar entre los colaboradores de la empresa juegos orientados a desarrollar las habilidades Fotos, videos
sociales.

Fotos, boletas de compra

INDIFE+RENTE 2. Compensar al trabajador que se esforz6 méas cada dos meses en fechas festivas con un pequefio presente
DESACUERDO y compartir con todos los trabajadores
3. Comprar un presente y felicitar al colaborador por su cumpleafios. Fotos, videos, boleta de compra
65 %
DE ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Se observa el nivel de competencias laborales a raiz de la productividad laboral en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; luego el grafico
de competencias laborales en base a la productividad laboral en los talleres de confeccién
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. Y la interpretacion de los factores de la
brecha las competencias laborales los objetivos, estrategias / actividades para evaluar a

los trabajadores sobre las competencias genéricas y especificas.

Tabla3.2.15.a
Nivel de las competencias laborales en base a la productividad laboral en los talleres de confeccion textil
de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

ITEMS D | A TOTAL
42 108 190 340
COMPETENCIAS LABORALES 120 300% 56% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis:
Nivel de las competencias laborales en base a la productividad
laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Se observa que el 56% de los
Generales, La Victoria, 2018.

trabajadores encuestados
56% . ,

. manifestaron que estan de acuerdo
50% - con sus conocimientos, en cuanto
- o los procesos de inicio (corte) a fin
20% ﬂ (confeccion y acabado) ya que son
10%
0% ' fueron aprendidos a base de sus

D | A

experiencias y muchas practicas.
Figura 3.2.1.5: el 56% de los trabajadores determinaron )
estar de acuerdo (A) con su preparacidn para corte y Como expresan Cuesta y Valencia
confeccidn asi como también tener cualidades de un lider ~

para realizar las actividades, el 32% estimo ser (2014) sefialan que las
indiferentes (I) ya son muy pocos los que consideran competencias laborales son los
tener habilidades sociales y matematicas para contribuir
en el ftaller. Asimismo el 12% de los trabajadores entendimientos, las inteligencias,
respondieron estar en desacuerdo (D) que el taller cuenta
con maquinas tecnoldgicas.. las capacidades, las habilidades,

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta las destrezas, practicas,
emociones, cualidades, motivaciones, peculiaridades personales y valores que identifica
al trabajador porque lo realiza en el centro laboral. Por ello, si los colaboradores de los
talleres de confeccion textil consiguen adquirir mayor practica en sus puestos de trabajo,
motivar a sus compafieros, y desarrollan sus habilidades de liderazgo, por lo tanto, podran
perfeccionar sus habilidades, destrezas y talentos formando nuevos conocimientos de

modo que el 56% de los trabajadores, quienes consideraron estar de acuerdo que, si tienen
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experiencia, conocimiento y habilidad de un lider, se incremente al 100%. Por otro lado,
el 32% manifestd que seran indiferentes para adaptarse a las estrategias propuestas hasta
un mediano periodo, mientras que el 12% quienes respondieron estar en desacuerdo lo

tomaran en cuenta en un largo periodo.

Tabla 3.2.1.5.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de las competencias laborales

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
MEDIANO
32% A VECES PLAZO 32% REGULAR ESFUERZO 0,32
12% NUNCA LARGO PLAZO 44% MAYOR ESFUERZO 0,44

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.5.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para evaluar a los trabajadores sobre las competencias genéricas y especificas.

PORCENTAJE TEORIA
o Cuesta y Valencia (2014) sefialan que las competencias laborales son los entendimientos, inteligencias, capacidades, habilidades, destrezas, experiencias,
100% sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que identifica al trabajador porque lo realiza en el centro laboral.
DAR OPORTUNIDADES A LOS TRABAJADORES PARA EXPRESAR CON LIBERTAD SUS IDEAS, OPINIONES O QUEJAS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con los duefios de talleres para comunicarle que tiene que dar oportunidades a sus trabajadores de Fotos
3906 expresarse sin excepcion.
2. Observar sus actitudes, comportamientos, desenvolvimiento en el taller en horarios de trabajo. Videos
INDIFERENTE 3 " Retroalimentar a los que carecen de experiencia en conocimiento. Fotos, videos
CAPACITAR A LOS QUE CARECEN DE EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTO EN EL RUBRO TEXTIL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Elaborar un programa de capacitacion para los trabajadores. Informe
32% +12% 2. Coordinar fecha con los duefios de talleres textiles por separado para presentar el programa. Foto
INDIFERENTE 3. Evaluar que trabajador es apto para brindar la capacitacion a los menos experimentados. Fichas de evaluacién
+
DESACUERDO 4. Evaluar los resultados después de la capacitacion para una retroalimentacion Ficha de evaluacion / fotos
56 %
DE ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Se observa el nivel de resultados de trabajo a raiz de la productividad laboral en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; luego el grafico
el de resultados de trabajo en base a la productividad laboral en los talleres de confeccién
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018; y despues la interpretacion de los
componentes de la brecha de los resultados de trabajo y los objetivos, estrategias,

actividades para lograr buenos resultados por medio de los estimulos laborales.

Tabla 3.2.1.6.a
Nivel de los resultados de trabajo en base a la productividad laboral en los talleres de confeccién textil de
la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

ITEMS D | A TOTAL
69 87 184 340
RESULTADOS DE TRABAJO 20% 26% 54% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Anélisis:
El 54% de los trabajadores de la

galeria generales que laboran en

Nivel de los resultados de trabajo en base a la productividad
laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria
Generales, La Victoria, 2018.

4% talleres de confeccion textil

50% determind que estan de acuerdo

3 20% = que cuando su jefe esta ausente

20% 1 ninguno de los trabajadores realiza

1: sus funciones como debe ser, por
D | A

lo que se observa un avance
Figura 3.2.1.4: el 54% de los trabajadores del taller de
confeccion textil considero estar de acuerdo (A) con el poco
cumplimento de trabajo cuando su jefe no esta pendiente
de ellos, el 26 % demostraron ser indiferentes (I) con el
trabajo en equipo para cumplir con los pedidos a tiempo ya Elearning S.L. (2017) manifiesta
que su jefe no realiza reconocimientos en publico; y el 20 %
de los encuestados manifestaron que estan en desacuerdo que los resultados de trabajo son
(D) en ponerle mas empefio ya que su jefe no tiene
consideracion con el trabajo. las consecuencias que se obtienen

minimo de la produccion. Como

sefiala  un Equipo Editorial

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta por causa del trabajo ejecutado, en
otras palabras, es lo que logra el trabajador en su manera de hacer sus funciones como
pedidos, ventas, facturas. Si los duefios de los talleres de confeccion textil realizarian un
plan que se base en los estimulos, pero que no sean muy costosas al ejecutarlo, los
trabajadores se fidelizaran con la empresa, se sentiran identificados y no habra necesidad
de estar supervisandolos o permanecer junto a ellos para que puedan laborar; logrando de

esta forma que el 54% de los trabajadores encuestados que consideraron que trabajan mas
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cuando su jefe estd presente, se incremente hasta el 100% de ellos. Y el 26% que
determind que seran indiferentes se acojan a las tacticas establecidas en un intermedio

periodo, y el 20% manifesto estar en desacuerdo, se acogeran en un amplio periodo.

Tabla 3.2.1.6.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de los resultados de trabajo

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO

26% INDIFERENTE MEDIANO 26% REGULAR ESFUERZO 0,26
PLAZO
20% DESACUERDO LARGO PLAZO 46% MAYOR ESFUERZO 0,46

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla 3.2.1.6.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para lograr buenos resultados por medio de los estimulos laborales.

PORCENTAJE TEORIA
o Equipo Editorial Elearning S.L. (2017) manifiestan que los resultados de trabajo son las consecuencias que se obtienen por causa del trabajo
100% ejecutado, en otras palabras, es lo que logra el trabajador en su manera de hacer sus funciones como pedidos, ventas, facturas.
GENERAR EL COMPANERISMO Y SITUACIONES ARMONIOSAS DENTRO DEL TRABAJO
26% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
0 1. Pegar un afiche de cumpleafios para difundir entre todos los trabajadores. Fotos y/o videos,
INDIFERENTE 2. Desarrollar entre los colaboradores del taller dindmicas para conocerse mas, muy a parte de lo laboral. Fotos y/o videos
3. Otorgar reconocimientos y constancias de trabajo. Fotos, formatos

IMPLEMENTAR BENEFICIOS LABORALES SEGUN LA CANTIDAD DE TRABAJADORES EN LOS TALLERES DE
CONFECCION

26% + 20% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Implementar vacaciones pagadas segun los regimenes MYPE Fotos

INDIFERENTE

+ 2. Sorteo de canasta por navidad, dia de la madre. Fotos y/o videos, tickets

DESACUERDO

3. Otorgar Gratificaciones segun los regimenes MYPE. Fotos
54 %
DE ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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3.2.2. Resultados por variables

Se observa el nivel de ergonomia percibida en los talleres de confeccidn textil de la Galeria

Generales, La Victoria, 2018 y el gréafico el nivel de ergonomia percibida en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria , 2018.

Tabla 3.2.2.1.
Nivel de la ergonomia percibida en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
ITEMS D I A TOTAL
ERGONOMIA 143 283 458 884

16% 32% 52% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Nivel de la ergonomia percibida en los talleres de confeccién
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

52%
60%

AV
50%
32%
40%
30% 16%
20% y/
10% 1
D | A
Figura 3.2.2.1: el 52% de los trabajadores encuestados
estd de acuerdo (A) que las maquinas del taller son
faciles de utilizar para todas las actividades, el 32%
manifestd que son indiferentes () ya que no existe un
control de himeda para prevenir la contaminacion de
hongos ambientales a las prendas. Por ultimo el 16%
estan en desacuerdo (D) con la postura que adopta sus

cuerpos son incorrectos porque siente cansancio
muscular cuando termina el dia de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta

Analisis:

Se contempla 52% de los
encuestados de los talleres de
confeccién textil de la Galeria
Generales del emporio comercial de
gamarra, manifestd que estan de
acuerdo con la factibilidad de las
maquinas distribuidas en el taller
para el uso de las actividades

requeridas para la produccién. La

International Ergonomics
Association (IEA, 2018) define a la
ergonomia como ciencia

disciplinaria que concierne la

interaccion de las personas con

elementos del trabajo, poniendo en practica las teorias métodos, principios para mejorar el

entorno de trabajo con el fin de salvaguardar por el bienestar de las personas. Si los duefios

de los talleres de confeccion textil logran mejorar los puestos de trabajo en base a estrategias

ergondémicas, adaptando sus condiciones laborales a los trabajadores, entonces los

trabajadores podran gozar de buena salud y satisfaccion laboral, ademéas de sentirse que

cumplen un papel importante en la pequefia empresa; con el objeto de que el 52% de los

trabajadores que determinaron que las maquinas son faciles de ejecutar llegue hasta el 100%.
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Mientras que el 32% manifestd que no existe un control de temperaturas para proteger las
prendas confeccionadas se acogeran a las propuestas establecidas en un intermedio periodo.
Y el 16% considero estar en desacuerdo, se adaptaran en un largo tiempo a las estrategias

establecidas en las propuestas.

En seguida se observa el nivel de la productividad laboral en los talleres de confeccidn textil
de la Galeria Generales, La Victoria, 2018 y en manera de grafico el nivel de la productividad

laboral percibida los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Tabla 3.2.2.2.
Nivel de la productividad laboral percibida en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La
Victoria, 2018.

ITEMS D I A TOTAL

124 230 462 816
PRODUCTIVIDAD LABORAL 15% 28% 57% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Analisis:
Nivel de la productividad laboral percibida en los talleres
de confeccion textil de la Galeria Generales, Se contempla que el 57% de los

La Victoria, 2018. .

57% colaboradores de la Galeria Generales

60% - del emporio comercial de Gamarra,
o manifestd que estan de acuerdo con

40% 28%
o su desenvolvimiento en su trabajo ya
15%
20% - que su jefe inmediato esta satisfecho
10% 1 con el trabajo que realiza. De acuerdo
0% .
D A con De Alva (2015) hace referencia

Figura 3.2.2.2: el 57% de los trabajadores encuestados | qué la productividad laboral se
determinaron estar de acuerdo (A) con su desempefio
porque su jefe esta satisfecho con ello, el 28% de manifesto
que son indiferentes () con la posesion de habilidades
sociales para que el ambiente de ftrabajo sea muy
agradable. Por ultimo el 15% de ellos consideraron estaren | g puesto y actividades que les son
desacuerdo (D) por que los procedimientos de inicio a fin
existe poca coordinacion de tiempo. estipuladas, y se evalGa el nivel de sus

fundamenta en comprobar si el

colaborador es cualificado o no para

Fuente: Elaboracién propia en base a la técnica de la encuesta resultados y Si cumple con las
expectativas. Si los duefios de los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales
consiguen que sus trabajadores se encuentren satisfechos, comodos en sus puestos y
saludables, entonces ellos estaran motivados, estimulados para lograr los objetivos, de modo
que el 57% de los encuestados quienes consideraron estar de acuerdo con su buen desempefio
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dentro del taller hasta llegar al 100%. Y en un mediano periodo, el 28% que determiné ser
indiferente ante las estrategias propuestas, mientras que el 15% considerd estar en

desacuerdo en acogerse a las estrategias planificadas, pero se adaptaran en un largo periodo.

3.2.3. Resultados de las medidas descriptivas

Seguidamente se observa la desviacion estandar, los promedios y el coeficiente de

variabilidad de las variables 1 y la variable 2, con sus respectivas dimensiones

Tabla 3.2.3.1

Desviacion estandar, los promedios y el coeficiente de variabilidad de la V1y V2
VARIABLE DIMENSION Desviacion o agip  Coeficiente
estandar Variabilidad

Ergonomia geométrica 0.71 2.32 0.31

ERGONOMIA Ergonomia ambiental 0.73 237 0.31

Ergonomia temporal 0.73 2.35 031

Desempefio laboral 0.66 255 0.26

PRODUCTIVIDAD  competencias laborales
LABORAL p _ 0.70 2.44 0.29
Resultados de trabajo 0.78 2.34 0.34

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

3.2.4. Prueba de hipotesis

3.2.4.1.Prueba de hipotesis general

Hc: Existe relacion entre ergonomia y la productividad laboral en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
Ho: No existe relacion entre ergonomia y la productividad laboral en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
Ha: Si existe relacion entre ergonomiay la productividad laboral en los talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018

Luego, se observa de manera explicita el grado de vinculacion como el coeficiente la

correlacion de Rho Spearman:
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Tabla3.2.4.1.1.

Coeficientes de correlacion de Spearman

Tamafio de correlacién Interpretacion
-091a-1.00 Correlacion negativa muy alta
-0.70a-0.90 Correlacion negativa alta
-0.50a-0.70 Correlacion negativa moderada
-0.30a-0.50 correlacion negativa baja

0.00a-0.30 Correlacion despreciable

0.00a+0.30 Correlacion despreciable
+0.30 a +0.50 Correlacién positiva baja
+0.50 a +0.70 Correlacion positiva moderada
+0.70 2 +0.90 Correlacion positiva alta
+0.90 a +1.00 Correlacion positiva muy alta

Fuente: Malawi (2012).

A continuacion, se presenta la muestra de la relacion de las variables a analizar:

Prueba de hipétesis
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significancia y decision
a)  SilaSig. E <Sig. T, entonces se rechaza HO
b)  SilaSig. E > Sig. T, entonces se acepta HO

Tabla 3.2.4.1.2.
Correlacion de variables

. Productividad
Ergonomia

laboral
Coef|IC|e_r1te de 1,000 703"
Ergonomia correracion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman ((;:(;)rill(;lceir(]’)tr? de 703" 1,000
Productividad laboral Sig. (bilateral) 000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que el nivel de significancia bilateral es de 0.00 es inferior a 0.05; por ello, se
obtiene como resultado el refuto de la hipdtesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna
(H1) como positiva; donde el valor del coeficiente de correlacidon del Rho Spearman es 0.703,

asumiendo el significado de una relacion positiva alta entre las variables de ergonomia y
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productividad laboral. Entonces, la hipotesis general ha sido demostrada estadisticamente,
si existe relacion de ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil

de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

3.2.4.2.Prueba de hipotesis especificas

Hea: Existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Ho: No existe relacién entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Ha: Si existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de confeccion

textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Seguidamente, se identifica la correlacion entre la variable ergonomia y la dimension

desempefio laboral:

Tabla 3.2.4.2.1
La correlacion entre la variable ergonomia y la dimensién desempefio laboral
Ergonomia Desempefio laboral
Coefl(:le_r]te de 1,000 624"
Ergonomia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coefl(:le_n’te de 624" 1,000
Desempefio laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se aprecia una correlacién existente de un 0.624 de correlacién de Rho de
Spearman entre la variable ergonomia y la dimension desempefio laboral. Este nivel de
correlacion explica que el vinculo entre las variables es positiva moderada media de acuerdo
al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. La significancia de encontrada (E) es
0.000 muestra que es inferior al 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,
por lo tanto, se refuta la hipdtesis nula y se accede a la hipétesis alterna. Por consiguiente, si
existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de confeccidn textil

de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
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He2: Existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Ho: No Existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Ha: Si existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Mas adelante, se aprecia la correlacion entre la variable ergonomia y la dimension

competencias laborales:

Tabla 3.2.4.2.2

La correlacion entre la variable ergonomia y la dimension competencias laborales
Competencias

Ergonomia laborales
Coeﬂmegte de 1,000 647"
Ergonomia cgrrelaplon
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiegte de 647 1.000
Competencias laborales cc_)rrela_c lon 7 ’
Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se observa que hay una relacion de un 0.647 de correlacion de Rho de
Spearman entre la variable ergonomia y la dimension de la segunda variable la cual es
competencias laborales. Este respuesta de correlacion sefiala que la relacién entre las
variable y dimensién es positiva media de acuerdo al coeficiente de correlacion. La
significancia encontrada (E) 0.000 muestra que es inferior al 0.05, lo que permite recalcar
que la relacion es significativa, por consiguiente, se refuta la hipétesis nula y se accede la
hipétesis alterna. Por ende, si existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en

los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hes: Existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
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Ho: No existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hai: Si existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de

confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Asi mismo se logra apreciar la relacion entre la variable ergonomia y la dimensién

los resultados de trabajo:

Tabla3.2.4.2.3

La correlacion entre la variable ergonomia y la dimensién resultadas de trabajo.
Resultados de

Ergonomia

trabajo
Coef|0|e_n,te de 1,000 604"
Ergonomia cc_)rrela_c;lon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman Sg)ﬁzl(;l;gtﬁ de 604" 1,000
Resultados de trabajo Sig. (bilateral) 000 .
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se observa que hay una relacion de 0.604 de correlacion de Rho de
Spearman de la variable ergonomia y la dimension de la segunda variable la cual es
resultados de trabajo. Esta respuesta de correlacion explica que la relacion entre las variable
y dimension es positiva moderada de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman. La significancia de E= 0.000 muestra que E es inferior al 0.05, lo que permite
explicar que la correlacidn es significativa, por lo tanto, se niega la hipdtesis nula y se accede
la hipdtesis alterna. Se concluye que, si existe un vinculo entre la ergonomia y los resultados

de trabajo en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se lleg6 a determinar lo siguiente:

Primera:

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la ergonomia y la
productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria,
2018. Mediante la Prueba Rho de Spearman se expresd que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, por ende, se refuta la hipotesis nula.
Ademas, las variables poseen una correlacion de 0.703; lo cual, segun Malawi (2012) el
nivel de coeficiente de correlacion de Spearman de las variables esta considerado como una
relacion positiva alta. (Ver tabla 3.2.4.1.1.). Por lo tanto, se admite la hipotesis de
investigacion indicando que existe relacion positiva alta entre ergonomia y la productividad
laboral en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018, por
ende el objetivo general queda demostrado. Gonzales et al. (2016), tuvo como finalidad
calcular el efecto de un Programa Ergonémico en la Productividad de una empresa de
produccién de envases de hojalata; por tanto, la metodologia descriptiva, no experimental;
con una muestra censal de un total de 30 personas Yy los datos recopilados fue por medio de
la metodologia de la Valoracién Répida del cuerpo completo, REBA (Rapid Entire Body
Assessment), un instrumento con el cual se pudo demostrar que los procesos ascendian de
11y 12 segdn la escala de dicho método; asimismo la productividad por trabajador ascendia
de 339,7 laminas por tiempo en hora hombre. Por lo tanto, se obtuvo como conclusién que
el programa ergonémico afecta positivamente en el rendimiento ya que, aumento la
productividad de laminas por horas hombre de 339,7 a 346,3 la cual creci6 en 1,95%. Se
coincide con la conclusion de la revista de Gonzales sobre la aplicacién de un programa
ergondémico ya que se determind que la ergonomia y la productividad laboral estan muy
relacionados, por lo tanto, si se mejora la ergonomia también existird mejora en la
productividad laboral. La teoria de las relaciones humanas para Elton mayo citado Colom
(2015), al estudiar las conductas, comportamientos de los trabajadores relacionado con las
condiciones laborales demostré que dichas condiciones tienen un fuerte impacto en los
colaboradores, ya que, al ser parte de una empresa, muy parte de recibir una remuneracion

buscan su satisfaccion comodidad seguridad, dentro de ella. Ademas, la implementacion de
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mejoras en el entorno laboral genera incrementos en la productividad de la empresa y el

rendimiento de los trabajadores.

Segunda:

Se tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre la ergonomia y el
desempefio laboral en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria,
2018. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostrd que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipdtesis nula.
Ademaés, ambas la primera variable con la primera dimension de la segunda variable posee
una correlacion de 0.624; lo cual, segun Malawi (2012) el nivel de coeficiente de correlacion
de Spearman de las variables es considerado como una relacidn positiva moderada. (Ver
tabla 3.2.4.1.1.). Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion indicando que existe
relacion positiva alta entre ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018, por ende, el objetivo general queda
demostrado. Chasiluisa (2017), cuyo objetivo fue evaluar el efecto entre la salud y seguridad
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores del sector industrial sobre la
inyeccion de plantas. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
correlacional e investigacion de campo con una muestra de 195 trabajadores, empleando el
cuestionario como instrumento de recaudacion de informacion. Por medio de este se obtuvo
como resultado que los trabajadores tienen un escaso conocimiento sobre la seguridad y
salud ocupacional, el desempefio no es evaluado con frecuencia, pero existe compromiso por
parte de los trabajadores. Por lo tanto, se concluyo que la seguridad y salud en el trabajo si
tiene relacion en el desempefio laboral en el sector industrial de inyeccion de plantas.
Asimismo, el autor recomienda realizar estrategias para motivar a los colaboradores, con el
fin de que ellos mismos presten interés a un programa para mejoras ergonémicas ya que por
medio de ello se lograra los beneficios para la empresa y trabajadores. Se concuerda con la
conclusion de la tesis de Chasiluisa en que sus variables tienen correlacion al igual que la
hipétesis de la presente tesis que es ergonomia y desempefio laboral, por tanto, recomienda
que motivar a los trabajadores para prepararlos para un plan estrategias es la mejor opcion
para obtener rentabilidad y mejores rendimientos de los trabajadores. La teoria la motivacion
e higiene de Frederick Herzberg citado por Sanchez (2014), la cual esta esta orientado a la
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo por lo que Herzberg lo dividi6 en factores que
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motivan al trabajador y los factores de higiene que intervienen en la complacencia de los
trabajadores. Los factores motivacionales los orienta a la satisfaccion laboral, las cuales son
el logro, reconocimiento, responsabilidad, progreso y crecimiento, mientras que en los
factores de higiene los dirige a la insatisfaccion laboral como las supervisiones, condiciones
de trabajo, sueldo y la seguridad en el puesto. Por lo tanto, Herzberg diagnostico que el lider
quien esta a cargo de un grupo de personas debe lograr cambiar los factores que provocan la

insatisfaccion por medio de los factores motivacionales.

Tercera:

Se tuvo como objetivo cefiido determinar la relacion entre la ergonomia y las competencias
laborales en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostr6 que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipotesis nula.
También, las dos variables poseen una correlacion de 0,647; lo cual indica que es una
relacién positiva moderada segin Malawi (2012) en la tabla 3.2.4.1.1. Por ello, se admite la
hipotesis de investigacion indicando que existe relacion positiva alta entre ergonomia y las
competencias laborales en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La
Victoria, 2018, por consiguiente, el objetivo general esta demostrado. Cornejo (2013), la
cual tuvo como objetivo: Desarrollar el estudio ergonémico y propuesta para perfeccionar
los lugares de trabajo del procesamiento de tefiido de la tela en tejido de punto de una
tintoreria. El método empleado fue el cuestionario y la matriz de riesgos. Por tanto, se obtuvo
como resultado que el costeo de ejecucion, capacitacion y asesorias oscila a 69,526 soles, es
decir que es rentable y beneficioso tanto para la empresa y trabajadores. Por ultimo, se tiene
se concluyo que el origen constante de las contusiones es el motivo del trabajo monotono
que aqueja el sistema 6seo muscular; las cuales son muy doloridas y delicadas ya que puede
generar incapacidad. Por lo tanto, al inicio, el trabajador solo apreciara dolencia en algunas
areas de su cuerpo y agotamiento al terminar sus tareas, después podra volverse constante.
Se coincide con la conclusion de la tesis de Cornejo que el invertir en las capacitaciones es
beneficioso para los trabajadores ya que se previenen accidentes que pueden generar altos
gastos perjudicando a la empresa microempresa (taller de confeccion textil). Por otro lado,
la teoria de la piramide las necesidades planteado por Abraham Maslow, citado por Colom

(2015) hace referencia a las necesidades de seguridad explicando que es cuando una persona
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siente proteccion frente a dafios fisicos como emocionales en cualquier ambiente donde se
encuentren. Por ello, la gran mayoria de las personas que trabajan consideran que la
seguridad debe prevalecer en un centro laboral. Por lo tanto, las empresas deben tomar
estrategias para prevenir los accidentes y mejorar las condiciones de trabajo. Por lo tanto, las
empresas deben tomar estrategias para prevenir los accidentes y optimizar los ambientes de
trabajo, y como resultado de ello los trabajadores en una empresa mejoran su rendimiento

laboral.

Cuarta:

Se tuvo como tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la ergonomia y los
resultados de trabajo en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria,
2018. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostr6 que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipdtesis nula.
Ademas, ambas variables poseen una correlacion de 0.604; lo cual indica que es una relacién
positiva moderada segiin Malawi (ver tabla 3.2.4.1.1.). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion indicando que existe relacién positiva moderada entre la ergonomia y los
resultados de trabajo en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria,
2018. Linares (2017), tuvo como finalidad: identificar como la implementacion de la
ergonomia aumenta el rendimiento durante el transcurso de categorizacion de informacion
en la empresa JRC Ingenieria y Construccion S.A.C., Lince — 2017. Por ello, se analiz6 las
situaciones pre aplicacion y posterior de la implementacion de ergonomia en base a la
incremento de la productividad segin a una muestra del tipo censal de 44 dias de prueba (pre
prueba y post prueba), de muestreo irreal, de seguimiento estacional prolongado de corte
transversal. Logrando incrementos en el rendimiento de 63% a 68% en la etapa de organizar
la investigacidn, enfatizandose en mejorar la eficacia de vida y la bienandanza de los obreros
y sus familiares con el objetivo de acrecentar el rédito en la empresa. Asi mismo, concluyé
que debido a la aplicacion de la ergonomia se logré una disminucion de los tiempos de
traslados, redujo movimientos mejorando la eficiencia y eficacia. Por lo tanto, se coincide
con la conclusién de la tesis de Linares, en establecer propuestas en la cual consisten en
mejorar la ergonomia por medio de las estrategias en un centro de trabajo, ya que atrae los
buenos resultados y mejoras satisfactorias. Para finalizar, Valderas (2012) manifiesta que el

modelo Wickens esta relacionado con los estimulos externos que son recibidos por medio
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de los sentidos humanos procesando la informacion segun su percepcion; es decir que si una
persona es estimulada por diferentes mecanismos va a utilizar sus sentidos para retener el
mensaje de dicho estimulo y que este mensaje sera interpretado segun al nivel de atencién
que tomado. Por tanto, si el rendimiento de un trabajador procesa la informacién en un centro
laboral sobre sus funciones y las circunstancias de su entorno podrd demostrar un

rendimiento satisfactorio y como consecuencia la empresa tendré los resultados esperados.

Quinta:

Se tuvo como quinto objetivo especifico, proponer un plan de estrategias orientado a la
ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria
Generales, La Victoria, 2018. Castro (2016), tuvo la finalidad de plantear un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado en la evaluacion de riesgos disergonémicos con
el fin de aumentar el rendimiento econémico de los profesores de la facultad de ingenieria
de USAT. Para ello, el método que se establecid en la investigacion fue del tipo aplicada y
de disefio pre- experimental, en lo cual fue aplicado a una muestra de 35 docentes. Por lo
tanto, se logré adquirir como resultado que el mobiliario de las aulas y oficinas son causas
que ocasionan a la concepcidn de problemas ergonémicos. Por lo que se lleg6 a concluir,
que las causas principales de los problemas disergonémicos son la colocacién de oficinas y
aulas produce un s/ 86 432.50 soles; en problemas de ubicacion de herramientas y equipos
s/ 66027.50. Se coincide con la conclusion de la tesis de castro, en proponer un método de
estrategias para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, asi como también la ergonomia
de los trabajadores para un cambio positivo en los rendimientos, desempefios de los
trabajadores. El diario El Peruano (2012) publico la aprobacion de la ley 29783 en el afio
2012 por el Presidente de la Republica del Perl Ollanta Humala Tasso y el Ministerio de
Trabajo y Promocion del empleo a cargo de José Andrés Villena Petrosino. Indicando en el
articulo 26°, inciso (h) que toda organizacion estd obligado a implementar programas de
prevencion y promocion de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimiento, asimismo
en el inciso (i), manifiesta que también se debe certificar la adopcidn de medidas efectivas
que garanticen la total participacion de los colaboradores; con la finalidad de promover la

cultura de prevencion de riesgos laborales.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe relacion entre la ergonomia y la productividad laboral en
los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018 con una
correlacion alta de 0.703, en base a la regla de decision, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipétesis alterna, ya que la significancia bilateral observada (ver tabla 3.2.4.1.2.)
fue de 0.00 contrastando de que la hipotesis de investigacion fue acertada.

Segunda: Se determino que existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en los
talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018 con una correlacion
alta de 0.624, en base a la regla de decision, se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la
hipétesis alterna ya que la significancia bilateral observada (ver tabla 3.2.4.2.1.) fue de 0.00

afirmando la existencia de correlacion entre la ergonomia y el desempefio laboral.

Tercera: Se determind que existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales
en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018 con una
correlacion alta de 0.647, en base a la regla de decisién, se rechazé la hipotesis nula y se
accedid a la hipotesis alterna ya que la significancia bilateral observada (ver tabla 3.2.4.1.2.)

fue de 0.00 confirmando que la hip6tesis de investigacion planteada fue atinada.

Cuarta: Se determind que existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en
los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018 con una
correlacion alta de 0.703, en base a la regla de decision, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alterna ya que la significancia bilateral observada (ver tabla 3.2.4.1.2.)
fue de 0.00 confirmando la existencia de la correlacion entre la ergonomia y los resultados

de trabajo.

Quinta: Se elaboré un plan de estrategias para mejorar la ergonomia y la productividad
laboral en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, en base a objetivos,
actividades, recursos a utilizar, materiales, presupuestos y cronogramas de las actividades

para llevar un control, de tal manera verificar el cumplimiento en los tiempos establecidos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

A los duefios de los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales se recomienda
sensibilizar a sus trabajadores sobre la importancia de las posiciones que adoptan los mismos
trabajadores, sea en el area de corte, confeccion, acabado, estampado, bordado, entre otras
actividades que se requiere en los procesos de produccion, con el proposito de prevenir los
dolores musculares en los trabajadores, asi como también la disminucion del rendimiento.
Asi mismo se recomienda que los microempresarios de los talleres implementen una
distribucion adecuada de las maquinas y herramientas de trabajo con el fin de no dificultar

el desplazamiento de trabajadores y mercaderias para evitar accidentes y lesiones.

Segunda:

Se recomienda, a los duefios de talleres de confeccidn textil, implementar mayor
iluminacién en los talleres de produccion textil, disefiar los puestos de trabajo, invirtiendo
en sillas ergonémicas de modo que sean cémodos, evitando dolores musculares como
lumbares, espalda, cuello, piernas, pies. Asi mismo realizar actividades motivacionales
como, celebraciones de cumpleafios, brindar un pequefio presente a los trabajadores que

demuestren progreso en su aprendizaje para mejorar el rendimiento de todos los trabajadores.

Tercera:

Se recomienda dar oportunidades a los colaboradores para expresar sus ideas, quejas con
libertad, con el fin de mejorar el ambiente de trabajo, la comunicacién interna. También se
recomienda capacitar a los nuevos ingresantes, compensar a los trabajadores que capacitan,
ademas de designar a un personal a cargo para que desarrolle sus capacidades de liderar al

personal cuando el jefe o duefio se encuentre fuera del taller.

Cuarta:

También se recomienda, realizar pausas y ejercicios con el fin de recuperar las energias
desgastadas en el primer turno; y se debe programar vacaciones para aquellos trabajadores
que ya laboran mas de un afio, con el fin de que no padezca de estrés laboral y recupere las
energias para reintegrarse con las ganas y actitud positiva, ya que por medio de esta estrategia

se obtendr& mayor rendimiento y resultados favorables para la microempresa.
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Quinta:

Se recomienda aplicar el plan de estrategias ya que permitiran reducir el nivel de lesiones,
accidentes, ofreciéndoles un trabajo con mejores condiciones laborales, fomentando la
motivacion, satisfaccion laboral y un clima laboral agradable. Por otro lado, contribuird a la
empresa econémicamente ya que, al tener menor indice de lesiones, accidentes la empresa
gastard menos en indemnizaciones, de igual forma obtendra mayor productividad por parte

de su personal.
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ANEXO A

Validacién del instrumento

Lima, octubre del 2018

Estimado (a).

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su reconocido
prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su colaboracion
en la validacién del instrumento de obtencién de datos que utilizaré en la investigacion
denominada. “Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccién textil de
la Galeria Generales, La Victoria, 2018”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
¢) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar si
esta de acuerdo o no con la informacion de los reactivos. En este segundo caso, le agradeceria
me sugiera como debe mejorarse la redaccion.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

7y
LuzThalia Alvarez Carrillo
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“Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la
Galeria Generales, La Victoria, 2018

1. Problema
1.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

1.2. Problemas especificos

e) ¢Cudl es la relacién entre la ergonomia y el desempefio laboral en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

f) ¢Cuél es la relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres
de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

g) ¢Cual es la relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

h) ¢Qué impacto genera un plan estratégico orientado a la ergonomia y la productividad
laboral en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018?

2. Hipotesis

2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil
de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

2.2. Hipdtesis especificas
Hi: Existe relacion entre la ergonomia y el desemperio laboral en los talleres de confeccion

textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

H»: Existe relacion entre la ergonomia y las competencias laborales en los talleres de
confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hs: Existe relacion entre la ergonomia y los resultados de trabajo en los talleres de
confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.

Hs: Existe impacto en el plan estrategias orientado a la ergonomia y la productividad laboral
en los talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018.
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS TRABAJADORES DE LOS
TALLERES DE CONFECCION TEXTIL DE LA GALERIA GENERALES

Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis
acerca de la Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la
Galeria Generales, La Victoria, 2018

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO
1 2 3
i p VALORACION
tem regunta 1 2 3

El mobiliario (maquinas, equipos y otros) distribuido en el taller me permiten desarrollar las
actividades de trabajo diario.

[ERN

2 Los trabajadores tienen posturas del cuerpo correcto porque los asientos asignados son comodos.

La postura que adopta mi cuerpo para el trabajo es inadecuada por que al finalizar el dia de
3 | trabajo siento cansancio muscular.

Las maquinarias utilizadas en el taller son faciles de usar para la confeccidn de las prendas y
demas procesos

S

[¢;]

El ruido generado por las maquinarias del taller afecta mi capacidad auditiva.

6 La escasa iluminacidn del entorno de trabajo afecta a mi vision.

El taller de confeccion tiene ambientes separados para el area de produccién textil y estampados
7 | con el proposito de evitar la contaminacidn de vapores quimicos.

Los talleres de confeccidn textil tienen controlado la humedad para proteger las prendas de vestir
8 |y el crecimiento de hongos ambientales.

9 | Lasobrecarga en el trabajo genera malestar en mi salud.

10 | El trabajo bajo presion me genera estrés laboral.

11 | Tengo un horario de trabajo estable y me permite realizar mis actividades familiares.

12 | Lo beneficioso de mi trabajo es que tengo un turno laboral fijo.

13 La empresa tiene establecido las horas de refrigerio fijas con el propdsito de recuperar energias
para seguir laborando.

Mi jefe estd a gusto con el desempefio de mi trabajo porque la produccion es tal como lo ha
14 | planificado.

15 | Me esfuerzo en dar mas en mi trabajo de lo que solicita mi jefe inmediato.

Considero que tengo habilidades matematicas para apoyar en lo que requiere mi jefe en
16 | momentos de inventario de compra.

El taller cuenta con maquinarias y tecnologia donde se asigna a personas que conozcan sobre el
17 | sistema computarizado.

18 | Considero que poseo habilidades sociales para hacer un ambiente agradable en el trabajo.

19 | Poseo las cualidades de un lider para organizar el trabajo de mis compafieros.

20 | El personal que labora en el taller tiene preparacion de corte y confeccion.

Se promueve el trabajo en equipo con el proposito de terminar a tiempo los pedidos requeridos
21 | por el taller.

22 | Mi jefe reconoce publicamente el esfuerzo al trabajo.

Para la culminacion de una prenda, los procesos de inicio a fin carecen de coordinacion de
23 |tiempo.

24 | Me esfuerzo en mi trabajo porque mi jefe valora lo que hago.

25 | Si es que mi jefe inmediato escasamente me vigila dificilmente cumplo mi trabajo.

Gracias por su colaboracion!
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Investigacién : “Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccién textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018”

Apellidos y nombres del Investigador: Alvarez Carrillo Luz Thalia

Apellidos y nombres del experto : MSe. MZureua ox [eloicls < laa
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA e | conoie || o ACIONES!
CONEGHT El mobiliario (maquinas, equipos y otros) distribuido en el taller me permiten desarrollar las actividades o
POSICIONAL de trabajo diario. -
SREENGT Los trabajadores tienen posturas del cuerpo correcto porque los asientos asignados son coémodos.
GEOMETRICA | CONFORT CINETIco | -@ Postura que adopta mi cuerpo para el trabajo es inadecuada por que al finalizar el dia de trabajo =l
siento cansancio muscular.
SEGURIDAD Las maquinarias utilizadas en el taller son faciles de usar para la confeccién de las prendas y demas
procesos il
FACTORES FISICOS El ruido gepera'do p(?r las maquinarias del t;ller afecta mi ngfamdad auditiva. ;
La escasa iluminacién del entorno de trabajo afecta a mi vision.
ERGONOMIA El taller de confeccion tiene ambientes separados para el area de produccion textil y estampados con el e
ERGONOMIA | FACTORES QuiMICcOS | propdsito de evitar la contaminacién de vapores quimicos.
AMBIENTAL Y BloLOGICOS Los talleres de confeccion textil tienen controlado la humedad para proteger las prendas de vestir y de _
hongos ambientales.
FACTORES La sobrecarga en el trabajo genera malestar en mi salud. #Z
PSICOSOCIALES El trabajo bajo presién me genera estrés laboral. -~
HQ,.RA“ "BHEfODE Tengo un horario de trabajo estable y me permite realizar mis actividades familiares. ees
ﬁ%?ﬁg’*o%w: TRABAJO ATURNOS | Lo beneficioso de mi trabajo es que tengo un turno laboral fijo. 4 “DESNCUERDG -
PAUSAS Y La empresa tiene establecido las horas de refrigerio fijas con el propésito de recuperar energias para | . i o AcUERDO NI o
DESCANSOS seguir laborando. DESACUERDO
DESEMPENO 2t . = Z A o7 3. ACUERDO
DESEMPENO | LABORAL ADEcUADo | Mi jefe esté a gusto con desempefio de mi trabajo porque la produccion es como la que espera. P
LABORAL . ” : s ; p
ngﬁﬁ'gﬂg,m Me esfuerzo en dar mas en mi trabajo de lo que solicita mi jefe inmediato. ot
Considero que tengo habilidades matematicas para apoyar en lo que requiere mi jefe en momentos de 4
COMPETENCIAS inventario de compra.
BASICAS El taller cuenta con maquinarias y tecnologia donde se asigna a personas que conozcan sobre el o
COMPETENCIA sistema computarizado.
RO SEABORALES COMPETENCIAS Considero que poseo habilidades sociales para hacer un ambiente agradable en el trabajo. ol
DAD GENERICAS Poseo las cualidades de un lider para organizar el trabajo de mis comparieros. ~
LABORAL cg;ﬁ:EEg;Elrgus\s El personal que labora en el taller tiene preparacion de corte y confeccion. e
META Se promueve el trabajo en equipo con el propésito de terminar a tiempo los pedidos requeridos por el e
taller.
ESTIMULO Mi jefe reconoce publicamente el esfuerzo al trabajo. &~
';231‘_’,'{;‘8‘2_?: PROCEDIMIENTOS _ | Para la culminacién de una prenda, los procesos de inicio a fin carecen de coordinacion de tiempo. o
RESPUESTA Me esfuerzo en mi trabajo porque mi jefe valora lo que hago. e
RELACIONES -
EssﬂMULo- Si es que mi jefe inmediato escasamente me vigila dificilmente cumplo mi trabajo. e
RESPUESTA

Fi%

Fecha: 30//0 [2oce

/
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Investigacién : “Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018”

Apellidos y nombres del Investigador: Alvarez Carrillo Luz Thalia

Apellidos y nombres del experto: 87 - D@t Fepiav o 8850 Coe sl

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERVACIONES/
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA cumpLE | cumpLe SUGERENGIAS
El mobiliario (maquinas, equipos y otros) dispuesto en el taller me permiten desarrollar las actividades /
CONFORT pgsh I
POSICIONAL de trabajo diario.
ERGONOMIA Los trabajadores tienen posturas del cuerpo correcto porque los asientos asignados son comodos. v
GEOMETRICA La postura que adopta mi cuerpo para el trabajo es inadecuada por que al finalizar el dia de trabajo
CONFORT CINETICO | 4
siento cansancio muscular.
SEGURIDAD Las maquinarias utilizadas en el taller son faciles de usar para el corte y confeccién de las prendas. P
FACTORES FiSICOS El ruido gepera_do por las magquinarias del tgller afecta ml qa‘;?amdad auditiva. 7
La escasa iluminacién del entorno de trabajo afecta a mi vision. 4
ERGONOMI El taller de confeccion tiene ambientes separados para el area de produccion textil y estampados con /
A ERGONOMIA FACTORES Quimicos | el propésito de contaminacién de vapores quimicos.
AMBIENTAL Y BIOLOGICOS Los talleres de confeccion textil tienen controlado la humedad para proteger las prendas de vestir del I
crecimiento de hongos ambientales.
FACTORES La sobrecarga en el trabajo genera malestar en mi salud. 5
PSICOSOCIALES El trabajo bajo presion me genera estrés laboral. v
HORARIOSDE Tengo un horario de trabaj tabl ermite realizar mis actividades familiare /
T'RA“B‘AJO go u ( jo estable y me p es familiares.
i’é‘fﬂ%’é%":k\ TRABAJO A TURNOS | Lo beneficioso de mi trabajo es que tengo un turno laboral fijo. /
PAUSAS Y La empresa tiene establecido las horas de refrigerio fijas con el propésito de recuperar energias para | 4. pesacueroo /
DESCANSOS seguir laborando. 2. NIDE ACUERDONI
bessiiseENs: | i mggﬁfﬂ;ﬁ‘éﬁ apo | Mi jefe esta augusto con desempefio de mi trabajo porque la produccién es como la que espera. ol G /
ﬁ . . Ty . . n :
LADORAL LABgERi',E_MSF:fPE%,OR Me esfuerzo en dar mas en mi trabajo de lo que solicita mi jefe inmediato. 7
Considero que tengo habilidades matematicas para apoyar en lo que requiere mi jefe en momentos /
COMPETENCIAS de inventario de compra. /
ASICAS El taller cuenta con maquinarias con tecnologia donde se asigna a personas que conozcan sobre el /
COMPETENCIAS sistema computarizado.
EASORALES COMPETENCIAS Considero que poseo habilidades sociales para hacer un ambiente agradable en el trabajo. .
PRODUCTIVI GENERICAS Poseo las cualidades de un lider para organizar el trabajo de mis compairieros. 4
DAD COMPEIENCIAS,  [ig) | que lab I taller ti i6n de cort feccio 7
LABORAL ESPECIFICAS personal que labora en el taller tiene preparacion de corte y confeccion.
META Se promueve el trabajo en equipo con el propésito de terminar a tiempo los pedidos requeridos por el /
taller.
ESTIMULO Mi jefe reconoce publicamente el esfuerzo al trabajo. v
RESULTADOS DE PROCEDIMIENTOS Para I_a cu_lfninacig’)n de una prenda, los procedimientos de inicio de corte a fin carecen de i /
TRABAJO coordinacion de tiempo. -
RESPUESTA Me esfuerzo en mi trabajo porque mi jefe valora lo que hago. /
RELACIONES .
/ g:;mglé?A Si es que mi jefe inmediato escasamente me vigila dificilmente cumplo mi trabajo. >

Firmas del experto:

2763039
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Investigacién : “Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccién textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018”

Apellidos y nombres del Investigador: Alvarez Carrillo Luz Thalia

Apellidos y nombres del experto : Abraham Cardenas Saavedra

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA combs: | oo | OSSCRYACIONES
- El mobiliario (maquinas, equipos y otros) distribuido en el taller me permiten desarrollar las actividades -
POSICIONAL de trabajo diario.
EEEONGIA Los trabajadores tienen posturas del cuerpo correcto porque los asientos asignados son comodos. e
GEOMETRICA | conrorT ciNETico | -2 Postura que adopta mi cuerpo para el trabajo es inadecuada por que al finalizar el dia de trabajo o
siento cansancio muscular.
SEGURIDAD Las maquinarias utilizadas en el taller son faciles de usar para la confeccion de las prendas y demas -
procesos.
FACTORES FiSICOS El ruido gepera.cio por las magquinarias del tfaller afecta mi ga_pacndad auditiva. o
La escasa iluminacién del entorno de trabajo afecta a mi visién. 2~
ERGONOMI El taller de confeccion tiene ambientes separados para el area de produccion textil y estampados con i
A ERGONOMIA FACTORES Quimicos | el propésito de evitar la contaminacion de vapores quimicos.
AMBIENTAL Y BIOLOGICOS Los talleres de confeccion textil tienen controlado la humedad para proteger las prendas de vestir y
hongos ambientales. -
FACTORES La sobrecarga en el trabajo genera malestar en mi salud. »”
PSICOSOCIALES El trabajo bajo presion me genera estrés laboral. -
HOT',‘Q:F‘E','?JSODE Tengo un horario de trabajo estable y me permite realizar mis actividades familiares. i
ﬁ_‘gﬂg’é‘;’:‘f TRABAJO A TURNOS | Lo beneficioso de mi trabajo es que tengo un turno laboral fijo. ; g
= = ry T = ~ . DESACUERDO
PAUSAS Y La empresa tiene establecido las horas de refrigerio fijas con el propésito de recuperar energias para 5. e AcUREOTi o
DESCANSOS seguir laborando. " DESACUERDO
DESEMPERO LABg,fff’f{;é‘C‘ﬂ Apo | Mi jefe esta a gusto con el desempefio de mi trabajo porque la produccion es tal como lo planificado. | 3 ACUERDO )
LABORAL LABOEA M ENOIOR | Me esfuerzo en dar mas en mi trabajo de lo que solicita mi jefe inmediato. 7
Considero que tengo habilidades matematicas para apoyar en lo que requiere mi jefe en momentos
COMPETENCIAS de inventario de compra. I
BASICAS El taller cuenta con maquinarias y tecnologia donde se asigna a personas que conozcan sobre el o
COMPETENCIAS sistema computarizado.
LABORALES COMPETENCIAS Considero que poseo habilidades sociales para hacer un ambiente agradable en el trabajo. -
PRO[?EST‘V‘ GENERICAS Poseo las cualidades de un lider para organizar el trabajo de mis comparieros. o
LABORAL cgg::":rlgtﬂgs El personal que labora en el taller tiene preparacién de corte y confeccion. rd
META Se promueve el trabajo en equipo con el propésito de terminar a tiempo los pedidos requeridos por el o
taller.
ESTIMULO Mi jefe reconoce publicamente el esfuerzo al trabajo. il
RES%;QK?S DE | PROCEDIMIENTOS | Para la culminacion de una prenda, los procesos de inicio a fin carecen de coordinacion de tiempo. e
RESPUESTA Me esfuerzo en mi trabajo porque mi jefe valora lo que hago. -~
RELACIONES -
REES;P‘JIJEE%-\ Si es que mi jefe inmediato escasamente me vigila dificilmente cumplo mi trabajo. =

Firmas del experto: ( /—_;MN/
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ANEXO B

Matriz de consistencia

ERGONOMIA Y LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LOS TALLERES DE CONFECCION TEXTIL DE LA GALERIA GENERALES, LA VICTORIA, 2018.

. DIMENSIONE . POBLACION, MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES s METODO Y MUESTREO
ERGONOMI Hipotético deductivo
GENERAL: GENERAL: GENERAL: A con enfoque B
GEOMETRIC cuantitativo 1. PObI?c'on =68

¢ Cual es la relacion entre ergonomia y la productividad | Determinar la relacion que existe entre la ergonomiay | Existe relacion entre ergonomia y la A NIVEL trabaj'adores de la

laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria | la productividad laboral en los talleres de confeccion | productividad laboral en los talleres de Sesarot Galeria Generales

Generales, La Victoria, 2018? textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018. confeccion textil de la Galeria Generales, VARIABLE 1: ERGONOMI gscnp 'VO, )

La Victoria. 2018 A correlacional y técnica
ERGONOMIA AMBIENTAL TIPO 2. Muestra = 68
trabajadores de la

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Aplicada y Galeria Generales

_ , , _ , ERGONOMI tecnica

a) ¢ Cuéles larelacién entre la ergonomia y el a)  Determinar la relacion entre la ergonomia y el H1: Existe relacion entre la ergonomia y el A L
desempefio laboral en los talleres de confeccion desempefio laboral en los talleres de desempefio laboral en los talleres de TEMPORAL Cuantitativo
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018? confeccion textil de la Galeria Generales, La confeccion textil de la Galeria Generales, DISENO

Victoria, 2018. La Victoria, 2018.

b) ;Cudles la relacién entre la ergonomia y las ) 5 ) |
competencias laborales en los talleres de b)  Determinar la relacién entre la ergonomia y las | Hz: Existe relacion entre la ergonomia y las TECNICAS
confeccion textil de la Galeria Generales, La competencias laborales en los talleres de comfpetelapuﬁs ﬁb(;)ralleseerll los éalleresl de DESEMPERO
Victoria, 20187 confeccion textil de la Galeria Generales, La gonteccion fextl de fa alerla Lenerales,

. La Victoria, 2018. LABORAL
Victoria, 2018.
c) ;Cuélesla reIamoq entre la ergonomia y los 3 . 3 , Ha: Existe relacion entre la ergonomia y los VARIABLE 2: o e t o
resultados de trabajo en los talleres de confeccion | ¢)  Determinar la relacién entre la ergonomia y los : ! ncuesta con escala tipo
; > ) resultados de trabajo en los talleres de .
textil de la Galeria Generales, La Victoria, 20187 resultados de trabajo en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, |~ ODUCTIVIDAD | Likert
confeccion textil de la Galeria Generales, La La Victoria, 2018. LABORAL n r
d) ;Como esté estructurado un plan de estrategias Victoria, 2018. COMPETENCIA
. . - . . " S LABORALES T
orientado a la ergonomia y la productividad laboral Hs: Existe una estructura identificada para INSTRUMENTOS
en los talleres de confeccion textil de la Galeria d)  Proponer un plan estratégico orientado a la un plan de estrategias orientado a la 0z
Generales, La Victoria, 2018? ergonomia y la productividad laboral en los ergonomia y la productividad laboral en los RESULTADO
talleres de confeccion textil de la Galeria talleres de confeccion textil de la Galeria SDE Cuestionario
Generales, La Victoria, 2018. Generales, La Victoria, 2018. TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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Introduccion

La presente propuesta es un plan de estrategias orientado a la ergonomia para mejorar
la productividad laboral, por medio de estrategias que fortalezcan las condiciones de
trabajo e incentiven a los trabajadores a trabajar con empefio, por ello se ha formulado
estrategias, los cuales pretender cumplir con los objetivos propuestos, asi mismo
también permitird que los duefios de talleres de confeccidn textil, pueda a tener a su
disposicion una herramienta que lo que lo permita prevenir lesiones, accidentes o

enfermedades asi como también gastos.

El plan proporcionara a los duefios de los talleres de confeccion textil; los
conocimientos para mejorar la relacion con sus trabajadores, asi mismo también los
objetivos de produccién, permitiendo cumplir con mayor efectividad el plan de

estrategias orientado a la ergonomia.

La propuesta es presentada por medio de un cuadro en el que se describiran las
dimensiones con sus estrategias y sus objetivos, actividades a realizar, medios de
verificacion, se describiran los métodos y actividades para concientizar a los
trabajadores a largo plazo, ademas contiene explicaciones sobre como las dimensiones
influyen en plan de estrategias y herramientas los duefios de talleres de confeccion
textil de la Galeria Generales debe poseer para administrarla con efectividad.
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7.1 Objetivos de la propuesta

a. Proporcionar a los duefios de talleres de confeccion textil un plan de estrategias orientados
a la ergonomia prevenir lesiones, accidentes y enfermedades; asimismo gatos en
indemnizaciones a sus trabajadores.

b. Concientizar a los trabajadores sobre las posturas correctas que se debe adoptar para
prevenir dolores musculares y disminucion en el rendimiento laboral.

c. Brindar recomendaciones a la empresa para mejorar el nivel ergonémico y ofrecer un
lugar de trabajo con buenas condiciones de trabajo.

d. Establecer estrategias motivacionales para aumentar la satisfaccion laboral y rendimiento

de trabajo.

7.2 Estructura de la propuesta del plan de estrategias orientado a la ergonomia para

mejorar la productividad laboral en los talleres de confeccion textil

Se presenta un cuadro que refleja el desarrollo de las dimensiones la cuales involucran
estrategias con sus objetivos y cada uno de ellos con sus respectivas actividades, las cuales

estan compuestas por columnas que se describen a continuacion:

1. La columna de las dimensiones se refiere al desarrollo del marco tedrico de las variables
en estudio: ergonomia y productividad laboral.

2. La columna de estrategias - teoria, se refieren a todo el proceso de nuestra investigacion,
es el sustento de el desarrollo de toda la investigacion.

3. La columna de los objetivos - actividades se refiere a las acciones directas que se van a
aplicar y desarrollar tanto los trabajadores de los talleres de confeccion textil de la Galeria
Generales, sino también a los mismos duefios.

4. La columna de los medios de verificacion es la evidencia que se obtiene después de

ejecutar cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades y como se van medir.

il
. L !
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Tabla7.2.1

Estructura de la Propuesta

consecuencias fisicas
y psicoldgicas.

necesarias y no disminuir
su rendimiento

: OBJETIVOS MEDIOS DE
VARIABLE | DIMENSIONES TEORIA ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS VERIFICACION
Analizar y disefiar el 1. Evaluar y disefiar los procesos productivos comunes para distribucion que demande menor tiempo. disefio impreso
Jiménez (2014) -
manifiesta que la sfrggtei\s/g pﬁggﬁg:&gsraé: 2. Realizar una reunion con el duefio del taller para mostrarle y convencerle la efectividad del nuevo disefio fotos
ergonomia geométrica maquinarias de la distribucion de maquinas
Set d'reflere _a ! (}05 3. aplicar e informar al personal para que se puedan adaptar a las nuevas ubicaciones de las maquinarias. fotos
a estudios  vinculados
Ergonomia | C o iae personas y los 1. Realizar una reunion con los duefios de talleres de confeccion para brindarle toda la informacion acerca documento de
Geométrica | ¢ tores que afectan a | Sensibilizar al personal | d€ la sensibilizacion y coordinar la fecha que se realizara. aprobacion
las posiciones en el | sobre las posturas | 2. Contactar a un especialista en el tema de ergonomia geométrica para sensibilizar a los trabajadores. foto, acta de acuerdo
centro de trabajo, con | correctas para evitar los fotos. lista
Elie]:gsg? ;gg;%%:’i'god ?rglt?;jes musculares en el | 3 | evar a cabo la sensibilizacion planificada y coordinada. participantes
A . L video
4. Evaluar las posturas que adoptan la siguiente semana después de la sensibilizacion.
L, 1. Buscar al proveedor que ofrezca fluorescentes y un controlador de humedad de calidad y precios
Jiménez (2014) accesibles foto
ng:]f(')erf’]tl,z a?#t?ient: :mﬂﬁgggﬁry contr?laygé 2. Llevar a cabo una reunion con la duefia para solicitar una inversion para la compra de estos objetos. foto / grabacion
es el estudio de las | humedad para los talleres | 3- Evaluar el _Qesempeﬁo de los trabajadores haciendo una comparacion del antes y después de la ficha
Ergonomia interacciones entre la | de confeccion textil implementacion.
Ergoqomia persona y las 1. Buscar a un profesional que oriente a los duefios de talleres de confeccion para mejorar las relaciones CV del profesional
Ambiental g?g:;?;g: de | Aplicar  las  buenas sociales entre compafieros de trabajo. P
i
trabajo, ya que pueden relaciones  entre  los | 2. Reunirse con los duefios de los talleres por separado, para determinar la fecha y hora de la capacitacion foto
perjudicar a la salud y | trabajadores para evitar el | €n grupos.
f' bb_iegestar te (os | Esbien Bluail 3. Hacer la invitacion a todo el personal de cada taller con asistencia voluntaria. hoja de invitacion
rabajadores. - - - - - : 2 —
! 4. Aplicar una encuesta a los trabajadores para determinar si aprendieron a manejar el estrés laboral. Cuestionario
. Establecer un horario - . . .. . .
Jlme_r:jez (2014|1) anico de refrigerio para 1. Presentar ante el duefio del taller para fijar un tiempo Unico de descanso para todos los trabajadores. fotos / video
grogjr:o?rr\?a (g:r(:\poraa: todos los trabajadores para
estudia | | consolidar el | 2. Aplicar los horarios coordinados foto/ video
Ergonomia concordancia entre el Eomgfnensmo_ q - — — - - -
Temporal trabajador y el periodo stablecer minutos  de | 1 Coordinar con el duefio del taller para fijar unos minutos de descanso para todos los trabajadores. fotos / video
laboral, asi como |Pausas para que los
tambie’ﬁ las trabajadores logren | 2. Buscar informacion sobre ejercicios de relajacion para el cuerpo. Imagenes / videos
recuperar energias

3. Realizar ejercicios de estiramientos para relajar el cuerpo

fotos
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lo realiza en el centro laboral.

evitar el estrés laboral

4. Evaluar los resultados después de la capacitacion para una retroalimentacion

" OBJETIVOS MEDIOS DE
VARIABLE DIMENSIONES TEORIA ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS VERIFICACION
1. Reunirse con el duefio del taller para coordinar fecha de sensibilizacion a trabajadores. fotos
Sensibilizar a los
. trabajadores que el | 2. Sensibilizar a los trabajadores demostrando los beneficios de un trabajo bien realizado fotos / video
De Alva~(2015) refiere que el trabajo bien realizado
gesenlmenollaboral es el grado | peneficia a todos 3. Evaluar los resultados de produccion para verificar que el trabajo realizado por los trabajadores ficha de control de
N ¢ loo logios g ke estén bien realizados. calidad
Desempefio alcanzados que son ejecutadas
laboral por el trabajador dentro de una 1. Desarrollar entre los colaboradores de la empresa juegos orientados a desarrollar las habilidades .
- - - - foto / video
organizacion en un periodo de | Crear estrategias de | sociales.
tiempo establecido por la | motivacion al personal . . . 5
empfesa. B para compensarlos por | 2- Compensar al trabajador que se esforzo mas cada dos meses en fechas festivas con un pequefio fotos / boleta de
su esfuerzo y trabajo | Presente y compartir con todos los trabajadores. compra
bien realizado . ~ . - fotos, videos, boleta de
3. Incentivar a los duefios a comprar un presente y felicitar al colaborador por su cumpleafios. compra
1. Realizar una reunion con los duefios de talleres para comunicarle de que tiene que dar foto
Cuesta y Valencia (2014) | Dar oportunidades a oportunidades a sus trabajadores de expresarse sin excepcion.
sefialan que las competencias | los trabajadores para . . L . .
laborales - los | expresar con libertad 2. Observar sus actitudes, comportamientos, desenvolvimiento en el taller en horarios de trabajo. foto
. entendimientos, inteligencias, | sus ideas, opiniones o - . - .
Protljut::tlv:dad Competencia capacidades, habilidades, | quejas 3. Retroalimentar a los que carecen de experiencia en conocimiento. fotos / video
aboral destrezas experiencias T :
AT : ! 1. Elaborar un programa de capacitacion para los trabajadores. Informe
Laboral sentimientos, actitudes, ) e e > :
motivaciones, caracteristicas Apllc_ar las  buenas | 2. Coordinar fecha con los duefios de talleres textiles por separado para presentar el programa. foto
personales y valores que | relaciones entre los ) _ - ) ) )
identifica al trabajador porque | trabajadores para | 3. Evaluar que trabajador es apto para brindar la capacitacion a los menos experimentados. ficha de evaluacion

ficha de evaluacion /
fotos

Resultados de
trabajo

Equipo Editorial Elearning
S.L. (2017) manifiestan que
los resultados de trabajo son
las consecuencias que se
obtienen por causa del trabajo
ejecutado, en otras palabras,
es lo que logra el trabajador en
su manera de hacer sus
funciones como pedidos,
ventas, facturas.

Generar el
comparfierismo y
situaciones armoniosas
dentro del trabajo

[N

. Pegar un afiche de cumpleafios para difundir entre todos los trabajadores.

2. Desarrollar entre los colaboradores del taller dindmicas para conocerse mas, muy a parte de lo
laboral.

3. Otorgar reconocimientos en frente de los demés trabajadores.

fotos / video

fotos / video

fotos/ formato

Implementar

beneficios  laborales
segin la cantidad de
trabajadores en los
talleres de confeccion

1. Implementar vacaciones pagadas segun los regimenes MYPE

2. Sorteo de canasta por navidad, dia de la madre.

3. Otorgar Gratificaciones segun los regimenes MYPE.

foto

fotos, videos , stikers

fotos

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Actividades para desarrollar el cambio

ACTIVIDAD N° 1

|I. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de Organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora

I1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Evaluar y disefiar los procesos productivos comunes para distribucién que demande menor

tiempo.

2.2. Objetivos:

1. Lograr la comodidad para el facil desplazamiento de trabajadores y mercaderias.

2. Terminar la produccién en menor tiempo posible.

I11. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Solicitar permiso para tener acceso a los talleres de confeccidn textil, para realizar el
método de la observacion.
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b. Recabar informacion personalmente de los trabajadores sobre las dificultades comunes
en los procesos de fabricacion en cada taller y la observacion constante.

c. Buscar informacién sobre los disefios mas comunes de distribucion de maquinarias para
los procesos de fabricacion en un taller de confeccion textil.

d. Disefar la distribucion de las maquinarias en funcion a los procesos productivos de los

talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales.

IV. Medios y materiales

Papel Bond

T o

Lapiceros

Laptop

a o

Internet

@

Cuadernillo de apuntes
Programa AutoCAD

=-h

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.1. El presupuesto de la actividad:




] E 3 - K
Tabla 7.3.1

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 1

Estrategia 1
Evaluar y disefiar los procesos productivos comunes para distribucion que demande menor tiempo.

Objetivo

Lograr la comodidad para el facil desplazamiento de trabajadores y mercaderias y Terminar la produccion en menor tiempo posible.
Justificacion

El lograr la comodidad de los trabajadores, se obtendra mejores posturas en sus puestos asi mismo mejorar su rendimiento.

MEDIANO PLAZO (3 afios)
La estrategia se desarrollara en 1 dia por semana

Cronograma de ejecucion
1 er trimestre

Plazo de ejecucion

N 1 2 3
ANOoS e e
ACTIVIDADES semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 s 8

1. Solicitar permiso para tener acceso a los talleres de
confeccion textil, para realizar el método de la observacion. X
2. Recabar informacion personalmente de los trabajadores sobre

las dificultades comunes en los procesos de fabricacion en cada

X X X
taller y la observacion constante.
3. Buscar informacion sobre los disefios mas comunes de
distribucion de maquinarias para los procesos de fabricacion en X X

un taller de confeccién textil.
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4. Disefiar la distribucién de las maquinarias en funcién a los
procesos productivos de los talleres de confeccion textil de la X X

Galeria Generales.

Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 2 Unidad 0.5 1.50
Hojas Bond 10 Unidad 0.1 1.00
laptop 1 Unidad 1 000 1000
internet 2 Mensual 50.00 100.00
Cuadernillo de apuntes 1 Unidad 3.00 3.00
Programa Auto CAD 1 Unidad 5.00 5.00
Sub total 1110.5
Otros

Pasajes 5 Pasajes 10.00 50.00
Energia (luz) 5 mensual 8.00 40.00
Sub total 90.00
Total 1200.5
Total de costo de una estrategia 1 200.5
Cantidad de estrategias 3
Total anual 3601.5

Fuente: Elaboracién propia
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I. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales
1.2. Area : Gestion de organizaciones
1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

I1. Datos de la actividad s

2.1. Actividad:

Realizar una reunion con el duefio del taller para mostrarle y convencerle la efectividad del

nuevo disefio de la distribucién de maquinas.
2.2. Objetivos:

Lograr convencer al duefio del taller de confeccién mostrandole la efectividad del disefio.

I11. Proceso de la actividad

A continuacién, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicacione
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma mas ordenada

efectiva:

a. Imprimir el disefio de la distribucion de las maquinas en talleres de confeccion textil.

b. Solicitar unareunién con los duefios de talleres de confeccién de la Galeria Generales
para mostrarle el nuevo disefio de la distribucion de maquinas.

c. Se explicard al detalle el nuevo disefio de la distribucion de maquinas a los
microempresarios.

d. Se convencera que el disefio de la distribucion es efectiva y muy importante ser
implementado. )

P
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IVV. Medios y materiales

a. Papel Bond
b. Lapiceros

c. Impresion

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:




| v e
Tabla 7.3.2 i !

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 2

Estrategia 2

Realizar una reunion con el duefio del taller para mostrarle y convencerle la efectividad del nuevo disefio de la distribucion de maquinas.
Objetivo

Lograr convencer al duefio del taller de confeccion mostrandole la efectividad del problema.
Justificacion
El llevar a cabo la reunion es para llegar a un acuerdo con los duefios de talleres para aplicar el disefio de distribucion de maquinarias.

MEDIANO PLAZO (1 Afo)

Plazo de ejecucion La estrategia se desarrollara en una vez por semana

Cronograma de ejecucion

A0S 1 2 3
E €
meses 123 45 67 8 9 10 11 12 8 8
Actividades semanas 1 2 3 4
1. Imprimir el disefio de la distribucion de las maquinas en
talleres de confeccion textil. X

2. Solicitar una reunidn con los duefios de talleres de confeccion
de la Galeria Generales para mostrarle el nuevo disefio de la
distribucion de maquinas.

3. Se explicara al detalle el nuevo disefio de la distribucion de
maquinas a los microempresarios. X

4. Se convencera que el disefio de la distribucion es efectiva y
muy importante ser implementado.
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 1 Unidad 0.5 0.50
Hojas Bond 4 Unidad 0.1 0.40
Impresioén 1 Unidad 1.00 1.00
Sub total 1.90
Otros

Pasajes 3 Pasajes 10.00 30.00
Sub total 30.00
Total 31.90

Presupuesto anual

Total de costo de una estrategia 31.90 x
Cantidad de estrategias 3
Total anual 95.70

Fuente: Elaboracién propia
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l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

Il. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Aplicar e informar al personal para que se puedan adaptar a las nuevas ubicaciones de las

maquinarias.

2.2. Objetivos:

Lograr que todos los trabajadores conozcan las nuevas ubicaciones distribuidas en el taller

1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Aplicar el nuevo disefio de la distribucion para facilitar el proceso productivo.

b. Hacer un recorrido en el taller a todos los trabajadores para mostrar las nuevas
ubicaciones de las maquinarias y herramientas de trabajo

c. Entregarles una nota motivacional para que lo acepten de buena manera.
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IV.  Medios y materiales

a. Papel Bond

b. Lapiceros

c. Impresion

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:




L 3 E_ 3 - K
Tabla 7.3.3 |
Elaboracién del propuesto de actividad estrategia 3

Estrategia 3
Aplicar e informar al personal para que se puedan adaptar a las nuevas ubicaciones de las maquinarias.

Objetivo

Lograr que todos los trabajadores conozcan las nuevas ubicaciones distribuidas en el taller

Justificacion

El llevar a cabo la implementacidn del disefio de distribucion de las nuevas maquinarias ayudara a reducir tiempos en el proceso
productivo y comodidad al trabajador.

) B CORTO PLAZO (3 afio)
Plazo de ejecucion La estrategia se desarrollara en 6 dias

Cronograma de ejecucion

ARNoS . 2 3
12 3 456 78 9 10 11 12 § 5
Meses S =]
Actividades Semanas 1 2 3 45
a. Aplicar el nuevo disefio de la distribucion para facilitar X X
el proceso productivo.
b. Hacer un recorrido en el taller a todos los trabajadores
para mostrar las nuevas ubicaciones de las maquinarias X X

y herramientas de trabajo
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c. Entregarles una nota motivacional para que lo acepten

de buena manera. X

Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 1 Unidad 0.5 0.50
Hojas Bond 1 Unidad 0.1 0.10
Impresion 30 Unidad 0.20 6.00
Sub total 6.60
Otros

Pasajes 6 Pasajes 8.00 48.00
Sub total 48.00
Total 54.60

Presupuesto anual

Total de costo de una estrategia 54.60 x
Cantidad de estrategias 3
Total anual 163.80

Fuente: Elaboracién propia
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l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

Il. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Realizar una reunion con la duefia de la empresa para brindarle toda la informacidn acerca

de la sensibilizacion y coordinar la fecha que se realizara.

2.2. Objetivos:

Lograr convencer al duefio del taller de confeccién mostrandole la efectividad de

sensibilizar a los trabajadores y su importancia

1. Proceso de la actividad

A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Realizar un informe sobre un programa de sensibilizacion a trabajadores de talleres de
confeccion textil.
b. Solicitar una reunion con los duefios de los talleres de confeccion textil.
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V.

Llevar a cabo la reunién con el duefio para presentarle el informe realizado sobre
sensibilizacion a las posturas correctas.

Coordinar la fecha de sensibilizacion.

Medios y materiales

Papel Bond
Lapiceros
Impresién
Laptop

Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla7.3.4
Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 4

Estrategia 4
Realizar una reunion con la duefia de la empresa para brindarle toda la informacion acerca de la sensibilizacion y coordinar la
fecha que se realizara.

Objetivo
Lograr convencer al duefio del taller de confeccion mostrandole la efectividad de sensibilizar a los trabajadores y su importancia

Justificacion
El llevar a cabo la sensibilizacion contribuird con el rendimiento laboral ya que los trabajadores aprenderan adoptar las buenas
posturas y dolores musculares seran menores

LARGO PLAZO (5 afios)

Plazo de ejecucion _
La estrategia se desarrollara 1 vez al afo

Cronograma de ejecucion
ARos 1 2

w
IN

ldem
ldem
ldem
ldem |

Actividades meses 1 2 3 45 6 78 9 10 11 12

a. Realizar un informe sobre un programa de
sensibilizacion a trabajadores de talleres de X
confeccidn textil.

b. Solicitar una reunion con los duefios de los

talleres de confeccion textil.
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c. Llevar a cabo la reunion con el duefio para
presentarle el informe realizado sobre X

sensibilizacion a las posturas correctas.

d. Coordinar la fecha de sensibilizacion. X

Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 1 Unidad 0.5 0.50
Hojas Bond 1 Unidad 0.1 0.10
Impresidn 30 Unidad 0.20 6.00
Sub total 6.60
Otros

Pasajes 1 Pasajes 8.00 8.00
Sub total 8.00
Total 14.60

Presupuesto anual

Total de costo de una estrategia 14.60 x
Cantidad de estrategias 5
73.00

Total anual

Fuente: Elaboracién propia

¢ ' - ]
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ACTIVIDAD N° 5

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

Il. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Contactar a un especialista en el tema de ergonomia geométrica para sensibilizar a los

trabajadores.

2.2. Objetivos:

Llegar a un acuerdo con el especialista para que realice la sensibilizacion a todos los

trabajadores de los talleres de confeccion textil.

1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Buscar informacion de organizaciones de ergonomia para localizar a un miembro de la ;_"

sociedad.

b. Reunirse con el especialista para comunicarle sobre la sensibilizacion, lugar, fecha.
c. Firmar un acuerdo con de detalle que la persona contactada realizara la sensibilizacion.
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Figura 7.3.5 Propuesta de modelo de acta de acuerdo

Acta acuerdo

Alos (quince dias del mes de marzo) se retinen en la Galeria Generales
del Emporio comercial de Gamarra Jr. Mariscal Agustin Gamarra 745,
ubicado en el distrito de la Victoria, el sefior (nombre completo del
duefio dl taller) identificado con N® de DMI: (77777777) ¥ el sefior
(nombre completo del especialista) identificado con N® de DMNI:
(55555555) ¥ se llega al consenso de que el sefior (nombre completo
del especialista) realizara una charla de sensibilizacion a los
trabajadores del taller de confeccion textil que esta a cargo del sefior
(nombre completo del duefio) para el dia (8 de abril del afio 2019} con
una duracion de una hora.

Sr. (nombre completo del dushio) Sr. (nombre completo del especialista)
Kicroempresario del faller Microempresario del taller
DI DMl

Fuente: Elaboracion propia

IV.  Mediosy materiales

a. Papel Bond
b. Lapiceros

c. Impresion

d. Laptop

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.5 i ! -

Elaboracién del propuesto de actividad estrategia 5

Estrategia 5
Contactar a un especialista en el tema de ergonomia geométrica para sensibilizar a los trabajadores.

Objetivo

Llegar a un acuerdo con el especialista para que realice la sensibilizacion a todos los trabajadores de los talleres de confeccion textil.
Justificacion

El llevar a cabo la sensibilizacion contribuira con el rendimiento laboral ya que los trabajadores aprenderan adoptar las buenas posturas y
dolores musculares seran menores

LARGO PLAZO (5 afios)

Plazo de ejecucion )
La estrategia se desarrollara 1 vez al afo

Cronograma de ejecucion
Anos 1 2 3 4 5

Idem
Idem
Idem
Idem

Actividades meses 12 345 6 7 8 9 10 11 12

a. Buscar informacion de organizaciones de ergonomia para

localizar a un miembro de la sociedad X
b. Reunirse con el especialista para comunicarle sobre la

sensibilizacion, lugar, fecha X
c. Firmar un acuerdo con de detalle que la persona contactada

realizara la sensibilizacion.
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 1 Unidad 0.5 1.00
Hojas Bond 1 Unidad 0.1 0.10
Impresion 2 Unidad 0.20 0.40
Sub total 1.50
Otros

Especialista 1 Persona 150.00 150.00
Pasajes 1 Pasajes 15.00 15.00
Sub total 165.00
Total 166.50

Presupuesto anual

Total de costo de una estrategia 166.50 x
Cantidad de estrategias 5
Total anual 832.50

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDAD N° 6

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Llevar a cabo la sensibilizacién planificada y coordinada.

2.2. Objetivos:

Lograr que los trabajadores participen en la sensibilizacion, para mejorar sus posturas

1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y
efectiva:

Anunciar a los trabajadores sobre la sensibilizacion indicando fecha, lugar y hora.
Prepara los materiales necesarios para la sensibilizacion.

Realizar la sensibilizacién.

e o T @

Inscribir a los participantes.
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Figura 7.3.6 Propuesta de modelo de lista de asistencia

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION: BUENAS POSTURAS PARA PREVENIR
DOLORES MUSCULARES EN LOS TALLERES DE CONFECCION TEXTIL DE
LA GALERIA GENERALES

MNombre del duefio de la empresa

Especialista: Fecha: / !

N° Nombres y Apellidos Firma

Fuente: Elaboracion propia

IV.  Medios y materiales

Papel Bond

Lapiceros

Impresion

e o T o

Laptop

@

Proyector

f. cémara

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.6

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 6

Estrategia 6
Contactar a un especialista en el tema de ergonomia geomeétrica para sensibilizar a los trabajadores.

Objetivo

Llegar a un acuerdo con el especialista para que realice la sensibilizacion a todos los trabajadores de los talleres de confeccion textil.
Justificacion

El llevar a cabo la sensibilizacion contribuira con el rendimiento laboral ya que los trabajadores aprenderan adoptar las buenas posturas y
dolores musculares seran menores

LARGO PLAZO (5 afios)
Plazo de ejecucion )
La estrategia se desarrollara 2 vez al afio

Cronograma de ejecucion
ANoS 1 2 3 4 5

Actividades meses 123 45 6 7 8 9 10 11 12

idem
Idem
Idem
idem

a. Anunciar a los trabajadores sobre la sensibilizacion indicando

fecha, lugar y hora. X X
b. Prepara los materiales necesarios para la sensibilizacion X X
c. Realizar la sensibilizacion. X X
d. Inscribir a los participantes X X
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 15 Unidad 0.5 7.50
Hojas Bond 10 Unidad 0.1 1.00
Impresioén Unidad 0.20 0.40
Proyector 1 Unidad 250.00 250.00
Sub total 258.9
Otros
Energia (luz) diario 3 3.00
Pasajes Pasajes 15.00 10.00
Sub total 13.00
Total 271.90
Presupuesto anual
Total de costo de una estrategia 271.90 x
Cantidad de estrategias 5
1 359.50 -
Proyector x 4 anos 1 000
Total anual 359.50
Fuente: Elaboracién propia
.
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ACTIVIDAD N° 7

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Evaluar las posturas que adoptan la siguiente semana después de la sensibilizacion.

2.2. Objetivos:

Verificar los comportamientos, conductas por medio de grabaciones de videos.

Obtener mejoras ergondémicas después de la sensibilizacion.

1. Proceso de la actividad

A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Solicitar el acceso a los videos de las camaras de seguridad de los talleres de confeccion
textil.
b. Observar y analizar las conductas de los trabajadores meticulosamente los videos

grabados.
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c. Organizar los resultados obtenidos por las cAmaras.
d. Realizar un diagndstico de los resultados.
e. Presentar los resultados a los duefios de los talleres de confeccion textil.

IV.  Medios y materiales

a. Papel Bond

b. Lapiceros

c. Impresién

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.7

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 7

Estrategia 7
Evaluar las posturas que adoptan la siguiente semana después de la sensibilizacion.

Objetivo

Verificar los comportamientos, conductas por medio de grabaciones de videos y obtener mejoras ergonomicas después de la
sensibilizacion

Justificacion

El llevar a cabo la evaluacion de los resultados después de la sensibilizacion se confirmara si el programa de sensibilizacion fue efectiva
0 no en los trabajadores.

LARGO PLAZO (5 afios)

Plazo de ejecucion _
La estrategia se desarrollara 2 vez al afo

Cronograma de ejecucion

AfiOS 1 2 3 4 5
o E E e e
Actividades Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 § & § 8
a. Solicitar el acceso a los videos de las camaras de
seguridad de los talleres de confeccidn textil. X X
a. Observar y analizar las conductas de los
trabajadores meticulosamente los videos grabados. X X
b. Organizar los resultados obtenidos por las camaras. X X
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c. Realizar un diagndstico de los resultados.

X X
d. Presentar los resultados a los duefios de los talleres
de confeccion textil. X X
Presupuesto de una estrategia
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 2 Unidad 0.5 1.00
Hojas Bond 5 Unidad 0.1 0.50
Impresién 20 Unidad 0.20 4.00
Sub total 5.50
Otros
Pasajes 2 Pasajes 15.00 30.00
Sub total 30.00
Total 35.50
Presupuesto anual
Total de costo de una estrategia 35.50 x
Cantidad de estrategias 5
Total anual 177.50
Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDAD N° 8

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

Il. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Pegar un afiche de cumpleafios para difundir entre todos los trabajadores.

2.2. Objetivos:

Lograr que los trabajadores se sientan motivados para que su desempefio se incremente asi

como también la productividad laboral fomentando el compafierismo.

1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Reunirse con el duefio para indicarle que se debe pegar un afiche de cumpleafios

.

indicandole los beneficios que conlleva.
b. Solicitar al duefio permiso para pedir las fechas de cumpleafios a cada trabajador.

115



c. Disenar un afiche donde se integre fechas de cumpleafios de todos los trabajadores.
Figura 7.3.8 Propuesta de afiche de cumplearios

AN D

ENERO

" Juan 16 :

= Pedro 23
ABRIL MnlARZO
*  Sebastidan 9 . Y0m|ra 7
* luisa 23

LA _ m .

- Corlos 30

U |
: :
T
* Marcos 12 i i
Fuente: Elaboracion propia : )
i '
: !
d. Pegar el afiche en un lugar visible para todos. : :
u :
: '
IV.  Medios y materiales i .
! :
! ;
a. Papel Bond A -3 ; .
b. Impresion : :
c. Laptop : :
d. Programa adobe Photoshop ! !
|

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.8 i !

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 8

Estrategia 8
Pegar un afiche de cumpleafios para difundir entre todos los trabajadores.

Objetivo

Lograr que los trabajadores se sientan motivados para que su desempefio se incremente asi como también la productividad laboral
fomentando el comparierismo.

Justificacion

El establecer un afiche en el taller de confeccion, estimula, motiva al trabajador por ende aumenta su rendimiento laboral.

MEDIANO PLAZO (3 afioS)
La estrategia se desarrollara en 1 actividad por semana
Cronograma de ejecucion

ANos 1
1

ACTIVIDADES Meses 1 23 4567 89 0 1 12

a. Reunirse con el duefio para indicarle que se debe pegar un

Plazo de ejecucion

3

idem [N
idem

afiche de cumpleafios indicandole los beneficios que

X X
conlleva.
b. Solicitar al duefio permiso para pedir las fechas de
cumpleafios a cada trabajador. X X
c. Disefiar un afiche donde se integre fechas de cumpleafios de
todos los trabajadores en el programa Adobe Photoshop X X
d. Pegar el afiche en un lugar visible para todos
X X
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Hojas Bond A - 3 2 Unidad 0.50 1.00
Impresion 1 Unidad 2.00 2.00
Programa Adobe Photoshop 1 Unidad 5.00 5.00
Cinta embalaje 1 unidad 1.00 1.00
Sub total 9.50
Otros

Pasajes 8 Pasajes 10.00 80.00
Energia (luz) 2 mensual 8.00 16.00
Sub total 96.00
Total 105.50
Total de costo de una estrategia 105.50 x
Cantidad de estrategias 3
Total anual 316.50

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDAD N° 9

VI. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

VIl. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Desarrollar entre los colaboradores del taller dinamicas para conocerse mas, muy a parte de
lo laboral.

2.2. Objetivos:

Hacer que los trabajadores sientan momentos de socializar con los demas trabajadores para

fomentar el compafierismo y trabajo en equipo.

VIIl. Proceso de la actividad

A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma mas ordenada y
efectiva:

a. Buscar informacién sobre dinamicas efectivas para el trabajo en equipo e intercambio

cultural.
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b. Plantear las ideas de las dinamicas escogidas ante los duefios de talleres y coordinar
fecha de su aplicacion.
c. Aplicar las dindmicas en las fechas coordinadas.

IX.  Medios y materiales

e. Papel Bond

f.  Impresion

g. Laptop

X. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.9

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 9

Estrategia 9
Desarrollar entre los colaboradores del taller dindmicas para conocerse mas, muy a parte de lo laboral

Objetivo

Hacer que los trabajadores sientan momentos de socializar con los demas trabajadores para fomentar el comparierismo y trabajo en
equipo.

Justificacion

El establecer dinamicas donde participen todos los trabajadores servira para que se forme la confianza entre ellos y puedan trabajar sin
timidez e incomodidad.

MEDIANO PLAZO (3 afio)
La estrategia se desarrollara en 1 actividad por mes
Cronograma de ejecucion
1 2 3

ACTIVIDADES meses 1 23 4 567 8 o 10 11 2 idem idem
a. Buscar informacion sobre dindmicas efectivas para el

Plazo de ejecucion

ANos

trabajo en equipo e intercambio cultural. X X
b. Plantear las ideas de las dinamicas escogidas ante los

duefios de talleres y coordinar la fecha de su aplicacion. X X
c. Aplicar las dinamicas en las fechas coordinadas
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Hojas Bond 1 Unidad 0.50 0.50
Impresion 6 Unidad 0.20 1.20
Sub total 1.70
Otros

Pasajes 3 Pasajes 10.00 30.00
Energia (luz) 2 mensual 8.00 16.00
Sub total 46.00
Total 47.70
Total de costo de una estrategia 47.70 X
Cantidad de estrategias 3
Total anual 143.10

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDAD N° 10

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

Il. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Otorgar reconocimientos en frente de los demas trabajadores.

2.2. Objetivos:

Lograr la fidelizacion de los trabajadores para que sigan laborando en campafias donde la

comercializacion se incrementa y las ofertas laborales también.

1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Buscar informacion sobre los tipos de reconocimientos mas efectivos y econémicos.

b. Elaborar un modelo de reconocimiento y de constancia de trabajo
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Figura 7.3.10. Propuesta de modelo reconocimiento

Textiles |PSA.C.

Se otorga el presente

RECONOCIMIENTO

A:
MARTIN JUAREZ SANCHEZ

“por su esfuerzo, dedicacion, actitud como trabajador en el taller de confeccién textil”

PEREZ GUZMAN JOSE MARTIN JUAREZ SANCHEZ
Microempresario de Textiles JP S.A.C Colaborader, Supervisor

Fuente: Elaboracion propia

c. Evaluar que trabajador se meceré el reconocimiento
d. Hacer entrega del reconocimiento.

IV.  Medios y materiales

a. Papel Bond

b. Impresion

c. Laptop

d. internet .
V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.10.

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 10

Estrategia 10
Otorgar reconocimientos en frente de los demas trabajadores.

Objetivo

Lograr la fidelizacion de los trabajadores para que sigan laborando en campafias donde la comercializacion se incrementa y las ofertas
laborales también.

Justificacion

El hacer entrega de reconocimientos frente de sus compafieros de trabajo, aumenta la autoestima, motiva e inspira a los otros comparfieros
a seguir sus pasos.

MEDIANO PLAZO (3 afios)

Plazo de ejecucion La estrategia se desarrollard en 1 actividad por semana
Cronograma de ejecucion
ANos 1 2 3
ACTIVIDADES Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 idem idem

a. Buscar informacién sobre los tipos de reconocimientos méas
efectivos y econémicos. X X
b. Elaborar un modelo de reconocimiento y de constancia de
trabajo X X
c. Evaluar que trabajador se meceré el reconocimiento

d. Hacer entrega del reconocimiento.
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- Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Hojas Bond 1 Unidad 0.10 0.10
Impresioén 2 Unidad 1.00 1.00
Sub total 1.10
'Otros

Pasajes 8 Pasajes 10.00 80.00
Energia (luz) 2 mensual 8.00 16.00
Sub total 96.00
Total 97.10
Total de costo de una estrategia 97.10 x
Cantidad de estrategias 3
Total anual 291.30
Fuente: Elaboracion propia.
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ACTIVIDAD N° 11

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccion textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempres N ay la investigadora.

1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Implementar vacaciones pagadas segun los regimenes MYPE.

2.2. Objetivos:

Establecer las vacaciones a los trabajadores que cumplieron mas de un afio trabajado para

que recuperen energias y trabajen con empefio a su regreso.

1. Proceso de la actividad

A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y
efectiva:

a. Coordinar con el duefio de los talleres de confeccion textil sobre la aplicacion de
vacaciones para trabajadores segun los regimenes MYPE.

b. Organizar las fechas de vacaciones para aquellos trabajadores que ya cumplieron mas
de 1 afio.
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c. Brindar las vacaciones correspondientes de 15 dias a los trabajadores que sobrepasaro

el afo.
VI.  Medios y materiales
e. Papel Bond
f.  Impresion
g. Laptop
h. internet
VII. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.11

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 11

Estrategia 11
Implementar vacaciones pagadas segun los regimenes MYPE.

Objetivo

Establecer las vacaciones a los trabajadores que cumplieron mas de un afio trabajado para que recuperen energias y trabajen con empefio a
su regreso.

Justificacion

El implementar las vacaciones para los trabajadores que cumplieron méas de un afio laborando dentro del taller motiva a sus compafieros
sobre el pequefio taller que otorga beneficios.

MEDIANO PLAZO (5 afios)

Plazo de ejecucion La estrategia se desarrollard en 1 actividad por semana
Cronograma de ejecucion
ARos 1 2 3 4 5
ACTIVIDADES Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 E § § g
T = =z A=

a. Coordinar con el duefio de los talleres de confeccién

textil sobre la aplicacion de vacaciones para

X X
trabajadores segun los regimenes MYPE.
a. Organizar las fechas de vacaciones para aquellos
trabajadores que ya cumplieron mas de 1 afio. X X
b. Brindar las vacaciones correspondientes de 15 dias a los
X X

trabajadores que sobrepasaron el afio.
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Hojas Bond 2 Unidad 0.10 0.20
Impresion 2 Unidad 0.20 0.40
Desembolso vacaciones 2 Personas 400.00 800.00
Sub total 800.60
Otros

Pasajes 8 Pasajes 8.00 64.00
Sub total 64.00
Total 864.60
Total de costo de una estrategia 864.60 x
Cantidad de estrategias 5
Total anual 4 323.00

Fuente: Elaboracién propia.
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ACTIVIDAD N° 12

l. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Sorteo de canasta por navidad, dia de la madre.

2.2. Objetivos:

Aplicar los estimulos como los sorteos por fechas especiales como la navidad y el dia de la

madre.
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1. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma més ordenada y

efectiva:

a. Coordinar con el duefio sobre los objetos a sortear y la fecha que se llevara a cabo el

evento.
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b. Hacer las compras de tikets y premios, para el primer y segundo puesto y productos
para canastas
c. Llevar a cabo el sorteo premiando a los ganadores.

IV.  Medios y materiales

Tickets

Premio 1

I

Premio 2

o

d. Productos para canastas

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.12

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 12

Estrategia 12
Sorteo de canasta por navidad, dia de la madre.

Objetivo

Aplicar los estimulos como los sorteos por fechas especiales como la navidad y el dia de la madre.

Justificacion

El sorteo es un tipo de estimulacion muy comun por lo que es efectivo ya que los trabajadores se entusiasman cuando hay este tipo de eventos.

MEDIANO PLAZO (5 afios)
La estrategia se desarrollara en 1 actividad por semana

Cronograma de ejecucion

Plazo de ejecucion

Afos ) 1 1 1 25 53 E4 55
ACTIVIDADES Meses 1 2 3 45 6 7 8 9 , 7, S & £ 5
a. Coordinar con el duefio sobre los objetos a sortear y la fecha
que se llevara a cabo el evento. X X
b. Hacer las compras de tickets y premios, para el primer y
segundo puesto y productos para canastas X X
c. Llevar a cabo el sorteo premiando a los ganadores. X %
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Tickets 2 Unidad 5.00 10.00
Premios 2 premios 100.00 200.00
Productos para canastas 3 Canastas 50.00 150.00
Sub total 360.00
Otros

Pasajes 6 Pasajes 12.00 72.00
Sub total 72.00
Total 432.00
Total de costo de una estrategia 432.00 x
Cantidad de estrategias 5
Total anual 2 160.00

Fuente: Elaboracién propia.
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ACTIVIDAD N° 13

VI. Datos informativos

1.1. Empresa : Talleres de confeccidn textil de la Galeria Generales

1.2. Area : Gestidn de organizaciones

1.3. Ejecutores : Microempresay la investigadora.

VIl. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Otorgar Gratificaciones segun los regimenes MYPE.

2.2. Objetivos:

Aplicar las gratificaciones a los trabajadores que laboran méas de un afio en el taller de
confeccidn textil
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VIIl. Proceso de la actividad

A continuacion, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones
y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma més ordenada y
efectiva:

a. Coordinar con la implementacion de entrega de gratificaciones y las fechas que se

entregaran dicho beneficio.

135



b. Organizar las fechas en el que entregaran las gratificaciones a los trabajadores que
tengan mas de un afio laborando la mitad de un sueldo de RMV.
c. Entregar las gratificaciones a los trabajadores que cumplan con el requisito basico para

recibir el beneficio.

IX.  Medios y materiales

e. Hoja bond
f.  Impresion
X. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:
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Tabla 7.3.13

Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 13

Estrategia 13
Otorgar Gratificaciones segun los regimenes MYPE.

Objetivo

Aplicar las gratificaciones a los trabajadores que laboran méas de un afo en el taller de confeccién textil

Justificacion

El sorteo es un tipo de estimulacion muy comun por lo que es efectivo ya que los trabajadores se entusiasman cuando hay este tipo de eventos.

MEDIANO PLAZO (5 afios)
La estrategia se desarrollara en 1 actividad por semana
Cronograma de ejecucion
1 2 3 4 5
ARnos 1
ACTIVIDADES meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Plazo de ejecucion

[EEN

N -
ide
ide
ide
m
ide
m

a. Coordinar con la implementacion de entrega de gratificaciones

y las fechas que se entregaran dicho beneficio X X
b. Organizar las fechas en el que entregaran las gratificaciones a

los trabajadores que tengan mas de un afio laborando la mitad

de un sueldo de RMV
c. Entregar las gratificaciones a los trabajadores que cumplan con

el requisito basico para recibir el beneficio.
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Hoja bond 2 Unidad 0.10 0.20
Impresion 1 premios 0.20 0.20
Desembolso de gratificacion 2 Canastas 400.00 800.00
Sub total 800.40
Otros

Pasajes 4 Pasajes 15.00 60.00
Sub total 60.00
Total 860.40
Total de costo de una estrategia 860.00 x
Cantidad de estrategias 5
Total anual 4 300.00

Fuente: Elaboracién propia
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UCV Codgo wwkmmr
ACTA DE APROBACION DE Version : 0F

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS el

Yo. MSc. PETRONILA UUANA MAIRENA FOX, decente de lo Faculiad de Cienclas
Empresariales y fscuela Profesional de Administracién de o Universicdad César
Vallejo Filial - Lima Los Ollvos, revisore de lo fesis titutada:
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A 2018" de la estudiante LUZTHALIA
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227 vedficable en el reporte de orginolidad del programa Tumitin,
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INVESTIGACION cumple con todas las normos para el uso de citas y referencias
establecidas per la Universided César Valiejo.

Los Qfivos, 29 de noviembre de 2018
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Ivestigacion

139




ANEXO E

PORIDD A UGIDCBysaauy)|
OpPOIOLDaY & ooy 90 OPOIOISBURIA / UOIDIBIK] T 9 B{UOK oy TIPS coﬁazuuwc_ ap upPseng | oiogog X
‘d —— 6 xn'll ‘v.i’ll. yonay fag [T | % TN T i rmatag dany 1wty
< s > Qv¢.',lﬁ vogmluiay w -
LW e - vt
€ B LY mnnenandisems N SIACHIELINY O W RS
C%¥E> e iva, D) LSS Ny
-" - R d MITn -
< %L 1203 L A m
i o 3
€ % LY -momesay e optianus 4 r _ YRR COWATY YN RL 2T
o , veoLn
< %L RS- 1
—_— NOAAMESININEY A VRV
. — A BT TVAORTAOS O UL T IR0 Vv
< %P h ey Ielans N — s
) : ‘ Aan LR ARCMIOLNE VI ST
¢ %G1 coprmepmnta L N v FIRFIYO W0 TLAAL SOCORN00 98 STEATIVA
R SOTREEVADEVE 0VOEALL D M08 VT & VIINORS L.
et wet .
— — ey e MEIVELSTAICAN B WA OmRADSS VI L L
(IR b n e woyavry | o
= SR bt STIVREVSTHAN T SYLINAL 3G AVILYVA
Y M o L 5

2
% CC b OIVIVA HVS3) OVOISEIAIND %
a

D A ~ZE L V Df - A DTS LRy N T T apms yegpex [

19p ) @ oufoy

s OEITIVA WYS30
NI b SIS31 30 AVANVYNIDIO 30 NOIDVEO¥AY 3d VIOV e

20 © uop
LOTO-Ed-de- 903 1 O8PRD >U=

140




ANEXO F

UC/ | AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cociao : Fosor-pe2.02
Varsién : 09

Univessioas | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Focha : 23:03-9018
Césan VaLLeso ucv PégGno - | de )

Yo LUZ THAUA ALVAREZ CARRILLO; Identificado con DNI N° 75603552, egresada
de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo,
avtorizo (X). No autorizo ( ) ka divulgacion y comunicacion publica de mi
trabojo de investigocién fitulado “ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LOS TALLERES DE CONFECCION TEXTIL DE LA GALERIA GENERALES, LA VICTORIA,
2018"; en el Repositorio Institucional de ka ucv

(hitp://repositoro. ucv.edupe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizecion:

-

LUZ THALIA ALVARéCAREIuG

DNI: 75603552
FECHA: 29 de noviembre de 2018

Vicemeciorodo de

restigocidn

Direccién da P
toboro | Revisd Responsable ge SGC Aprobd Ivesligocion
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ANEXO G

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento, el visto bueno gue olorga la encargada del Area
de Investigacitn de la Escuela Profesional de Administracién-Sede Lima Norte. a la

version final del Trabajo de Invesfigacidn que presente |a estudiante:

Srta. LUZ THALIA ALVAREZ CARRILLO

Trabajo de Investigacion titulado:

ERGONOMIA ¥ LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TALLERES DE
CONFECCION TEXTIL DE LA GALERIA GENERALES, LA VICTORIA, 2018

FPara cbtener Tilulo Profesional de
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 29 de noviembre del 2018

MOTA O MENCION: 17 (Diecisiete)
Lima, 7 de Mayo del 2019

ki1 K -
MSg, RETRONILA LILIANA ,wﬁ RENA FOX
Coord. Del Aréa-dé-Investigacion de'la EP de Administracion
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