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RESUMEN

El propdsito de la tesis fue describir la etapa de responsabilidad social empresarial (RSE)
en la que se encuentran las empresas del sector gastronémico en el distrito de Surco, en
el afio 2018. Mediante la metodologia de los Indicadores ETHOS - Pert 2021, lo cual
determinara su aplicabilidad en otros estudios. La investigacion ha demostrado que hay
un escaso conocimiento de la herramienta de medicion, se ejecutan algunas actividades
entorno al concepto de cuidado del medio ambiente y algunos escasos apoyos a la
comunidad. Hasta aqui puede decirse que las empresas desarrollan actividades dentro de
lo que significa RSE, y algo poco menos dentro de sus planes estratégicos. La herramienta
de medicidn es extensa y compleja, respecto a lo extenso esto pudo evidenciarse durante
la aplicacion a los participantes; en cuanto a lo complejo podemos decir que las preguntas
exigen un alto conocimiento de aspectos amplios y confidenciales de la organizacion por

los cuales se realiz6 el cuestionario a los gerentes de cada establecimiento.

Palabras clave: Responsabilidad empresarial, indicadores ethos, corporacion, empresa.

ABSTRACT

The purpose of the thesis was to describe the stage of corporate social
responsibility (CSR) in which the companies of the gastronomic sector are
located in the district of Surco, in the year 2018. Through the methodology of the
ETHOS Indicators - Peru 2021, which will determine its applicability in other
studies. Research has shown that there is little knowledge of the measurement
tool, some activities are carried out around the concept of care for the
environment and some limited support to the community. So far it can be said
that companies develop some activities within what CSR means, and something
less within their strategic plans. The measurement tool is extensive and complex,
with respect to the extensive this could be evidenced during the application to the
participants; As for the complex, we can say that the questions require a high

knowledge of the organization's broad and confidential aspects.

Key words: Corporate responsibility, ethos indicators, corporation, company.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica
La responsabilidad social empresarial es un enfoque de gestion relativamente nueva para las
empresas a nivel global y lo es aun mas para el Perd ya que no todas emplean en sugestion
politicas la responsabilidad social.

Por lo tanto se abarco el estudio de la investigacion al rubro gastronémico que es escaso
en estudios previos, “la industria restaurantera y demas establecimientos de alimentos y
bebidas (A y B), son una gran fuente de ingresos, y por consiguiente una de las principales
generadoras de basura y desperdicio de los recursos. Por tal, es necesario analizar las
medidas que llevan a cabo estos lugares para la conservacion del medioambiente, formando

empresas mas conscientes y responsables.” (Lopez, 2015).

1.1.1. En el contexto internacional

Aguilar (2018) reporta en el articulo “Desviacion positiva y responsabilidad social
empresarial. La experiencia de Ethos en Brasil”, se enfocé en explicar como el instituto ethos
ha logrado crear un contexto que facilita la adopcion de Rse en Brasil. Los resultados de esta
investigacion ha ayudado que las empresas privadas también se involucren en précticas
socialmente responsables esto gracias a los siguientes factores : a) el liderazgo de Grajew,
que facilit6 la movilizacién de una gran red; b) el modelo organizacional de ethos, (ethos es
una organizacion relativamente pequefia), en promedio 50 personas trabajan en esta
organizacion sin fines de lucro y cuya la labor es transmitir informacién y organizar eventos
para las 1200 empresas aliadas; los trabajadores de ethos estan altamente motivados por la
idea de hacer de Brasil un mejor pais; c) la estrategia de comunicacion de ethos y la campafia
de mercadotecnia lograron formar una imagen de credibilidad y conversaciones abiertas

entre el sector privado, el Gobierno y la sociedad civil.

1.1.2. En el contexto nacional

A nivel nacional los problemas sociales actualmente en Peru estan presentes en la
pobreza, la migracion y la inseguridad ciudadana. En los ultimos 30 afios los problemas
sociales han crecido enormemente, algunos de ellos se han contrarrestado y otras se han visto

sin ser resueltos. Algunas de estos problemas ademas se ven en el ambito de la calidad de



educaciodn, la falta de cobertura en la atencion en temas de salud, el desempleo. Es asi como
la Responsabilidad social empresarial - RSE, es un tema importante y muy sonado hoy en
dia, ya que ultimamente resulta rentable que las empresas sean socialmente responsables.

Abalos (2010) sefiala “Hay una gran cantidad de beneficios que las empresas que
obtienen por tener en cuenta al medio ambiente o a los Derechos Humanos”, beneficios tales
como: (i) Fideliza a sus clientes, (ii) mejora la relacion con el entorno e incrementa la
influencia de la empresa en la sociedad, (iii) Reduce los costos operativos y (iv) Posiciona 'y
diferencia la marca frente a la competencia.

Antes sin embargo la RSE estaba visto como un gasto innecesario para la economia de
la empresa pues no le resultaba beneficioso para si mismo, pero ahora es una estrategia
mercadologica que brinda ventajas ya que da una buena imagen a la empresa que practica la
RSE, el comprador se siente identificado con la marca ya que de manera indirecta al comprar
algn producto o servicio siente que también esta contribuyendo a mejorar la sociedad como

parte de los programas de RSE que aplican las empresas.

1.1.3. En el contexto local

Surco es uno de los pocos distritos en la actualidad que aun conservan sus tradiciones y
costumbres; su gestion municipal es considerada como la méas desarrollada en el tema de
gestién ambiental municipal, su enfoque esta desarrollado en su politica ambiental hacia el
cuidado de areas verdes, riego de jardines, limpieza publica y gestion de residuos. Garcia
(2013).

En el aspecto empresarial surco registra un crecimiento empresarial, el instituto Inei
muestra en su grafico lima metropolitana, densidad empresarial, segun distrito del afio 2014
a Surco con 42 514 empresas formalizadas con un importante porcentaje de estructura
porcentual de lima centro con un 12,1%. Inei (2014)

Por otro lado, en el distrito de surco se carece de informacién de que empresas
gastronomicas son socialmente responsables es asi que el objetivo de la investigacion es

evaluar en que situacion se encuentran un parte de las empresas de rubro gastronémico.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. En el contexto internacional

Segln Durant (2016) reporta en el articulo “Responsabilidad social empresarial; con los
indicadores ETHOS aplicada a la hacienda hosteria Dos Chorreas”. Ecuador. En su objeto
de estudio analizar las dimensiones de los indicadores Ethos para desarrollar una actividad
empresarial rentable, competitiva y sustentable con la relacion en el concepto de economia
social y medioambiental en la que se basan algunas de sus actividades, para ello la
metodologia utilizada fue cuantitativa basada en los indicadores Ethos , para ello realizo el
recojo de informacién mediante entrevistas al administrador de la empresa y a su vez a
distintos jefes de departamentos, analisis de documentos internos y también se utilizé la
observacion directa con la empresa. Los datos que se obtuvieron fueron de 76 colaboradores
de la empresa. El resultado indico que la hacienda Dos Chorreas se encuentra en una etapa
inicial de conductas responsables con la sociedad. Es asi que se concluyd que la empresa
cuenta con una gran cantidad de fortalezas ambientales, sociales y econdémicas, pero aun asi
no han sido integradas dentro de su gestioén de estrategias para llegar a ser una empresa
socialmente responsable. Sin embargo, Dos chorreas es una empresa idonea para la
implementacidn de précticas sociales y ambientales tanto de manera interna como externa,
de ser asi en un futuro seria un ejemplo para las empresas de su rubro turistico.

Velasquez (2017) en la tesis “Aplicacion de los indicadores ETHOS para fortalecer la
gestion de responsabilidad social en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador”.
Ecuador. Su objetivo de estudio fue la aplicacion de los indicadores ETHOS para su gestion.
LA metodologia fue aplicada, con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo a la vez, ya
que se aplico los indicadores Ethos adaptados a los objetivos, los cuales fueron definidos en
funcion a las caracteristicas de donde se ubica, el muestro fue aleatorio por conglomerados
y adicionalmente se establecié 382 encuestas a la comunidad cercana a las cooperativas.
Investigacion de nivel descriptivo y correlacional. El resultado que indico fue que si existe
relacién de manera adecuada de la comunidad con respecto a las acciones de responsabilidad
social empresarial que se desarrollan en estas entidades financieras. Se concluyé asi que
existe ademas un fortalecimiento en las conductas socialmente responsables de la empresa y

gue esta estd en un proceso de evolucion para mejorar en ellas.



Correa (2016) refiere en el articulo “El estado de la Gestion con enfoque en
Responsabilidad Social Empresarial en los Cinco Principales bancos de Colombia”.
Colombia. Su objetivo fue describir el estado de la gestion de responsabilidad social
empresarial en los cinco bancos en Colombia, con la ayuda de la herramienta Ethos. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, no experimental. La
recoleccion de informacion se dio mediante entrevistas a gerentes o directores encargados
de la RSE de cada banco de estudio. El resultado de la investigacion arrojo que el sector
bancario de Colombia presentd un alto grado de responsabilidad social con un porcentaje del
80%. Se concluy6 que este sector se encuentra en un proceso de desarrollo y de
implementacidn en sus proyectos para el uso sustentables de recursos del medio ambiente.
Este sector de Colombia podria servir como referencia y ser implementados en otros
sectores.

Lopez (2016) refiere en el articulo “El Ethos en el liderazgo de los gestores de talento
humano de las universidades y escuelas politécnicas del distrito Metropolitano de Quito”.
Ecuador. Su objetivo de investigacion fue lograr alinear la estrategia de sus departamentos
a la estrategia institucional mediante el Ethos de gestion del talento humano. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, la poblacién de estudio fueron los gerentes y
jefes de cada departamento de las universidades politécnicas del distrito de Quito, con la
técnica de entrevista a profundidad, se estimé un total de 22 personas del total de
universidades. EIl resultado que arrojo fue que las instituciones educativas el recurso mas
importante es el talento humano, el indicador més relevante es el Ethos del cliente interno y
estas se logran a través de empatia, buen trato, buena comunicacién e incentivos psicolégicos
y emocionales. Se concluyd que es importante la gestion del talento humano ya que el éxito
o fracaso de las universidades o politécnicas depende del desempefio laboral de cada
miembro que pertenece a ella.

Barrenechea. (2013) destaca en el articulo “The E- corporate social Responsibility”
Espana. El objetivo de su investigacion fue analizar el “e-corporate social responsibility” en
las sociedades cooperativas agrarias competitiva. Se utilizé fuentes primarias y secundarias
para llevar a cabo este trabajo. La metodologia de este trabajo fe de enfoque cuantitativo y
descriptivo, la poblaciéon lo conformo 122 sociedades con un muestreo de 286 personas
utilizando encuestas tipo telefonica asistida por ordenador. Los resultados que arrojo en
cuenta a responsabilidad social empresarial en las cooperativas agrarias de Espafia, se

elaboran productos y servicios sin impacto ambiental y cuentan con certificacion de gestion



ambiental 1ISO 14001:2004, revela informacidn sobre las principales actividades del negocio
empresarial respecto a RSE. Se concluye que las cooperativas agrarias estan orientadas a la
consecucion de responsabilidad social empresarial, valores éticos, sugieren practicas

medioambientales.

1.2.2. En el contexto nacional

Morales (2015) refiere en la tesis “Diagnostico del estado de la gestion con enfoque de RSE
en las empresas del sector construccion en la region de Cajamarca”. Cuyo objetivo de
investigacion fue conocer el estado de gestion de RSE en el sector construccion de
Cajamarca. La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, la informacion se obtuvo mediante cuestionarios a 5 empresas constructoras
utilizaron la herramienta indicadores Ethos-Per( 2021 que comprende de 7 dimensiones. Los
resultados de estas dimensiones Ethos fue que valores, transparencia y gobierno se encuentra
en la etapa 3, publico interno, medio ambiente, proveedores, consumidores, clientes y
comunidad se encuentra en etapa 2 de implementacion de los indicadores modelo Ethos. En
conclusién, el estado de gestion de las empresas de rubro construccion del distrito de
Cajamarca se encuentra en una intermedia en la matriz de puntuacion y etapas de del modelo
Ethos. Ademas, este sector de construccion tiene una fuerte intencion por alinear sus
procesos a temas relacionados al medio ambiente y asi mejorar su eficiencia e imagen ante

la comunidad.

Torres (2016) en la tesis “Aplicacion de la norma ISO 26000 de responsabilidad social
interna en la empresa contratista minera. S.A.”. Su objeto de estudio fue aplicar la 1SO 26000
de responsabilidad interna empresarial en el sector minero en el cual se brindé informacion
sobre como esta minera viene cumpliendo con las buenas practicas laborales en el Perd. Para
recolar informacién se utilizo el instrumento del instituto Ethos para conocimiento del tema,
la poblacion estuvo dirigida a poblaciones mineras que buscan un trabajo digno en este
sector. Ademas, se realizd entrevistas a los gerentes y directorio de la empresa minera. El
resultado de la investigacion evidencio un nivel mediano de adecuacion a la norma ISO
26000, respecto a la dimension de normas laborales y en las que arrojo ademas un bajo nivel
fue en salud ocupacional y capacitacion.

Canales (2017) destaca en la investigacion “Gestion con enfoque de RSE de las

empresas del sector Salud privado en la provincia de Cusco” para obtener el grado de



magister en administracion de empresas sostuvo como objetivo principal conocer el estado
de gestidn con enfoque de responsabilidad social empresarial de las empresas privadas de
salud de Cusco. La metodologia de su estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transaccional y de alcance descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
las pequefias y medianas empresas del sector privado de salud de Cusco, muestreo no
probabilistico. Los resultados de la investigacion arrojo que el sector de salud se encuentra
en una etapa intermedia de adecuacion a practicas de responsabilidad social. Se concluyé
que las empresas se encuentran en una postura defensiva ante las exigencias legales, pero
algunas si cuentan con la iniciativa de incorporar a su gestion la RSE.

Fernéndez (2016) en la investigacion “Estado de la gestion con enfoque de RSE de las
empresas del sector hotelero en la region Piura”. Su objetivo principal de estudio fue conocer
el estado de la gestion de RSE en las empresas hoteleras de la region de Piura, usando como
herramienta de medicion los indicadores Ethos Perl 2021, se aplicO preguntas de
profundidad con 7 dimensiones. La metodologia fue de investigacion cuantitativa, disefio no
experimental y transversal, la poblacion estuvo conformada por cinco hoteles de la region y
la identificacion de los encuestados fue de manera anonima. Los resultados obtenidos estudio
presentaron una tendencia media de cumplimiento en sus conductas de responsabilidad
social. Se concluyd que las 5 empresas hoteleras de estudio tienen una postura escéptica
sobre temas de RSE, y no cumplen con lo legal mente establecido, cabe resaltar que la
situacion del sector hotelero en Piura se encuentro en una situacion de recesion del pais es
por ello que puede ser un influente en que carezcan de relevancia para ellos la RSE y se
enfoquen mas en un beneficio econémico.

Velasquez (2015) destaca en el articulo “Disefio de un plan de responsabilidad social
empresarial focalizado en los indicadores Ethos como instrumento de gestion para la
empresa de generacion eléctrica S.A-Egesur”. Su objetivo de investigacion fue disefar un
plan de responsabilidad social empresarial focalizado a los indicadores de medicion Ethos
para la empresa eléctrica. La metodologia empleada fue de disefio no experimental, tipo
aplicada, de nivel exploratorio y descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 70
trabajadores de los cuales su ocupacion estaba dirigida a gerentes y de las cuales la muestra
fue de 40 personas como resultado, la técnica utilizada fueron las entrevistas y encuestas.
Los resultados evidenciaron en las dimensiones de modelo Ethos en el indicador de
proveedores se encuentro en la etapa 1, es decir en una etapa muy basica, el indicador publico

interno y medio ambiente se encuentra en etapa 2 es decir, en un nivel intermedio de acciones



con una postura defensiva y el indicador de valores, transparencia y gobierno, consumidores
y clientes; comunidad y gobierno se encuentran en una etapa 3 es decir, en una etapa
avanzada. Se concluye que la gestion actual de la empresa Egesur segun su plan de

responsabilidad social empresarial estuvo enfocado unicamente en el bien de la comunidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Responsabilidad social empresarial.
Existen muchas teorias que explican las précticas de Responsabilidad social empresarial a
continuacion se plantean 3 clasificaciones segun los autores Carroll, Lantos y Melé. Estan

clasificaciones estan basadas en entender los comportamientos de las empresas en RSE.

1.3.1.1 Teorias de responsabilidad social empresarial.

1.3.1 Clasificaciones tedricas sobre Responsabilidad social empresarial.

Existen muchas teorias que explican las practicas de Responsabilidad social empresarial a
continuacion se plantean 3 clasificaciones segun los autores Carroll, Lantos y Melé. Estan

clasificaciones estan basadas en entender los comportamientos de las empresas en RSE.

a) Responsabilidades Econdmicas: Su principal objetivo es ser rentable para todos los
accionistas, se encarga de tener buenas relaciones de trabajos con sus colaboradores y
brindar productos de calidad para sus clientes.

b) Responsabilidades Legales, Busca cumplir las leyes ya establecidas y seguir las reglas
de cada una de ellas ya preestablecidas.

¢) Responsabilidades Eticas: Se conduce la moral de la organizacion actuando de manera
justa y correcta, no generando posibles dafios a terceras personas.

d) Responsabilidad Filantropica: Se realizan contribuciones de manera voluntaria,
brindando tiempo y aportaciones econdmicas a la sociedad generando asi una buena
obra.



Teoria instrumental

Friedman, M. (1970) : Las bases de la vision de Milton Friedman aparecen propuestas
en su trabajo “The social responsibility of business is to increase its profits” esta propuesta
establece que las empresas deben realizar las actividades socialmente responsables con los
individuos y no entre empresas, estan deben ser comprendidas en que no solo se deben basar
en ser beneficiadas econdmicamente sino estdn deben ser de manera voluntaria y no por
obligacion a realizar actividades de bien social. Segun el autor de esta propuesta, la
obligacion de las empresas debe poseer es la maximizacién de sus riquezas de los
accionistas, siempre que estan estén dentro del marco legal y que las reglas de estas hayan

sido establecidas entre ambas partes.

Murray, K. y Montanari, J. (1986), Asociados principalmente a una visién de marketing
causa-efecto, segun el autor se basa en dirigir las actividades de la empresa en la mejora de
su imagen y su reputacion frente a la sociedad. Los autores establecen en su articulo
“Strategic Management of the Socially Responsible Firm: Integrating Management and
Marketing Theories” conceptos de actividades socialmente responsables. En donde los
autores proponen que estas actividades deben estar dirigidas a generar un efecto positivo en
la reputacion de la empresa, en cdmo es vista por la sociedad, es asi que solo es generar una
retribucion relacionada a un beneficio de buena imagen hacia la marca “...La administracion
de la responsabilidad social debe ser vista como la gestion de intercambios entre la firmay
su entorno. Esta perspectiva propone el ‘Concepto de Marketing’ como la administracion
heuristica para guiar las decisiones y acciones de la firma socialmente responsable...”

(Murray y Montanari, 1986).
Teorias sobre la ética y la moral en los negocios

Esta teoria planea que deben estar basadas en el desarrollo de actividades socialmente
responsable con fines morales donde cada negocio vele no solo por su propio interés sino el

de la comunidad en si, donde los derechos humanos deban tener mayor valor a lo econémico.

Freeman, R.E. (1983): El autor nos refiere que debemos entender a los diferentes grupos
y ver mas alla de las competencia de los recursos disponibles que podamos tener, donde

todos tenemos que tener una actitud colaboradora entre las personas que residimos en



comunidad, donde el valor agregado de las empresas es la responsabilidad social para el

bienestar de todos.

Kaku, R. (1997): El autor plantea que poseen el poder de poder tener en su cargo a
diferentes personas las cuales trabajan para ella en donde la empresa debe velar por el
bienestar de ellas y con ello influir en ellas sobre el bienestar de la sociedad y el cuidado del
medio ambiente. Trabajar de esta manera permite y abre puertas a las actividades sociales
para una empresa como donar comida a los mas necesitados, mejores condiciones de trabajo,
la paz mundial y el manejo adecuado de residuos solidos para la conservacion del planeta en

el que vivimos.

1.3.2 Modelos de medicion de Responsabilidad social empresarial

ISO 26000 (Norma Guia):

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones Yy
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente” (ISO 26000:2014, p.4)

Este 1SO sus indicadores de medicidn estan representados por 7 indicadores de RSE.
A. Medio ambiente

B. Derechos humanos

C. Précticas laborales

D. Gobierno organizacional

E. Précticas de negocio justo / reglas de mercado

F. Participacion de la comunidad

G. Consumidores / responsabilidad del producto.

Norma de aseguramiento AA 1000:

“La serie AA 1000 define la “responsabilidad social” como constituida por: de manera
transparente el rendir cuentas a los terceros, facilidad y capacidad de dar respuesta a las
preocupaciones de las partes interesadas y cumplimiento de los estandares con los cuales se
compromete voluntariamente, y las normas y regulaciones que debe cumplir por razones
legales” (Accountability: 2013, p. 29)

A. Resultado organizacional
B. Partes interesadas



C. Politicas y metas establecidas
D. Aseguramiento publico

SGE 21: 2008, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable:

“La Responsabilidad Social es la integracién voluntaria de las preocupaciones sociales,
laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos (superando el
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes) en el gobierno, gestion,

estrategias, politicas y procedimientos de las organizaciones” (INGECAL, 2013, p. 3)

Norma SA 8000:

“No es abarcativa de la totalidad de los aspectos del concepto de Responsabilidad
Social, pero posee indudables ventajas para cualquier organizacion que desee
comprometerse con los principios éticos y sociales que redundarén en ventajas de diversa
indole inclusive y fundamentalmente econémicas” (Agiiero, 2013).

Medicion: Alta direccidn, clientes, proveedores, entorno social, entorno ambiental,

inversores, competencia.

Cuadro central, indicadores sociales AECA (la Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas)

“La responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de las empresas
con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su compromiso
social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes se
interacttia”. (AECA, 2013, p. 9)

Los Indicadores por los cuales son medibles son los de a continuacion:
A. Empleados
B. Clientes
C. Accionistas

Indicadores ETHOS de responsabilidad social empresarial:

La RSE es definida por la relacion que existe en su publico interno es decir sus
colaboradores, a corto o largo plazo. Los factores que la comprenden son las organizaciones
de intereses civilsocial- ambiental, los accionistas, los consumidores o cliente y los
colaboradores (Ethos: 2015, p.9).
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Tipologia: Indicadores. No auditable.
Relacion con otras normas: Pacto Global GRISA 8000AA1000

Descripcion: “Estos indicadores buscan plantear como puede la empresa mejorar su
desempefio en los temas correspondientes desde distintas perspectivas”. (Instituto Ethos de

Empresas y Responsabilidad Social: 2015 p. 6)

Objetivos y Funcidn: Los indicadores ETHOS permiten a las empresas evaluar el grado de
desarrollo de las estrategias, politicas y practicas en los ambitos que involucran la
responsabilidad social de una organizacion. Estos indicadores abarcan la RDE desde una
perspectiva integral, que incluye las politicas y acciones e la empresa en siete dimensiones
(Ethos: 2015)

Dimensiones

Valores, Transparencia y Gobernanza.
Publico Interno.

Medio Ambiente.

Proveedores.

Consumidores y clientes.

Comunidad.

@ Mmoo m >

Gobierno y Sociedad.

1.4, Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢Cuales son los indicadores de evaluacion ETHOS de responsabilidad social empresarial
para el rubro gastronomico de América latina, Surco 2018?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el resultado de evaluacion ETHOS de valores, transparencia y gobierno

corporativo para el rubro gastronémico de Ameérica latina, Surco 2018?
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b) ¢Cual es el resultado de evaluacion ETHOS de publico interno para el rubro
gastrondmico de América latina, Surco 2018?

C) ¢Cual es el resultado de evaluacion ETHOS de medio ambiente para el rubro
gastronomico de América latina, Surco 2018?

d) ¢Cudl es el resultado de evaluacion ETHOS de proveedores para el rubro
gastrondmico de América latina, Surco 2018?

e) ¢Cual es el resultado de evaluacion ETHOS de consumidores y clientes para el rubro
gastronomico de América latina, Surco 2018?

) ¢Cudl es el resultado de evaluacion ETHOS de comunidad para el rubro
gastrondmico de América latina, Surco 2018?

) ¢Cual es el resultado de evaluacion ETHOS de gobierno y sociedad para el rubro

gastronémico de América latina, Surco 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Lo beneficioso de esta investigacion es que servira como guia de autoevaluacion con la
aplicacion de este indicador ETHOS en el cual podra ser aplicada por las empresas o
individuos interesados en el tema de Responsabilidad social empresarial, la cual garantiza
su validez de estudio mediante la teoria instrumental y la teoria Filantropica de Carroll
respectiva, que ayudaron de soporte tedrico para la ejecucion y contribucion al

enriquecimiento de las investigaciones futuras.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion utiliz6 el método Hipotético - deductivo con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de la investigacion fue descriptivo
—técnico, el disefio que se desarrollo fue no experimental de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 30 empresas del rubro gastronémico de muestreo censal, la técnica
a utilizada para recaudar los datos fue mediante el instrumento de evaluacion ETHOS para

América latina.
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1.5.3. Justificacion practica

Ademas, sera una herramienta que puede ser consultada o referida por otros ya que esta
evaluacion de responsabilidad social empresarial puede servir de ayuda para futuras
investigaciones. Ademas, permitié resolver los problemas planteadas y tomar mejores
soluciones y asi se determin6 que en las empresas evaluadas si evidencia la responsabilidad

social empresarial para el rubro gastronémico.

1.6.  Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis general
Si la responsabilidad social empresarial esta implementada en las empresas del rubro
gastrondmico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la gestion

empresarial sera evidenciada.

1.7.  Objetivos

1.7.1.0Objetivo general

Determinar los indicadores de evaluaciéon ETHOS de responsabilidad social empresarial

para el rubro gastronémico de Ameérica latina, Surco 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de valores, transparencia y gobierno
corporativo para el rubro gastronémico de América latina, Surco 2018.

Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de publico interno para el rubro gastronémico
de América latina, Surco 2018.

Determinar el resultado de evaluacion de medio ambiente para el rubro gastronémico de
Ameérica latina, Surco 2018.

Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de proveedores para el rubro gastronémico

de América latina, Surco 2018.
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Determinar el resultado de evaluaciéon ETHOS de consumidores y clientes para el rubro
gastrondmico de Ameérica latina, Surco 2018.

Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de comunidad para el rubro gastronémico de
América latina, Surco 2018.

Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de gobierno y sociedad para el rubro
gastrondmico de Ameérica latina, Surco 2018.

Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

1.3.1 Método

Se realiz6 mediante el método hipotético deductivo con enfoque cuantitativo. Hipotético
deductivo ya que se platearon hipdtesis sobre las posibles soluciones al problema, donde su
veracidad fue comprobada con posterioridad.
La investigacion se ejecuto a través del enfoque cuantitativa se realizaran encuestas a través
de cuestionarios aplicados a muestras aleatorias de la poblacién objetivo, en este caso la
poblacién de las empresas gastrondmicas ubicadas en Surco.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “usa la recoleccion de datos para probar
la hipdtesis, con base a la medicion y el andlisis estadistico, para establecer patrones,

comportamiento y probar teorias.” (p. 4).

1.3.2 Nivel

Tuvo un nivel descriptivo. El nivel descriptivo ya que se ha recopilado e identificado
caracteristicas propias de la organizacion e informacion sobre caracteristicas o dimensiones
de ETHQOS en un periodo de tiempo.

Hernandez et al (2010) afirman que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p.80).

Se desarrollé mediante un nivel técnico ya que tiene como fin la investigacion la
generacion o creacion de nuevos productos, procedimientos, tecnologias, y otros. Costa

(2009) manifiesta que nivel técnico “aplica al proceso a través del cual los seres humanos
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disefian herramientas y maquinarias para incrementar su control y compresion del entorno

material” (p.171).

1.3.3 Tipo
La investigacion es aplicada y técnica,
Aplicada porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren del
marco tedrico y busca resolver problemas que satisfacen las necesidades de un grupo, se
caracteriza porgue resuelve problemas concretos.

Asi mismo se efectud el tipo de investigacion técnica ya que tiene como fin la
creacion de nuevos productos, procedimientos, tecnologias, y otros. Costa (2009) manifiesta
que nivel técnico “aplica al proceso a través del cual los seres humanos disefian herramientas

y maquinarias para incrementar su control y compresion del entorno material” (p.171).

1.3.4 Disefio
El disefio que se aplicd en la investigacion es no experimental-transversal. ES no
experimental ya que no hay ninguna manipulacion deliberada de variables, sino que, lo que
hacemos es observar los fendmenos tal cual se dan en su contexto natural para después
recolectar informacion y analizarlos.

Gomez (2006) define a la investigacion no experimental, “como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hace es observar fendmenos tal

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p.102).

Finalmente es transversal porque se lleva a cabo en un solo momento temporal.
Goémez afirma “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su

proposito es describir variables y analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado”

(2006, p.102).
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2.2 Variable, operacionalizacion

2.2.1 Variable

A continuacion, se presenta en la Tabla 2.2.1.1 la variable a investigar en la presente
investigacion:

Tabla2.2.1.1

Variable de investigacion

VARIABLES

Variable Responsabilidad social empresarial

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2 Operacionalizacion de variable

Tabla 2.2.2.1 Cuadro de operacionalizacion de variables

DEFINICION ITE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MS NIVELES MEDICION
Compromisos éticos 1
Valores, Transparencia  Cultura organizacional 2
y Gobierno Gobierno Corporativo 3
Corporativo Relaciones con la competencia 4
Balance Social 5
Criterios de seleccidn y evaluacién de proveedores 6
Proveedores .
Relaciones en las cadenas de proveedores 7
Seguridad, salud, condiciones laborales 8
Valoracién de la diversidad 9 1) sl
a Compromiso con el desarrollo profesional 10 9 Ordinal
< blico i Relaciones con los sindicatos 11 (2) EN PARTE ramna
E ETHOS (2013, p:?), La RSE es Publico interno Politica de remuneracién y beneficios 12 (3) NO
@ definida por la relacion que la empresa Clima laboral 13
o4 establece con todos sus publicos Implica el establecimiento . )
- Comportamiento en los despidos 14
< (stakeholders), a corto y a largo plazo. ~ de indicadores del modelo o Z i : P! 15
w Los publicos correspondientes, en ETHOS para medir en qué an de retiro _
:(| contacto y afinidad con la empresa,  etapa se encuentra la RSE Relaciones con colaboradores tercerizados 16
) comprenden ~ innumerables  de las empresas EL medio ambiente como compromiso empresarial L/
@) organizaciones de interés civilsocial- ~ gastrondmicas en Surco o ] ) )
8 ambiental, ademas de aquéllos Se comprende de: Medio ambiente Practicas de cuidado del medio ambiente 18
< usualmente reconocidos por los Etapa 1 Impacto medio ambiental 19
a gestores —publico interno, accionistas Etapa 2 Sustentabilidad de la economia forestal 20
g y consumidores/ clientes. Etapa 3 Minimizacion de residuos 21
< Etapa 4 Consideracién de la opinién del cliente 22
P . Proceso de reclamaciones 23
o Clientes y . s
a R Marketing y comunicacién 24
& consumidores L - «
IE'.:J Conocimiento y gerenciamiento de los dafios 25
potenciales de los productos y servicios. 1) sl
Politica de Apoyo a la comunidad 26 i
Volunariado v oanticioaci 57 (2) ENPARTE Ordinal
Comunidad oluntariado y participacion
Financiamiento de acciones sociales 28 (3)NO
Relaciones con organizaciones locales 29
Participacion politica 30
Practicas anticorrupcion 31
Gobierno y sociedad 32

Construccion de la ciudadania

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacioén

La poblacion esta conformada por 30 gerentes que pertenecen el rubro gastronémico lugar
de locacién en Santiago de Surco, los cuales cuentan con toda la informacion acerca de
la empresa de una manera mas precisa y veraz. A raiz de esto se podra evaluar y obtener
mejores resultados al aplicar el modelo ETHOS, es por ello por lo que el tamafio de la

muestra es igual a la poblacion.

2.3.2 Muestra
La muestra fue censal, dado que se utilizé toda la poblacion, ya que se busco obtener toda
la informacién para evaluacion segin el modelo ETHOS para medir en qué etapa de

implementacion se encuentra el rubro gastronémico en Surco.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Para este trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta mediante la cual se pudo aplicar un cuestionario (matriz de instrumento) para
poder recoger toda la informacion necesaria para la evaluacion de los indicadores
ETHOS.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

En este caso el instrumento que se aplico para recoleccién de datos fue un cuestionario
por la variable de estudio, conformada por 159 preguntas respectivamente los cuales

esta dirigido a los gerentes de las 30 empresas gastrondmicas.

A continuacidn, se muestra en la Tabla 2.4.2.1 la estructura dimensional de la
variable de estudio:
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Tabla2.4.2.1.
Estructura dimensional de la variable de estudio

Variable Dimension Item
Valores, Transparencia y 1-5
Responsabili Gobierno Corporativo
dad social Proveedores 6-7
empresarial Publico interno 8-16
Medio ambiente 17-21
Clientes y consumidores 22-25
Comunidad 26-29
Gobierno y sociedad 30-33

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la encuesta utiliz6 la escala, la cual estuvo compuesta por tres
categorias: Si, En parte y Siempre; esta escala permitié de forma veraz medir las

reacciones de los sujetos, en Tabla 2.4.2.2 se muestra de forma muy organizada:

Tabla 2.4.2.2.
Categorias en la escala
Puntuacién Denominacion INICIAL
2 Si S
1 En parte EP
0 No N

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez y Baptista Arcos y Castro (2010).
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2.4.3 Validez del instrumento

La validez y confiabilidad de los indicadores Ethos estd dada por un reconocimiento
internacional, pues han sido elaborados en alianza con organizaciones latinoamericanas
lideres en RSE, y con la asistencia técnica del Instituto Ethos, como un componente del
Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (Plarse) (Perd 2021,
2010).

Hernandez, Fernandez y Baptista manifiestan que “la validez se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (como se cita en Silva
y Brain, 2006, p.138).

A continuacion, se muestra de forma detallada a los responsables que revisaron y

calificaron el instrumento de la investigacion:

Tabla2.4.3.1
Validacion de expertos
N° Experto _Callflcacm’)n Especialidad
instrumento
Expertol  MSc. Mairena Fox, Liliana Petronila ~ Aplicable Investigador
Experto2  Dr. Vasquez Espinoza, Juan Manuel Aplicable Investigador
Experto 3  Dr. Carranza Estela, Teodoro Aplicable Investigador

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Para calcular la confiabilidad del instrumento de medicién de la variable fue disefiado por
el instituto ETHOS cuyo indicador y modelo de medicién de Responsabilidad social

empresarial lleva el mismo nombre.

El indicador ETHOS es una herramienta de evaluacion, disefiada para colaborar con
las empresas a medir en qué etapa se encuentran y con ello desarrollar estrategias de
acciones de responsabilidad social. Este indicador fue validado en el Pert en un taller de

validacién con organizaciones de sociedad civil y privado el 11 de Febrero del 2010.

Variable: Responsabilidad social empresarial
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2.5

2.6

Métodos de andlisis de datos
En la investigacion se utilizd el método estadistico descriptivo. Método estadistica
descriptiva: mediante los indicadores ETHOS aplicados a la empresa NGR cuales
resultados fueron analizados e interpretados por la guia de autoevaluacion que aplica
ETHOS mediante su cuestionario y ademas graficos que analizaran los comportamientos
de dichos indicadores.

Aspectos éticos
La presente investigacion se trabajé mediante los aspectos éticos relevantes en toda
investigacion los cuales fueron: La veracidad de los resultados, la confiabilidad de los
datos e informacion obtenida, el respeto a la propiedad intelectual, citando a los autores

a los que se utilizé como referencia.

En la obtencion de informacion: Se respet6 a los encuestados y no se hizo de mal uso a

la informacion brindada, ya que todo fue estrictamente para uso académico.

Il. RESULTADOS

3.1 Prueba de normalidad

Si N < 30 entonces usamos Shapiro Wilk

Ho:  Los datos tienen distribucion normal (datos paramétricos).

Hi:  Los datos no tienen distribucion normal (datos no paramétricos)

Regla de decision

Si el valor de Slg < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO)

Si el valor de Slg > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (HO)
Se ha realzado la operacién a través del programa SSPS 22, con una muestra de

30 empresas encuestadas el cual presento el siguiente resultado como se muestra en la
tabla.
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Tabla 3.1.1
Pruebas de normalidad de

Estadistico al Sig.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL 214 162 ,000

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS 22.

Interpretacion

Variablel: Responsabilidad Social empresarial

La Tabla 3.1.1 muestra que la variable responsabilidad social empresarial resulto con un
valor SIG de 0,000; por lo tanto, se acepta la Hy (hipotesis alterna) rechazando la Ho
(hipdtesis nula), por su distribucion que no es normal, considerando la prueba no
paramétrica (Pearson).

3.2 Anadlisis de los resultados

3.2.1 Resultados por dimension

A continuacién, en la Tabla 3.2.1.1.a muestra nivel de valores, transparencia y gobierno
corporativo en base a Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco,
2018; la Figura .3.2.1.1 muestra en forma de gréfico el nivel de Valores, transparencia y
gobierno corporativo en base a Responsabilidad social empresarial del rubro
gastronomico, Surco, 2018; Tabla 3.2.1.1.b muestra la interpretacion de los componentes
de la brecha de valores, transparencia y gobierno corporativo y la Tabla 3.2.1.1.c muestra la
elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar la Responsabilidad social

en las empresas a través del valores, transparencia y gobierno corporativo 6ptimo:

Tabla3.2.1.1.a

Nivel del valores, transparencia y gobierno corporativo en base a la Responsabilidad social empresarial

del rubro gastrondmico, Surco, 2018

ITEMS NO EP SI TOTAL
VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO 69 42 29 96
CORPORATIVO 2% 15% 83% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Nivel de valoracién, transparencia y gobierno corporativo en
Responsabilidad social empresarial en el rubro gastronémico,

Surco, 2018
100% 83%
-
80%
60%
40% 15%
20% 2% “
/4
0%
NO EP Sl

Figura 3.2.1.1: Figura 3.2.1.1. El 83% de los encuestados
respondieron (Sl), las empresas poseen documentacion que respalda
lo respondido en el presente cuestionario en valores, transparencia y
gobierno corporativo mientras que el 15% determino que exista en
parte (EP) la Politica de informar a los superiores sobre toda
comision, obsequio, etc. Recibido u ofrecido por parte de terceros en
relacion a la actividad empresarial y, un 2% respondio que (No) son
auditadas en forma externa, las informaciones sobre la situacion
econdémica-financiera de las actividades de la empresa.

Analisis

Aqui se determina que el 83% de las
empresas encuestadas del rubro
gastrondmico poseen documentacion
que respalda lo respondido en el
presente cuestionario en valores,
transparencia y gobierno corporativo
Segin Peru (2021) afiade que ‘“se
compone por las personas que viven
alrededor del lugar donde opera o
distribuye los servicios”. Si las
empresas del rubro gastronémico
implementan la cultura

organizacional, compromisos éticos,

balance social y gobierno corporativo; entonces, las empresas gestionarian mejor la

responsabilidad social empresarial, permitiendo asi que el 68% de las empresas que

consideraron si cumplir con poseer la documentacion que respalda lo aprendido,

aumentara hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el 15% que manifestd que en parte

se acogeran a las estrategias propuestas; mientras que el 2% de encuestados determinaron

que no, lo haran en el largo plazo.

Tabla3.2.1.1.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de valores, transparencia y gobierno corporativo

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
15% EN PARTE MEDIANO 15% REGULAR ESFUERZO 0,15
PLAZO
2% NO LARGO PLAZO 17% MAYOR ESFUERZO 0,17

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.1.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de Valores, transparencia y gobierno corporativo éptimo.
PORCENTAJE TEORIA

Pert (2021) afiade que “Se compone practicas empresariales transparentes ,”

100%
REALIZAR UN INFORME A LOS SUPERIORES SOBRE TODA COMISION, OBSEQUIO, RECIBIDO U OFRECIDO POR PARTE
DE TERCEROS EN RELACION A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Reportar todo ingreso de los proveedores. Ficha
15%
2. Informar al personal administrativo el ingreso de mercancias adicionales. Fotos y Informe.
EN PARTE
3. Realizar una reunién con todos para rendicién de cuentas de ingresos o salidas. Fotosy Ficha
4. Realizar un registro de contactos de proveedores. Registro
CONTRATAR AUDITORIAS EXTERNAS PARA EVALUAR LA SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA.
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunion con posibles auditores. Informes
15% + 2%
2. Elegir a las personas adecuadas para cumplir con la auditoria. Fotos y grabaciones
EN PARTE
+ 3. Contratar auditores incognitos. Informes
NO
83 %
Sl ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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A continuacion, en la Tabla 3.2.1.2.a muestra el porcentaje de proveedores con evaluacion
en base a Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; la
Figura .3.2.1.2 muestra en forma de gréafico el porcentaje de proveedores evaluados en
base a Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; Tabla
3.2.1.2.b muestra la interpretacion de los componentes de la brecha de proveedores y la
Tabla 3.2.1.2.c muestra la elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para
mejorar la Responsabilidad social en las empresas a través de la evaluacion de proveedores

optimo:

Tabla 3.2.1.2.a

Porcentaje de proveedores con evaluacién en base a la Responsabilidad social empresarial del rubro
gastrondémico, Surco, 2018

ITEMS NO EP SI TOTAL
4 114 182 300
PROVEEDORES 1% 38% 61% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

- Analisis
. Porcentaje de proveedores con evaluacién en Responsabilidad
social empresarial en el rubro gastronémico, Surco, 2018.

Aqui se determina que el 61% de las

empresas encuestadas del rubro

80% 61% o

gastronémico Incluye entre sus
60% 38%
0% - proveedores a individuos o grupos de
20% % la comunidad Segin Perd (2021)
o /4 .
0% define a los proveedores “son

NO EP Sl

personas o0 entidades que se encargan

Figura 3.2.1.2: El 61% de los encuestados respondieron (SI),
Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad
(cooperativas de pequefios productores, iniciativas solidarias, . v
asociaciones barriales, etc.) , mientras que el 38% determino que en empresa; su rol es abastecer”. Si las

EP (En parte) se toma en cuenta la seleccion de proveedores, los , .
compromisos de éstos con la Responsabilidad Social, el empresas del rubro gastronomlco

cumplimiento con la legislacion y el respeto por los derechos . y, un .
2% respondio que (No) Poseen un plan anual de consulta de | IMplementan adecuadamente el
satisfaccion con los proveedores. forma externa, las informaciones L .,
sobre la situacion economica-financiera de las actividades de la | Criterio de seleccion de proveedores,
empresa

de proveer de bienes y servicios a la

entonces las empresas gestionaran
mejor las relaciones en las cadenas de proveedores y la responsabilidad social,
permitiendo asi que el 61% de las empresas que consideraron si incluir entre sus

proveedores a individuos o la comunidad, aumentara hasta llegar al 100%. En el mediano
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plazo, el 38% que manifestd que en parte se acogeran a las estrategias propuestas;

mientras que el 1% de encuestados determinaron que no, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.2.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de proveedores

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
38% EN PARTE MEDIANO 38% REGULAR ESFUERZO 0,38
PLAZO
1% NO LARGO PLAZO 39% MAYOR ESFUERZO 0,39

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.2.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de proveedores.

PORCENTAJE TEORIA
100% Segun Peru (2021) define a los proveedores “son personas o entidades que se encargan de proveer de bienes y servicios a la
empresa; su rol es abastecer”
ESTABLECER CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Buscar informacion de los nuevos posibles proveedores. Capturas de pantallas y volantes
380 de informacion
0 2. Implementar una politica especifica o un programa de responsabilidad social en la cadena de nuevos o Fotos
proveedores.
EN PARTE 3. Realizar una reunion con el administrador para evaluar proveedores Fotos y grabaciones
4. Realizar un breve entrevista al personal a proveedores

Fotos y el cuestionario

SOMETER A EVALUACION A LOS PROVEEDORES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunion con el administrador Fotos.
38% + 1% 2. Implementar una politica especifica o un programa de responsabilidad social en la cadena de nuevos o Taller y fotos.
actuales proveedores.
EN PARTE
+ 3. Entrenar a proveedores con técnicas de responsabilidad social. Ficha de asistencia.
NO
4. Realizar una encuesta a proveedores. Cuestionario
5. Evaluar el comportamiento de los proveedores. Video de la camara de seguridad
61 %
S| ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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A continuacién, en la Tabla 3.2.1.1.a muestra nivel de publico interno en base a
Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; la Figura
.3.2.1.3. Muestra en forma de grafico el nivel de Publico interno en base a
Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; Tabla 3.2.1.3.b
muestra la interpretacion de los componentes de la brecha de Publico interno y la Tabla
3.2.1.3.c muestra la elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar la

Responsabilidad social en las empresas a través del Publico interno 6ptimo:

Tabla 3.2.1.3.a

Porcentaje de publico interno con evaluacion en Responsabilidad social empresarial del rubro

gastrondmico, Surco, 2018

ITEMS NO EP SI TOTAL
67 525 758 1350
PUBLICO INTERNO 506 39% 56% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

. — ~ » Analisis
Porcentaje de publico interno con evaluacion en Responsabilidad
social empresarial en el rubro gastronémico, Surco, 2018.

Aqui se determina que el 56% de las

56% empresas encuestadas del rubro

60% ./ , . .

, gastronémico Se capacita anualmente
50% 39%
40% & en Salud y Seguridad. Segln Per(
30% (2021) define al publico interno “son
20% 5%
10% > todos los trabajadores de la empresa
0% incluyendo aquellos en planilla,

NO EP Sl

contratados por servicios a terceros o

Figura 3.2.1.1: El 56% de los encuestados respondieron (SI), Se v o
capacita anualmente en Salud y Seguridad. , mientras que el 39% subcontratados”. Si las empresas del

determino que en EP (En parte) La empresa posee un programa de L. ,
contratacion de pasantes. y, un 5% respondi6 que (No) Existeun | fubro —gastronémico reforzara el

plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores.

criterio de  salud, seguridad

ocupacional, la politica de remuneracion y beneficios, su compromiso con el desarrollo
profesional , entonces las empresas gestionaran adecuadamente las condiciones laborales,
el clima laboral y la relacion con su publico interno, permitiendo asi que el 61% de las
empresas que consideraron Si se capacita anualmente en Salud y Seguridad., aumentara hasta llegar al
100%. En el mediano plazo, el 39% que manifestd que en parte se acogeran a las
estrategias propuestas; mientras que el 5.% de encuestados determinaron que no, lo haran

en el largo plazo.
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Tabla 3.2.1.3.b
Interpretacion de los componentes de la brecha del pablico interno

NIVEL DE ESFUERZO PARA  EVENTO
PORCENTAJE  CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHIAS ety ESPERADO
39% EN PARTE MEDIANG 39% REGULAR ESFUERZO 0,39
PLAZO
5% NO LARGOPLAZO  44%  MAYOR ESFUERZO 0,44

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.3.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de publico interno 6ptimo.

PORCENTAJE TEORIA
100% Segun Peru (2021) define al publico interno “son todos los trabajadores de la empresa incluyendo aquellos en planilla,
contratados por servicios a terceros o subcontratados”.
PROGRAMA DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES LABORALES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Buscar informacion de talleres y cursos sobre sso. Fotos, ficha de asistencia.
0,
39% 2. Realizar un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Fotos y grabaciones
EN PARTE 3. Realizar una reunion con la duefia de la empresa para coordinar talleres de sso a los colaboradores. Ficha de asistencia.
4. Realizar una breve entrevista al personal para ver su grado de satisfaccion con los talleres de sso. Fotos y el cuestionario
EL COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con los trabajadores para brindarles la linea de carrera. Fotos
39% + 5% 2. Elegir a las personas adecuadas para una linea de carrera Evaluaciones
EN PARTE 3. Prever en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de los colaboradores. Fotos y grabaciones
+
NO 4. Realizar una encuesta a los trabajadores sobre el tema Cuestionario
5. Evaluar el comportamiento de los colaboradores a través de los videos de la cAmara de seguridad.
Video de la cdmara de seguridad
56%
S| ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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A continuacidn, en la Tabla 3.2.1.4.a muestra nivel del medio ambiente con evaluacién en
Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; la Figura
.3.2.1.4 muestra en forma de grafico el nivel de medio ambiente base a Responsabilidad
social empresarial del rubro gastrondémico, Surco, 2018; Tabla 3.2.1.4.b muestra la
interpretacion de los componentes de la brecha de medio ambiente y la Tabla 3.2.1.4.c
muestra la elaboracién de objetivos y estrategias / actividades para mejorar la

Responsabilidad social en las empresas a través del medio ambiente 6ptimo:

Tabla3.2.1.4.a

Nivel del medio ambiente en base a la Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco,
2018

ITEMS NO EP Si TOTAL
21 181 488 690
MEDIO AMBIENTE 3% 26% 71% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

- . . ~ - . Analisis
Nivel de medio ambiente con evaluacion en Responsabilidad social
empresarial en el rubro gastronémico, Surco, 2018

Aqui se determina que el 71% de las

empresas encuestadas del rubro

71%
80% ;. .
gastronomico promueven el reciclado

60%

Joot 26% de insumos y otros productos. Segun
; 3% “l Per(i (2021) define al medio ambiente
22; “es el entorno directo donde la
NO EP i empresa opera o distribuye los

Figura 3.2.1.4: El 71% de los encuestados respondieron (Sl), Se productos y Servicios-. Si las

promueve el reciclado de insumos y otros productos , mientras que el 2nns
26% determino que en EP (En parte) se Se dispone de controles del empresas del  rubro gastronomlco
impacto ambiental generado por sus actividades. y, un 3% respondio
que (No) se dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales en la empresa.

implementan  adecuadamente el

criterio de préacticas de cuidado del

medio ambiente, minimizaicon de residuos en los de la alta gerencia y los colaboradores,
entonces las empresas acoplaran a su gestién el medio ambiente como compromiso
empresarial, permitiendo asi que el 71% de las empresas que consideraron promover el
reciclado de insumos y otros productos, aumentara hasta llegar al 100%. En el mediano
plazo, el 26% que manifestd que en parte se acogeran a las estrategias propuestas;

mientras que el 3% de encuestados determinaron que no, lo haran en el largo plazo.
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Tabla 3.2.1.4.b
Interpretacion de los componentes de la brecha del medio ambiente

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
26% EN PARTE MEDIANO 26% REGULAR ESFUERZO 0,26
PLAZO
3% NO LARGO PLAZO 29% MAYOR ESFUERZO 0,29

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.4.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través del medio ambiente 6ptimo.

PORCENTAJE TEORIA
100% Segun Peru (2021) define al medio ambiente “es el entorno directo donde la empresa opera o distribuye los productos y
servicios”.
PRACTICAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
A. Buscar informacion de talleres y cursos sobre el cuidado al medio ambiente Hoja de Asistencia a taller
26% B. Informar e incentivar al personal para participar en el cuidado del medio ambiente Fotos y volantes informativos
EN PARTE C. Realizar una reunién con los administradores para implementar procesos para el destino adecuado de Fotos, evaluaciones

los residuos generados por la actividad especifica de la empresa.

D. Promover la reduccion en el consumo de energia y agua en la empresa. Videos de camara de seguridad.

CONCIENTIZAR EN LA MINIMIZACION DE RESIDUOS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
4. Realizar una reunién con la duefia de la empresa para brindarle toda la informacién acerca de la Fotos, ficha informativa.
propuesta.
26% + 3%
5. Elegir a delegados para esta tarea. Formatos.
EN PARTE
+ 6. Promover el reciclado de insumos y otros productos Fotos y grabaciones
NO
7. Realizar iniciativas para el uso de energia renovable (paneles solares) Recibo de luz.
8. Evaluar el comportamiento de los colaboradores frente este tema. Cuestionario
1%
S| ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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A continuacién, en la Tabla 3.2.1.5.a Porcentaje de consumidores y clientes con
evaluacion en Responsabilidad social empresarial del rubro gastrondmico, Surco, 2018;
la Figura .3.2.1.5 muestra en forma de gréafico el Porcentaje de consumidores y clientes
con evaluacion en Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco,
2018; Tabla 3.2.1.5.b muestra la interpretacion de los componentes de la brecha de
Consumidores y clientes y la Tabla 3.2.1.5.c muestra la elaboracion de objetivos y
estrategias / actividades para mejorar la Responsabilidad social en las empresas a traves
del Consumidores y clientes Optimo:

Tabla3.2.1.5.a

Porcentaje de consumidores y clientes con evaluacion en responsabilidad social empresarial del rubro

gastrondémico, Surco, 2018.

ITEMS NO EP Si TOTAL
6 322 152 480
CONSUMIDORES Y CLIENTES 1% 67% 30% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

_ _ _ = Analisis
Porcentaje de consumidores y clientes con evaluacién en
Responsabilidad social empresarial en el rubro gastronémico,

Aqui se determina que el 67% de las

Surco, 2018.

empresas encuestadas del rubro
80% 67% gastronémico detallan Las
60% * especificaciones, precios y
40% ‘32% condiciones de comercializacion
20% 1% estdn claras y coinciden con el
0% S producto o0 servicio que se ofrece.

NO EP Sl

Segin Pert (2021) define a los

Figura 3.2.1.5: El 67% de los encuestados respondieron EP (En consumidores y clientes “‘son aque||os
parte), Las especificaciones, precios y condiciones de

comercializacion estan claras y coinciden con el producto o servicio que Compraré_n y utilizaran los
que se ofrece, mientras que el 32% determino que en Sl La empresa

evallia anualmente el nimero de reclamaciones y, un 1% respondié pI‘OdUCtOS o servicios que produce una
que NO existe un departamento de “Atencion al Cliente" o una

persona responsable de la atencion a los clientes en la empresa. empresa” Si las empresas del rubro

gastrondmico implementan adecuadamente el criterio de consideracion de la opinion del

cliente, proceso de reclamos y comunicacion con el consumidor, entonces las empresas
lograra mejorar la relacién con su consumidor o cliente para fidelizarlo en una préxima
compra, permitiendo asi que el 32% de las empresas que consideraron si cumplir Las
especificaciones, precios y condiciones de comercializacion son claras y estas coinciden

con el producto o servicio que se ofrece aumentara hasta llegar al 100%. En el mediano
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plazo, el 67% que manifestd que en parte se acogeran a las estrategias propuestas;

mientras que el 1% de encuestados determinaron que no, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.5.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de consumidores y clientes.

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
67% EN PARTE MEDIANO 67% REGULAR ESFUERZO 0,67
PLAZO
1% NO LARGO PLAZO 68% MAYOR ESFUERZO 0,68

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.5.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de consumidores y clientes dptimo.

PORCENTAJE TEORIA

Segun Peru (2021) define a los consumidores y clientes “son aquellos que compraran y utilizaran los productos o servicios

100% v
gue produce una empresa”.
CONSIDERACIONES DE LA OPINION DEL CLIENTE
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Tomar en cuenta las sugerencias del cliente en los productos o servicios que se ofrezca. Fichas
0 .
67% 2. Capacitar a los colaboradores de forma regular en la calidad de servicio. Fotos y grabaciones de talleres
EN PARTE 3. Implementar un buzén de sugerencias. Buzén
4. Realizar una breve entrevista al personal con cada uno y tomar en cuenta sus experiencias con el cliente. Fotos y grabaciones

REFORZAR EL AREA DE MARKETING Y COMUNICACION

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con la duefia de la empresa para brindarle toda la informacién de nuevas Ficha
promociones.
67% + 1%
2. Informar adecuadamente sobre promociones y restricciones. Volantes informativos
EN PARTE
+ 3. Supervisar que las campafias publicitarias se precisen los precios y condiciones de bienes que se ofrezcan  Fotos, grabaciones y anuncios
NO claramente. publicitarios.
4. Examinar previamente las campafias publicitarias verificando que las mismas estén alineadas con los Videos y fotos
valores de la empresa.
83 %
S| ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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A continuacion, en la Tabla 3.2.1.6.a muestra el Porcentaje de comunidad evaluada en
Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; la Figura
.3.2.1.6 muestra en forma de grafico el Porcentaje de comunidad evaluada en
Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; Tabla 3.2.1.6.b
muestra la interpretacion de los componentes de la brecha de comunidad y la Tabla
3.2.1.6.c muestra la elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar la

Responsabilidad social en las empresas a través de comunidad 6ptimo:

Tabla 3.2.1.6.a

Porcentaje de comunidad evaluada en Responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco,
2018

ITEMS NO EP Si TOTAL
39 168 543 750
COMUNIDAD 5% 2204 %73 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

. . — ) Analisis
Porcentaje de comunidad evaluada en Responsabilidad social
empresarial en el rubro gastronémico, Surco, 2018. , .
Aqui se determina que el 73% de las

73%

80% p empresas encuestadas del rubro

60% gastronémico detallan que las

o 22% .

40% P empresas generan oportunidades para
5%

20% - .l que los trabajadores desarrollen

0% . e .
NO Ep I actividades de apoyo comunitario.

Segun  PerG (2021) define a
Figura 3.2.1.6. El 73% de los encuestados respondieron Sl, la

empresa genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen comunidad “se compone por las
actividades de apoyo comunitario, mientras que el 22% determino

que en EP (En parte) Se posee un programa de voluntariado personas que viven alrededor del
empresarial y, un 5% respondi6 que NO genera y/o participa de

alianzas con otras empresas u organizaciones para desarrollar Iugar donde opera 0 distribuye los
acciones de apoyo a la comunidad.

servicios”. Si las empresas del rubro

gastrondmico implementan adecuadamente la politica de apoyo a la comunidad,
voluntariado y participacion en acciones sociales, entonces las empresas lograran una
mejor relacion con las organizaciones sociales que las rodea, permitiendo asi que el 73%
de las empresas que consideraron si generar oportunidades para que los trabajadores
desarrollen actividades de apoyo comunitario aumentara hasta llegar al 100%. En el
mediano plazo, el 22% que manifest0 que en parte se acogerdn a las estrategias
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propuestas; mientras que el 5% de encuestados determinaron que no, lo haran en el largo

plazo.
Tabla 3.2.1.6.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de comunidad
NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
22% EN PARTE MEDIANO 22% REGULAR ESFUERZO 0,22
PLAZO
5% NO LARGO PLAZO 27%  MAYOR ESFUERZO 0,27

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.6.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de comunidad.

PORCENTAJE TEORIA

Segun Peru (2021) se compone por las personas que viven alrededor del lugar donde opera o distribuye los servicios

100%
INCENTIVAR EL VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Buscar informacidn sobre voluntariado en las zonas aledafias a la empresa. Fotos
22% 2. Informar e incentivar al personal para ayudar a la comunidad que los rodea. Fotos y grabaciones
EN PARTE 3. Realizar una reunion con la duefia de la empresa para coordinar espacios y tiempos. Permisos
RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con organizaciones locales. Actas
0, 0,
22% + 5% 2. Concientizar a los colaboradores sobre el tema. Fotos y folletos
EN Pf‘RTE 3. Realizar una encuesta a las localidades cercanas. Cuestionario
NO 4. Crear alianzas con localidades para ayuda a la comunidad. Actas
73 %
S| ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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A continuacion, en la Tabla 3.2.1.7.a muestra el porcentaje de gobierno y sociedad
evaluada en responsabilidad social empresarial del rubro gastronémico, Surco, 2018; la
Figura .3.2.1.7 muestra en forma de grafico el porcentaje de Gobierno y sociedad evaluada
en responsabilidad social empresarial del rubro gastronomico, Surco, 2018; Tabla
3.2.1.7.b muestra la interpretacion de los componentes de la brecha de Gobierno y sociedad
y la Tabla 3.2.1.7.c muestra la elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para
mejorar la Responsabilidad social en las empresas a través del Gobierno y sociedad

optimo:

Tabla 3.2.1.7.a

Porcentaje de gobierno y sociedad evaluada en Responsabilidad social empresarial del rubro
gastrondmico, Surco, 2018
ITEMS NO EP Sl TOTAL
GOBIERNO Y SOCIEDAD 21 84 225 330

6% 26% 68% 100%
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis
Porcentaje de gobierno y sociedad evaluada en Responsabilidad
social empresarial en el rubro gastronédmico, Surco, 2018.

Aqui se determina que el 68% de las

c8% empresas encuestadas del rubro
80%

ot gastronémico detallan que Las
60% . .
s 26% empresa tiene una postura critica
’ -/ ~ son
. 6% .l frente a las campafias politicas.
0% & Promueven el debate, estimula el voto
NO EP S|

consciente y, en caso de que apoye a

Figura 3.2.1.7: EI 68% de los encuestados respondieron Si la | candidatos, son transparentes. Segun
empresa tiene una postura critica frente a las campafias politicas. ; . .
Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que Peru (2021) define a goblerno Yy
apoye a candidatos, es transparente, mientras que el 26% determino
que en EP (En parte) dispone de normas explicitas relacionadas a la sociedad “se refiere tanto al gobierno
no utilizacion del poder econdmico para influir en contribuciones de
otras empresas, proveedores o distribuidores y, un 6% respondié que central como a los gobiernos locales;
No se desarrollan actividades eventuales con foco en la educacién

civica, abordando derechos y deberes en la empresa. funciona como fiscalizador y

regulador”. Si las empresas del rubro gastronémico implementan adecuadamente la
participacion politica, las practicas anticorrupcién, estimula a sus colaboradores al voto
civico conciente entonces las empresas lograran una mejor gestion en base al bienestar de
la empresa y la sociedad con objetivos que mejoren la generacion de empleos,

erradicacion del trabajo forzado y los actos de corrupcién, permitiendo asi que el 68% de
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las empresas que consideraron si contar con una postura critica frente a las campafias
politicas que promueven el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, son transparentes aumentara hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el
26% que manifestd que en parte se acogeran a las estrategias propuestas; mientras que el

6% de encuestados determinaron que no, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.7.b
Interpretacion de los componentes de la brecha del gobierno y sociedad.

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE  CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ety ESPERADO
26% EN PARTE MEDIANG 26% REGULAR ESFUERZO 0,26
PLAZO
6% NO LARGOPLAZO  32%  MAYOR ESFUERZO 0,32

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.7.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para mejorar Responsabilidad social en las empresas a través de gobierno y sociedad éptimo.

PORCENTAJE TEORIA
Segun Pert (2021) define a gobierno y sociedad “se refiere tanto al gobierno central como a los gobiernos locales; funciona

100% . . >
como fiscalizador y regulador”.
Genera
PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES CON LA CIUDADANIA
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacion de las autoridades del gobierno. Anuncios informativos
2. Informar al personal sobre lo que pasa en la actualidad. Fuentes; periddicos.
3. Realizar una reunidn con la duefia de la empresa para coordinar los horarios y asi ambas partes no se Fotos y grabaciones
perjudiquen.
4. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la calidad de ensefianza, Fotos y el cuestionario
asistencia social, salud o infraestructura, asi como para la erradicacion del trabajo infantil en la
ciudadania.
CONTRIBUIR A CAMPANAS POLITICAS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar una reunién con los colaboradores. Fotos
26% + 6% 2. Elegir un partido politico sin registros de actos de corrupcion. Fotos y Fichas
EN PARTE 3. Revisar la hoja de vida de los partidos. Hojas de vida
+
NO 4. Concientizar al colaborador para un voto consiente ante una campafia politica Medios de comunicacion.
68 %
Sl ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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1.2.1 Resultados por variables

A continuacion, la Tabla 3.2.2.1.a muestra el nivel de valores, transparencia y gobierno
corporativo en base de la responsabilidad social empresarial de las empresas del rubro
gastronomico, Surco, 2018 y la Figura 3.2.2.1 muestra en forma de grafico el nivel de
valores, transparencia y gobierno corporativo en base de la responsabilidad social

empresarial de las empresas del rubro gastronémico, Surco, 2018.

Tabla3.2.2.1.a
Nivel de responsabilidad social empresarial de las empresas del rubro gastronémico, Surco, 2018.
ITEMS NO EP Sl TOTAL
178 1545 3047 4770
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 4% 3204 64% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Anélisis

Porcentaje de responsabilidad social empresarial de las empresas ; i
evaluadas del rubro gastronémico, Surco, 2018. Aqui se determina que el 64% de las

649, empresas encuestadas del rubro

70;% - gastronémico  detallan que SI,

Eg; 255 Incluye El Cddigo de Etica o

:gj -~ Conducta contempla las siguientes

20% 4% partes interesadas:  empleados,

18; o proveedores, medio  ambiente,
NO EP Sl

clientes, comunidad, gobierno vy

Figura 3.2.21: Figura 32.1.1. El 64% de los encuestados | accionistas, segun ETHOS (2013) La
respondieron Sl, Incluye EI Cédigo de Etica o Conducta contempla . . .
las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, Responsablllda social empresarlal es
medioambiente, clientes, comunidad, gobierno y accionistas,
mientras que el 32% determino que en EP (En parte)Se capacita | definida por la relacion que la
anualmente en Salud y Seguridad y, un 4% respondio que NO

participa activamente de discusiones sobre problemas comunitarios y empresa establece con todos sus
de la busqueda de soluciones.

publicos (stakeholders), a corto y a

largo plazo. Los publicos correspondientes, en contacto y afinidad con la empresa,
comprenden innumerables organizaciones de interés civilsocial-ambiental, ademas de
aquéllos usualmente reconocidos por los gestores —publico interno, accionistas y
consumidores/ clientes”, Si las empresas del rubro gastronémico implementan
adecuadamente los valores, la transparencias en su gobierno corporativo, una relacion
adeacuada con los proveedores, buenas relaciones con su publico interno, politicas para
el cuidado del medio ambiente, trato justo y digno a sus clientes, interés en la comunidad

en la que viven y la participacién politica a conciencia, entonces las empresas lograran
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implementar por completo la responsabilidad social empresarial en sus organizaciones,
permitiendo asi que el 64% de las empresas que consideraron si Incluir el Codigo de
Etica o Conducta que contempla las siguientes partes interesadas: empleados,
proveedores, medioambiente, clientes, comunidad, gobierno y accionistas aumentara
hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el 32% que manifestd que en parte se acogeran
a las estrategias propuestas; mientras que el 4% de encuestados determinaron que no, lo

haran en el largo plazo.

1.2.2 Resultados de las medidas descriptivas

A continuacion, se muestra en la Tabla 3.2.3.1 la desviacién estandar, los promedios y

coeficiente de variabilidad de la variable, con sus dimensiones respectivamente:

Tabla 3.2.3.1
Desviacion estandar, los promedios y el coeficiente de variabilidad de la V1
VARIABLE DIMENSION Desviacion Promedio COeficiente
estandar Variabilidad
Valor_es, transparencia 0.408 178 0.24
y gobierno corporativo.
RESPONSABILIDAD Proveedores 0.34 1.59 0.25
SOCIAL Publico interno 0.45 1.51 0.35
EMPRESARIAL Medio ambiente 0.47 1.68 0.29
Consumidores/clientes 0.47 1.30 0.36
Comunidad 0.43 1.67 0.30
Gobierno y Sociedad 0.58 1.62 0.37

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

1.2.3 Prueba de hipotesis
1.2.3.1 Prueba de hipotesis general

Ha: Si la responsabilidad social empresarial esta implementada en las empresas del rubro
gastrondmico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la

gestion empresarial sera evidenciada.
Ho: Si la responsabilidad social empresarial no estd implementada en las empresas del

rubro gastronémico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la

gestion empresarial no seré evidenciada.
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Hai: Si la responsabilidad social empresarial esta implementada en las empresas del rubro

gastrondmico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la

gestién empresarial sera evidenciada.

Matriz de puntuaciones Segun Ethos, evaluacion de responsabilidad social empresarial.

Hasta 0.80

Su empresa tiene grandes oportunidades de
mejorar, pues ain no posee una gestion orien-
tada a la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). La herramienta utilizada (en este caso
el Cuestionario) va ayudarle a planear una
forma mas estructurada para aumentar la
calidad v la extension de las acciones dirigidas
hacia la RSE. En las siguientes secciones de
esta publicacion encontrara ideas concretas.

De0.81a1.19

Su empresa ya realiza acciones en el
ambito de la RSE. Realice un analisis
mas detallado del Cuestionario
verificando en qué temas ob- tuvo una
puntuacion mas alta v que contribuyo
para ese resultado. Busque practicas
positivas de RSE e ideaz sobre como
desarrollar acciones creativas v formas
de superar obstaculos. Siga levendo las
secciones que vienen a continua- cidn
para  encontrar  ideas  concrefas.
valoracion de los puntajes obtenidos

De1.20a21.69

Su empresa yva asimild los conceptos de RSE
v tiene claridad de los compromisos necesa-
rios para una gestion socialmente responsable.
Esos compromisos estan generando aspectos
positivos en su negocio, por medio de una re-
lacion mas proxima v productiva con las partes
mveolucradas  (gobierno v sociedad,
comunidad, poblico interno,  clientes,
proveedores). En esta etapa, su empresa posee
madurez para profun- dizar algunos aspectos
de esa gestion. Analice los temas
individualmente v busque la estrategia mas
adecuada para perfeccionarlos, elaboran- do
una planificacion a mediano v largo plazo.
Profundice en los temas abordados asistiendo
a conferencias, CUrs0s, encuentros
empresariales o consultando bibliografia v
sittos web mndicados al final de esta Guia.

Del70a2

Su empresa esta bien informada de los
temas emergentes de gestion v utiliza la
RSE para al- canzar sus objetivos. En
esta fase, se torna viable la biasqueda de
socios v de alianzas in- tersectoriales
como forma de potenciar el des- empefio
de la empresa v adquiere importancia la
sistematizacion de conocimientos, como
me- dio para colaborar con otras
E]ﬂ.pf.

La puntuacion de promedio que arrojo la matriz de puntuacion en base al cuestionario

Ethos para America latina fue:

Promedio de empresas encuestadas del rubr gastronomico: 1.71

Por lo tanto se aprueba la Hipotesis General:

45




Hai: Si la responsabilidad social empresarial esta implementada en las empresas del rubro

gastrondmico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la

gestién empresarial sera evidenciada.

Etapas de evaluacion ETHOS.

Representa una etapa
basica de acciones de la
empresa.

Esta todavia en el nivel
reactivo a las exigencias
legales.

Representa la etapa
intermedia de acciones,
en la cual la empresa
mantiene una postura
defensiva sobre los
temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios
y avances respecto a
la conformidad de sus
practicas.

Representa la etapa
avanzada de acciones,
en la cual ya se
reconocen los beneficios
de llegar mas alla
de la conformidad
para prepararse
de antemano a las
presiones reguladoras
que resultan en cambios
de expectativas para la
empresa.

La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son
considerados estratégicos
para el negocio.

Representa la etapa
proactiva, en la cual
la empresa alcanzo
estandares considerados
de excelencia en sus
practicas, involucrando
a proveedores,
consumidores, clientes,
la comunidad y también
influenciando politicas
publicas de interés para
la sociedad.

Las 30 empresas evaluadas en el rubro Gastronomico, se encuentran en la etapa 4, la

empresa alcanzo estandares considerados de excelencia en précticas.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se llegd a determinar lo

siguiente:

Se tuvo como objetivo general determinar los indicadores de evaluacion ETHOS de
responsabilidad social empresarial para el rubro gastronomico de América latina, Surco
2018.

Mediante el instrumento de evaluacion de ETHOS se demostro que con un promedio
de 1.71 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero,
por ende se rechaza la hipdtesis nula.

Lo cual indica que las empresas evaluadas en base a los indicadores ETHOS en

Surco, evidencian responsabilidad social empresarial.
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion indicando que las empresas del rubro
gastrondmico evaluadas implementan la responsabilidad social en base a los indicadores
ETHOS, la cual es evidenciada en el distrito de Santiago de Surco, afio 2018, por ende el
objetivo general queda demostrado.

Segun Segun Durant. (2016) en su articulo “Responsabilidad social empresarial; con
los indicadores ETHOS aplicada a la hacienda hosteria Dos Chorreas-Eduador”,
su objeto de estudio analizar las dimensiones de los indicadores Ethos para desarrollar
una actividad empresarial rentable, competitiva y sustentable con la relacion en el
concepto de economia social y medioambiental en la que se basan algunas de sus
actividades, para ello la metodologia utilizada fue cuantitativa basada en los indicadores
Ethos , para ello realizo el recojo de informacion mediante entrevistas al administrador
de la empresa y a su vez a distintos jefes de departamentos, analisis de documentos
internos y también se utilizé la observacién directa con la empresa. Los datos que se
obtuvieron fueron de 76 colaboradores de la empresa. El resultado indico que la hacienda
Dos Chorreas se encuentra en una etapa inicial de conductas responsables con la sociedad.
Se coincide con la conclusion del articulo de Durant, en que implementar practicas
sociales y ambientales tanto de manera interna como externa, se lograra una gestion
socialmente responsable y que esta servira como modelo al rubro turistico, y en caso de
esta presente investigacion al rubro gastronémico.

La teoria Instrumental para Friedman M. (2013), establece que las empresas deben

realizar las actividades socialmente responsables con los individuos y no entre empresas,
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estdn deben ser comprendidas en que no solo se deben basar en ser beneficiadas
econdmicamente sino estan deben ser de manera voluntaria y no por obligacion a realizar

actividades de bien social.

Se tuvo como objetivo especifico determinar el resultado de evaluacion ETHOS de
Valores, transparencia y gobierno corporativo para el rubro gastronémico de América
latina, Surco 2018.

Mediante el instrumento de evaluacion de ETHOS se demostr6 que con un promedio
de 1.78 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero,
por ende se rechaza la hipdtesis nula.

Lo cual indica que las empresas gastronémicas evaluadas en base a los indicadores

ETHOS en Surco, evidencian Valores, transparencia y gobierno corporativo.
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion indicando que las empresas del rubro
gastronoémico evaluadas implementan valores, transparencia y gobierno corporativo en
base a los indicadores ETHOS, la cual es evidenciada en el distrito de Santiago de Surco,
afio 2018, por ende el objetivo especifico queda demostrado.

Segln Morales (2015) refiere en la tesis “Diagnostico del estado de la gestion con
enfoque de RSE en las empresas del sector construccion en la region de Cajamarca”
su objeto de estudio fue conocer el estado de gestion de RSE en el sector construccion de
Cajamarca. La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, la informacion se obtuvo mediante cuestionarios a 5 empresas constructoras
utilizaron la herramienta indicadores Ethos-Per 2021 que comprende de 7 dimensiones.
Los resultados de estas dimensiones Ethos fue que valores, transparencia y gobierno se
encuentra en la etapa 3, publico interno, medio ambiente, proveedores, consumidores,
clientes y comunidad se encuentra en etapa 2 de implementacion de los indicadores
modelo Ethos.

Se coincide con la conclusién de la tesis de Morales, en al alinear sus procesos a
temas relacionados al medio ambiente mejorara la eficiencia e imagen ante la sociedad.

La teoria Filantrépica para Carroll (2014) Se realizan contribuciones de manera
voluntaria, brindando tiempo y aportaciones econodmicas a la sociedad generando asi una

buena obra de manera desinteresada.

Se tuvo como Objetivo especifico determinar el resultado de evaluacion ETHOS de

Publico interno para el rubro gastronémico de América latina, Surco 2018
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Mediante el instrumento de evaluacién de ETHOS se demostrd que con un promedio
de 1.3 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero,
por ende se rechaza la hipdtesis nula.

Lo cual indica que las empresas gastrondmicas evaluadas en base a los indicadores
ETHOS en Surco, asimilan conceptos de RSE en el indicador publico interno.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que las empresas del
rubro gastronomico evaluadas implementan buenas relaciones con el publico interno en
base a los indicadores ETHOS, la cual es evidenciada en el distrito de Santiago de Surco,
afio 2018, por ende el objetivo especifico queda demostrado.

Canales (2017) destaca en la investigacion “Gestion con enfoque de RSE de las
empresas del sector Salud privado en la provincia de Cusco” para obtener el grado de
magister en administracion de empresas.

Su objeto de estudio fue conocer el estado de gestion con enfoque de responsabilidad
social empresarial de las empresas privadas de salud de Cusco. La metodologia de su
estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transaccional y de
alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por las pequefias y medianas
empresas del sector privado de salud de Cusco, muestreo no probabilistico. Los resultados
de la investigacion arrojo que el sector de salud se encuentra en una etapa intermedia de
adecuacion a practicas de responsabilidad social

Se coincide con la conclusion de la tesis de Canales, que no todas las empresas cuentan
con la predisposicion de implementar la responsabilidad social empresarial por exigencias
legales, pero ain hay empresas que si cuentan con iniciativa de implementar politicas de
responsabilidad social en su gestion.

La teoria Filantrépica para Murray, K. y Montanari, J. (2013), se basa en dirigir las
actividades de la empresa en la mejora de su imagen y su reputacion frente a la sociedad
deben estar dirigidas a generar un efecto positivo en la reputacion de la empresa, en como
es vista por la sociedad, es asi que solo es generar una retribucion relacionada a un

beneficio de buena imagen hacia la marca.

Se tuvo como Objetivo especifico determinar el resultado de evaluacion de Medio
ambiente para el rubro gastronomico de America latina, Surco 2018.

Mediante el instrumento de evaluacién de ETHOS se demostr6 que con un promedio de
1.68 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero,

por ende se rechaza la hipétesis nula.
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Lo cual indica que las empresas gastrondmicas evaluadas en base a los indicadores
ETHOS en Surco, evidencian implementar el Medio ambiente en su gestion.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que las empresas del
rubro gastronémico evaluadas implementan el Medio ambiente en su gestion en base a
los indicadores ETHOS, la cual es evidenciada en el distrito de Santiago de Surco, afio
2018, por ende el objetivo especifico queda demostrado.

Velasquez (2015) destaca en el articulo “Disefio de un plan de responsabilidad social

empresarial focalizado en los indicadores Ethos como instrumento de gestion para la
empresa de generacion eléctrica S.A-Egesur”
Su objeto de estudio fue disefiar un plan de responsabilidad social empresarial focalizado
a los indicadores de medicidn Ethos para la empresa eléctrica. La metodologia empleada
fue de disefio no experimental, tipo aplicada, de nivel exploratorio y descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores de los cuales su ocupacion estaba
dirigida a gerentes y de las cuales la muestra fue de 40 personas como resultado, la técnica
utilizada fueron las entrevistas y encuestas. Los resultados evidenciaron en las
dimensiones de modelo Ethos en el indicador de proveedores se encuentro en la etapa 1,
es decir en una etapa muy bésica, el indicador publico interno y medio ambiente se
encuentra en etapa 2 es decir, en un nivel intermedio de acciones con una postura
defensiva y el indicador de valores, transparencia y gobierno, consumidores y clientes;
comunidad y gobierno se encuentran en una etapa 3 es decir, en una etapa avanzada

Se coincide con la conclusion de la tesis de Velasquez, Se concluye que la gestion
actual de la empresa Egesur segun su plan de responsabilidad social empresarial estuvo
enfocado Unicamente en el bien de la comunidad ya que en sus resultados arrojo un
puntaje alto.

La teoria Filantrépica para Carroll (2014) las acciones responsablemente sociales se
implementan para el bien de la comunidad y del ambiente de todo lo que rodea a la

empresa para un mejor desempefio de ella.

Se tuvo como Objetivo especifico determinar el resultado de evaluacion ETHOS de
Proveedores para el rubro gastronémico de América latina, Surco 2018.
Mediante el instrumento de evaluacién de ETHOS se demostr6 que con un promedio de
1.59 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero,

por ende se rechaza la hipétesis nula.
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Lo cual indica que las empresas gastronémicas evaluadas en base a los indicadores
ETHOS en Surco, evidencian implementar buena relacion con los proveedores en su
gestion.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que las empresas del
rubro gastrondmico evaluadas implementan buena relacion con los proveedores en su
gestion en base a los indicadores ETHOS, la cual es evidenciada en el distrito de Santiago
de Surco, afio 2018, por ende el objetivo especifico queda demostrado.

Fernandez (2016) en la investigacion “Estado de la gestion con enfoque de RSE de
las empresas del sector hotelero en la region Piura”

Su objeto de estudio fue conocer el estado de la gestion de RSE en las empresas hoteleras
de la region de Piura, usando como herramienta de medicién los indicadores Ethos Per(
2021, se aplico preguntas de profundidad con 7 dimensiones. La metodologia fue de
investigaciéon cuantitativa, disefio no experimental y transversal, la poblacion estuvo
conformada por cinco hoteles de la regién y la identificacion de los encuestados fue de
manera anonima. Los resultados obtenidos estudio presentaron una tendencia media de
cumplimiento en sus conductas de responsabilidad social. Se concluy6 que las 5 empresas
hoteleras de estudio tienen una postura escéptica sobre temas de RSE, y no cumplen con
lo legal mente establecido, cabe resaltar que la situacion del sector hotelero en Piura se
encuentro en una situacion de recesion del pais es por ello que puede ser un influente en
que carezcan de relevancia para ellos la RSE y se enfoquen méas en un beneficio
econdmico.

Se coincide con la conclusién de la tesis de Fernandez, Se concluye que algunas empresas
solo buscan el beneficio econdmico propio y no el su entorno interno y externo.

La teoria Filantrépica para Murray, K. y Montanari, J. (2013), se basa en dirigir las
actividades de la empresa en la mejora de su imagen y su reputacion frente a la sociedad
deben estar dirigidas a generar un efecto positivo en la reputacion de la empresa, en como
es vista por la sociedad, es asi que solo es generar una retribucion relacionada a un

beneficio de buena imagen hacia la marca.

Se tuvo como Objetivo especifico determinar el resultado de evaluacion ETHOS de
Consumidores y clientes para el rubro gastronomico de Ameérica latina, Surco 2018.

Mediante el instrumento de evaluacién de ETHOS se demostr6 que con un promedio de
1.3 en las preguntas elaboradas por el cuestionario, es decir un puntaje mayor a cero, por

ende se rechaza la hipotesis nula.
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Lo cual indica que las empresas gastrondmicas evaluadas en base a los indicadores
ETHOS en Surco, evidencian implementar buena relacion con Consumidores y clientes
en su gestion.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion indicando que las empresas del
rubro gastronomico evaluadas implementan buena relacion con los Consumidores y
clientes en su gestion en base a los indicadores ETHOS, la cual es evidenciada en el
distrito de Santiago de Surco, afio 2018, por ende el objetivo especifico queda
demostrado.

Lopez (2016) refiere en el articulo “El Ethos en el liderazgo de los gestores de talento
humano de las universidades y escuelas politécnicas del distrito Metropolitano de Quito”.
Su objeto de estudio fue lograr alinear la estrategia de sus departamentos a la estrategia
institucional mediante el Ethos de gestion del talento humano. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio fueron los gerentes y jefes de cada
departamento de las universidades politécnicas del distrito de Quito, con la técnica de
entrevista a profundidad, se estimo un total de 22 personas del total de universidades. El
resultado que arrojo fue que las instituciones educativas el recurso méas importante es el
talento humano, el indicador mas relevante es el Ethos del cliente interno y estas se logran
a través de empatia, buen trato, buena comunicacion e incentivos psicologicos Yy

emocionales.

Se coincide con la conclusion de la tesis de Lopez, Se concluy6 que es importante la
gestién del talento humano ya que el éxito o fracaso de las universidades o politécnicas
depende del desempefio laboral de cada miembro que pertenece a ella.

La teoria Filantropica para Murray, K. y Montanari, J. (2013), El factor del talento
humano es muy importante para desarrollar una buena gestion en rse, el indicador de

publico interno va de la mano con la responsabilidad social empresarial.
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V. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados y la constratacion de las hipotesis se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Primera: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial de manera
general en las 30 empresas evaluadas; debido a matriz de evaluacion ETHOS del
instrumento de evaluacion rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa
porque el puntaje obtenido fue de 1.71 Ademas, se determind que se encuentra en la etapa
4 de manera General en todos los indicadores ETHOS.

Segunda: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador valores, transparencia y gobierno corporativo; debido a matriz de evaluacion
ETHOS del instrumento de evaluacion rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa porque el puntaje obtenido fue de 1.78 Ademas, se determin0 que se encuentra

en la etapa 4 de evaluacion.

Tercera: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador proveedores; debido a matriz de evaluacion ETHOS del instrumento de
evaluacion rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipdtesis alternativa porque el puntaje

obtenido fue de 1.59 Ademaés, se determind que se encuentra en la etapa 3 de evaluacion.

Cuarta: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador publico interno; debido a matriz de evaluaciébn ETHOS del instrumento de
evaluacion rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa porque el puntaje

obtenido fue de 1.51 Ademas, se determind que se encuentra en la etapa 3 de evaluacion.

Quinto: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador Medio ambiente; debido a matriz de evaluacion ETHOS del instrumento de
evaluacion rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis alternativa porque el puntaje
obtenido fue de 1.61 Ademas, se determiné que se encuentra en la etapa 3 de evaluacion.

Sexto: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el indicador

Consumidores y clientes; debido a matriz de evaluacion ETHOS del instrumento de
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evaluacion rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipdtesis alternativa porque el puntaje
obtenido fue de 1.71 Ademas, se determind que se encuentra en la etapa 4 de evaluacion.

Séptimo: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador Comunidad; debido a matriz de evaluacion ETHOS del instrumento de
evaluacion rechazo la hipétesis nula 'y se aceptd la hipotesis alternativa porque el puntaje

obtenido fue de 1.67 Ademas, se determind que se encuentra en la etapa 3 de evaluacion.

Octavo: Se concluye que se evidencia la responsabilidad social empresarial en el
indicador Gobierno y sociedad; debido a matriz de evaluacion ETHOS del instrumento
de evaluacion rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa porque el
puntaje obtenido fue de 1.7 Ademas, se determin6 que se encuentra en la etapa 4 de

evaluacion..
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que las empresas del rubro gastronémico empleen de manera
constante los indicadores de responsabilidad social empresarial para una mejor gestion
de la misma, ademas tener en cuenta todos los ejes que la comprenden, Asi mismo se
recomienda que las empresas, determine un plan de operacion de responsabilidad

social y se indique responsables y fechas de realizacion.

Segunda: Se recomienda que las empresas del rubro gastronémico implementen en
valores, transparencia y gobierno corporativo una buena administracion sin
corrupcion, declaracion en los estados financieros transparentes, y no aceptar sobornos

de proveedores o algun participante de la empresa.

Tercera: Se recomienda que las empresas con responsabilidad social empresarial en
el indicador proveedores; una mejor relacion para que se puedan encontrar en la etapa
final de evaluacién, en la eleccion de proveedores puedan obtener un orden; asi mismo,
esta recomendacion también permitird mejorar el vinculo con los proveedores. De otro

lado, la empresa debe implementar evaluaciones de satisfaccion con los proveedores.

Cuarta: Se recomienda la responsabilidad social empresarial en el indicador pablico
interno; una mejor gestion respecto a la relacion con ellos, precios justos, servicio de

calidad al momento de visitar los restaurantes.

Quinto: Se recomienda la responsabilidad social empresarial en el indicador Medio
ambiente; exista una mejor gestion implementacion de politicas de medio ambiente
en sus colaboradores y los de alta gerencia para que se puedan realizar de manera

equitativa para el favor del ambiente

Sexto: Se recomienda la responsabilidad social empresarial en el indicador
Consumidores y clientes; se implemente procesos correctos de comunicacion con el
cliente, conocimiento de gerenciamiento de datos para fidelizarlos y se tome en

consideracién la opinion de ellos.
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Séptimo: Se recomienda la responsabilidad social empresarial en el indicador
Comunidad; implementacion de politicas de apoyo a la comunidad, voluntariado y
participacion de los integrantes de la empresa, y tener una buena relacion con las

organizaciones locales.

Octavo: Se recomienda en la responsabilidad social empresarial en el indicador
Gobierno y sociedad; se implementen la participacion politica de manera consiente,
politicas anticorrupcion en la empresa y si se hace contribucidn en partidos politicos

que sea de manera limpia y honesta.
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VII. PROPUESTA
La propuesta comprende detalladamente las caracteristicas y componentes del plan de

estrategias elaborado y la descripcion de la aplicacion de la metodologia‘para su

desarrollo.
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Introduccion

La presente propuesta es un plan de estrategias orientado a las empresas del rubro
gastronOmico para tener una mejor gestion en responsabilidad social empresarial, a través
de estrategias que fortalezcan las relaciones con sus diferentes dimensiones; valores,
transparencia y gobierno corporativo, proveedores, publico interno, medio ambiente,
consumidores o clientes, comunidad, gobierno y sociedad, por ello se ha formulado
estrategias, los cuales pretender cumplir con los objetivos propuestos, asi mismo también
permitirad que los administradores o gerentes de cada empresa, pueda a tener a su
disposicion una herramienta que lo que lo permita ser mas competitiva en el mercado
gastronomico.

El plan proporcionara a los gerentes de cada empresa; los conocimientos para mejorar la
relacion con el publico interno y externo, asi mismo también los objetivos, que permitiran
cumplir con mayor efectividad el plan estrategias orientado a la responsabilidad social
empresarial.

La propuesta es presentada por medio de un cuadro en el que se describiran las
dimensiones con sus estrategias y sus objetivos, actividades a realizar, medios de
verificacion, se describiran los métodos y actividades para mejorar la gestion de
responsabilidad social en las empresas, ademas contiene explicaciones sobre como las
dimensiones influyen en plan de estrategias y herramientas que la empresa debe poseer

para administrarla con efectividad.
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51 Objetivos de la propuesta

a. Proporcionar a los gerentes de los restaurantes un plan de estrategias orientados
implementar de manera efectiva la responsabilidad social empresarial.

b. Reforzar los ejes que se encuentren en la etapa 4 de la evaluacion ETHOS de
responsabilidad social empresarial.

C. Brindar recomendaciones los gerentes de tienda para mejorar su gestion en
participacién y voluntariado con la comunidad.

d. Establecer estrategias para llevar una buena relacion con el publico interno y
externo de la organizacion

e. Brindar estrategias para mejorar las politicas de medio ambiente en la

organizacion y esté la implemente sus colaboradores.

5.2 Estructura de la propuesta del plan de estrategias orientado la implementacion de

la responsabilidad social empresarial.

Se presenta un cuadro que refleja el desarrollo de las dimensiones la cuales involucran
estrategias con sus objetivos y cada uno de ellos con sus respectivas actividades, las

cuales estdn compuestas por columnas que se describen a continuacion:

1. La columna de las dimensiones se refiere al desarrollo del marco teérico de la
variable responsabilidad social empresarial.

2. La columna de estrategias - teoria, se refieren a todo el proceso de nuestra
investigacion, es el sustento en el que gira para el desarrollo de la investigacion.

3. La columna de los objetivos - actividades se refiere a las acciones directas que se
van a ejecutar y ser desarrolladas en las organizaciones.

4. La columna de los medios de verificacion es la evidencia que se obtiene después
de ejecutar cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades y como se van a

medir.
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Tabla 5.2.1
Estructura de la Propuesta

o OBJETIVOS MEDIOS DE
VARIABLE DIMENSIONES TEORIA ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS/ ACTIVIDADES VERIFICACION
Ficha
Rl U R 1. Reportar todo ingreso de los proveedores.
a l0s superiores ) . Fotos y Informe.
L 2. Informar al personal el ingreso de comisiones.
sobre toda comision, Fotosy Ficha
obsequio, recibido u 3. Realizar una reunién con todos para rendicion de cuentas
ofrecido por parte de Registro
[58) terceros en relacion 4. Realizar un registro de todos los bienes extras que ingresen
= a la actividad
§ Valores, empresarial.
E_ transpsl_renma y Segun Per( (2021) afiade que
= go Iertr.10 “Se compone practicas
eb) corporativo. empresariales transparentes”
—_ Contratar auditorias . L . .
o] externas para 1. Realizar una reunion con posibles auditores. Informes
o - -z
8 E\C/glnlgar;:gasiltuacmn 2. Elegir a las personas adecuadas para cumplir con la auditoria. Fotos y grabaciones
=) financiera de las 3 Contratar auditores incognitos
.‘g actividades de la 9 Informes
— empresa.
o)
3
c 1.  Buscar informacion de los nuevos posibles proveedores. Capturas de pantallas y
8_ volantes de informacion
7,) 2. Implementar una politica especifica o un programa de responsabilidad
S:J Establecer criterios social en la cadena de nuevos o proveedores. Fotos

de seleccion y

Proveedores Segun Per( (2021) define a los evaluacion de 3. Realizar una reunion con el administrador para evaluar proveedores Fotos y grabaciones
proveedores “son personas o d
entidades que se encargan de RIEEEESCIES i 3 S
q 9 4. Realizar una breve entrevista al personal a proveedores Fotos y el cuestionario

proveer de bienes y servicios a
la empresa; su rol es abastecer”
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Fotos

1. Realizar una reunion con el administrador
Proveedores " . . Taller y fotos.
2. Implementar una politica especifica o un programa de responsabilidad
Somgfer a social en la cadena de nuevos o actuales proveedores. S ek eelsEEE
evaluacion a los
3. Entrenar a proveedores con técnicas de responsabilidad social. . .
proveedores P P Cuestionario
4, Realizar una encuesta a proveedores. . )
Video de la camara de
5 Evaluar el comportamiento de los proveedores seguridad
1. Buscar informacién de talleres y cursos sobre sso. Fotos, ficha de
. L . . asistencia.
2. Realizar un programa de prevencion de accidentes de trabajo y

Publico interno

Segun Per( (2021) define al
publico interno “son todos los
trabajadores de la empresa
incluyendo aquellos en
planilla, contratados por
servicios a terceros o
subcontratados”

Programa de salud,
seguridad y
condiciones

laborales

enfermedades profesionales.

3. Realizar una reunién con la duefia de la empresa para coordinar talleres
de sso a los colaboradores.

4. Realizar una breve entrevista al personal para ver su grado de
satisfaccion con los talleres de sso.

Fotos y grabaciones
Ficha de asistencia.

Fotos y el cuestionario

El compromiso con
el desarrollo
profesional

1. Realizar una reunion con los trabajadores para brindarles la linea de
carrera.

2. Elegir a las personas adecuadas para una linea de carrera

3. Prever en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de
los colaboradores.

4. Realizar una encuesta a los trabajadores sobre el tema

5. Evaluar el comportamiento de los colaboradores a través de los videos
de la camara de seguridad.

Fotos
Evaluacione
Fotos y grabaciones

Cuestionario

Videos

Medio ambiente

Segun Per( (2021) define al
medio ambiente “es el entorno
directo donde la empresa opera

o distribuye los productos y

servicios”.

Préacticas de cuidado
del medio ambiente

1. Buscar informacion de talleres y cursos sobre el cuidado al medio ambiente

2. Informar e incentivar al personal para participar en el cuidado del medio
ambiente

3. Realizar una reunién con los administradores para implementar procesos
para el destino adecuado de los residuos generados por la actividad especifica
de la empresa.

Hoja de Asistencia a
taller

Fotos y volantes
informativos

Fotos, evaluaciones
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Videos de cAmara de

alrededor del lugar donde
opera o distribuye los
servicios”

Relaciones con
organizaciones
locales

2.Concientizar a los colaboradores sobre el tema.
3. Realizar una encuesta a las localidades cercanas.

4.Crear alianzas con localidades para ayuda a la comunidad.

4.Promover la reduccion en el consumo de energia y agua en la empresa seguridad
Fichas
: : 1. Tomar en cuenta las sugerencias del cliente en los productos o servicios que
ConS|de_ra_c,|ones de se ofrezca. Fotos y grabaciones de
la opinion del talleres
cliente 2. Capacitar a los colaboradores de forma regular en la calidad de servicio.
. Buz6n
3. Implementar un buzén de sugerencias.
Consumidores y 5 5 .
= clientes Segln Pgru (2021) Fjeflne alos
= consumidores y clientes “son
fut; aquellos que compraran y
@ utilizaran los productos o 1. Realizar una reunion con la duefia de la empresa para brindarle toda la
[o8 servicios que produce una informacion de nuevas promociones. Fich
e empresa” Reforzar el 4rea de JEAE)
2. Informar men re promocion restricciones. - -
—= marke.tlng.y ormar adecuadamente sobre promaociones y restricciones Vil Eites Rl e
© comunicacion
(&) i fi icitari i i .
8 3. _querwsar que las campafias publicitarias se precisen los precios y Fotos, grabaciones y
7] condiciones de bienes que se ofrezcan claramente. anuncios publicitarios
=]
(&S]
=
-% 1. Buscar informacion sobre voluntariado en las zonas aledafias a la empresa. Fotos
[7p)] .
Incentivar el . . .
g ; 2. Informar e incentivar al personal para ayudar a la comunidad que los rodea. .
o voluntariado y Fotos y grabaciones
3B participacion 3. Realizar una reunién con la duefia de la empresa para coordinar espacios y PorTiEos
o tiempos.
Comunidad Seguin Peri (2021) define a
comunidad “se compone por
las personas que viven 1. Realizar una reunién con organizaciones locales. Actas

Fotos y folletos
Cuestionario

Actas
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Gobierno y
sociedad

Segun Pert (2021) define a
gobierno y sociedad “se refiere
tanto al gobierno central como

a los gobiernos locales;
funciona como fiscalizador y
regulador”.

Participacion de los
colaboradores con la
ciudadania.

1.Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacién de las autoridades del
gobierno.

2. Informar al personal sobre lo que pasa en la actualidad.

3.Realizar una reunion con la duefia de la empresa para coordinar los horarios y
asi ambas partes no se perjudiquen.

4. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la
calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como para
la erradicacion del trabajo infantil en la ciudadania.

Anuncios informativos

Fuentes; periédicos.

Fotos y grabaciones

Fotos y el cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Actividades para desarrollar el cambio

ACTIVIDAD N° 1

I. Datos informativos

1.1. Empresa : Pizza Hut Restaurante.

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores: Empresa

I1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Préacticas de cuidado del medio ambiente, clasificacion de residuos solidos.

2.2. Objetivos:

1. Generar una cultura ambiental

2. Generar una buena imagen ante el consumidor por el cuidado con el medio ambiente.
I11. Proceso de la actividad
A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones

y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Se realizara una reunion con el gerente de la empresa y colaboradores, para analizar y
determinar las actividades medio ambientales para el cuidado del mismo como lo

muestra en la figura 5.3.1:
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Figura 5.3.1 Propuesta de acciones medio ambientales

-

Fuente: recuperado de: https://goo.gl/images/ec9JWE

b. Buscar informacion de talleres y cursos sobre el cuidado al medio ambiente

c. Informar e incentivar al personal para participar en el cuidado del medio ambiente

d. Realizar una reunion con los administradores para implementar procesos para el destino
adecuado de los residuos generados por la actividad especifica de la empresa.

e. Promover la reduccién en el consumo de energia y agua en la empresa

IVV. Medios y materiales

Papel Boom

o o

Lapiceros
Laptop

o o

Céamara fotogréafica

Tachos

=h @

Plasticos reciclables
g. stickers

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.1 el presupuesto de la actividad:
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Tabla5.3.1
Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 1

Estrategia 1
Practicas de cuidado del medio ambiente, clasificacion de residuos solidos.

Objetivo
Generar una cultura ambiental dentro de la organizacion.

Justificacion

Al generar una cultura ambiental dentro de la organizacion creara un mejor manejo del ambiente permitiendo asi trasmitirlo a los clientes.

Plazo de ejecucidén

CORTO PLAZO (1 afio)

La estrategia se desarrollara en todos los dias, y se
supervisara los primeros dias del mes.

Cronograma de ejecucion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actividades

1. Realizar una reunion con el administrador o gerente de tienda
para la instalacion de los tachos que clasificaran los residuos.

2. Colocacion de los tachos.
3. Mantenimiento de los tachos.

4. Supervisar el cumplimiento de la clasificacion de residuos
sélidos a favor del medio ambiente

mes de enero mes de Febrero mes de Marzo

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
X X
X X X
X X X
X X X
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Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Plumones 6 Unidad 0.5 3
cartulina 10 Unidad 0.5 5
Sub total 8
Otros

Tachos 4 Unidad 10 40
Pasajes 2 Pasajes 10 20
Sub total

Total 68

Presupuesto anual

Total de costo de una estrategia 68 X
Cantidad de estrategias 1
68

Total anual

Fuente: Elaboracién propia

67



ACTIVIDAD N° 2

|I. Datos informativos

1.1. Empresa : Pizza hut restaurante

1.2. Area : Gestion de organizaciones

1.3. Ejecutores : Empresa

I1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Taller de salud, seguridad y condiciones laborales.

2.2. Objetivos:

1. Brindar informacién a los colaboradores sobre la seguridad y salud ocupacional.

2. Mejorar las condiciones de trabajo en la empresa.
I11. Proceso de la actividad
A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones

y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma méas ordenada y

efectiva:

a. Se realizard una reunién con los colaboradores para citarlos a un taller de SSO.

b. Se concretara el taller; en un horario accesible para todos.
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Figura 5.3.2: Propuesta de taller

NORMATIVA LEGAL
VIGENTE EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Accidentes de trabajo
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. @ Enfermedad ocupacional
Responsabilidad Patronal

e ; . Sistemnas de Gestiéon en
Seguridad y Salud

Recuperado de: https://goo.gl/images/LG1miG

c. Se contratard a un expositor especialista en el tema de SSO.

d. Se tomara una evaluacion de lo aprendido en el taller.

e. Se identificaran los peligros y se preveran accidentes de trabajo en base a IPERS.

IV. Medios y materiales

a. Papel Boom

b. Lapiceros

c. Laptop

d. Proyector.

e. Camara fotogréafica
f. Impresiones

g. Sefalizaciones.

69


https://goo.gl/images/LG1miG

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.2 el presupuesto de la actividad:

Tabla5.3.2
Elaboracion del propuesto de actividad estrategia 2

Estrategia 2
Taller de salud, seguridad y condiciones laborales.

Objetivo
Brindar informacién a los colaboradores sobre la seguridad y salud ocupacional.
Mejorar las condiciones de trabajo en la empresa.

Justificacion
Se establecera talleres de seguridad y salud ocupacional para beneficio de los colaboradores, ya que estos deben estar informados sobre este
tema importante y poder trabajar en condiciones dptimas y evitar también asi futuros accidentes de tarbajo.

LARGO PLAZO (3afios)
La estrategia se desarrollarad en 4 meses , cada 3 afios

Plazo de ejecucidén
Cronograma de ejecucion

1 2 3 4 5 6
Actividades 1 ~ 1 mes del ano 1 mes del afo
mes del afio 2019
2022 2025
M M M M M
& . e & & Mes 2 Mes Mes4 Mesl Mes2 Mes 3 Mes
1 2 3 4 1 3 4
1. Se realizara una reunién con los colaboradores para
X X X

citarlos a un taller de SSO
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2. Se concretara el taller; en un horario accesible para

todos. X X
3. Se contratard a un expositor especialista en el tema X X

de SSO
4. Se tomar evaluacion de lo aprendido en el taller X

5. Se identificardn los peligros y se preveran X
accidentes de trabajo en base a IPERS

Presupuesto de una estrategia
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Lapiceros 6 Unidades 0.5 3
Hojas Boom 100 Unidades 0.1 10
Cémara 1 Unidades 500 500
Folders 2 Unidades 5.00 5.00
Especialista 1 Unidad 600 600
Sub total 518
Otros
Impresion 150 Unidades 15.00 15
Pasajes 2 Pasajes 8 16
Sub total 31
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Total 549

Presupuesto para 6 afnos

Total de costo de una estrategia 549x
Cantidad de estrategias 3
Total 611

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVIDAD N° 3

|I. Datos informativos

1.1. Empresa : Pizza Hut restaurante.

1.2. Area : Marketing

1.3. Ejecutores: Empresa

I1. Datos de la actividad

2.1. Actividad:

Consideraciones de la opinidn del cliente; un buzén de sugerencias.

2.2. Objetivos:

1. Tomar en cuenta las opiniones para brindar un mejor servicio.

2. Recibir sugerencias de mejorar.

I11. Proceso de la actividad

A continuacidn, se muestra una secuencia de actividades con sus respectivas explicaciones

y detalles que permitiran desarrollar el objetivo propuesto de la forma mas ordenada y

efectiva:

a. Realizar una reunion con los colaboradores y el gerente a cargo de la tienda.

b. Se decidird la compra del buzon de sugerencia y con ello la colocacion de donde se

instalara. A continuacion, en la figura 5.3.3, se muestran una propuesta de disefio de las

tarjetas de fidelizacion:
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Figura 5.3.3: Propuesta de Buzon.

Se instalara el buzon en un lugar visible a los comensales.
d. Una persona se encargara semanalmente de revisar el contenido de las sugerencias.
Se citara a reunion con los miembros de la organizacion para leer las sugerencias y crear

estrategias de mejora en atencion al cliente.

IV. Medios y materiales

a. Buzén
b. Hojas

c. Lapiceros
V. Presupuesto

A continuacion, se presenta en la tabla 5.3.3 el presupuesto de la actividad:
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Tabla5.3.3
Elaboracion de propuesto de actividad estrategia 3

Estrategia 3
Consideraciones de la opinion del cliente; un buzdn de sugerencias

Objetivo
Tomar en cuenta las opiniones para brindar un mejor servicio.

Recibir sugerencias de mejorar.

Justificacion
Se realizara esta actividad ya que I opinion del cliente es lo méas importante para lograr mejorar y reforzar la atencion al cliente, con ello se
sabra las oportunidades de mejora.

LARGO MEDIANO(1 afio)
La estrategia se desarrollard en seis meses

Plazo de ejecucion
Cronograma de ejecucion

1 2 3 4 5 6

Actividades semanas
1. Realizar una reunion con los colaboradores y gerente de la

tienda.
2. Se decidira la compra del buzédn de sugerencia y con ello la

colocacion de donde se instalara. X
3. Seinstalara e buzon en un lugar visible a los comensales X
4. Una persona se encargara semanalmente de revisar el X

contenido de las sugerencias.
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5. Se citara a reunion con los miembros de la organizacion para
leer las sugerencias y crear estrategias de mejora en atencion

al cliente

Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.

Lapiceros 50 Unidades 25 25

Hojas Boom 1000 Unidades 50 50

Sub total 75

Otros

Pasajes Pasajes 8 16

Buzoén Unidad 200 200

Sub total 216

Total 291

Presupuesto para 1 afio

Total de costo de una estrategia 291
291

Total

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ETHOS
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CUESTIONARIO

INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
AMERICA
LATINA

La responsabilidad social empresarial es el proceso en el que las empresas se
desarrollan dia a dia, gradualmente y al mismo tiempo se relaciona a las necesidades y
requerimiento de cada organizacion.

Por tal motivo, la responsabilidad social empresarial serd medida mediante indicadores
del instituto ETHOS para América latina.

A continuacion, se presentan listados de medicién de acciones que miden y valoran la
responsabilidad social empresarial. A través de 7 ejes primordiales:

Valores, Transparencia y Gobernanza; Publico Interno; Medio Ambiente; Proveedores;
Consumidores y clientes; Comunidad; Gobierno y Sociedad.

Objetivo: Identificar en qué etapa de responsabilidad social se encuentran las
empresas del rubro gastrondmico en el distrito de Surco mediante el instrumento de
evaluacion del instituto ETHOS.

Indicaciones:

Se presentan afirmaciones con 3 alternativas de respuesta, donde debera elegir la
respuesta que describa el accionar de su organizacion.

Los puntos asignados entran de rango de 0 a 2 donde:
No= 0 Punto
En Parte= 1 Punto

Si= 2 Puntos.
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VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
CORPORATIVO

COMPROMISOS ETICOS

Sl NO

PARTE

1 | La empresa tiene explicitada su Mision, Vision y Valores.

En la Misién y Vision se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social Empresarial.

En la redaccion de la Misién y Vision participan distintos
niveles de la empresa.

En la redaccion de la Mision y Vision se hacen consultas
4 |externas a la empresa (Proveedores, clientes, comunidad,
etc.).

5 |La Mision y Vision de la empresa son revisadas
periddicamente.

La Mision y Vision es difundida pablicamente a nivel interno y
externo (carceleria, sitio web, publicaciones, etc.).

7 |La empresa dispone de un Cdédigo de Etica o Conducta formal.

El Codigo de Etica o Conducta es refrendado por todos los
trabajadores de la empresa.

El Cédigo de Etica o Conducta contempla las siguientes
9 |partes interesadas: empleados, proveedores, medioambiente,
clientes, comunidad, gobierno y accionistas.

La empresa estimula la coherencia entre los valores y
10 |principios de la organizacion y la actitud individual de los
colaboradores.

1 En las distintas instancias del reclutamiento y seleccién de
personal, se consideran aspectos relacionados con la ética.

CULTURA ORGANIZACIONAL

EN
PARTE

Sl NO

La empresa difunde y educa en Valores y en el Cédigo de
Etica regularmente.

En los diagnoésticos de Clima Laboral se evallan cuestiones
éticas (Evaluacién 360°, etc.).

La empresa ha cancelado o cancelaria contratos con
proveedores por conductas no éticas de éstos.
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La empresa cancelaria contratos por considerar que los
4 |mismos o las empresas contratantes podrian ser éticamente
incorrectos.

Posee Politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas.

Existe la Politica de informar a los superiores sobre toda
6 [comision, obsequio, etc. Recibido u ofrecido por parte de
terceros en relacién a la actividad empresarial.

La empresa posee Politicas y/o procedimientos de control y
7 |sancion ante posibles situaciones de acoso ya sea sexual o de
otra indole.

La empresa dispone de normas que explicitamente prohiben
8 |practicas discriminatorias en la empresa, ya sea por raza,
sexo, religion, etc.

GOBIERNO CORPORATIVO

EN
PARTE

Sl NO

La empresa cumple con la legislacion impositiva y de
seguridad social vigente.

2 |La empresa redacta anualmente una Memoria.

En la Memoria, se hace mencién a actividades de
3 | Responsabilidad Social de la empresa (apoyo comunitario,
proteccion medio ambiente, etc.).

Se incluye el respeto a los derechos humanos como criterio
formal en sus decisiones de inversién y adquisicion.

La empresa posee documentacion que respalda lo respondido
en el presente cuestionario.

RELACIONES CON LA COMPETENCIA

EN

SI' | paRTE

NO

Se establecen principios relacionados a la competencia en el
1 | Cadigo de Conducta o en la declaracién de valores de la
empresa.

Se posee una politica de no utilizacién de los defectos o
debilidades de los productos o servicios de la empresa.

BALANCE SOCIAL
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Elabora un Balance Social con informaciones sobre sus
acciones sociales y ambientales.

Las informaciones sobre la situacion econémica-financiera de
2 |las actividades de la empresa son auditadas en forma
externa.

La empresa publica en Internet datos sobre aspectos
3 | econdmicos, financieros, sociales y ambientales de sus
actividades.

PROVEEDORES

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

= PARTE e

Cuando inicia una relacién con un nuevo proveedor, la
empresa se interesa en conocer sus principios, su politica de
responsabilidad social y se informa si el proveedor cumple
con la legislacion laboral, previsional y fiscal.

En la seleccion de proveedores se toma en cuenta los
compromisos de éstos con la Responsabilidad Social, el
cumplimiento con la legislacion y el respeto por los derechos
humanos.

Posee una politica especifica o un programa de
responsabilidad social en la cadena de proveedores.

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE PROVEEDORES

EN
= PARTE MO

La empresa posee politicas formales con el objetivo de
1 | contribuir a la erradicacion del trabajo infantil. Discute el tema
con los proveedores y los estimula a cumplir con las leyes.

Tiene como préctica regular la verificacion de existencia de
mano de obra infantil en su cadena productiva.

RELACIONES EN LAS CADENAS DE PROVEEDORES

EN
= PARTE MO

La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus
1 | principios de responsabilidad social y se dispone a ayudarlos
en su implementacion.




Verifica constantemente las condiciones laborales que sus
proveedores proporcionan a sus empleados en cuanto a

2 |cantidad de horas traspase un plan anual de consulta de
satisfaccion con los proveedores, bajadas/pagadas,
condiciones de higiene, salarios, descansos, etc.

3 | Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los

proveedores.
Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la
4 comunidad
(cooperativas de pequefios productores, iniciativas
solidarias, asociaciones barriales, etc.).
5 Negocia con transparencia y establece relaciones

contractuales solo en base a criterios comerciales.

PUBLICO INTERNO

SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES LABORALES

= PARTE A

La empresa posee un programa de prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

2 | Se capacita anualmente en Salud y Seguridad.

Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los

3 -
colaboradores y/o sus familiares.

4 La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos
por la ley en los casos de embarazo.

5 En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la
prevencion de salud y seguridad.

5 Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo

de los empleados mas alla de las exigencias legales.

Se promueven programas de combate al stress para los
7 | colaboradores, especialmente para los que desarrollan
funciones mas estresantes.

VALORACION DE LA DIVERSIDAD

EN
= PARTE =

1 | Existe una politica de valoracion de la diversidad y no
discriminacion.

La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion
2 | consta en el Codigo de Conducta y/o declaracion de Valores
de la empresa.

3 | Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados.
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4 | Existe una politica de dar oportunidades a jévenes.

5 |Existe una politica de dar oportunidades a mujeres.

6 |Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por
mujeres.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL

SI NO
PARTE

1 La empresa prevé en el presupuesto anual un monto

destinado a la capacitacion de sus empleados.
’ Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de

capacitacion en areas relacionadas a la empresa.
3 Apoya econdmicamente y /o facilita iniciativas individuales

de capacitacion en areas no relacionadas a la empresa.

GESTION PARTICIPATIVA

PARTE

1 | Se brinda a los trabajadores informacion financiera.

2 | Se brinda a los trabajadores informacién de produccion.

3 | Se brinda a los trabajadores informacién sobre objetivos
estratégicos.

Al ser admitidos, se realiza con los nuevos colaboradores
4 |actividades de integracion y entrenamiento sobre los
productos y servicios.

RELACIONES CON SINDICATOS

EN
PARTE

La libertad de asociacion o sindicalizacién es efectivamente
ejercida por los empleados.

2 | Se prevén mecanismos de expresion de los trabajadores.

POLITICA DE REMUNERACION Y BENEFICIOS

EN
PARTE

1 | Existe un componente de participacion en los resultados.

2 | Existen incentivos por desempefio.
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En los uUltimos dos afios se aument6 el salario minimo de la
empresa en relacion con el salario minimo vigente.

4 | La empresa cuenta con un Manual de Cargos, Funciones y
Salarios.

La remuneracion variable de la empresa representa menos
del 20% del monto total de salarios.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

= PARTE =

Se apoya a los padres que estén esperando familia a tener
1 |informacion sobre embarazo, cuidados especiales para los
bebes, cursos prenatales, servicios médicos y sociales.

La empresa dispone de un Centro de Recursos para la
familia, por ejemplo: una biblioteca con libros de texto y
videos escolares que estan a disposicion de los hijos de

2 . . . )
colaboradores, asi como otros materiales informativos
sobre los mas variados temas que puedan contribuir al
bienestar de la familia.

Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la
3 protecciéon de la maternidad, paternidad, amamantamiento y

guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacién hacia las mujeres embarazadas.

CLIMA LABORAL

EN
Si NO
PARTE

1 La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales

participan los trabajadores y sus familias.
5 La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcién de la

misma por parte de los trabajadores.
3 La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el

ambiente laboral entre los trabajadores.
4 La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las

cuales los superiores son evaluados por sus subordinados.

COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS

PARTE

Se discute con otras empresas 0 se presentan propuestas
1 | practicas para combatir el trabajo infantil en su sector de
actividad empresarial, o0 de manera general.

2 |La empresa posee un programa de contratacion de
pasantes.




La empresa cuenta con proyectos que contribuyen al
3 | desarrollo de los hijos de sus empleados, estimulando sus
competencias técnicas y psicosociales.

COMPORTAMIENTO EN LOS DESPIDOS

S| PARTE NO

La situacién social del empleado es considerada al momento
de su despido.

La empresa acompafia y evalla periédicamente la rotacion
2 | de los empleados y tiene una politica de mejorar este
indicador.

Ante la necesidad de reduccion de personal se prevé una
3 | comunicacion dirigida a los colaboradores que permanecen,
sobre las razones que avalan la decisién tomada.

PLAN DE RETIRO

SI EN NO
PARTE
1 Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los
trabajadores.
5 La empresa participa en la elaboracion de politicas publicas
relacionadas a jubilados.

RELACIONES CON COLABORADORES TERCERIZADOS

EN
= PARTE RO
1 Se integra a los colaboradores tercerizados en los
programas de entrenamiento y desarrollo profesional.
5 La empresa posee una cantidad de colaboradores

tercerizados inferior al 20% del total de contratados.

La empresa posee una politica de integracion de los
3 |trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios
de la empresa.




MEDIO AMBIENTE

EL MEDIO AMBIENTE COMO COMPROMISO
EMPRESARIAL

S| PARTE NO

La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales.

La empresa dispone de procesos orientados a la
preservacion medioambiental.

La empresa genera o participa en alianzas con otras
3 | organizaciones desarrollando acciones en favor del cuidado
del medio ambiente.

4 | Se consideran aspectos ambientales al seleccionar
proveedores.

PRACTICAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

EN
=L PARTE MO

1 | Se promueve el reciclado de insumos y otros productos.

Se tiene establecido un sistema de retorno de envases,
2 | embalajes, productos obsoletos, etc., generados por la propia
empresa.

Se procura disminuir al maximo la utilizacién de productos
toxicos en la empresa.

4 | Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua.

Se implementan procesos para el destino adecuado de los
residuos generados por la actividad especifica de la empresa.

Se implementan procesos para el destino de "otros" residuos
6 | generados en la empresa (Vasos, cartuchos, papel, envases
plasticos, etc.).

Se dispone de una politica tendiente al uso de
combustibles/energias menos contaminantes.
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Se busca minimizar la liberacion a la atmoésfera de gases nocivos para la
capa de ozono.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

S| PARTE NO

Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus
actividades.

Provee a los consumidores y clientes informaciones detalladas sobre el
2 | impacto ambiental resultante del uso y del destino final de sus productos.

La empresa discute con sus colaboradores, consumidores, clientes y con
3 | la comunidad sobre el impacto ambiental causado por sus productos o
Servicios.

Se posee un programa de gerenciamiento de residuos con la

4 | participacién de clientes, asi como para la recoleccion o reciclaje de
materiales toxicos.

Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la
agresion al medio ambiente.

SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

EN
S| PARTE NO

La empresa realiza visitas eventuales o programadas para realizar el
1 | monitoreo del origen o de la cadena de produccion de los insumos
madereros o forestales que utiliza.

2 | Incentiva a los proveedores a obtener la certificacion forestal

3 Prioriza y apoya a los proveedores en la biusqueda de sustentabilidad de
los bosques.

MINIMIZACION DE RESIDUOS

EN
S| parte | NO

La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia
renovable.

Realiza acciones de control de la polucion causada por vehiculos propios
y de terceros a su servicio.

La empresa posee un sistema de monitoreo para el aumento de
eficiencia energética, la reduccidn del consumo del agua, la reduccion de
residuos sélidos vy la reduccién de emisién de CO2 u otros gases de
efecto invernadero a la atmaésfera.




CONSUMIDORES / CLIENTES

CONSIDERACIONES DE LA OPINION DEL CLIENTE

Sl

PARTE

NO

La empresa tiene implementado un procedimiento para
conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.

La empresa capacita a sus colaboradores en forma regular
en "Atencion al Cliente".

En la empresa existe un departamento de "Atencién al
Cliente" o una persona responsable de la atencién a los
clientes.

Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinién
de sus clientes.

Considera la opinion de sus clientes en sus productos y
servicios.

La empresa evalla anualmente el numero de reclamaciones.

7

Posee una politica de proteccion a la privacidad y/o un
sistema de gestion de las informaciones privadas del
consumidor o cliente.

PROCESO DE RECLAMACIONES

Sl

EN
PARTE

NO

La empresa posee un proceso de reclamaciones agil,
accesible y con la difusién adecuada.

MARKETING Y COMUNICACION

Sl

PARTE

NO

Existe transparencia en la informacion al publico consumidor
de los posibles riesgos de los productos o servicios que
ofrece la empresa (uso irresponsable o excesivo, etc.).

Las especificaciones, precios y condiciones de
comercializacion estan claras y coinciden con el producto o
servicio que se ofrece.

La empresa promueve préacticas de ventas con criterios
éticos.

Existen politicas de comunicacién externa alineadas a
valores y principios éticos (propaganda que coloque a los
nifios, adolescentes, mujeres o minorias en situaciéon de
prejuicios, humillacién o riesgos).
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Se examinan previamente las campafias publicitarias
5 |verificando que las mismas estén alineadas con los valores
de la empresa.

CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE DANOS POTENCIALES
DE LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Sl NO

PARTE

La empresa realiza esporadicamente estudios e
1 |investigaciones técnicas sobre los dafios potenciales de sus
productos y servicios para los consumidores y clientes.

La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud
2 |y seguridad del cliente y consumidor de sus productos y
Servicios.

La empresa se preocupa de no utilizar productos y servicios
prohibidos en otros paises.

COMUNIDAD

POLITICA DE APOYO A LA COMUNIDAD

= PARTE A

Dentro de la planificacion, la empresa establece una politica
de apoyo a la comunidad.

Se consulta a los trabajadores para las acciones y/o
programas de apoyo a la comunidad que realiza la empresa.

La empresa genera y/o participa de alianzas con otras
3 | empresas u organizaciones para desarrollar acciones de
apoyo a la comunidad.

Se prevé de espacios para desarrollar pasantias en la
4 | empresa destinadas a jovenes como apoyo a la formacion
laboral de los mismos.

Se promueve la integracién de personas con "discapacidad"

5

en la empresa.

Se ofrece apoyo a instituciones educativas locales,
6 impulsando y sosteniendo procesos de transferencia

tecnolégica a escuelas primarias y secundarias y se colabora
con su equipamiento.

Siempre que sea necesario (y posible), la empresa colabora
7 | con la mejora de los equipamientos publicos de su zona,
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como en escuelas, puestos de salud, plazas, areas verdes,
etc.

Se desarrollan 0 apoyan proyectos para los nifios y
adolescentes de la comunidad.

La empresa participa activamente de discusiones sobre
problemas comunitarios y de la blisqueda de soluciones.

Se tienen practicas de compra y de inversiones orientadas a
10 | favorecer el desarrollo socioecondmico de la comunidad en la
gue se encuentra.

La empresa mejora los impactos de la misma en la
11 | comunidad proxima mas alla de las regulaciones
existentes (ruidos, olores, movimientos de vehiculos, etc.).

12 Posee indicadores para monitorear los impactos causados por
sus actividades en la comunidad en la que se encuentra.

VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION

EN
S| PARTE NO

1 | Se posee un programa de voluntariado empresarial.

La empresa genera oportunidades para que los trabajadores
desarrollen actividades de apoyo comunitario.

Los directivos y gerentes de la empresa participan en
3 | actividades de apoyo a organizaciones sociales y/o
comunitarias.

Los colaboradores desarrollan acciones de apoyo a la
comunidad por iniciativa propia.

La empresa comunica internamente a todo el personal sobre
5 |las actividades de apoyo comunitario en las que patrticipa o
apoya.

La empresa procura involucrar a sus proveedores en
programas y/o acciones de apoyo comunitario.

FINANCIAMIENTO DE ACCIONES SOCIALES

EN

< PARTE NE

1 En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar

programas comunitarios y/u ONG's.
5 La empresa destina recursos (no econémicos) para

programas de apoyo comunitario.

Se evallan los resultados de los programas y/o apoyos
3 . -

destinados al desarrollo de la comunidad.
4 La empresa autoriza el uso controlado de horas pagadas para

el trabajo voluntario de los colaboradores.




RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

EN
= PARTE MO

La empresa realiza un levantamiento de las necesidades
locales antes de disefiar sus proyectos.

Realiza en la comunidad, en forma conjunta con
organizaciones locales, campafias educativas y de interés
publico.

Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento e
2 |implementacién de proyectos, divulgando experiencias
exitosas.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

PARTICIPACION POLITICA

= PARTE MO

La empresa tiene una postura critica frente a las campafas
1 | politicas. Promueve el debate, estimula el voto consciente y,
en caso de que apoye a candidatos, es transparente.

La empresa informa a sus empleados sobre la importancia
2 | de participar en las administraciones gubernamentales y
fiscalizarlas.

La empresa procura participar de organizaciones que
integren empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y
discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y
formas de movilizacion en buscar de mejores condiciones
para los negocios y también de mejores condiciones para la
comunidad.

CONTRIBUCION PARA CAMPANAS POLITICAS

EN

= PARTE MO

Cuando la empresa financia una campafia politica, se basa en
criterios y reglas definidos internamente y permite a sus
colaboradores acceder a informaciones sobre la decisién
tomada.

La empresa tiene normas explicitas relacionadas a la no
2 | utilizacion del poder econémico para influir en contribuciones
de otras empresas, proveedores o distribuidores.

POLITICAS ANTICORRUPCION




EN

Sl lparTg NO

Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar
involucrados en sobornos a funcionarios publicos.

Posee una politica explicita de no participar en procesos de
2 | licitacion en los que se compruebe que existe manipulacion de

las ofertas.
PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES
GUBERNAMENTALES
EN
Si PARTE NO

Establece convenios con organismos publicos con el objetivo
de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, salud
1 | o infraestructura, asi como para la erradicacion del trabajo
infantil o el trabajo forzado; incentivar la generacion de
empleos, seguridad alimenticia, etc.

CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA

EN
SI' |parTe| NO

Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacion de las
autoridades del gobierno.

Establece convenios con organismos publicos con el objetivo
de mejorar la calidad de ensefanza, asistencia social, salud
2 | o infraestructura, asi como para la erradicacion del trabajo
infantil 6 el trabajo forzado; incentivar la generacién de
empleos, seguridad alimenticia, etc.

La empresa desarrolla actividades eventuales con foco en la
educacion civica, abordando derechos y deberes.




ANEXO A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: REYES SALAS ANDREA, de la Universidad CESAR VALLEID; cuyo objetivo de estudio es:
Evalusr la responsabilidad social empresarial a través de los indicadores ETHOS al rubro
gastrondmico, surco, 2018,

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene gue responder preguntas
en una encuesta. Esto tomard aproximadamente 60 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recojs serd confidencial y no se usard para
ningin otro propdsito fuers de los de esta investigacion. Sus‘respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un nimero de identificacidn y por lo tanto, serdn andnimas. Si tiens alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en &l
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que €30 o perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante ef cuestionario le parecen incOmodas, tiene usted o
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

vo_ Nlexis  PAlarcon  Alburjo __ con 0N N 11027 27%acepto
participar voluntariamente en esta investigacion,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar 3 Andrea Reyes Salas cuyo teléfono es: 994553853

a nozuu-'i f

Gerente de Tienda /

lexis Aloren Alburja Q:Z:‘"/ZO“K
Nombre del Participante Firma :

(En letras de imprenta)
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ANEXO B

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Lima, 22 de Noviembre del 2018

Estimado Dr(a).

Ao

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle quc, tenicndo on cucnta su reconocido
prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su colaboracién en
la validacion del instrumento de obtencién de datos que utilizaré en la investigacion denominada:
“EVALUACION DE LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA AMERICA LATINA EN EL RUBRO GASTRONOMICO,
SURCO 2018.”

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a

a) Prohlemas e hipatesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
C) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar si
es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe meiorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Andrea Reyes Salas
DNI: 72712028
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“EVALUACION DE LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA AMERICA LATINA EN EL RUBRO
' GASTRONOMICO, SURCO 2018.”

1 Problema

1.1. Problema general

Determinar los indicadores de evaluacion ETHOS de responsabilidad social empresarial

para el rubro gastronémico de América latina, Surco 2018.
1.2, Objetivos especificos

) Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de valores, transparencia y gobierno
corporativo para el rubro gastronémico de América latina, Surco 2018.

b) Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de publico interno para el rubro
gastrondmico de América latina, Surco 2018.

¢) Determinar el resultado de evaluacién de medio ambiente para el rubro gastrondmico de
América latina, Surco 2018.

d) Determinar el resultado de evaluacién ETHOS de proveedores para el rubro gastronémico
de América latina, Surco 2018.

e) Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de consumidores y clientes para el rubro
gastrondmico de América latina, Surco 2018.

g) Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de comunidad para el rubro gastrondémico
de América latina, Surco 2018.

5\ Determinar el resultado de evaluacion ETHOS de gobierno y sociedad para el rubro

gastrondmico de América latina, Surco 2018.

2. Hipétesis
2.1, Hipotesis general

Si la responsabilidad social empresarial esta implementada en las empresas del rubro
gastronomico basada en los indicadores ETHOS para América Latina; entonces, la
gestion empresarial serd evidenciada.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “EVALUACION DE LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIA

GASTRONOMICO, SURCO 2018.”

L EMPRESARIAL PARA AMERICA LATINA EN EL RUBRO

Apellidos y nombres del investigador: Reyes Salas Andrea

Apellidos y nombres del experto: MAIRENA FOX (ETEOMI LA UliariA

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
= Si NO | OBSERACIONEE
YARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE| / SUGERENCIAS
Compromisos éticos 1. Laempresa tiene explicitada su Mision, Vision y Valores, v
Cultura organizacional 2. Laempresa difunde y educa en Valores y en el Codigo de Ftica W
regularments,
i ; 3. Laempresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social ~
Transperencia y Gebiemo Corporativo i vigente V748
Gobierno : - e - = —
Comcrativo ; |4 Se establecen principios relacionados a la competencia en el Cédigo de
i Relaciones oon la competencia Conducta 6 2n la declaracion de valores de la empresa. il
o Balance Sodlal 5., Elaborla un Balance Social con informaciones sobre sus acciones sociales o
g y ambientale:s
8 Criterios de seleccion y evaluacién [6. Posee una politica especifica o un programa de responsabilidad social en 7
g de proveedores la cadena de proveedores, :
it Provecdores - - - . e ordinal
= Relaciones en las cadenasdz  [7.  La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus principios de Vi
§ proveedores responsabilidad social y se dispone a ayudarios en su implementacion gi;‘? o
® Seguridad, salud, condiciones 8. La empresa posee un programa d= prevencién de accidzntes de trabajo y s Noa:é’ 5 &
= laborales enfermedadss profesionales,
'ﬁ Valoracion de la diversidad 9. Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion. [
=
8 Compromiso con el desarrolly |10, Apoya econdmicamente ylo facilita iniciativas individuale:s de capacitacion o
§ profesional en areas relacionadas a la empresa,
: w11, Lalibertad de asociacion o sindicelizacion es efectivamente ejercida por lo:
Publico intemo Relaciones con los sindicatos empleados. 7
Politica de remuneracion y bene’icios|12. Existe un componente de participzcion en los resultados: [
: 13. La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los -
Giima lahorol trabajadores y sus familias i
Comporiamiento en los despicos 14. I&:Ss;%ggcmn social del empleado €s considerada al momento de su PPy
Plan de retiro 15. Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores. >
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Relaciones con colaboradores 16, Se integra a los colaboradores tercerizados 2n los programas de v
tercerizados entrenamiento y desarrollo profesional.
EL medio amb ente como 17. L.a empresa dispone de procesos de capacitacion en temas T
compromiso e mpresarial medioambientales.
Précticas de cu!dado del medio 18. e promueve el reciclado de insumos y otros productos, 4
ambiente
Medio Ambients Impacto medic ambiental 19. j:e'd‘lspone de controles del impacto ambiental generado por sus 1P
actividades.
i X 20. |.a empresa realiza visitas eventuales o progiramadas para realiza- el
Sustentabthcf}:d;eg;;'la seonomia monitoreo del origen o de la cadena de produccién de los insumos vl
madereros o forestales gue utiliza.
Minimizacion ce residuos 21. l.a empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. P
Consideracion de la opinion del 22, .a empresa tiene implamentado un procedirniento para conocer e/ nivel de o
cliente satisfaccion de sus clientes.
; 23. |.a empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y son la p
Clientss y Proceso de reclamaciones difision atania, v
consumidores Marketing y comunicacion 24. 1.a empresa promueve précticas de ventas con criterios éticos. /
Co&cg&:géop}ggirfigggrge!egg de 25, |.a empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad o
productos y servicios, del cliente y consumidor de sus productos Y servicios,
Politica de Apoyo a la comunidad 26, .Dentro.de la planificacion, la empresa establece una politica de apoyo ala o
comunidad.
Voluntariado y participacion 27. e posee un programa de voluntariado empresarial T
: . 28. |.a empresa tiene una postura critica frente a las campaiias politicas.
Comunidad ; P ; : : : g
Financiamiento de acciones sociales Promueve el debate, estimula el voto consciante Y, en caso de que apoye v
~_candidatos, es fransparente,
Relaciones con o-ganizaciones  [29. |.os directivos y gerenies de la empresa pariicipan en actividades Je apoyo o
locales A organizaciones sociales y/o comunitarias.
30. [.a empresa tiene una postura critica frente a las campanas politicas. y
Participacion politica Promueve el debate, estimula el voto consciznte ¥, en caso de que apoye ﬁ g
candidalos, es transparente.
Gobiemno y sociedad ; ; i 31. Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar involucrados A
Practicas anticornupeién en sobornes a funcionarios piiblicos &
Gonstruscién de & dudadania 32. :J::ggu;:i a los colaboradores a evaluar la actuacion de las autoridades del Wi

_ Firma del experto:
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES,

Fechal2i /1 20y

0 si procecen, en depend/hcia de l2 naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

GASTRONOMICO, SURCO 2018.”

Titulo de la investigacion: “CVALUACION DE LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA AMERICA LATINA EN EL RUBRO

Apellidos y nombres del investigador: Andrea Reyes Salas

Apellidos y nombres del experto: £/ 22292\ &£ S7&8 A\ 7T E2D4D
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO | OBSERACIONES]
VARIABLE| DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | oumpLel cumpLEl / SUGERENCIAS
Compromisos éticos 1. Laempresa tiene explicitada su Mision, Vision y Valores.
Cultura organizacional 2. Laempresa difunde y educa en Valores y en el Codigo de Etica s -3
Velbras regularmente.
Transparencia y Gobierno Corporativo 3. \I;la :rrlwggresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social | /'
oo SS esta'blecen principios relacionados a la competencia en el Cédigo de : v
Corporativo i i ! ' ;
P Relaciones eon 14 competencia Conducta 6 en la declaracion de valores de la empresa.
- Balarice Socisl 3 Elabor'a un Balance Social con informaciones sobre sus acciones sociales ‘/
g . y ambientales
o Criterios de seleccion y evaluacion [6.  Posee una politica especifica 0 un programa de responsabilidad social en /
g ~ de proveedores la cadena de proveedores. .
] Proveedores , , : , — ordinal
= Relaciones en las cadenas de [/, La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus principios de i
¢§ proveedores responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su implementacion gﬁf i
o Seguridad, salud, condiciones  |8. La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y EHN;Oe 3 S
= laborales enfermedades profesionales.
g Valoracion de la diversidad 9. Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion. v
e Compromiso con el desarrollo |10, Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion /
é profesional en areas relacionadas a la empresa.
ey Relasiaos san o slrdicatas 11. La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los o
Publico interno empleados.
Politica de remuneracion y beneficios|12. Existe un componente de participacion en los resultados v
R 13. La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
Glimataborl trabajadores y sus familias i
Comportamiento en los despidos 14, é:;ﬁggc:on social del empleado es considerada al momento de su /
Plan de retiro 15. Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores. v’
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Relaciones con colaboradores
tercerizados

16.

Se integra a los colaboradores tercerizados en los programas de
entrenamiento y desarrollo profesional.

EL medio ambiente como
compromiso empresarial

17,

La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales.

Comunidad

Financiamiento de acciones sociales

acti i i ; .
Practicas de cu!dado del medio 18. Se promueve el reciclado de insumos y otros productos.
: ambiente
: ; : ; 19. Se dispon ntroles del impacto ambiental generado por sus
Medio Ambiente Impacto medio ambiental Sapoilc SRt P g P
actividades.
= .. [20. Laempr iza visi rogr. ra realizar el
Siistentabilidaide 5 sconomia mpresa real!za visitas eventuales o prog am?das pararea
forastal monitoreo del origen o de la cadena de produccion de los insumos
madereros o forestales que utiliza.
Minimizacion de residuos 21. La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.
Consideracion de la opinion del  [22. La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
cliente satisfaccion de sus clientes. :
; 23. La empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la
: Pr de reclam e ]
Clientes y R difusion adecuada.
consumidores Marketing y comunicacion 24, La empresa promueve préacticas de ventas con criterios éticos.
COTS SC ggg;op);?eirggfgmdf?gg 2 25. La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad
productos y servicios. del cliente y consumidor de sus productos y servicios.
A : 26 Dentr | ificacio r lece una politica de apoyo ala
Politica de Apoyo a la comunidad 6. Dent olde a planificacion, la empresa establece p poy
comunidad.
Voluntariado y participacion 27. Se posee un programa de voluntariado empresarial
28. La empresa tiene una postura critica frente a las campanas politicas.

Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, es transparente.

Relaciones con organizaciones
locales

. Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo

a organizaciones sociales y/o comunitarias.

Gobierno y sociedad

Participacién politica

. La empresa tiene una postura critica frente a las campafias politicas.

Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, es transparente.

Practicas anticorrupcion

. Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar involucrados

en sobornos a funcionarios publicos

-
Construccion de la ciudadania
VAN

. Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacién de las autoridades del

gobierno

RIS KSR NSNS PSR

Firma del experto:‘/ﬁ :

Fechaz?/ _//_/ _Lc?

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden,en de}kﬂdﬂmia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

GASTRONOMICO, SURCO 2018.”

Titulo de la investigacion: “EVALUACION DE LOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA AMERICA LATINA EN EL RUBRO

Apellidos y nombres del investigador: Andrea Reyes Salas

Apellidos y nombres del experto:

DL BLBrel EhMowm NGBS Maiel

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO | OBSERACIONES
VARIABLE[ DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | ~mpiel cumpLel 1 SuGERENCIAS
Compromisos éticos 1. Laempresa tiene explicitada su Mision, Vision y Valores. (&
T 2. Laempresa difunde y educa en Valores y en el Cédigo de Etica :
S Cultura organizacional reqularmente. L/
Transparencia y Gobierno Corporaivo 3. I‘;la g::gresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social L
Gotine 4 Sg este;blecen principios relacionados a la competencia en el Codigo de
Corporativo ' i :
4 Relacionigs con |4 competonca Conducta 6 en la declaracion de valores de la empresa. il
; 5. Elabora un Balance Social con informaciones sobre sus acciones sociales
_-g Balance Social y amblentales b
] Criterios de seleccion y evaluacion §p. Posee una politica especifica o un programa de responsabilidad social en '
g (4
g de proveedores la cadena de proveedores. :
i Proveedores - . - - o ordinal
s Relaciones en las cadenas de  |7. La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus principios de W
“é proveedores responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su implementacion §i=rf i
g Seguridad, salud, condiciones 8. La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y CnN:j 7 L7
= laborales enfermedades profesionales.
'§ Valoracion de ladiversidad 9. Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion. v
= HE T f f
e Compromiso con el desarrollo 10, Apoya econémicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion o
5 profesional en areas relacionadas a la empresa.
: s 11. Lalibertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los o
Publico intemo Relaciones con los sindicatos Sriendhs ;
Politica de remuneracion y beneficios{12. Existe un componente de participacion en los resultados e
! 13. La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los (5
Clima faboral trabajadores y sus familias
Comportamiento en los despidos 14, Ié:ss;gsuon social del empleado es considerada al momento de su 2
Plan de retiro 15. Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores. il
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Relaciones con colaboradores  [16.

Se integra a los colaboradores tercerizados en los programas de

tercerizados entrenamiento y desarrollo profesional.
EL medio ambiente como 17. La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
compromiso empresarial medioambientales.
Fracicas dzgﬁﬁgﬁﬁf Blinedo 18. Se promueve el reciclado de insumos y otros productos.
Modio Arbiente Impacto medio ambiental 19. Se'dgspone de controles del impacto ambiental generado por sus
actividades.
e . [20. La empresa realiza visitas eventuales o programadas para realizar el
Sustentablllcfjgggé lla Bednpilig monitoreo del origen o de la cadena de produccién de los insumos
madereros o forestales que utiliza.
Minimizacion de residuos 21. La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.
Consideracion de la opinion del  [22. La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
cliente satisfaccion de sus clientes.
; 23. La empresa posee un proceso de reclamaciones &gil, accesible y con la
Clientes y Proceso de reclamaciones T Ay
consumidores Marketing y comunicacion 24. La empresa promueve practicas de ventas con criterios éticos.
COT:: ﬂgg;op%&iﬁgfe'znaf?gg & 25. La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad
productos y Servicios. del cliente y consumidor de sus productos y servicios.
Politica de Apoyo a la comunidad 26. Dentro'de la planificacion, la empresa establece una politica de apoyo a la
comunidad.
Voluntariado y participacion 7. Se posee un programa de voluntariado empresarial
Comunidad 28. La empresa tiene una postura critica frente a las campafias politicas.

Financiamiento de acciones sociales

Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, es transparente.

Relaciones con organizaciones  [29.

locales

Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo
a organizaciones sociales y/o comunitarias.

Participacion politica

30.

La empresa tiene una postura critica frente a las campafias politicas.
Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, es transparente.

Gobierno y socied: : : ) 31, Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar involucrados
n S
f racticas anticomupeion en sobornos a funcionarios pablicos
: ; 2. Estimula a los colaboradores a evalua uacioén de las autoridades
nstruccion de la ciudadania 8 goblerno a hilaae daciy utoridades del

MNEN AN AR NN AN AN AN AN AN

chns

Fecth}_u _I@Le

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADO/B‘ES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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ANEXO C

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables ?Lrgfcr:ézczl Metodologia
Problema General Objetivo General Valores,
¢ Cuales son los indicadores de evaluacion | Determinar son los indicadores ETHOS de (T;?Sij;i[)emla y M”
ETHOS de responsabilidad social | responsabilidad social empresarial para el Cororativo Investigacion:
empresarial para el rubro gastronémico de | Holding NGR, Surco 2018. P No experimental-
América latina, Sltlr_co 2018? Objetivos Especificos transversal.
Problemas especificos Proveedores _ _ o
a)¢,Cudl es el resultado de evaluacion a)Determinar el resultado de evaluacion . . Tipo de investigacion:
ETHOS de valores, transparencia y ETHOS de Valores, transparencia y | HiPotesis general: aolicada
gobierno corporativo para el rubro gobierno  corporativo para el rubro Si la P
gastronémico de América latina, Surco gastrondmico de América latina, Surco responsabilidad
2018? 2018. P . Publico interno
social empresarial Nivel de

b)¢Cuél es el resultado de evaluacion b)Determinar el resultado de evaluacion | esta implementada Respons investigacion:
ETHOS de publico interno para el rubro | ETHOS de Publico interno para el rubro | en las empresas del abilidad Descriptivo
gastronémico de América latina, Surco gastronémico de Ameérica latina, Surco | rubro gastronémico Social _ )
2018? 2018. basada en  los Empres Medio Ambiente
c);Cual es el resultado de evaluacion c)Determinar el resultado de evaluacién de | ndicadores ETHOS arial Poblacién:
ETHOS de medio ambiente para el rubro | Medio ambiente para el rubro gastronémico | Para America 30
gastronémico de América latina, Surco de América latina, Surco 2018. '—atlf]’ai entonces, _|6|1 Clientes y

2 estion empresaria :
20187 d)Determinar el resultado de evaluacion Seré evidenfiada. consumidores
d)¢Cual es el resultado de evaluacién ETHOS de Proveedores para el rubro Muestra:
ETHOS de proveedores para el rubro gastronémico de América latina, Surco
gastrondmico de América latina, Surco 2018. Comunidad 30
20187 . .,

e)Determinar el resultado de evaluacion

e);Cudl es el resultado de evaluacion ETHOS de Consumidores y clientes para el Técnica de
ETHOS de consumidores y clientes para | rubro gastrondmico de América latina, _ procesamiento de la
el rubro gastronémico de América latina, | Surco 2018. Gobierno y informacion:
Surco 2018? sociedad
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f)¢ Cual es el resultado de evaluacion
ETHOS de comunidad para el rubro
gastronémico de América latina, Surco
20187

9) ¢Cudl es el resultado de
evaluacién ETHQOS de gobierno y
sociedad para el rubro gastronémico de
América latina, Surco

2018?

f)Determinar el resultado de evaluacion
ETHOS de Comunidad para el rubro
gastrondmico de Ameérica latina, Surco
2018.

g)Determinar el resultado de evaluacion
ETHOS de Gobierno y sociedad para el
rubro gastronémico de América latina,
Surco 2018.

ETHOS
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