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RESUMEN

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación de las

variables satisfacción y desempeño laboral en el profesional de salud en la

sede de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque - 2017. La muestra del

presente estudio está conformada por 39 profesionales de la salud que realizan

servicios de salud pública. El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo,

correlacional de corte transversal. Para lograr el objetivo antes mencionado se

procedió a la aplicación de dos instrumentos conformada por dos encuestas. El

primero fue el instrumento desarrollado por Sonia Palma Carrillo basado en

trabajos de la misma investigadora que sirvió para medir la satisfacción laboral

compuesta por 36 elementos, y el segundo instrumento fue la Resolución

Ministerial N° 626-2008 /MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 142-

MINSA/OGGRH-V.01 “Normas y procedimientos para el proceso de evaluación

del desempeño y conducta laboral”, para profesionales de la salud conformada

por ocho factores únicos. Entre los resultados obtenidos al evaluar la

correlación de Pearson entre las variables satisfacción y desempeño laboral, se

evidenció que existe una correlación positiva moderada con un coeficiente r=

0.637. Por tanto, los resultados del estudio demostraron que el nivel de

satisfacción laboral y el nivel de desempeño se relacionan positivamente, esto

significa que si mejora moderadamente la satisfacción laboral lo mismo sucede

con el desempeño. La presente puede ser de mucha utilidad a la Gerencia

Regional de Salud Lambayeque y ayudar a mejorar la gestión administrativa de

los profesionales de la salud, generando políticas institucionales que mejoren la

satisfacción y desempeño y con ello mejorar la calidad del servicio que se

brinda a los usuarios.

Palabras clave: Satisfacción laboral, Desempeño laboral.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to determine the relationship

between the variables of satisfaction and work performance in the health

professional at the headquarters of the Regional Health Management

Lambayeque - 2017. The sample of the present study is made up of 39 health

professionals who perform public health services. The type of study is

quantitative, descriptive, correlational cross-sectional. To achieve the

aforementioned objective, two instruments were implemented, consisting of two

surveys. The first was the instrument developed by Sonia Palma Carrillo based

on work by the same researcher that served to measure job satisfaction

composed of 36 elements, and the second instrument was Ministerial

Resolution No. 626-2008 / MINSA approving Administrative Directive N ° 142-

MINSA / OGGRH-V.01 "Standards and procedures for the process of

performance evaluation and work behavior", for health professionals made up of

eight unique factors. Among the results obtained when evaluating the Pearson

correlation between the variables satisfaction and work performance, it was

evidenced that there is a moderate positive correlation with a coefficient r =

0.637. Therefore, the results of the study showed that the level of job

satisfaction and the level of performance are positively related, which means

that if job satisfaction moderates moderately, so does performance. The present

may be very useful to the Lambayeque Regional Health Management and help

improve the administrative management of health professionals, generating

institutional policies that improve satisfaction and performance and thereby

improve the quality of service provided to users.

Keyword:

Job satisfaction, Job performance.


