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Sefiores Miembros del jurado:

De conformidad y en cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, es grato poner a vuestra consideracion
el presente trabajo de investigacion titulado: “Reduccién de No Conformidades y
Observaciones en la Obra Mi Casita Social utilizando la ISO 9001:2015 en Héroes del
Cenepa, Ventanilla - 2018, con el propdsito de obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Civil,

El contenido de la presente tesis se compone en 3 capitulos: el primero abarca el enfoque
del escenario sobre el cual se desarrolla este proyecto de investigacion, asi como el
objetivo que persigue, el cual busca reducir las no conformidades y observaciones en la
obra “Mi Casita Social” mediante la implementacion de un Plan De Aseguramiento De
La Calidad bajo los requisitos que exige la ISO 9001:2015. En el segundo capitulo se
presenta el disefio poblacion y los anélisis de datos de la investigacion, en el tercer

capitulo se presentan los resultados y su respectivo analisis.

Por Gltimo, se presenta la discusién, conclusiones y recomendaciones referidas a nuestro
proyecto de investigacion. De igual manera se ponen como evidencia las referencias de

las que me he basado para llevar a cabo este proyecto.

El contenido de esta tesis ha sido desarrollado considerando el reglamento Nacional de
edificaciones las normas técnicas segun la linea de investigacion aplicando los
conocimientos adquiridos durante la formacidn profesional en la universidad, asi como la
consulta de fuentes bibliograficas y con la experiencia del asesor especializados en el

tema.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende dar solucién a un problema muy comun
dentro de obra, como son las no conformidades y observaciones. Este problema suele ser

muy recurrente en la construccion de edificaciones, tal como lo es nuestro caso.

En este sentido la tesis busca dar a conocer la implementacion de un Plan De
Aseguramiento De la Calidad para la reduccion de no conformidades y observaciones de
la obra “Mi Casita Social”, explicando su aplicacion bajo los requisitos que exige la ISO
9001:2015.

El desarrollo de este proyecto se divide en tres partes. La primera comprende todas
las consideraciones bésicas que se deben de tener en cuenta al momento de implementar
una parte del Sistema de Gestion de la Calidad, como lo es el Plan De Aseguramiento De
La Calidad. Dentro de ello se explican las actividades, procesos de control y gestion que
se necesitan para una buena aplicacion del plan, la segunda parte trata del analisis en
cuanto a lo que contiene la obra como son los formatos a implementar para la ejecucion
de cada actividad critica en este caso: encofrados, colocacion de concreto y habilitado de
acero, en la tercera parte se describe la memoria descriptiva del proyecto, luego se
empieza a evaluar mediante un diagndstico que verifica cuales son los requisitos con los
que cuenta la empresa, con ello se podra identificar la falta de requisitos que se
implementaran, por ultimo se da la evaluacion y el analisis de las no conformidades y
observaciones encontradas en obra para poder subsanarlos a través de solicitudes de
acciones correctivas, las mismas que permitiran la reduccion de no conformidades y

observaciones de la obra.

PALABRAS CLAVE

ISO 9001:2015, Plan de Aseguramiento de la Calidad, Reduccion de No conformidades

y Observaciones



ABSTRAC

This research work aims to solve a very common problem within the work, such as
nonconformities and observations. This problem is often very recurrent in the

construction of buildings, as is our case.

In this sense, the thesis seeks to publicize the implementation of a Quality Assurance
Plan for the reduction of non-conformities and observations of the work "Mi Casita

Social”, explaining its application under the requirements demanded by 1SO 9001: 2015.

The development of this project is divided into three parts. The first includes all the
basic considerations that must be taken into account when implementing a part of the
Quality Management System, such as the Quality Assurance Plan. Within this, the
activities, control and management processes that are needed for a good application of
the plan are explained, the second part deals with the analysis as to what the work contains
as the formats to be implemented for the execution of each critical activity in this case:
formwork, concrete placement and steel enablement, in the third part the description of
the project is described, then it begins to be evaluated through a diagnosis that verifies
what the requirements are with which the company has, thus It will be able to identify the
lack of requirements that will be implemented, finally, the evaluation and analysis of the
non-conformities and observations found in the work will be resolved in order to correct
them through requests for corrective actions, which will allow the reduction of non-

conformities and observations of the work.
KEYWORDS

ISO 9001: 2015, Quality Assurance Plan, Reduction of Nonconformities and

Observations
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1.1 Realidad Problemética

En el Peru la construccidn es uno de los sectores con mayor aportacion a la economia del
pais, por ello Lima es una de las ciudades con mayor porcentaje en la construccion de
viviendas, segun la consultora Maximixe este afio se espera una proyeccién no muy
optimista con un 3.4%, esta estimacion se debe a los gastos que implicaran las obras
publicas, como en la infraestructura de los panamericanos, obras de reconstruccion por

los desastres naturales ocurridos y las obras concesionadas.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento invertira 26 millones en la
construccion de viviendas rurales en beneficio de 1’034 familias a favor de la pobreza y
extrema pobreza de los centros poblados a través del programa nacional de vivienda rural.
Todos los dias somos testigos de diferentes tipos de construcciones que se llevan a cabo
ya sea en nuestro distrito o en alrededores del pais, pero realmente cualquier persona es
capaz de diferenciar entre una buena o mala construccion. En la actualidad el rubro de la
construccién ha aumentado un 4,78% por la mayor construccion de unidades mineras,
edificios, centros comerciales y proyectos inmobiliarios, segin el INEI por el mayor

consumo interno de cemento.

El Per( cuenta con propias normas técnicas, pero no todas las empresas tienen bien
definidos los conceptos en general sobre los ISO de calidad, existen demasiadas
informalidades, desde los materiales hasta la misma mano de obra barata. Este es un rasgo
caracteristico de la gran problematica de nuestro pais que abarca la dimensién social,
econdmica y fisica de los pobladores. A esto se suma la vulnerabilidad sismica de
viviendas de albafiileria confinada en la costa peruana ante una edificacion que realiza los

procesos constructivos informales.

Segura (2012), nos dice que:

“Para la familia de Normas I1SO, calidad se define como grado en el que un conjunto de
caracteristicas de un producto o servicio cumple con los requisitos y/o necesidades del
Cliente, conseguido mediante el uso 6ptimo de los recursos. En la construccion de
edificaciones, los requisitos y necesidades del cliente estdn definidos en los planos y
especificaciones técnicas. (Propuesta de modelo de desarrollo de la gestién de la calidad
en las empresas constructoras de edificaciones, pag. 12)”

Se pone como evidencia en el tipo de construcciones informales, aquellas que no se
realizan bajo los debidos procedimientos de construccion, esto se debe a dos factores

importantes, tiempo y dinero invertido, es tan propio de nosotros que preferimos pagar
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menos por algo de buena calidad, este es un error frecuente de las personas que no estan
lo bastante informadas acerca del procedimiento correcto que se debe realizar para tener

una vivienda resistente y de buena calidad.

Alfaro (2008), nos brinda la forma de pensar correcta de un cliente:

“El cliente actual no solo busca un producto que le agrade, busca mas que eso. Aunque el
producto cumpla las especificaciones del disefio, este tiene mas aceptacion por el mercado
si da confianza y esto se garantiza demostrando que hubo control a lo largo del proceso de
produccion mediante herramientas como los sistemas de aseguramiento de la calidad.
(Sistemas de aseguramiento de la calidad en la construccion, pag. 13)”

Es por ello, que el presente proyecto de investigacion tiene como finalidad la
implementacion del sistema de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 en la construccion
de viviendas sociales en Pachacutec; siendo ésta una triste problematica con las
constructoras que no cumplen con los requisitos normativos en cuanto a la calidad del
producto que se brinda a los pobladores, en este caso uno de los objetivos de este proyecto
es determinar por qué las constructoras evitan o no siguen los estandares de calidad
respecto a las normas ya establecidas en la construccién, y en base a ello implementar y
plantear metas de mejora en la calidad de la construccion de estas viviendas sociales para
garantizar a los pobladores la calidad del producto final que se le deja como vivienda,
contribuir a un formal y desarrollo social, ademéas profundizar un poco la tematica del
ISO 9001:2015 en la construccidn, ya que se trata de una norma que ejerce calidad tanto
en las constructoras como en el producto ya entregado a los pobladores con altos indices

de pobreza en la ciudad de Lima.
1.2 Trabajos previos

En relacion a los estudios nacionales, se muestran hallazgos relevantes y estos son:

Alfaro Félix (2008). Sistemas de aseguramiento de la calidad en la construccion. Tesis
para obtener el titulo de Ingeniero Civil. La mencionada investigacion
ofrece los conceptos, herramientas y elementos basicos necesarios para tener la capacidad
de entender, disefiar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la calidad
bajo los parametros de la ISO 9001:2000 en una empresa del sector construccion. Las
conclusiones mas relevantes de esta investigacion son: Los resultados obtenidos sobre

implementacion de la norma ISO 9001 es que todo el equipo constructivo debe estar
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comprometido a someterse a la implementacion de la norma en campo para verificar cada

error que se halla omitido y al respecto darle la solucién del caso.

Yep Leung (2011). Propuesta y aplicacion de herramientas para la mejora de la calidad
en el proceso productivo en una planta manufacturera de pulpa y papel tisd. Tesis para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial. La mencionada investigacion tiene como
finalidad la reduccion de tiempo por mantenimiento y ajustes, reduccion de productos no
conformes, mantener un proceso de control para la reduccion de bobinas defectuosa de

manera periodica.

Segura (2012). Propuesta de modelo de desarrollo de la gestion de la calidad en las
empresas constructoras de edificaciones. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Civil.
La mencionada investigacion tiene como objetivo generar un modelo desarrollo basado
en el desempefio de la gestion de la calidad que se adecue a las condiciones y
caracteristicas de la “industria de la construccion de edificaciones. Las conclusiones mas
relevantes de esta investigacion son: plantea un modelo de desarrollo de la gestion de la
calidad para las empresas constructoras de edificaciones que quieren pasar una inspeccion
de calidad.

Carhuamaca y Mundaca (2014). Sistema de gestién de calidad para la ejecucion del
casco estructural de la torre de 5 pisos del proyecto “Los parques de San Martin de
Porres”. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Civil. La mencionada investigacion
menciona la propuesta para gestionar la calidad en la construccion del casco estructural
de un edificio de viviendas de cinco pisos, parte del proyecto “Los parques de San Martin
de Porres”, con un analisis de resultados de las herramientas que se logré implementar
durante la ejecucién. Mediante este trabajo buscamos demostrar la aplicabilidad y
obtencion de resultados al implementar un sistema de gestion de calidad en proyectos
como el mencionado. Una conclusion fue la de la implementacion de sistema de gestién
elaborado que permite alcanzar una mejora importante en la reduccion de No
conformidades y Observaciones detectadas, ya que se obtuvieron un 15% y un 46.7%
menos de observaciones para las torres D2 y D3 respectivamente sobre las del edificio
D1. De las no conformidades detectadas la reduccion fue de 36.3% para el edificio D2 y
de 63.6% para la torre D3. Considero que este es desarrollo de un aprendizaje a traves del
sistema de gestion de calidad que asegura el registro y el andlisis de la informacién

tomada como premisa alcanzar la mejora continua.
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Ugaz Flores (2012). Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma 1SO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de
lejias. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial. La mencionada investigacion
tiene como finalidad la de presentar el desarrollo de un Sistema de gestion de calidad bajo
la norma ISO 9001:2008 en una empresa de fabricacion de lejias que integre los procesos
de la organizacion, los procedimientos asociados y los responsables de cada actividad

para mejorar la gestion de la empresa.

En relacién a los estudios internacionales, se muestran otro tipo de hallazgos y estos

son:

Fierro (2006). Sistema de Gestion de control de la Calidad total en viviendas bésicas.
Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Civil. La mencionada investigacion pretende
disefiar un sistema de control total para viviendas basicas, que tenga la flexibilidad de
poder se mejorado. Las conclusiones mas relevantes de esta investigacion son, obtener un
producto bajo el régimen de control de un sistema de gestion, reduce el tiempo de entrega

del producto, ahorrando algunos costos.

Iturra (2007). Disefio sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO 9001:2000.
Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Civil. La mencionada investigacion disefiar y
desarrollar un sistema de gestion de calidad para los procesos involucrados en el Plan de
aseguramiento de la calidad, bajo la norma ISO 9001:2000 en el servicio de vivienda y
urbanismo. Las conclusiones mas relevantes de esta memoria son, poder identificar y
gestionar los malos requerimientos que se encuentren en un proyecto, tratar de
minimizarlos en un porcentaje de 0.99 % de requerimientos, tener varios procesos puede
ser dificil pero este sistema ayuda a la canalizacion de cada uno de los errores que se

presenten en el proyecto.

Leguisamon (2012). Estudio de la calidad en la entrega de las obras de vivienda en la
Republica Dominicana. Tesis para obtener el titulo de Master en Ingenieria Estructural y
de la Construccion. La mencionada investigacion pretende evidenciar los parametros que
influyen en la aparicion de vicios constructivos luego de ser entregado el producto o
servicio brindado. Las conclusiones més relevantes de esta investigacion son, por
ejemplo; aquellas construcciones que ya se consideran libres de desperfecto cuando se
dicen que se ha terminado, pero estas no se evidencian en la entrega sino después de, esto

ayuda demasiado a que se realice un buen trabajo desde el inicio del proyecto.
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Agudelo (2013). Implementacion del Sistema de gestion de la Calidad bajo la norma 1ISO
9001-2008 en la constructora GENAB S.A.S. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Civil. La mencionada investigacion pretender dar a conocer de qué manera puede haber
mejoramiento en el servicio a clientes, utilizando metodologias sencillas en los procesos
dentro de la constructora mediante analisis de practicas y procedimientos continuos. Las
conclusiones mas relevantes de esta investigacion son la necesidad de la adopcion de un
sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la norma 1ISO 9001:2008 para
poder llevar a que dicha empresa sea una de las mas competentes dentro del mercado

constructivo.

Tembleque Montero (2016). Proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015 en la empresa Pinatar Arena Football Center S.L. Tesis para
optar al Titulo de Ingeniero Civil. La mencionada investigacion pretende aplicar la
metodologia de trabajo y el seguimiento del plan de trabajo expuesto en apartados
anteriores que han dado como resultado su propia politica de calidad, manuales de
procedimientos, gestion de auditorias, elaboracion de documentos. Las conclusiones méas
relevantes de esta investigacion son, elaborar los documentos del sistema de gestion de la
ISO 9001:2015, profundizando en el plan de trabajo su mejora continua, mitigando los

defectos dentro de la empresa.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Hace miles de afios las normas de calidad ya tenian una definicion existente por los
fenicios, egipcios, romanos y asi podemos encontrar muchas otras civilizaciones que
fueron los medios posibles para la creacion e implementacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad no solo en la construccion sino también en el ambito social,

politico y econémico.

Como se sabe en 1980 la Internacional Standard Organization (ISO), inicio un
inmenso trabajo para poder publicar un sistema normalizado de aseguramiento en la
calidad. Por ejemplo, la norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la
calidad, la norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios

que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente. Es un
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modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable al disefio, desarrollo, fabricacion,
instalacion y servicio. Usar el sistema de calidad 1SO, se remonta a varios afios atrds como
en la 2da guerra mundial, que usaban este tipo de sistemas para evitar los cierres de sus

empresas.

De igual manera la norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto
la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta
norma es la mejora del desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y
de otras partes interesadas, la norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las
auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

Juntas forman un conjunto de normas en sistemas de gestion de la calidad que

brinda una mayor comprension en el comercio nacional e internacional.

Si bien indagamos un poco mas acerca de lo que nos dice la norma también
podemos incluir algunos conceptos importantes que son parte del sistema de gestion de

la calidad.

Dentro del sistema de gestidn existen algunos términos que estan relacionados con

la calidad, los explicaremos de manera ordenada para una mejor comprension.

Segln la norma ISO 9000:2005, sistemas de gestion de la calidad - fundamentos y
vocabulario, define cada término relevante en cuanto al sistema de gestion de calidad,

como:

1.3.1 Calidad

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. Pag. 10”

Esta pequefia cita quiere darnos a conocer calidad como el resultado de un
bien o un producto, ya que calidad se basa a los requerimientos dados ya
sea por el cliente o entidad que lo solicite.

1.3.2 Requisito

“Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Pag. 10”
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1.3.3

1.34

135

De aqui se entiende que mientras exista una necesidad podremos tener claro
las demandas que pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.
Tambieén es la expresion que se encuentra en el contenido de un documento
donde se formulan los criterios especificos con el fin de cumplir con

exactitud lo que indica el documento, y para que no se cometa errores.

Gestion de la Calidad

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacioén en lo
relativo a la calidad. Pag. 10”

La gestion de la calidad nos indica que aborda el aseguramiento de calidad
gue son los documentos que se generan, mas el control de calidad que es un

cuadro donde se realiza el seguimiento de cada procedimiento.

Aseguramiento de la Calidad

“Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que
se cumpliran los requisitos de la calidad. Pag. 10”

De aqui se entiende que son todos los documentos, fichas, formatos, etc. que
se generan para que cualquier procedimiento se encuentre estandarizados

para que se realicen una sola vez y de manera correcta.

Otras definiciones referentes a Calidad

e Satisfaccion del cliente
“Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos. Pag. 10

¢ Planificacion de la calidad

“Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la
calidad. Pag. 10”

e Mejora de la calidad

“Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad. Pag. 10”
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Mejora continua

“Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos. Pag. 10”

Eficacia

“Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. Pag. 10”

Eficiencia
“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Pag. 10”

Organizacion

“Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de
responsabilidades, autoridades y relaciones. Pag. 10”

Cliente

“QOrganizacion o persona que recibe un producto. Pag. 10”

Proveedor

“QOrganizacion o persona que proporciona un producto. Pag. 10”

Parte interesada

“Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion. Pag. 10”

Contrato

“Acuerdo vinculante. Pag. 10”

Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Pag. 10”

20



Producto

“Resultado de un proceso. Pag. 10”

Proyecto

“Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos. Pag. 10”

Disefio y desarrollo

“Conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas.
Especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.
Pag. 107

Procedimiento

“Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Pag.
10”

Caracteristica

“Rasgo diferenciador. Pag. 10”

Conformidad

“Cumplimiento de un requisito. Pag. 10”

No conformidad

“Incumplimiento de un requisito. Pag. 10”

Defecto

“Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.
Pag. 10”

Accion preventiva

“Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable. Pag. 10”
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Accion correctiva

“Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable. Pag. 10”

Correccion

“Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Pag. 10”

Reproceso

“Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos. Pag. 10”

Reclasificacion

“Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea
conforme con requisitos que difieren de los iniciales. Pag. 10”
Reparacion

“Accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacion prevista. Pag. 10”

Desecho

“Accién tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto. Pag. 10”

Concesion

“Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con
los requisitos. Pag. 10”

Especificados

“Una concesién esta generalmente limitada a la entrega de un producto que
tiene caracteristicas no conformes, dentro de limites definidos por un
tiempo o una cantidad de producto acordados. Pag. 10”

Permiso de desviacion
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“Autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente especificados
de un producto, antes de su realizacion. Pag. 10”
e Liberacion

“Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso. Pag. 10”

e Manual de la calidad
“Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion. Pag. 10”

e Plan de la calidad

“Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto,
producto, proceso o contrato especifico. Pag. 10”

e Registro

“Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas. Pag. 10”

A continuacidn, se explicara algunas de las teorias que tienen relacién con la mejora

continua que es parte de la implementacién del sistema de gestion.

1.4 Mejora Continua

1.4.1 Método Kaizen

Este sistema se formd en Japon, con la finalidad de que este pais pueda alcanzar a otras
potencias occidentales y obtener todas las condiciones necesarias para poder competir
econdmicamente con ellas. Sumismo nombre lo dice, “kai” que significa cambio y “zen”
mejora, adaptarse al Kaizen es asegurarse de la mejoria de estandares, procesos, este
método toma todas las técnicas en cuanto a control de calidad, Edgar Deming dice que
todas las actividades que hacemos debe tener su propia mejora continua que debe ser

constante.

Montiel (2014) nos dice cual es el significado de Kaizen:
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“palabra japonesa cuyo significado es mejoramiento. Aplicado al lugar de trabajo significa
mejoramiento continuo que involucra a todos: gerentes y trabajadores por igual.”

De aqui se entiende que este método incumbe a todo el personal de la constructora en
nuestro caso, todos tiene que comprometerse a realizar una mejorar todos los dias, en
pequefios avances que se ven resultados grandes, la cotidianidad sera una buena

costumbre para todos y esto llevara también un buen resultado en el producto a realizar.

[
2 ‘,‘3‘&'?7’212’“‘*71"4'-"

s

kai zen

cambio bueno

Mejora a pequefios pasos

+ +
Competitividad Productividad
G

Figura 1. Método Kaizen

Fuente: “Combate la pereza con el método ‘Kaizen’ (Intedya

internacional dynamic advisor)

1.4.2 Teoria de Restricciones

Con respecto a la construccion, Miranda (2007) nos dice que:

“La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por el Dr. Eli Goldratt al
principio de los 80 y desde entonces ha tenido aplicaciones exitosas en diversos
ambitos industriales y de servicios. Se trata de una metodologia ingeniosa que utiliza
la logica de “causa efecto causa”, para auscultar lo que sucede en una organizacion
(empresa 0 proyecto) y asi encontrar formas de mejoramiento continuo. Esta basada
en el hecho de que los procesos multitarea, solo se mueven a la velocidad del paso mas
lento, y la manera de acelerar el proceso es utilizar un catalizador (buffer) en el paso
méas lento y lograr que trabaje hasta el limite de su capacidad. EI modelo da
importancia especial al factor o recurso mas limitante. Estos factores limitantes o
“restricciones” se llaman también “cuellos de botella”. Las restricciones pueden ser
“fisicas” o “politicas” y se manifiestan en un individuo, un equipo, una pieza de un
aparato, un procedimiento, una politica interna, la carencia o insuficiencia del algin
equipo, herramienta o insumo, y desde luego, el tiempo como insumo necesario y
escaso en todo proyecto. Contrariamente a lo que podria esperarse, en todo proceso
industrial o proyecto existen solo unas pocas restricciones que demoran el logro de
objetivos. Dado que las restricciones bloquean a la empresa o un proyecto en el camino
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de obtencion de ganancias (“la Meta de cualquier empresa con fines de lucro es ganar
dinero de forma sostenida, esto es, satisfaciendo las necesidades de los clientes,
empleados y accionistas. Si no gana una cantidad ilimitada es porque algo se lo esta
impidiendo: sus restricciones™). Si se trata de un proyecto, una demora o retraso en la
entrega acordada puede significar pérdida notable de utilidades y asumir costos de
oportunidad y politicos incalculables. La gerencia, en consecuencia, debe dedicarse en
primera instancia a localizar dichas restricciones.”

De este pequefio esquema podemos asumir que dentro de la construccion se generan un
sin fin de restricciones de los cuales, algunos son mas importantes que otros.

Sin embargo, todo esto es una cadena de diferentes restricciones que van juntas, empieza
en una y termina en otra, pero para este tipo de cadenas que en su mayoria son criticas
podemos emplear el software mas conocido y mas econémico para manejo de plazos en

cualquier proyecto en nuestro caso, proyectos de construccién es el Microsoft Project.

Recordar que la cadena critica se genera cuando tienes varias rutas criticas. Toda o casi
toda la red se vuelve critica, es cuando podemos utilizar esta herramienta que permitira

gue nosotros sigamos paso a paso cada actividad pre establecida.

ABASTECIMIENTO m TRANSPORTE COLOCACION
8 =/l i

Piedra

%3 st

Descarga
"

33 a1t a0 it

Cemento

Figura 2: Teoria de las Restricciones

Fuente: “Ejemplos de aplicacion TOC” (Teoria de Restriccion, 18 de noviembre de 2013)

En esta imagen se puede ver que existe una restriccion en la operacion del mezclado, ya
que este es el proceso que mas demora tomando un promedio de 90 segundos por tanda.
Ahora de acuerdo a la teoria de restricciones, si queremos mejorar la velocidad del
proceso, debemos mejorar la velocidad de este, para poder hacerlo estandarizado y no

vuelva a suceder.
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143 BIM:

Es el proceso de generacion y gestion de datos del edificio durante su ciclo de vida. Este
proceso produce el modelo de informacion del edificio (también Building Information
Modeling), que abarca la geometria del edificio, las relaciones espaciales, la informacion
geogréfica, asi como las cantidades y las propiedades de los componentes del edificio.

Ofrecer integracion de procesos basados en informacion y no solo en dibujos

Permite la comunicacion entre especialistas mediante informacion transparente, reducir
los tiempos de proyecto, eliminar errores de informacion, aumentar los margenes de

utilidad de los clientes

Dentro de las normas ISO la mejora continua es lo que se pide como requisito basico, ya
que es el valor proporcionado a un producto o servicio brindado con calidad, tanto ambas
partes interesadas forman parte del concepto. Por ejemplo, en la construccién de
viviendas sociales, tanto los planos y las especificaciones técnicas forman parte de la

calidad en cuanto a lo deseado.

También comprende la organizacion, responsabilidades y procedimientos necesarios para
poder asegurar la calidad que queda materializado en una base documental, por ejemplo,
cada uno de los documentos que una empresa necesita para explicar las responsabilidades

y los recursos que la empresa usara para poder realizar las actividades a las que se dedica.

Figura 3: BIM

Fuente: “BIM revolutionizes industrial construction and logistics” (BIM Community, 02 de
Agosto de 2016)
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1.4.4 Six Sigma

Es una metodologia que se especializa en reducir la variabilidad, consiguiendo eliminar
los defectos o fallas, que se entiende como producto y/o servicio que no logra cumplir los
requisitos del cliente, este tiene como meta obtener 3.4 % de defectos por millon de
eventos u oportunidades (DPMO).

Muchas empresas tradicionales cuentan con un nivel 3 sigma, significa que tienen un

6.37% de defectos, por lo que con 6 Sigma podrian conseguir 3,4.

Six sigma tiene un manual de instrucciones llamado ciclo DMAIC (Definir, Medir,

Analizar, Mejorar y Controlar).

DMAIXC es un proceso de mejora, sistematico, cientifico y basado en hechos reales. Este
proceso es cerrado, ya que elimina pasos improductivos y con frecuencia se enfoca en

mediciones nuevas, también aplica tecnologias de mejoramiento.

Definir
Organizar el equipo del proyecto.
Determinar y verificar las necesidades

y requisitos del cliente.
Crear el diagrama de proceso.

~ Consolidar Medir
nto Calcular el actual rendimiento
y Sigma del proceso.

)

4

Implantar Analizar

Seleccionar una serie de Analizar los datos y el
soluciones encaminadas a proceso en si, determinando
mejorar el rendimiento Sigma. las causas raices

Figura 04: Six Sigma

Fuente: “Six Sigma” (Lujo Empresarial, 27 abril, 2016)
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1.5 Formulacion del problema
1.5.1 Problema General

e ;Qué relacion tiene la 1ISO 9001:2015 con la reduccion de las no conformidades y

observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del Cenepa - Ventanilla?
1.5.2 Problema Especifico

e (Cudl es la influencia de la 1SO 9001:2015 en la reduccion de no conformidades y
observaciones en la obra “Mi casita social” en Héroes Del Cenepa - Ventanilla?

e ;Como influye la implementacion de un plan de aseguramiento de la calidad
utilizando la ISO 9001:2015 en la reduccion de no conformidades y observaciones
en la obra “mi casita social” en Héroes Del Cenepa - Ventanilla?

e ;Como influye el compromiso del personal en la reduccién de no conformidades y

observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del Cenepa - Ventanilla?

1.6 Justificacion del estudio

Este proyecto de investigacion se ha elaborado a fin de que se pueda verificar e incentivar
en cualquier tipo de construccion el uso de un plan de aseguramiento de la calidad bajo
los reglamentos aplicables de la 1SO 9001:2015, asi como reducir las no conformidades

y observaciones para poder alcanzar una mejora continua.

Finalmente, esta implementacion del plan de aseguramiento de la calidad se justifica
en la demostracion de reduccién de no conformidades y observaciones que se evidencian
en cuanto a las viviendas terminadas, por lo que se requiere esta implementacion para

poder brindar una vivienda segura a los pobladores.

1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipotesis General
e La implementacion de la 1SO 9001:2015 reduce las no conformidades y
observaciones en la obra “Mi casita social” en Héroes Del Cenepa —
Ventanilla.
1.7.2 Hipdtesis Especificas
e La implementacion de la 1ISO 9001:2015 influye de manera positiva en la
reduccion de no conformidades y observaciones en la obra “mi casita social”

en Héroes Del Cenepa — Ventanilla.
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El uso de un plan de aseguramiento de la calidad utilizando la 1SO 9001:2015
asegura la reduccion de no conformidades y observaciones en la obra “mi casita
social” en Héroes Del Cenepa — Ventanilla.

El compromiso del personal influye significativamente en la reduccion de no
conformidades y observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del

Cenepa — Ventanilla.

1.8 Objetivos

1.9 Objetivo General

Evaluar la incidencia de la ISO 9001:2015 en la reduccion de las no
conformidades y observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del

Cenepa — Ventanilla.

1.10 Objetivo Especifico

Evaluar el grado de influencia que tiene la ISO 9001:2015 en la reduccion de no
conformidades y observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del
Cenepa — Ventanilla.

Evaluar el grado de influencia de un plan de aseguramiento de la calidad
utilizando la 1SO 9001:2015 en la reduccién de no conformidades y observaciones
en la obra “mi casita social” en Héroes Del Cenepa — Ventanilla.

Evaluar el grado de influencia del compromiso del personal en la reduccién de no
conformidades y observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del

Cenepa — Ventanilla.
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2.1 Disefio de investigacion

Este proyecto de investigacion estd disefiado bajo los parametros del tipo de estudio
investigativo porque pretender reducir las no conformidades y observaciones en la obra

“mi casita social” utilizando la ISO 9001:2015 en Héroes del Cenepa, Ventanilla.

De acuerdo al disefio de investigacion este proyecto refiere a uno no experimental puesta

que las variables se estudiaran en campo.
2.2 Variables, operacionalizacion
De acuerdo a la relacion que se establecen entre las variables estas pueden ser:
2.2.1 Variable Independiente
La Norma 1SO 9001:2015

Esta Norma explica los requisitos que el sistema de gestion de calidad
exige cuando una organizacién tiene que demostrar su capacidad para
elaborar productos y/o servicios que complazcan los requisitos del cliente,
a través de la aplicacion del sistema se puede aspirar a aumentar la
satisfaccion del cliente, incluyendo los procesos para la mejora continua

del aseguramiento de la calidad a fin del agrado del cliente.
2.2.2 Variable Dependiente
La obra “mi casita social”

La construccion de viviendas sociales en nuestro pais esta destinada a
personas y familias de ingresos medios, por lo que las personas con rentas
bajas siguen siendo parte de la infravivienda en las zonas marginales de

los nlcleos urbanos.
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

. Definicion Definicion . Escala de
Variable ) Indicadores -
conceptual operacional medicion
I1ISO Esta Norma  Esta normal | PLANIFICACION: | Intervalos
9001:2015 explica  los | operacional Plan de
Sistema De requisitos que | hace que la | Aseguramiento de la
Gestion De el sistema de | organizacion | Calidad.
La Calidad gestion  de | pueda
calidad exige | establecer, OPERACION:
cuando una | implementar, | Requisitos.
organizacion | mantener y
tiene que | mejorar EVALUACION
demostrar su | el sistema de | DEL
capacidad gestion de la | DESEMPENO:
para elaborar | calidad, los @ Auditoria interna.
productos y/o | procesos
Servicios que | necesariosy MEJORA:
complazcan sus No conformidad y
los requisitos | interacciones, | accion correctiva,

del cliente, a
traves de la
aplicacion del
sistema se
puede aspirar
a aumentar la
satisfaccion

del cliente,
incluyendo los
procesos para
la mejora
continua del
aseguramiento
de la calidad a
fin del agrado
del cliente.

de acuerdo a
los requisitos
gue exige esta
Norma
Internacional.
La
organizacion
debe
determinar los
procesos
necesarios
para el sistema
de gestion de
la calidad y la
aplicacion de
estos en la
organizacion.

Mejora continua.
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Obra “Mi
Casita
Social” en
Héroes del
Cenepa,
Ventanilla

La

construccion
de viviendas
sociales en
nuestro  pais
esta destinada
a personas y
familias  de

ingresos
medios, por lo
que las

personas con
rentas  bajas
siguen siendo
parte de la
infravivienda
en las zonas
marginales de
los  nucleos
urbanos.

El proceso
constructivo
es el conjunto
de fases,
sucesivas en el
tiempo,
necesarias
para
materializar
un proyecto de
infraestructura
en este caso
son veinte tres
modulos para
cubrir las
necesidades
basicas de los
clientes que lo
solicitan.

Durabilidad:
Garantiza que los
objetivos e impactos
de este proyecto
perduren en el tiempo
después de concluir
de la obra.

Satisfaccion del
Cliente:

Confianza en el
producto que se

entrega al cliente.

Costo:

Cantidad de dinero
que cuesta el
proyecto.

Plazo:

Tiempo establecido
que ha de transcurrir
para finalizar el
proyecto.

Intervalos

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Poblacion y muestra

Arias (2012, p. 81) menciona que un conjunto reducido o ilimitado con caracteristicas

similares para los cuales las conclusiones de la investigacion seran extensas es la

poblacion. Esta queda limitada por los objetivos y el problema de investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion serian las viviendas ejecutadas en la obra “Mi

casita Social” en Héroes del Cenepa en Pachacutec - Ventanilla.

Y la muestra seria la ejecucion de tres viviendas en la obra “Mi casita social” en Héroes

del Cenepa en Pachacutec — Ventanilla.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para alcanzar el propoésito descrito en el objetivo de este proyecto se pretende usar las

siguientes técnicas y herramientas:

Se realizard un diagnostico basado en materia de calidad para lo cual se utilizara el
Formato N° 01 denominado diagndstico de la gestion de la calidad en la ejecucién de la
obra “Mi casita social” en Héroes del Cenepa en Pachacutec — Ventanilla, poniendo en
evidencia el estado de la gestion de la calidad en la obra respecto a los documentos que

exige la norma 1SO 9001:2015, a lo cual se denominaré la brecha a implementar.

Identificada la brecha se elaborard un cronograma de implementacion de acuerdo al
Formato N° 02 el cual nos servira para insertar progresivamente los requisitos que exige

la norma.
Los requisitos a evaluar son los siguientes:

Politica de Calidad
Anaélisis de Riesgos
Auditorias Internas
Plan de Calidad

Gestion de No Conformidades

o~ w0 DN e

Los cuales se detallan en los formatos siguientes:

Formato N° 3: Politica de Calidad

Formato N° 4: Auditorias de Calidad

Formato N° 5: Analisis de Riesgos de Calidad

Formato N° 6: Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC)

Formato N° 7: Plan Puntos de Inspeccion

Formato N° 8: Solicitud de Acciones Correctivas

Formato N° 9: Control y Seguimiento de la Calidad

Durante el periodo de implementacion (un mes) y luego de ello en el siguiente mes se

observaran las mejoras en la gestion de la calidad, los cuales seran expresados en cantidad
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de no conformidades, ya que lo que se quiere demostrar es que estas no conformidades y
observaciones decrezcan hasta una linea base que servird como indicador para controles

posteriores de otras obras similares de la empresa.

Finalmente, con el resultado obtenido iniciaremos el proceso de mejora continua,

implementando acciones correctivas a las fallas en el plan de aseguramiento de la calidad.
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que necesitaremos estan basados en la norma
ISO 9001:2015 y son todos los documentos que se mencionan con anterioridad del
sistema de gestion de calidad en estos nos permitiran controlar y manejar la informacion

recopilada de manera rapida y ordenada que sera evaluada.

Formato N° 01: Diagndstico de calidad que se utilizara en la ejecucién de las viviendas
sociales en Héroes del Cenepa (nos indicara con lo que la empresa cuenta, para poder
implementar lo que le falte de lo que exige la norma ISO 9001:2015)

Formato N° 02: Cronograma de implementacion; indica las fechas en las que se debe

realizar cada actividad que establece nuestro PAC.

Formato N° 03: Politica de Calidad; establece los objetivos, metas, indicadores de calidad

dentro de la organizacion de la empresa.

Formato N° 04: Auditorias internas; es el seguimiento del cumplimiento del plan de

aseguramiento de la calidad.

Formato N° 05: Analisis de Riesgos de Calidad; son aquellos riesgos identificados en los

procesos y/o actividades.

Formato N° 06: Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC); se establecen los
documentos, control y verificacion de los procesos y/o actividades que se realicen durante
la obra, con la finalidad de implementarlos y que el producto final esté acorde a los

requisitos del cliente.

Formato N° 07: Plan Puntos de Inspeccion; documento con el cual se controla el proceso
y/o actividad durante la ejecucion de obra, en el mismo se exige que cumpla con la norma
del 1SO 9001:2015 basado en calidad, por lo mismo; ya que existen varios procesos
constructivos dentro de obra, nos enfocaremos en las actividades de estructuras, donde se

desarrollan las vigas, losas y columnas.
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Formato N° 08: Solicitud de Acciones Correctivas; documento para la correcta aplicacion
de acciones correctivas y acciones preventivas segin No Conformidades, estas ayudaran
en la mitigacion de sus efectos, ya que es una fuente de mejora continua del Sistema de

Gestion de la calidad.

Formato N° 09: Control y Seguimiento de la calidad; documento que revisa las
especificaciones de acuerdo a las exigencias de la norma ISO 9001:2015, asi como el

correcto seguimiento de los procesos ya estandarizados.

Adicional a estos formatos, se enumeraran los siguiente que nos pueden ser de ayuda en

cuanto al Formato N° 06 que serian:

Formato N° 10: Registro de No Conformidades; documento que registra el tratamiento
para una No Conformidad que son identificados en cada proceso de la obra, también se
encarga de evitar que el producto que no cumple con los requisitos del cliente, sea

utilizado de manera inadvertida en otro proceso.

Formato N° 11: Registro de Observaciones; documento que registra el tratamiento de una
Observacion durante la ejecucion de obra, estas pueden ser evitadas o previstas antes de
la ejecucion de un proceso constructivo, por lo que no alteraria dafios en costos y horas
hombre.

Formato N° 12: Diagrama de Ishikawa; facilita el analisis de problemas y su respectiva

solucidn, por ejemplo; en la calidad de los procesos constructivos y el producto final.

Formato N° 13: Diagrama de Pareto; identifica las fallas y/o defectos que se producen
con mayor frecuencia, sus causas probables y/o quejas del cliente, por ejemplo; durante
la ejecucién de obra se puede hallar un proceso constructivo llevado a cabo

deficientemente. Con este diagrama podemos encontrar la posible causa y mitigarla.
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Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Politica Objetivo Meta Indicadores
Reduccion de no Obtener una relacion
) Formatos de
ISO 9001:2015 conformidades y mayor de N
) ) ) control y gestion
calidad en la observaciones observaciones para
y ) o por cada etapa
construccion mediante un plan de disminuir las no
_ ] del proyecto
calidad conformidades

Fuente y elaboracion propia.
2.5 Meétodos de anélisis de datos

Los criterios que se abordaran estan netamente relacionados con los requisitos de la 1ISO
9001:2015 que nos brindara un resultado 6ptimo a traves de la implementacion del plan
de aseguramiento de la calidad en los procesos constructivos, segun las actividades mas
criticas en obra, los cuales son: sistema de encofrados, colocacion de concreto y habilitado
de acero que se inspeccionaran a través de la documentacidn necesaria para ser evaluados.
Dentro de cada inspeccién podremos ver el nimero de no conformidades que han

disminuido gracias a nuestro plan de aseguramiento de la calidad.

Finalmente se evidenciara que nuestro plan de aseguramiento de la calidad que se
creara utilizando la norma ISO 9001:2015 en la construccion funciona de manera eficaz,

aplicando las acciones correctivas respecto a los resultados obtenidos.
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Tabla 3: Tabulacion de Datos

Objetivos Hipotesis Vg;;?g:gz y Estadistico
Evaluar la . . _
. . La implementacion | VD: Norma ISO
incidencia de la ,
i de la I1ISO 9001:2015
ISO 9001:2015 ,
. 9001:2015 reduce .
en la reduccion las no Porcentajes,
de las no . histogramas,
) conformidades y .
conformidades y observaciones en la o diagrama de
observaciones en bt “Mi casit VI: Obra "Mi Ishikawa, cinco
la obra “mi casita ° iral” nllc{asrl a Cas't"f‘ Social” en porqué
social” en Héroes SOE); Ceene des Héroes del
Del Cenepa VentaniIF;a Cenepa-
Ventanilla. ' Ventanilla
VD: Rendimiento
. . de Norma ISO
Evaluar el grado | La implementacion 9001:2015 al
de influencia que de la I1SO im Ieﬁwentarla
tiene la1SO | 9001:2015 influye dur‘;me = cbra
9001:2015enla | de manera positiva Porcentaies
reduccion de no | en lareduccion de IS,

conformidades y
observaciones en

no conformidades y
observaciones en la

VI: Reduccién de
No

promedios, diagrama
de Pareto, diagrama

la obra “mi casita obra “mi casita Conform_l dades y Ishikawa
oo ) . . observaciones en
social” en Héroes | social” en Héroes W
Del Cenepa — Del Cenepa — Ia} Obra . Mi
Ventanilla Ventanilla CaS't{’l Social'" en
' ' Héroes del
Cenepa -
Ventanilla
Evaluar el grado
de influenciade | El uso de un plan VD: Plan de
un plan de de aseguramiento | Calidad bajo la
aseguramiento de de la calidad 1SO 9001:2015
la calidad utilizando la 1ISO Porcentajes
utilizando la ISO | 9001:2015 asegura histogramas’
9001:2015enla | lareducciéon deno | VI: Reduccion de . :
o . diagrama de
reduccion de no conformidades y No Ishikawa. cinco
conformidades y | observaciones enla | Conformidades y i
observaciones en obra “mi casita porque

la obra “mi casita
social” en Héroes
Del Cenepa —
Ventanilla.

social” en Héroes
Del Cenepa —
Ventanilla.

observaciones en
la Obra "Mi
Casita Social" en
Héroes del
Cenepa -
Ventanilla
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Evaluar el grado El combromiso del VD: Compromiso
de influencia del pror del personal
- personal influye
compromiso del T
ersonal en la significativamente : i6 Porcentajes
repduccic’)n deno | ©nlareduccion de VI Reduceion de histogramas
conformidades no conformidades y o dia r%ma de;
observaciones e}rll observaciones en la Conform_ldades 4 Ishikgwa cinco
la obra “mi casita obra “mi casita observaC|0|r'1es_ o porq:Jé
social” en Héroes social” en Héroes Ia} Obra i N-I-I
Del Cenena Del Cenepa_ CaSlt? Social" en
=P Ventanilla. Héroes del
Ventanilla

Fuente: Elaboracion propia.
2.5.1 Andlisis de datos

Se realizara el anélisis de datos a través de los formatos que se generen acorde a los
resultados obtenidos por el diagndstico que en primera instancia se realiz6 a la obra, en
cuanto a los instrumentos de recopilacién de datos se tendran mas componentes que se

desarrollaran para implementarlos.
2.5.2 Validez y confiabilidad
Para la investigacion se determind lo siguiente:

- Confiabilidad: Base de datos (cronograma de obra) los 21 dias que se ejecuta la
obra.
- Validez: Juicio de experto

Para la validacion de la encuesta que se formulara dentro del Plan de Calidad, se ha
creido conveniente que un especialista en construccion, verifique y respalde dicha

herramienta y dicho planteamiento.
2.6 Aspectos éticos

La ética profesional del investigador, es el evidenciar de manera fehaciente el contenido
y del proceso de recopilacion de informacion e implantacion de la investigacion a cargo,

que se veran reflejados al final de esta investigacion.
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3.1 Descripcion del Caso
El proyecto se denomina “Mi Casita Social”, consiste en proveer viviendas
terminadas a grupos de familias con escasos recursos economicos, a diferencia de
otros proyectos como Techo Propio, este puede cubrir las necesidades basicas por
cada lote, por ejemplo; en terrenos donde existen viviendas con deficiencias en la
calidad en cuanto a materiales u otro tipo, se puede construir una vivienda con
acabados de primera.
Estas viviendas constan de 40 m2 de area techada, con distribucion de dos (02)
dormitorios: sala, comedor, cocina, un bafio completo, lavadero, escaleras, tipo
condominio multifamiliar.
Este programa cuenta con varios modulos (se le llama modulo a una vivienda de
un solo nivel de 40 m2).
Se tom6 como muestra 03 médulos de 03 niveles en Jiron 4 en Héroes Del Cenepa,
Lote 2 Mz. D Lote 5 Mz. A, Lote 7 Mz. E.
3.2 Memoria Descriptiva
3.2.1 Funciones
e Primer piso
La vivienda se encuentra en la parte delantera del terreno.
¢ Vivienda parte delantera
Tiene siguiente distribucion: sala, comedor, Kitchenette, lavanderia, bafio
completo, dormitorio 1, dormitorio 2 y patio.
e Segundo piso y 3er piso
Se ingresa por la escalera y se distribuye de la siguiente manera:
e Vivienda parte delantera
Tiene siguiente distribucion: sala, comedor, kitchenette, lavanderia, bafio

completo, dormitorio 1 y dormitorio 2.

3.2.2 Reglamentos y normas

Se tomaron como base del reglamento nacional de edificaciones, version 2018:

. E.020 cargas

. E.030 disefio sismo resistente
. E.050 suelos y cimentaciones
. E.060 concreto armado
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. E.070 albaiiileria.

3.2.3 Especificaciones técnicas

Calidad de los materiales

Concreto armado

Resistencia especificada con resistencia a la compresion a los 28 dias.

Concreto armado

Losa de cimentacion f’c =210 kg./cm2
ler piso f'c =210 kg./cm2
2do piso f’c =210 kg./cm2
3er piso f’c =210 kg./cm2
Acero de refuerzo en concreto fy = 4200 kg/cm2

ASTM A615— 842 grado 60
Albafiileria
Ladrillo tipo IV F’'m > 45 kg. /cm2

Mortero tipo p2 mezcla 1: 1/2: 4 cemento: cal: arena - espesor de junta 1 cm.

Recubrimientos

Vigas peraltadas y columnas : 4.00 cm.
Vigas chatas :2.50 cm.
Losas aligeradas : 2.50 cm.
Escaleras :2.50 cm.

Plazos minimos para el desencofrado

Columnas y frisos 01 dia

Fondo de losas aligeradas 10 dias
Fondo de escaleras 14 dias
Fondo de vigas 21 dias
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3.2.4 Cimentacion

Cimentacion

Se ha proyectado una losa de cimentacion con las siguientes caracteristicas:

Losa

Esta conformado de la siguiente manera: seccién transversal de 0.15m con doble

refuerzo estructural (doble malla) de @3/8 1@ 0.20m de separacion.

Vigas de cimentacion VC1y VC2
VC1: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m X
0.50m con refuerzo estructural de 6@1/2", estribo @3/8 1@ 0.05m, 8@0.10m y

resto a 0.20m.

VC2: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m X
0.45m con refuerzo estructural de 6@1/2", estribo ¢3/8 1@ 0.05m, 8@0.10m y

resto a 0.20m.

Columna C-1,C-2y C-3

C-1: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m x 0.30m
con refuerzo estructural de 6@1/2", estribo $3/8 1@ 0.05m, 5@0.10m, 4@ 0.15m
y resto a 0.20m.

C-2: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m x 0.30m
con refuerzo estructural de 495/8", 29 1/2", estribo 3/8 1@ 0.05m, 5@0.10m, 4@
0.15m vy resto a 0.20m.

C-3: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.20m x 0.20m
con refuerzo estructural de 4¢1/2", estribo 1/4 1@ 0.05m, 6@0.10m y resto a
0.20m.

3.25 Techos

Columnas: son las mismas que se colocaron en el primer nivel.

Techo aligerado: concreto f'c= 210 kg/cm2.
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Vigas de aligerado:

V-101: estd conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m x
0.25m con refuerzo estructural de 691/2", estribo P3/8 1@ 0.05m, 3@0.10m,
2@0.15m y resto a 0.20m.

V-102: estd conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.25m x
0.20m con refuerzo estructural de 4@1/2", estribo ¢3/8 1@ 0.05m, 3@0.10m,
2@0.15m y resto a 0.20m.

V-103: esta conformado de la siguiente manera: seccion transversal de 0.20m x
0.20m con refuerzo estructural de 4¢1/2", estribo ¢3/8 1@ 0.05m, 3@0.10m,
2@0.15m y resto a 0.20m.

3.2.6 Estructuras y acabados

Columnas: las columnas seran de concreto armado, estas resistiran las
cargas axiales y laterales presentando una adecuada configuracion
estructural.

Vigas: seran de concreto armado, de diferentes secciones, siendo las vigas
principales peraltadas.

Muros: seran de ladrillo King Kong 18 huecos de 12x23x9.50 cm.
Tabiquerias: sera de ladrillo pandereta algunas de espesor 8 cm y otras de
12 cm de espesor para divisiones internas.

Pisos: los pisos seran de cemento pulido para los ambientes de la vivienda
y en los SS. HH seran de maydlica blanca de 20x 20 cm. Etc.

Carpinteria en puertas: carpinteria de madera contra placada. Toda la
carpinteria tendra bisagras y cerraduras.

Ventanas: las ventanas seran de material de aluminio con vidrio crudo de 6
mm.

Techos: losa aligerada con viguetas viga acero de concreto armado rellenos
de casetones de poliestireno expandido.

Escalera: acabado en piso pulido

Bafos: seran de ceramico nacional, mayolica blanca y sanitarios blancos

Nacionales.
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3.3 Del proceso a implementar de acuerdo a los requisitos de la ISO 9001:2015
para la Reduccion de No Conformidades y Observaciones de la obra “Mi

Casita Social”

3.3.1 Diagnostico

El diagndstico es respecto a lo que la empresa tiene en funcion a la ISO 901:2015.
Mediante el siguiente diagnostico, se trata de verificar el conocimiento y/o la
aceptabilidad de la 1ISO 9001:2015 dentro de la obra “Mi Casita Social”.

Para ello se ha creado un pequefio cuadro donde explicitamente se evidencia con lo
que se cuenta a inicio de obra, cabe destacar que se realizaran dos (02) diagndsticos
para evidenciar y probar lo que se encuentra en una primera construccion y que
beneficios se obtendra al poner en préactica nuestro plan de aseguramiento de calidad

en una segunda obra.

El diagnostico consta de verificar si en la ejecucion de la obra se utiliza los

siguientes requisitos de la norma 1SO 9001:2015:

01) Plan de calidad: dentro de este requisito se pone al descubierto, si dentro de
la construccion existen los documentos que exige la ISO 9001:2015 respecto a
calidad en la construccion.

02) Cuadro de responsabilidades: este nos permite asignar funciones a aquellas
personas que deberdn cumplir con los estandares de calidad que requiere la
construccion.

03) Organigrama de obra: lista de las actividades que se llevaran a cabo dentro
de la construccion.

04) Politica de calidad: se encuentra dentro del plan de aseguramiento de la
calidad para poder iniciar buenas préacticas de calidad en cuanto a la construccion
0 servicio que se brinde.

05) Objetivos y metas: dentro del plan de aseguramiento de la calidad tiene
objetivos y metas que se completaran con la Gnica finalidad de construir de manera
eficaz y sin subsanaciones mediante el proceso constructivo.

06) Plan de puntos de inspeccion: se ejecutara un plan de puntos de inspeccién
para el control de actividades criticas donde se identifiquen los requisitos, normas

0 especificaciones que deben cumplir para ser aprobados en obra.
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07) Procedimientos de control: registros del control de cada procedimiento segun
las especificaciones técnicas proporcionadas ya sea por el cliente o por la misma
empresa constructora.

08) Procedimientos de gestion: documentacion necesaria que es aplicable a los
procesos constructivos de acuerdo a las especificaciones técnicas obtenidas por el
cliente o la entidad constructora.

09) Gestion de no conformidades: registros que se llevaran a cabo durante el ciclo
de ejecucion de la obra, se refiere a las no conformidades y observaciones que
alteren cualquier proceso constructivo.

10) Acciones correctivas: su fin es brindarnos las mejores decisiones, frente a una

no conformidad u observacion que se encuentre dentro de la ejecucién de obra.

En resumen, lo que se desprende de la realizacion del diagnostico es la necesidad
de crear un PAC (Plan De Aseguramiento de la Calidad) para la obra. Ya que del
mismo podremos implementar dentro de obra el PAC que nos permitira reducir

defectos que se identifiquen en los procesos constructivos.

Se realiz6 el diagnostico, durante la ejecucién de la obra, con los siguientes

resultados:
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FAM.SGC.DIAG.001

FA M 1SO 9001:2015 REVISION: 0
DIAGNOSTICO FECHA: 02/10/2018
NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR
CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU
REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015 S| NO DESCRIPCION
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - PAC
1 [(Documentos y/o protocolos que exigen la norma ISO X A elaborar
9001:2015)
CUADRO DE REPONSABILDADES (Funciones del X A elaborar, se encontrara
personal) dentro del PAC
Se Incluira en los
3 |ORGANIGRAMA DE OBRA X resultados
4 |POLITICA DE CALIDAD X A elaborar, se encontrara
dentro del PAC
5 OBJETIVOS, METAS (Indicadores con los que cuenta la X A elaborar, se encontrara
ejecucion de obra) dentro del PAC
A elaborar, se encontrara
6 [PLAN PUNTOS DE INSPECCION X Jonire del BAC
A elaborar, se encontrara
7 |PROCEDIMIENTOS DE CONTROL X dentro del PAC
" A elaborar, se encontrara
8 |PROCEDIMIENTOS DE GESTION X dentro del PAC
: Existencia de no
9 GE§TION pE NO CONFORMIDADES (No conformidades X conformidades, falta de
y observaciones) documentacion valida.
10 MATRIZ DE RIESGOS (Prevencién y control de riesgos de X Asiaborar:
calidad)
1 AUDITORIAS INTERNAS (Evaluacién del Sistema de X A elaborar, se encontrara
Gestion de la Calidad) dentro del PAC

RESPONSABLE M. HUANCAS TREJO
FECHA: 02/10/2018
FIRMA

Formato 1. Diagnostico (Rellenado)
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3.4 De la implementacion de un PAC (Plan de Aseguramiento de la Calidad)

para la reduccion de No Conformidades y Observaciones

En esta parte se desarrollara un proceso real de implementacién del Plan de
aseguramiento de la calidad (PAC).

Para esto tomaremos a la empresa FAMINMA como la empresa designada a
ser implementada segun los requisitos que exige la ISO 9001:2015.
En primera instancia se elaborarda un PAC (Plan de Aseguramiento de la Calidad);
segun los resultados de nuestro diagnostico nos indica que la obra no cuenta con
uno.

El cumplimiento de este PAC requiere la participacion y el compromiso de
todo el personal, para cumplir con los requisitos que exige la 1ISO 9001:2015, de
esta manera desarrollaremos exitosamente una frecuencia que sera limitada para el
numero de no conformidades y observaciones dentro de obra.

Segun nuestro diagndstico, debemos elaborar los siguientes formatos para la

implementacién efectiva del PAC:

3.4.1 Plan De Aseguramiento De La Calidad

Este documento establece las practicas de calidad, objetivos y procedimientos
para conseguir la calidad de un proyecto, este es Unico para cada proyecto, ya que
se elabora durante el proceso de licitacion y es parte de la propuesta técnica, consta
normalmente de los siguientes items:

Obijetivos de la calidad

Politica de calidad

Responsabilidades de calidad

Organizacion de los elementos del sistema de calidad

Procedimientos de trabajo (gestion, control)

3.4.2 Contenido del PAC a Implementar
Dentro de nuestro PAC, mencionaremos y describiremos brevemente lo que
contiene cada uno de ellos, segun sea el caso.

Los objetivos y alcance de la Calidad son establecidos dentro de este, en la
politica de calidad de la empresa, que van enfocados a la implementacion,

mantenimiento y cumplimiento de la ISO 9001:2015 dentro de obra.
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De esta manera todos los proyectos tendran un solo marco de mejora continua
y podran ser estandarizados para cualquier tipo de obra segun lo requiera el
cliente.
Dentro de nuestro PAC, se encontraran lo siguientes:

El contenido del PAC se encuentra en el Anexao ii.

A) Politica De Calidad a implementar
La empresa Faminma busca ser la empresa constructora confiable de Peru siendo
lideres en la gestion de proyectos, para lo cual se comprometemos a:
- Garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados con el
Cliente y de las Normas aplicables al Proyecto
- Buscar permanentemente la eficiencia en nuestras operaciones a
través del desarrollo de procesos y del control de su variabilidad.
- Promover el compromiso y el desarrollo del personal mediante su
involucramiento entrenamiento y capacitacion.

- Implementar y mantener vigente el PAC.

Esta Politica sera difundida de forma tal que se asegure que la calidad vaya al
ritmo de la produccién, se logre el incremento de la satisfaccion de nuestros

Clientes y la mejora continua de nuestra competitividad.

B) Organizacion y Responsabilidades a implementar

Organizacion
Dentro de la empresa, se cuenta con un area administrativa, perteneciente a la
gerencia técnica, cuya principal funcién es la de proveer apoyo en todas las
actividades a implementar dentro de obra.

Por ejemplo, en esta implementacion de nuestro PAC para la reduccién de no
conformidades y observaciones, debemos tener bien especificado nuestro
organigrama para poder delegar responsabilidades, tal y como lo vemos en el

siguiente gréfico.
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Graéfico 1. Estructura de desglose de la Organizacion de la empresa — Propuesta a
implementar dentro de nuestro PAC (Plan de Aseguramiento de la Calidad) dentro de

obra.

Como se puede observar en esta organizacion, no existen muchos involucrados,
dado el tamafio de la obra, se propone este tipo de organizacién, ya que no existen
procedimientos de control ni de gestién, que sean verificados por algln

responsable en el area de calidad.
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El gerente apunta que no era una necesidad basica al principio ver el tema de
la calidad, porque tenian a una ingeniera que ocupa el cargo de jefa en dicha &rea,
por lo que se asumia ella se responsabilizaria de toda la documentacion necesaria
para la realizacion de los procedimientos correspondientes a cada actividad en
obra.

Por otro lado, la jefa de ingenieria, indicd que se presentaron los
procedimientos en la licitacion pero que no se hizo efectiva por los ingenieros
residentes. Ya que siempre se olvidaban los procedimientos en la oficina central.

Los profesionales y técnicos, fueron admitidos a través del area de recursos
humanos de la empresa, por lo que recae en duda la manera de eleccién de

profesionales para los cargos especificados con anterioridad.

C) Responsabilidades
1) Gerente del Proyecto

e Difundir la Politica de Calidad de FAMINMA a todo el personal
del Proyecto.

e Validar el Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad (PAC)
del Proyecto e Impulsar su implementacion.

e Liderar el seguimiento de las causas de las No-Conformidades y
sus soluciones.

e Aprobar los procedimientos e Instructivos Especificos del

Proyecto.

2) Responsable de Calidad / Asistente de Calidad

e Elaborar, implementar y mantener el Plan de Aseguramiento y
Control de Calidad del Proyecto.

o Identificar y reportar las causas de las No Conformidades.

e Dar seguimiento al tratamiento de las No Conformidades y a la
implementacion de sus soluciones (Acciones Correctivas y/o
Preventivas).

e Coordinar con el area de Produccion las pruebas e inspecciones

en campo.
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Comunicar los requisitos de control de calidad a los

subcontratistas y proveedores y verificar su cumplimiento.

3) Jefe de Produccion / Ing. De Campo / Asistente de Campo

Controlar la calidad de los trabajos durante su ejecucion.
Aceptar y/o rechazar los trabajos que no cumplan con los
requerimientos de Calidad del proyecto.

Detectar y analizar las posibles causas de las No Conformidades.
Colaborar en la elaboracion de los Procedimientos de
Construccion y evaluarlos con el Responsable de calidad para su
aprobacion.

Verificar que se cuente con la informacion técnica actualizada y
aprobada. (Planos y Especificaciones Técnicas en ultima

revision)

4) Area de Oficina / Administracion

Administrar, controlar 'y distribuir la informacion 'y
documentacion técnica emitida por el cliente de manera oportuna.
Coordinar la ejecucion y entrega de los planos de replanteo.

Realizar la entrega formal del Dossier de Calidad al Cliente.

5) Almacén

Inspeccionar los materiales y/o equipos que llegan al almacén
durante su recepcion (contrastar con Guia de Remisién).

Reportar las No-Conformidades encontradas durante la recepcion
de los suministros comunicando de manera oportuna al

Responsable de calidad y al Area de construccion involucrada.

D) Objetivos a implementar

La finalidad de este PAC es establecer la forma de Planificar, controlar, documentar y

verificar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la

ejecucion de éste, de manera que la calidad que los productos intermedios y del producto

final esté de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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1) Objetivos generales:

Mantener procedimientos de Control de Calidad que aseguren que las
actividades realizadas cumpliran con lo establecido con el Contrato.
Evitar deficiencias a traves de una coordinacion de Control de Calidad
previa a la construccion. Asimismo, detectar y corregir deficiencias en
forma oportuna.

Proporcionar registros de todas las pruebas, inspecciones,
procedimientos, falta de cumplimiento de especificaciones,
correcciones, etc., que puedan someterse a Auditorias.

Informar de la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de

control de Calidad propios de nuestros subcontratistas y proveedores.

2) Objetivos especificos:

>
>
>

Para el proyecto se han establecido los siguientes objetivos especificos:
Cumplir con 0.5 HH de capacitacidn por persona/mes.

Difusion al 100% de los Procedimientos y Protocolos del PAC
aplicables al Proyecto.

Registrar y analizar las No Conformidades detectadas durante la
ejecucidn; estableciendo las Acciones Correctivas que se consideren
pertinentes.

Control estricto del ingreso de Suministros a Obra.

E) Alcance a implementar

El alcance del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad estara centrado
exclusivamente en la Etapa de Construccion de Viviendas, debido a que la etapa de
construccién de viviendas se desarrolld previa a la implementacién del PAC de
FAMINMA.

El proyecto "mi casita social”, se encuentra ubicado en Pachacutec, exactamente en

Héroes del Cenepa, en el tramo comprendido entre Santa Rosa y Lavarte, Distrito de

Ventanilla, Provincia de Callao y Departamento de Lima

El alcance que desea el proyecto es de:

- 02 Dormitorios, con espacio para una cama, todos con piso de

cemento pulido. Los muros quedan con ladrillo pandereta.
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- 01 Bafio completo, inodoro de salida horizontal, ducha de 1.20 x 40
cm, lavacara de piso a centro 80 cm.

- 01 Puertas, una la de entrada. Carpinteria de madera contraplacada.
Toda la carpinteria tendra bisagras y cerraduras.

- El cielo aso se encontrara limpio, empastado y solaqueado con

mortero.

F) Plan De Puntos De Inspeccion (PPI)

Es la declaracion formal documentada en cuanto a la evaluacion de la conformidad por
medio de la observacion y dictamen seguido por los detalles de cada actividad que se

realizan, en ellas se especifican los criterios de aceptacion por actividad.

Para la realizacion de este plan, se ha tomado en cuenta las partidas criticas definidas

para el presente proyecto:

Se detalla los formatos de inspeccion por actividad:

Tabla 4. Documentacion Plan de puntos de inspeccion

N° Plan de Puntos de Inspeccion Caodigo Formato
1 Colocacién del concreto (Vaciado) FAM.SGC.PPI.001 F1
2 Sistema de Encofrado FAM.SGC.PPI.002 F1
3 Habilitado de Acero FAM.SGC.PPI.003 F1

Fuente: Elaboracién propia
G) Procedimientos De Control De La Calidad

Técnicas que se establecen en formatos, que aseguran que el desarrollo o | ejecucion de
un proceso constructivo se realice con un procedimiento estandar de calidad, a este
control se le adjunta su respectivo registro de control de calidad estandarizadas que

permiten obtener buenos resultados de la inspeccion que se realizara.
Estos son el punto de partida de los controles y mediciones a realizar en el area productiva.

Se detalla los procedimientos a controlar:
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Tabla 5. Documentacién Procedimientos de control

N° Descripcion del documento Cadigo Formato
1 | Colocacion del concreto (Vaciado) FAM.SGC.PCC.001 F1
2 | Sistema de Encofrado FAM.SGC.PCC.002 F1
3 | Habilitado de Acero FAM.SGC.PCC.003 F1

Fuente: Elaboracion propia
El contenido de estos procedimientos se encuentra en el Anexo iv.
H) Procedimientos De Gestion De La Calidad

Técnicas que se establecen en formatos en los que se detalla la forma del aseguramiento
de calidad en los procesos, los cuales sirven para la ejecucion de los trabajos, de esa

manera se reduciran las no conformidades.
Se detalla los procedimientos a gestionar:

Tabla 6. Documentacién Procedimientos de gestion

N° Descripcion del documento Cadigo Formato
1 Control de Documentos FAM.SGC.PG.001 F1

2 Control Registros de Calidad FAM.SGC.PG.002

3 | Acciones Correctivas FAM.SGC.PG.003 F1

4 | Gestion de No Conformidades FAM.SGC.PG.004

5 | Control de Suministros FAM.SGC.PG.005

6 | Auditorias Internas FAM.SGC.PG.006

7 Mejora Continua FAM.SGC.PG.007

Fuente: Elaboracién propia
El contenido de estos procedimientos se encuentra en el Anexo iii.
I) Gestion De No Conformidades

Procedimiento documentado con pautas para el tratamiento de no conformidades
identificadas en cada etapa del proyecto, de igual manera es utilizado para evitar que el
producto que no cumple con los requisitos especificados sea instalado o utilizado
inadvertidamente, asi es como se asegura el correcto tratamiento de dicho producto no

conforme.
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J) Observacién

Documento que se genera al detectarse una deficiencia en el incumplimiento de un
requisito de calidad durante el inicio de la actividad a ejecutar, en este no se generan costos
de no calidad, el mismo dia de la observacion se da la subsanacion de la deficiencia
detectada a tiempo. Este requisito puede estar en los responsables de calidad, mano de

obra, maquinaria, método de trabajo, material, especificaciones o procedimientos.
K) No Conformidad

Documento que se genera al detectarse una deficiencia en el incumplimiento de un
requisito de calidad luego de haber culminado la actividad a ejecutar, en el cual se generan
costos de no calidad, adicionales que van por parte de la empresa, en este se describen los
hechos y las causas relacionadas a la falla. Este requisito puede estar en los planos, normas,

especificaciones o procedimientos.
L) Solicitud De Accion Correctiva (SAC)

Documento donde se plasman las acciones tomadas para eliminar la causa de las no

conformidades y observaciones, con el objetivo de evitar que estas se repitan.
M) Matriz De Riesgos De La Calidad

Evaluacion del riesgo, mediante el andlisis de actividades que se ejecuten en obra, en
nuestro caso, sb6lo se realizard de actividades en estado critico como se mencioné

anteriormente. (Véase en el Anexo ii).
N) Auditorias Internas

Procedimiento documentado para planificar, ejecutar y realizar el seguimiento de las
auditorias internas de calidad en los proyectos, todo ello con la finalidad de verificar el
cumplimiento del PAC, de esta manera se permite asegurar el desarrollo adecuado del

proceso.
3.5 Evaluacion de No Conformidades y Observaciones

Se evidencia la existencia de no conformidades y observaciones dentro del proyecto en

cada etapa critica mencionada con anterioridad presenciada.

56



Se evidencia que no existe un procedimiento de control para la actividad de sistema de
encofrados, en ese caso, lo que se realizard serd la implementacion de dicho

procedimiento, para la buena ejecucién del proceso.

Evaluando este principio, se evidencia que, por la envergadura de la obra, no cuenta con
los requisitos que exige la ISO 9001:2015, de esta manera al implementar este
procedimiento obtendremos mejores resultados conjuntamente con la reduccion de las no

conformidades y observaciones que se encuentren en obra.

Todas las no conformidades y observaciones, se descubrirdn a través de solicitudes de
acciones correctivas, encontrando su causa raiz a travées del diagrama de Ishikawa y los

(05) cinco porqués.

Tras ese sentido, la identificacion del origen se relaciona con los siguientes elementos,

gue se encontraron en obra:

- Mano de obra (personal deficiente)

- Documentacion (falta de procedimientos de control y gestion para la
ejecucion de actividades en el proyecto)

- Maquinaria (equipos en estado deplorable para su uso)

- Materiales

Cabe resaltar que las no conformidades se ponen en evidencia después del proceso, en
cambio las observaciones se pueden evidenciar al inicio o durante el proceso de la

actividad a ejecutar.
3.6 Analisis De Reduccion De No Conformidades Y Observaciones

Una de las principales razones de este proyecto es la reduccion de no conformidades,
por la mayor cantidad de observaciones que se generen una vez implementado el Plan

de Aseguramiento de la Calidad en obra.

El criterio para llevar a cabo la reduccién de no conformidades y observaciones es a
través de un adecuado seguimiento, considerando todo lo que se encontré al realizar el

diagnostico en general, sobre el proyecto “Mi Casita Social”.

De esta manera se ha evidenciado que, a mayor cierre de observaciones generadas,

seran minimas las no conformidades que se generen.
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Tras esa deduccidn, la primera accion para poder reducir una no conformidad es

generar mayores observaciones en obra con mayor frecuencia que las no conformidades.
De alli, que se plantea la siguiente relacion directa de no conformidades y observaciones.

Tabla 7. Criterio de clasificacion de No conformidades y Observaciones

Estado Relacion De NC:0OB Evaluacion
Baja 01:04 Aceptable
Baja 02:08 Moderada

Media 03:12 Insuficiente
Alta 04:16 Defectuosa

Fuente: Elaboracion propia
De lo mostrado, se plantea dentro de obra lo siguiente:

3.6.1 Desarrollo del Plan: Identificacion de No Conformidades y
Observaciones
Segun el Cuadro N° 01, se puede apreciar las tolerancias que se deberan
tener en cuenta para la reduccion de no conformidades a traveés del
crecimiento de las observaciones y acciones correctivas, que se cierren el
mismo dia.

Tabla 8. Registro de No Conformidades y Observaciones en Obra

Registro De No Conformidades

Fecha Descripcién No Conformidad Observacion

Presencia de fisuras, en
losa de cimentacion del
jirén 4 en héroes del
Cenepa, MZ. A, lote 5
(primer nivel), area de 40
m2.

Presencia de derrames ya
secos en todo el muro,
sucio con mal aspecto, del
jiron 4 en heéroes del
Cenepa, Mz. D, lote 2
(primer nivel)

10-Oct

15-Oct
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22-Oct

Mal habilitado de acero en

columnas, jirdn 4 en héroes
del Cenepa, Mz. A, lote 22
(segundo nivel)

23-Oct

Cajas de luz puestas en las
viguetas, un tema no
estructural, incumplimiento
de plano, del jirén 4 en
héroes del Cenepa, Mz. A,
lote 5 (segundo nivel)

24-Oct

No se utilizo
procedimiento de control
para colocacion de
concreto en jiron 4 en
héroes del Cenepa, Mz. D,
lote 2 (primer nivel)

25-Oct

No utilizaron registro de
control para suministro en
almacén, ubicado en el
jiron 5 en héroes del
Cenepa, Mz. E, lote 7

26-Oct

No hay buen control, por
inadecuado uso del PPI, en
jiron 4 en héroes del
Cenepa, Mz. A, lote 5
(segundo nivel)

27-Oct

Falta de politica de calidad
en la empresa

28-Oct

Falta de procedimiento de
gestion de calidad

29-Oct

Falta de procedimiento de
control de calidad

30-Oct

Falta de plan de
aseguramiento de la
calidad

31-Oct

Cielo raso presentd
desprendimientos de
empastado realizado un dia
antes, en la puerta de
entrada en jiron 4 en héroes
del Cenepa, Mz. A, lote 5
(primer nivel)

01-Nov

Presencia de fisuras, en
losa de cimentacion del
jiron 4 en heéroes del
Cenepa, Mz. A, lote 5
(primer nivel), area de 40
ma2.
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02-Nov

Escalera de concreto con
deficiencia en tamafios de
pasos (incumplen con el
plano de estructuras)
encofrado se encuentra en
pésimas condiciones, el
habilitado de pasos esta
mal colocado.

03-Nov

No se utilizo
procedimiento de control
para colocacion de
concreto en jiron 4 en
héroes del Cenepa, Mz. D,
lote 2 (primer nivel)

04-Nov

No utilizaron registro de
control para suministro en
almacén, ubicado en el
jiron 5 en héroes del
Cenepa, Mz. E, lote 7

05-Nov

Losa presenta desnivel y
grumos, en jirén 4 en
héroes del Cenepa, Mz. A,
Lote 5 (Segundo nivel)

06-Nov

Llave de paso se encuentra
fugando agua en el pafio
del primer piso del jirén 4,
Mz. A, lote 5

07-Nov

Deficiente calidad del
acero para el enfierrado de
la losa de cimentacion
dentro de la vivienda, jirén
4 lote 5 Mz d.

09-Nov

Codos de 1/2 para el
sistema de agua, material
PVC en deficiente estado,
almacenero envia malos
materiales a obra y no se
especifica en la guia de
remision su distribucion
masiva.

12-Nov

Cemento dejado por el
proveedor y almacenero,
en la intemperie, no hay
cuidado del material por
parte del contratista.

Fuente: Elaboracion propia
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1° Comparacion contra la Tabla 7

De acuerdo a los registros de No Conformidades y Observaciones hallados en obra se

compara a través de los siguientes:

Tabla 7. Criterio de clasificacion de No conformidades y Observaciones

Estado Relacion De NC:OB Evaluacion
Baja 01:04 Aceptable
Baja 02:08 Moderada

Media 03:12 Insuficiente
Alta 04:16 Defectuosa

Fuente: Elaboracién propia

A través de los registros de No Conformidades y Observaciones se genero este cuadro a

groso modo para evidenciar la falta del PAC en las primeras cuatro semanas en obra.

Tabla 9. Recoleccidn de datos primeras cuatro semanas

Semana Observaciones No Conformidades
1 Semana 0 3
2 Semana 0 3
3 Semana 1 3
4 Semana 1 3
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Dentro de este gréfico de barras se demuestra en las primeras semanas donde alin no se
implanta el PAC, mayores registros de No Conformidades que de Observaciones.

Sin PAC
35
3
2.5
2
1.5
1
0
1semana 2 semana 3 semana 4 semana
HROB ERNC

Gréfico 2. Sin PAC (Plan de aseguramiento de la calidad)

Aqui podemos ver algunas SAC (Solicitud de Accién Correctiva) de algunas No
conformidades encontradas en Obra, que generan un costo de no calidad, perdida de horas

hombres, entre otros.
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REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1

F A M GESTION DE LA CALIDAD N’ REGISTRO: 1
FECHA: 15-10-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE1

PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU

ACTIVIDAD: LOSA PRIMER NIVEL EN MZ. A, LOTE 22 DE HEROES DEL CENEPA VENTANILLA

~ |INSPECCION VACIADO DE LOSA PRIMER NIVEL

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

[PRESENCIA DE FISURAS, EN LOSA DE CIMENTACION DEL JIRON 4 EN HEROES DEL

CENEPA, MZ. A, LOTE 5 (PRIMER NIVEL), AREA DE 40 M2.

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:
REALIZAR EL CURADO CORRECTAMENTE Y LUEGO VERIFICAR SI TODOS LOS
TRAZOS DE LA LOSA ESTAN CORRECTAMENTE REALIZADOS

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA w1 w2 w3 RESULTADO
¢Y Porqupe es una
m ¢Y Por qué no es|losa de 0.15m?: y
Porque la ) No influye que
muy gruesala [Porque tiene doble
. . - losano es la losa seade
bajo presupuesto winche deficiente losa?:esuna  |refuerzo estructural
— muy gruesa .15 m.
losade 0.15m |(doble malla) de @
) 38
¢POR QUE HAY
joncid'y FISURA EN LOSA
s Porquela [¢YPorquéla
omentacion|  OE b e . .
dimi CIMENTACION? [obra no obrano cuenta |¢Y por qué Incluir
PR lmlentos_’ cuentacon |con dichos exceptuo el SGC?:  |procedimientos
demasiada agua procedimien |procedimientos |Porque el proyecto |de control para
formatos tos de ?:porquese  [noesdegran el sistema de
trabajo exceptuo el SGC|embergadura encofrados
Metodo de Trabajo escritos  |enel proyecto

COSTO DE NO CALIDAD:

COSTO ADICIONAL PARA EL PULIDO DE LA LOSA, CON DISCO DE COPA, ADEMAS DE LA MANO DE OBRA POR LAS HORAS HOMBRE QUE SE NECESITARAN PARA SU
RECTIFICACION.

CAUSA PROBABLE:

FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL SISTEMA DE ENCOFRADOS EN OBRA

DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL SISTEMA DE ENCOFRADOS EN OBRA

ACCION CORRECTIVA:

IMPLEMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA EL CONTROL DE CADA ACTIVIDAD EN EL PROYECTO

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

CADA VEZ QUE SE REALICE LA COLOCACION DE ENCOFRADO PARA LA COLOCACION DE CONCRETO EN CUALQUIER ACTIVIDAD DEL PROYECTO. SE REALIZARA UNA
VERIFICACION DE PROCEDIMIENTO 3 VECES POR SEMANA, YA QUE TENEMOS 03 VIVIENDAS EN EJECUCION.

Fecha de revision: 1 vez cada fin de proceso de losa de cimentacion
FECHHAY CIERRE DE NO CONFORMIDAD 2j10/20%8

Elaborado por: Firma |
Huancas

Trejo

Maryorit
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TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1
FA M GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 2
FECHA: 22-10-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: HABILITACION DE ACERO

MALA HABILITACION DE ACERO EN COLUMNAS, JIRON 4 EN HEROES DEL

CENEPA, MZ. A, LOTE 5 (SEGUNDO NIVEL)

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

PLANO CONTIENE 6 VARILLAS POR COLUMNA, EL ING. RESIDENTE REALIZO LA
HABILITACION DE 4 VARILLAS POR COLUMNA.

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

ACUDIR A OFICINA PARA TOMAR MEDIDAS NECESARIAS RESPECTO AL

PROYECTISTA'Y EVALUAR LAS ACCIONES DEL

ING. RESIDENTE.

no calificado

acero
ese numero de

procedimientos acero corroido
—

formatos

Método de Trabajol I Material l

MALA
HABILITACION
DEACERO EN

COLUMNAS

correspondiente.

ingeniero no era

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA w1 W2 W3 RESULTADO
¢Y porqué el
) , CEFEES La falta de
¢Y Porqué no ingeniero residente
vl N experiencia del
g colocaron el acero  |les indico ese i s
bajo presupuesto maquina de corte deficiente 4 correspondiente?: |numero de acero en € :
trabajadores no i i costaran horas
porque el ingeniero |las columnas?:
colocaron el i 4 ? hombre de no
residente les indicé |Porque segun el

calidad, asi como un
retraso por lo que

procedimiento de
control en
habilitado de
acero?: porque el

residente no
contaba con el
procedimiento
de control en
habilitado de
acero.

ingeniero residente
lo olvidaba siempre
en oficina.

ingeniero residente
lo olvidaba siempre
en oficina?: Porque
el ingeniero vivia
ejos

{POR QUE HAY acero en las necesario tanto acero 3
se le debe retirar de
MALA columnas y queria ahorrar b
obra.
HABILITACION varillas de acero
DEACEROEN T -
or qué no
COLUMNAS? [porque el CIEorY Incluir los
) contaba con el , ;
ingeniero ¢Y porqué el procedimientos de

control en
habilitado de acero,
dentro de los
planosy que se
envien a obra
conjuntamente.

COSTO DE NO CALIDAD:

COSTO ADICIONAL EN LA HABILITACION DE ACERO POR CADA COLUMNA FALTANTE DEL MISMO. ADEMAS DE ESO SACAR AL ING. RESIDENTE QUE NO TUVO
CUIDADO DEL TRABAJO QUE SE REALIZO DESDE EL COMIENZO.

CAUSA PROBABLE:

FALTA DE RESPONSABILIDAD DEL ING. RESIDENTE E INSPECCIONAR LAS ACTIVIDADES EN OBRA SIN UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL.

DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN HABILITADO DE ACERO, QUE SE INCLUIRAN ENTRE LOS PLANOS QUE SE ENVIE A OBRA.

ACCION CORRECTIVA:

IMPLEMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA EL CONTROL DE CADA ACTIVIDAD EN EL PROYECTO.

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

CADA VEZ QUE SE REALICE EL HABILITADO DE ACERO EN CADA ACTIVIDAD DEL PROYECTO, SE REALIZARA UNA VERIFICACION DE CADA VIVIENDA QUE SE
EJECUTEN (EN ESTE CASO TENEMOS 03 VIVIENDAS) DONDE SE EVALUARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO.

Fecha de revision:

1 vez cada inicio de habilitado de acero

FECHHA'Y CIERRE DE NO

CONFORMIDAD 28/10/20158

Elaborado por: Firma |
Huancas

Trejo

Maryorit
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TRATAMIETO DE LA NO CONFORMIDAD:

REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1
GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 3
FECHA: 29-10-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1 DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: MUROS DE ALBANILERIA

| HUECO EN MURO DE ALBANILERIA DONDE NO CUMPLE CON EL PLANO, EN JIRON
4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ. A, LOTE 5 (PRIMER NIVEL)

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

PLANO NO INDICA QUE SE DEJE UN ESPACIO PARA LA CAJA DE LUZ.

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

TERMINAR EL ASENTADO DEL MURO PARA LA CONFORMIDAD DEL PLANO.

-

no calificado

pondria la caja de
luzen la entrada

los propietarios de la
vivienda?: porque los

se encontraban fuera
de su vivienda

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA W1 W2 W3 RESULTADO
¢Y Porqué el ingeniero  |¢Y por qué los Lafaltade
Porque el decidid que pondriala  |propietarios alegaron {comunacion del
ingeniero cajadeluzenlaentrada |que noteniancomo |ingeniero con la
bajo presupuesto mixer deficiente decidioque  |delacasaporpedidode |ocultar los cables que |jefa de ingenieria le

costaran horas
hombre de no

——P delacasapor  |propietarios alegaron que |contigua?: Porque  |calidad, asi como un
HUECO EN i poR QUE HAY pedidodelos  |notenian como ocultar los|segun el ingeniero  |retraso por lo que
MURO DE UN HUECO EN propietarios de |cables que se encontraban|son personas de se le debe
i la vivienda. fuera de su vivienda bajos recursos que  [reconstruir en el
ladrillos ALBANILERIA [y oo pe |2V ikt LS e i
) ALBARILERIA? contigua. necesitaban apoyo. [muro de albafiileria.
procedimientos deficientes ;
—_— &Y Por qué no habian X X
Porque no &Y por qué porque
3 suficientes ladrillos para : Capacitar a todo el
g habian almacenero olvido
ing. Residente con poder completar el muro ) personal que se
tal suficientes de slbafileria porque realizar el envio a SN
ileria?: porqui
alta de experiencia ladrillos para ‘p q tiempo?: Porque el 8
almacenero olvido realizar _ |proceso
poder completar (avicat " almacenero no tenia i
el envio a tiempoyy s constructivo e
2 ; el murode N poy experiencia en envio
Método de Traba]ol | Materxal| 2 utilizo lo que existia en obra.
albafiileria " de materiales.
ese momento.
COSTO DE NO CALIDAD:

HORAS HOMBRE NO CONTABILIZADAS EN PROGRAMACION DE OBRA, LO CUAL GENERAL UN ADICIONAL, ASI COMO RETRASO DEL AVANCE DIARIO EN OBRA.

CAUSA PROBABLE:

PERSONAL NO CAPACITADO, FALTA DE EXPERIENCIA DE PARTE DEL INGENIERO RESIDENTE COMO DEL ALMACENERO DENTRO DE OBRA.

DESCRIPCION DEL CONTROL:

CAPACITAR A TODO EL PERSONAL QUE SE ENCARGA DE CADA PROCESO CONSTRUCTIVO EN OBRA (PREVENCION Y CONTROL DE FALLAS)

ACCION CORRECTIVA:

DE ALBARNILERIA.

PICAR Y MOJAR LOS LADRILLOS YA ASENTADOS, PARA PONER UNA NUEVA MEZCLA QUE PUEDA PEGAR CON LOS LADRILLOS QUE SE INTEGRARAN AL MURO

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

ACABAR CON EL PROCESO CONSTRUCTIVO DE MANERA EFICAZ.

CADA VEZ QUE SE REALICE EL ASENTADO DE LADRILLO, CONTROLAR QUE LOS PLANOS Y EL MATERIAL PUESTO EN OBRA SEA EL NECESARIO PARA PODER

Fecha de revision: 1 vez cada inicio de asentado de ladrillo.

FECHHA'Y CIERRE DE NO

CONFORMIDAD 3810208

Elaborado por: Firma |
Huancas

Trejo

Maryorit
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REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1

GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 4
FECHA: 31-10-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: EMPASTADO DE CIELO RASO

DEFICIENTE EMPASTADO DE CIELO RASO

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

| CIELO RASO PRESENTO DESPRENDIMIENTOS DE EMPASTADO REALIZADO UN DIA
ANTES, EN LA PUERTA DE ENTRADA EN JIRON 4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ. A,
LOTE 5 (PRIMER NIVEL)

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

PICAR UN POCO LOS LADOS QUE ESTAN HUECOS, VOLVER A REALIZAR OTRO
EMPASTADO

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES

PROBLEMA Wi W2 w3 RESULTADO

) ) ) ] _ |Error de parte del
¢Y Por qué el personal |¢Y por qué el contratista
: : ; responsable de
o Porque el personal no no estaba capacitado  (s6lo contaba sdlo
paleta deficiente ) A ~|campo, alno
estaba capacitado para|para realizar el contaba con ese equipo
realizar el procedimiento ?: de trabajo?: Porque el

¢PORQUE  |procedimientoynolo [porque el contratista  |grupo de empastado se

bajo presupuesto
evaluaral personal
designado para el

s |f|ca_’do EXISTE  |comentaron en ningun|sdlo contaba conese  [encontraba en otra i est? o
DEFICIENTE | periciencia momento. equipodetrabajoy  [vivienda realizando el e
EMPASTADO DE ENEL tenia que avanzar. mismo procedimieto, s
CIELORASO | eypasTaDO subsanacion.
procedimientos mezcla pobre DECIELO Incluirlos

¢ por qué el material

RASO? : procedimientos de
¢YPorquélamezcla  [puestoen obraera e
; p ficiente?: iciente?: P
formatos demasiada agua 0@8 lamezclaera |erade IClIEntE porque deficiente orqusj R
deficiente. el material puestoen  [almacenero no envio
e , ) para el almacenero
obra era deficiente. ~ |bien los materialesy se .
Meétodo de Trabajo I I Material] o y su capacitacion en
i cada uno de ellos.
COSTO DE NO CALIDAD:
COSTO DE MATERIAL A UTILIZAR, HORAS HOMBRES PARA LA SUBSANACION DEL CIELO RASO
CAUSA PROBABLE:
PERSONAL SIN CONOCIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL EMPASTADO DE CIELO RASO.
DESCRIPCION DEL CONTROL:

CAPACITACION Y ORIENTACION DE PARTE DEL INGENIERO RESPONSABLE, A TODO EL PERSONAL CONTRATADO PARA EL CUIDADO DEL CIELO RASO Y SU
PROCESO.

ACCION CORRECTIVA:

UTILIZAR LAS HORAS HOMBRES NECESARIAS PARA RESARCIR EL DESPRENDIMIENTO DEL EMPASTADO, ADEMAS DE EVITAR AL PERSONAL QUE NO TENGA
CONOCIMIENTOS EN EMPASTADO DE CIELO RASO Y SU CUIDADO, PONER AL TANTO A OFICINA PARA QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE LAS MALAS
PRACTICAS DEL CONTRATISTA.

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

CADA VEZ QUE SE REALICE EL EMPASTADO DE CIELO RASO

Fecha de revision: 1 vez cada inicio de empastado de cielo raso.

FECHHA Y CIERRE DE NO

CONFORMIDAD /L2t

Elaborado por: Firma |

Huancas
Trejo
Maryorit
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REGISTRO

FAM.SGC.PG.003-F1

F A M GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 5
FECHA: 02-11-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
PAGINA: 1DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: DEFICIENTE SISTEMA DE ENCOFRADOS

ESCALERA DE CONCRETO CON DEFICIENCIA EN TAMARNOS DE PASOS (INCUMPLEN
CON EL PLANO DE ESTRUCTURAS) ENCOFRADO SE ENCUENTRA EN PESIMAS
CONDICIONES, EL HABILITADO DE PASOS ESTA MAL COLOCADO.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

ESCALERA DE CONCRETO TIENE DIFERENTES TAMANOS EN LOS PASOS, TIENE UN
DESCANSO DESPUES DEL PASO 7, EN JIRON 4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ. A,
LOTE 5 (PRIMER NIVEL)

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

DERRUMBAR EL ENCOFRADO QUE SE REALIZO EN DEPLORABLES CONDICIONES,
VOLVER A REALIZAR UN ENCOFRADO EN OPTIMAS CONDICIONES, PARA LA
COLOCACION DE LA ESCALERA DE CONCRETO SEGUN LOS PLANOS.

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA W1 W2 W3 RESULTADO
¢Y Por que el personal no Tras la no verificacion
estaba capacitado para , de parte de |a empresa
¢Y por qué el ingeniero
Porque el personal |realizar el procedimiento?: : y el contratista, se
bajo presupuesto mixer deficiente . residente no verifico
no estaba porque el ingeniero J generan costos de no
os planos?; Porque no
capacitado para  |residente no verifico los calidad que van de
‘ — : se encontraba en obra b ’
no calificado . |realizarel planos durante & ) ambas partes. e
. ¢POR QUE g g ¢l dia de 3 ejecucion .
rocedimiento. rocedimiento, asi que los consumira h-h y costos
DEFICENTE | v [P P e WESE b encorado !
trabajadores no tuvieron o materiales para
SISTEMADE | pergENTe ; : pn ol
. mayores indicaciones, subsanar la falla
ENCOFRADOS | gs7ema 0E p v: ‘ 5
orque el ¢Y Por que no contaba con Incluir los
procedimientos cemento deficiente ENCOFRADOS? )
— ingeniero el procedimiento de <Y por qué el ingeniero | procedimientos de
residente no control en sistema de residente lo olvidaba |control en sistema de
formatos demasiada agua contabaconel  |encofrados?: porque el |siempre en oficina?;  [encofrados, dentro de
procedimiento de  (ingeniero residente lo Porque el ingeniero  {l0s planos y que se
Método de Trabajo‘ [ Material ] control en sistema |olvidaba siempre en vivia lejos envien a obra
de encofrados __loficina. coniuntamente.

COSTO DE NO CALIDAD:

COSTO DE NO CALIDAD EN MATERIALES Y HORAS HOMBRES DE PARTE DEL CONTRATISTA.

CAUSA PROBABLE:

INGENIERO RESPONSABLE NO ESTUVO DURANTE LA EJECUCION Y EL CONTRATISTA NO HIZO VALIDO LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PLANOS.

DESCRIPCION DEL CONTROL:

DERRUMBAR EL ENCOFRADO ENCONTRADO, VOLVER A ENCOFRAR DE MANERA CORRECTA SEGUN SE INDICA EN LOS PLANOS DE ESTRUCTURAS, CONSUMIR HORAS
HOMBRES Y MATERIALES ADICIONALES PARA NUEVAMENTE EJECUTAR LA ESCALERA DE MANERA EFICAZ.

ACCION CORRECTIVA:

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN SISTEMA DE ENCOFRADQS, CONTRATAR A UN ASISTENTE DEL INGENIERO RESIDENTE, PARA QUE SI ESTE FALTA, EL
OTRO PUEDA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES QUE DICTAMINAN LOS PLANOS A EJECUTARSE, TAMBIEN TENER EN CUENTA AL PERSONAL QUE LO REALIZARA.

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

CADA VEZ QUE SE REALICE UN ENCOFRADO ANTES DE LA COLOCACION DE CONCRETO.

Fecha de revision: 1 vez cada inicio de encofrado

FECHHA'Y CIERRE DE NO

CONFORMIDAD 10/11/2018

Elaborado por: Firma |
Huancas

Trejo

Maryorit
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2° Comparacion contra la Tabla 7

De acuerdo a los registros de No Conformidades y Observaciones hallados en obra

cuando se implanta el PAC, se compara a través de los siguientes:

Tabla 7. Criterio de clasificacion de No conformidades y Observaciones

Estado Relacion De NC:OB Evaluacion
Baja 01:04 Aceptable
Baja 02:08 Moderada

Media 03:12 Insuficiente
Alta 04:16 Defectuosa

Se evidencia una reduccion de No conformidades a través de la implementacion del Plan

de Aseguramiento de la Calidad bajo los requisitos de la ISO 9001:2015 en la obra Mi

Casita Social.

Tabla 10. Recoleccion de datos subsiguientes cuatro semanas

Semana Observaciones No Conformidades
5 Semana 5 1
6 Semana 0 2
7 Semana 3 3
8 Semana 3 0
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En este gréafico de barras se evidencia que en las siguientes semanas donde se implanta el
PAC, obtuvimos mayores registros de Observaciones a diferencia de las No

Conformidades.

Con PAC

6

5

4

3

2

"

, Wl

1semana 2 semana 3 semana 4 semana

HROB mRNC

Gréfico 3. Con PAC (Plan de aseguramiento de la calidad)

De igual manera se presenta nuestros Plan de Puntos de Inspeccion (PPI), para las

actividades mas criticas, como lo son:

- Colocacion de Concreto
- Sistema de Encofrados
- Habilitado de Acero

Dentro de nuestro PPI, podemos encontrar las especificaciones técnicas que se
implementaran a lo largo del proyecto, para una mejora continua en los procesos

constructivos.
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REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1

GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 6

FAM

FECHA: 05-11-2018

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
PAGINA: 1DE1

PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: LOSA EN JIRON 4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ. A, LOTE 5 (SEGUNDO NIVEL)

LOSA PRESENTA DESNIVEL Y GRUMOS, EN JIRON 4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ.
A, LOTE 5 (SEGUNDO NIVEL)

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

LOSA PRESENTA DESNIVEL Y GRUMOS (MUY MAL ACABADO) POR DEFICIENTE
COLOCACION DE CONCRETO, EN JIRON 4 EN HEROES DEL CENEPA, MZ. A, LOTE 5
|(SEGUNDO NIVEL)

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

* |REALIZAR TRAZO Y REPLANTEO DEL NIVEL, LUEGO PASAR DISCO COPA A LA LOSA
CON SUMO CUIDADO PARA DEJARLO BIEN PULIDO.

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA W1 W2 W3 RESULTADO
éYporquéel Este es un costo de
contratista s6lo no calidad que se ve
poriie elwindia ¢Y Por qué el winche contaba con ese reflejado en los
rque el wi
T _, winche deficiente est:ba o estaba en pésimas equipo dentrode su (resultados del
|0 présup B condiciones para la presupuesto?: trabajo del
1
POR QUE :ondmones e colocacion correcta del  [Porque ensu contratista, para
[4
LOSA s colocac’onp concreto?: porque el contrato no se le que la empresa no
i [
no [al'f'(ado_, mixer def'c'enL’ PRESENTA loorrecta del contratista solo contaba  |especifico quetipo  |se vea afectada se
LOSA PRESENTA DESNIVEL Y| pesniveLy |concreto, con ese equipo dentro de |de winche se le descontara las h-
GRUMOS POR DEFICIENTE |GRumos por Su presupuesto. necesitabaparala  |hque se necesiten
COLOCACION DE CONCRETO | DEFICiENTE EZ':;:T:”“ z::::::a“”"
COLOCACION - -
procedimientos F'c pobre Porque el : ;
DE e ¢Y Por qué no contaba con e Incluir los
e 1 I U
CONCRETO? g, el procedimiento de ‘ P ,q b procedimientos de
i control colocacion de Hp v control colocacion
formatos cemento deficiente contaba con el lo olvidaba siempre
concreto?: porque el ik de concreto, dentro
procedimiento en oficina?: Porque
ingeniero residente lo - de los planos y que
de control biiabe siarar o el ingeniero vivia e
‘ 2 : olvi a S| I Vil
Método de Trabajo | I Matenall colocacion de 4 lejos
Y oficina. conjuntamente.
COSTO DE NO CALIDAD:

RE-TRAZAR LA LOSA Y VERIFICAR SI LOS PUNTOS DE AGUA, DESAGUE Y LUZ NO SE VIERON AFECTADOS, ADEMAS DEL COSTO POR SUBSANACION DE LA LOSA,
PARA SU PULIDO CON UN DISCO DE COPA.

CAUSA PROBABLE:

MAQUINA PUESTA EN OBRA DEFICIENTE A CARGO DEL CONTRATISTA, LA MALA COLOCACION DE CONCRETO DEJARON FALLAS EN EL PROCESO.

DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL COLOCACION DE CONCRETO, CONJUNTAMENTE CON EL INGENIERO RESPONSABLE HACER LA VERIFICACION
DE TODOS LOS EQUIPOS QUE SE UTILICEN EN OBRA, PARA EVITER FUTURAS DEFICIENCIAS EN OBRA.

ACCION CORRECTIVA:

UTILIZAR LAS HORAS HOMBRES NECESARIAS PARA RESARCIR LA DEFICIENCIA E IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL COLOCACION DE
CONCRETO, TODO ELLO SE LLEVARA A CABO DE FORMA QUE LA EMPRESA NO SE VEA AFECTADA ECONOMICAMENTE PERO SE TENDRA QUE HACERLO EN
BUEN TIEMPO PARA NO RETRASAR LA ENTREGA DEL PROYECTO.

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

CADA VEZ QUE SE REALICE LA COLOCACION DE CONCRETO, SE DEBE CONTROLAR LAS MAQUINAS, MATERIAL Y PERSONAL CAPACITADO PARA LA EJECUCION

DEL PROCESO.

Fecha de revision:

1 vez cada inicio de colocacion de concreto.

FECHHA'Y CIERRE DE NO
CONFORMIDAD

06/11/2018

Elaborado por:

Firma I

Huancas
Trejo
Maryorit

72




Observaciones



REGISTRO FAM SGC.PG.003-F2
GESTION DE LA CALIDAD N REGISTRO: 1
FECHA: 06-11-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE 1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: MUROS DE ALBANILERIA

DETALLE DE LA OBSERVACION:

AFILTRACION DE AGUA EN LLAVE DE PASO PRIMER NIVEL

JLLAVE DE PASO SE ENCUENTRA FUGANDO AGUA EN EL PANO DEL PRIMER PISO
- IDELJIRON 4, MANZANA A, LOTE 5

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

VERIFICAR SI LA LLAVE DE PASO TIENE SU RECIDO DE ENTREGA EN ALMACEN PARA

r<gh SU DEVOLUCION Y LA COLOCACION CORRECTA DE LA LLAVE.
TRATAMIENTO DE LA OBSERVACION:
DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
- PROBLEMA w1 W2 W3 RESULTADO
Maquin
¢YPorquénoes
bajo presupuesto disco de corte Porque la laque se ndico \¢Y por que era de
i — s en el proyecto?:|mayor diametro?: |Falta de
no alficado T porqueesde  |Porque el procedimientos
in:ico ikl mayor diametro |almacenero no de control para
;Ligﬁi: {PORQUEHAY |proyecto :e gntratde:) | revis:.btien el los suministros
T— o FILTRACION DE dacui a ut er_la suministro
hlida i \GUA EN LLAVE e alimentacion
. — —— | DEPASO? - - —
proced|m|entos_’ ¢ Y Por qué no o— Hacer participar
defici Porque no se|se le saco el porq atodoel
cemento deficiente ) personal no era
{ lesacoel |precintode - personal en
ormatos precintode [seguridad: P " |obrasobrela
Porque el personal .
segurar de la |porque el colocacion de
llave personal no era newduoe i pequerios
7 charlas de obra :
el especializado accesorios
COSTO DE NO CALIDAD:
NO SE REQUIERE COSTO, SOLO SACAR LA LLAVE DE PASO Y COLOCARLA BIEN
CAUSA PROBABLE:
FALTA DE REGISTRO PARA EL CONTROL DE SUMINISTROS
DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SUMINISTRO

ALMACENERO REQUIERE DE FORMACION PARA EL LLENADO DE DICHO REGISTRO

ACCION CORRECTIVA:

SACAR LA LLAVE DE PASO, VERIFICAR SI SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO PARA COLOCARLO NUEVAMENTE DE MANERA CORRECTA
Fecha de revision: CADA VEZ QUE EL ALMACENERO RECIBA UN SUMINISTRO EN OBRA

Fecha de subsanacion: SE SUBSANO EL MISMO DIA QUE SE REALIZO LA OBSERVACION

Elaborado por: Firma [

Huancas

Trejo

Maryorit
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REGISTRO
GESTION DE LA CALIDAD

FAM.SGC.PG.003-F2

IN° REGISTRO: 2

FAM

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

FECHA: 07-11-2018

PAGINA: 1DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: CONTROL DE SUMINISTRO

ACERO EN OBRA

DETALLE DE LA OBSERVACION:

DENTRO DE LA VIVIENDA, EN JIRON 4 LOTE 5 MZ. A.

DEFICIENTE CALIDAD DEL ACERO PARA EL FIERRADO DE LA LOSA DE CINMENTACION

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

Moes d

RETIRO DE 10 VARILLAS CON PRESENCIA DE OXIDO EN TODA SU EXTENSION

TRATAMIENTO DE LA OBSERVACION:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA W1 W2 w3 RESULTADO
Mano de Obra m Porque
cuando se EXROTTIRA .Y por qué era de
| almacenerono |© porq ) |
paauina de core entrego e e baconkraban: mayor diametro?: [Falta de
suministro, . |Porque el procedimientos
porque ese dia
el almacenero no de control para
falto a obra por R o8
almacenero T i reviso bien el los suministros
::csoentraba i =
DEFICIENTE
I ; - . -
acero CALIDAD DEL ¢POR QUEES éY porqué la Hiestadodatia
expuestoa la ACERO DEFICIENTE LA s ’ envergadura de la 6
: ; ¢ Y Porqué no ener en gran
CALIDAD DEL 5
Im—§erpe”e ACERO? Porque no se i 22:33: 'e:og;:a":’: o
procedimientos proveedor de ' cue:ta con |Procedimientos e:enece ol estado| 12 de
> acero e de control de P ol documentacion
deficiente fos de susEstper: zemasiados s
control de Regui documentos por el Siesickon o
formatos A envergadura de P cualquier
suministros monto que
la obrano es P — proyecto, ya sea
grande grande o
i i ue es una ayuda R
Metodo de Trabajo ?oml Y pecueRio.
COSTO DE NO CALIDAD:
NO SE REQUIERE COSTO, SOLO LLAMAR AL PROVEEDOR POR DEJAR ACERO DE MALA CALIDAD
CAUSA PROBABLE:
FALTA DE REGISTRO PARA EL CONTROL DE SUMINISTROS
DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SUMINISTRO

ALMACENERO REQUIERE DE FORMACION PARA EL LLENADO DE DICHO REGISTRO

ACCION CORRECTIVA:

VERIFICAR CON EL PROVEEDOR SI EL ACERO QUE SUMINISTRA ESTA EN BUEN ESTADO ANTES DE TRAERLO

Fecha de revision: CADA VEZ QUE EL ALMACENERO RECIBA UN SUMINISTRO EN OBRA
Fecha de subsanacion: SE SUBSANO EL MISMO DIA QUE SE REALIZO LA OBSERVACION
Elaborado por: Firma [

Huancas

Trejo

Maryorit
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REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F2
GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 3
FECHA: 09-11-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE1
PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU
ACTIVIDAD: MATERIAL EN OBRA

MATERIAL DEFICIENTE EN OBRA

DETALLE DE LA OBSERVACION:

DE REMISION SU DISTRIBUCION MASIVA.

CODOS DE 1/2 PARA EL SISTEMA DE AGUA, MATERIAL PVC EN DEFICIENTE ESTADO,
ALMACENERO ENVIA MALOS MATERIALES A OBRA Y NO SE ESPECIFICA EN LA GUIA

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

CAMBIAR LOS MATERIALES ANTES DE SER USADOS EN OBRA.

TRATAMIENTO DE LA OBSERVACION:

no calificado

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA W 2 W3 RESULTADO
i\ Porqueel ¢l ,
tl : T Capacitar atodoel
; almacenerocarecede  [¢Y porquee ;
almaten:ft:SIn ‘_maquma e WIS Bipariencia para & a!n?ac:nemnuwema S e
experiencia i
: almacenero carece , ) s almacen para poder
.. |aceptacion de accesorios?. [con capacitaciones?: |
e eiperiencia identificar as

LN : . |porque el almacenerono |Porque a empresano | .
4POR QUE HAY)para [2 aceptacion " i .q .p Oeficiencias enlos
MATERIAL : Cuenta con capacitaciones {brinda ese tipo de }
oericienTe en|  MATERIAL - |de accesorios. e prfiin i Mmateriales pusto en
ara la verificacionde  |capacitaciones
0BRA | DEFICIENTE EN p. . J obra.
dichos accesorios.
procedimientos accesorios deficientes O8RA? A ; : i
¢YPorquenose contaba  (¢Y porqueel el
Porque nose ' _
(on un control d registros. (almacenero nosabe  |Inclui los controles de
formatos rontaba con un o y i
. |desuministros?: porque el (como utilizarlo.?,  |registros de
control de registros .
, ' oy almacenero no sabe como (Porque [ empresano - (suministios
Método deTrabapol | Material l desuministos | .
tilizarlo. Io capacito.
COSTO DE NO CALIDAD:
NO SE REQUIERE COSTO, SOLO CAPACITAR AL PERSONAL DE ALMACEN EN CONTROL DE REGISTROS DE SUMINISTROS.
CAUSA PROBABLE:
FALTA DE REGISTRO PARA EL CONTROL DE SUMINISTROS
DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SUMINISTRO

ALMACENERO REQUIERE DE FORMACION PARA EL LLENADO DE DICHO REGISTRO

ACCION CORRECTIVA:

UTILIZAR ACCESORIOS DE CALIDAD, CON SU APROBACION CE.

Fecha de revision: CADA VEZ QUE EL ALMACENERO RECIBA UN SUMINISTRO EN OBRA
Fecha de subsanacion: SE SUBSANO EL MISMO DIA QUE SE REALIZO LA OBSERVACION
Elaborado por: Firma [

Huancas

Trejo

Maryorit
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REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F2
GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO: 4
FECHA: 12-11-2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: 1DE1

PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES

CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU

ACTIVIDAD: MATERIAL A LA INTERPERIE

MATERIAL A LA INTERPERIE

DETALLE DE LA OBSERVACION:

CEMENTO DEJADO POR EL PROVEEDOR Y ALMACENERO, EN LA INTERPERIE, NO
HAY CUIDADO DEL MATERIAL POR PARTE DEL CONTRATISTA.

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

MOVER LAS BOLSAS DE CEMENTO HACIA UN LUGAR SECO, CUBIERTOS CON
PLASTICO PARA SU NO DETERIORO DENTRO DE LA VIVIENDA, DE IGUAL MANERA
MANEJAR EL REGISTRO DE CONTROL DE SUMINISTROS.

TRATAMIENTO DE LA OBSERVACION:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES
PROBLEMA Wl W2 W3 RESULTADO
Y Por qué elel proveedor _
Porque el 7 ¢Y por que el ingeniero
|o dejo afuera de la Contratar y capacitar a
proveedor fii proveedor lodejo | . 5€ encontraba en otra
pa— mixer deficiente P Vivienda sin o un asistente de obra,
almacenero & consentimiento del - que pueda cumpliry
vivienda sin ) momento?: Porque |3
sin ingeniero responsable?. delegar funciones tal
: consentimiento del 0bra no cuenta con un
experiencia e porque el ingeniero se ) . |comolas hace el
. lingeniero asistente de ingeniero
MATERIALA LA ¢POR QUE HAY e encontraba en otra it ingeniero responsable.
TeRperie |VATERIALALA Vivienda en ese momento. '
INTERPERIE? Y 4n0stb Incluir los
0r QUE no sabe
procedimientos cemento deficiente Porque el Y Por qué el almacenero e procedimientos de
utilizar ese control?:
almacenerono  [no contaba con su control F—— control de
contabaconsu  |de registros de ' documentacion para el
formatos g» ' tiene capacitaciones ni P
control de registros {suministros?; porque no almaceneroysu
de suministros.  [sabe utilizar ese control Faleda (apacitacion en cada
Método de Trabajo] | Material ] o ’ " lérea. P
uno de ellos.
COSTO DE NO CALIDAD:
NO SE REQUIERE COSTO, SOLO CAPACITAR AL PERSONAL DE ALMACEN EN CONTROL DE REGISTROS DE SUMINISTROS.
CAUSA PROBABLE:
FALTA DE COMUNICACION DEL ALMACENERO CON EL INGENIERO RESIDENTE PARA RECIBIR LOS SUMINISTROS EN OBRA.
DESCRIPCION DEL CONTROL:

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SUMINISTRO.

ALMACENERO REQUIERE DE FORMACION PARA EL LLENADO DE DICHO REGISTRO

ACCION CORRECTIVA:

CAPACITAR ATODO EL PERSONAL E IMPLEMENTAR REGISTRO DE CONTROL DE SUMINSITROS.

Fecha de revision: CADA VEZ QUE EL ALMACENERO ENVIE SUMINISTROS A OBRA
Fecha de subsanacion: SE SUBSANO EL MISMO DIA QUE SE REALIZO LA OBSERVACION
Elaborado por: Firma I

Huancas

Trejo

Maryorit
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De aqui se obtiene un resultado que nos indica que a través de la generacion de
Observaciones se generé una No Conformidad, por lo que damos por conclusion que la
implementacién del PAC (Plan de Aseguramiento de la Calidad) durante la ejecucion de
la obra “Mi Casita Social” fue de manera satisfactoria, y ahora este mismo sistema se

puede estandarizar en cualquier proyecto de la misma indole.
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Discusién

De acuerdo a los trabajos previos presentados por Ugaz (2012) en su tesis de titulacion
“Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de lejias”, el presente
trabajo tiene como finalidad la de integrar los procesos de organizacion, los
procedimientos asociados y los responsables de cada actividad para mejorar la gestion de
la empresa. En este caso para la validez de mi hipétesis general concuerda con la
implementacién de los requisitos que exige la 1ISO 9001:2015 para la reduccion de no

conformidades y observaciones en la obra Mi Casita Social.

La no obtencion de los resultados deseados al inicio es originada por dos partes, la
implementacién del Plan de Aseguramiento de la Calidad vy la resistencia al cambio. Es
por ello que concluyo: que el compromiso de la implementacion se debe registrar en toda
la empresa, para generar la mejora continua del presente proyecto de investigacion y

futuros.

Conforme a los trabajos previos de Yep Leung (2011), en su tesis de titulacion “Propuesta
y aplicacion de herramientas para la mejora de la calidad en el proceso productivo en una
planta manufacturera de pulpa y papel tisi” concluyo: que con las recomendaciones de la
reduccién de productos no conformes (waste), mediante un plan de muestreo doble se
logra reducir notablemente la cantidad de defectuoso entregados a los clientes, lo que
implica una reduccién de s/154.000 soles semanales. En este caso para la validez de mi
hipétesis especifica 1 en mi trabajo de investigacion se ha realizado la implementacion
de un diagnostico con los requisitos que exige la ISO 9001:2015, con los que cuenta la
empresa contratista responsable de la obra Mi Casita Social, que reducira las no

conformidades y observaciones del proyecto mencionado.

De Carhuamaca y Mundaca (2014), en su tesis de titulacion “Sistema de gestion de
calidad para la ejecucion del casco estructural de la torre de 5 pisos del proyecto: Los
parques de San Martin de Porres”, concluyo: que la implementacion de un sistema de
gestidn en proyectos permitié la mejora importante en la reduccién de No Conformidades
y Observaciones detectadas, ya que se obtuvieron un 15% y un 46.7% menos de
observaciones para las torres D2 y D3 respectivamente sobre las del edificio D1. De las
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no conformidades detectadas la reduccion fue de 36.3% para el edificio D2 y de 63.6%
para la torre D3. Considero que este es desarrollo de un aprendizaje a través del sistema
de gestion de calidad que asegura el registro y el analisis de la informacion tomada como
premisa alcanzar la mejora continua. Al igual que con Tembleque Montero (2016), en su
tesis de titulacion “Proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la calidad 1ISO
9001:2015 en la empresa Pinatar Arena Football Center S.L.” concluyo: que tras la
aplicacion de la metodologia de trabajo y el seguimiento de un plan de trabajo que dan
como resultados la elaboracion de documentos del sistema de gestion de la ISO
9001:2015, se profundizan en dicho plan para la mitigacion de los defectos dentro de la
empresa. En este caso para la validez de mi hipétesis especifica 2 en mi trabajo de
investigacion se ha implementado un Plan de Aseguramiento de la Calidad bajo la ISO
9001:2015 para la reduccion de No Conformidades y Observaciones, obteniendo una

reduccion de 01 No conformidad y 04 observaciones generadas dentro de obra al mes.

Dentro de esta reduccion de No Conformidades y Observaciones, se limita la cantidad de
partidas, ya que al ser criticas se tomaron como referencia sélo 03: colocacion de
concreto, sistemas de encofrados y habilitado de acero, tanto en columnas como vigas,
los registros de cada uno de ellos se ponen en evidencia dentro del Anexo Ill, donde

podemos verificar los registros de control de cada uno de ellos.

Tabla 11. Comparacidn antes y después de implementar el PAC

SIN PAC CON PAC
PARTIDAS
NC OB NC OB
Colocacion de concreto 2 1 1 4
Sistema de encofrados 2 1 1 4
Habilitado de acero 1 0 1 4

Fuente: Elaboracion Propia




Contraste

NC OB NC OB

SIN PAC CON PAC

B Colocacion de concreto M Sistema de encofrados M Habilitado de acero
Gréfico 4. Contraste antes de implementar nuestro PAC durante la

ejecucion de la obra mi casita social.
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Conclusion

Segun mi objetivo general se ha podido detectar que la incidencia de la ISO 9001:2015
reduce las no conformidades y observaciones en la obra mi casita social.

Se ha cumplido con los objetivos especificos de la presente investigacion tras
implementar el plan de aseguramiento de calidad en la obra mi casita social durante su
ejecucion, para la reduccion de no conformidades a través de la obtencion de mayores
observaciones.

Se ha comprobado la relacion directamente proporcional entre el uso del diagnostico
con los requisitos de la ISO 9001:2015 y la implementacién de un Plan de
Aseguramiento de la Calidad en la obra Mi Casita Social.

Del trabajo realizado en campo, el presente estudio se concluye que de las (03) tres
viviendas que se tomd como muestra no utilizaron ningun tipo de procedimientos de
gestion y control para las actividades de la obra, pero sus ejecutores estan de acuerdo
con la inclusion del PAC que fortalecera el control de proyecto.

Las limitaciones de las partidas: colocacion de concreto, sistema de encofrados y
habilitado de acero, fueron seleccionados principalmente porque las No conformidades
son mas criticas en esas partidas a diferencia de otras que se controlan a través de
Observaciones, se concluye que con el PAC implementado estas partidas ya no seran
criticas, sélo se generardn Observaciones las cuales podran ser subsanadas el mismo
dia de su registro.

El 90% de los ingenieros que trabajan en obra estan de acuerdo en utilizar el plan de
aseguramiento de la calidad sin embargo sélo el 10% de ingenieros en oficina,
desconocen del Plan de Aseguramiento de la Calidad, se concluye de esta manera el
compromiso que debe existir dentro de la empresa y la capacitacion a todo el personal
de este PAC que ayuda de manera eficaz a la reduccion de No conformidades y

Observaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda proseguir con una investigacion a fin de conocer el grado de
conocimiento de los sistemas de gestion de calidad entre los duefios de la empresa
constructora y su predisposicion a poder implementarlas en sus proyectos.

Es muy necesario que el estado pueda hacer valer lo establecido en el reglamento
Nacional de edificaciones Norma E.030 en vista de los incumplimientos por parte
de la empresa constructora que realizan sus construcciones sin ningdn
procedimiento estandarizado de calidad en cualquier proyecto.

Es necesario que el estado capacite a los funcionarios de alto nivel con respecto a
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad y su obligacion de
usarlo en la ejecucién de cualquier tipo de proyecto.

Para una buena implementacion de un PAC bajo la ISO 9001:2015 se debe contar
con un programa de sensibilizacion persistente en la alta direccion de la empresa
y puedan garantizar que todo el personal de la empresa se involucre siempre.
Para la continuidad y el mantenimiento del plan de aseguramiento de la calidad
bajo la ISO 9001:2015 es necesario que la empresa pueda formar un portal en
internet a fin de que los procedimientos documentados y otros estan al alcance de
los integrantes de dicha empresa con acceso controlado para su utilizacion.

Se recomienda desarrollar un programa de actualizacion de documentos del Plan
de Aseguramiento de la Calidad. Implantar un sistema de recompensas para
aquellos trabajadores que son responsables del area de calidad que alcancen los

objetivos establecidos en dicho plan.
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PAC- Plan de aseguramiento de la calidad
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1.0 INTRODUCCION
El presente plan de aseguramiento y control de calidad (PAC) ha sido elabroado por FAMINMA para la ejecucion
del Proyecto "MI CASITA SOCIAL"

La documentacion del Sistema de Gestion de la calidad de FAMINMA consta de:
® Politica de Calidad FAMINMA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Plan de Aseguramiento y Control de la calidad (PAC)

Procedimientos de Control de calidad (PC)

Procedimientos de Gestion de calidad (PG)

Registros (F)

2.0 POLITICA DE CALIDAD FAMINMA CONTRATISTAS GENERALES

"FAMINMA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. busca ser la empresa constructora confiable de Perti siendo lideres
en la gestion de proyectos, para lo cual nos comprometemos a:

® Garantizar el cumplimiento de los requisitos acordados con el Cliente y de las Normas aplicables al
Proyecto

® Buscar permanentemente la eficiencia en nuestras operaciones a traves del desarrollo de procesos y
del control de su variabilidad.

° Promover el compromiso y el desarrollo del personal mediante su involucramiento entrenamiento y
capacitacion.

® Implementar y mantener vigente el Plan de Aseguramiento de la Calidad.

Esta Politica serd difundida de forma tal que se asegure que la calidad vaya al ritmo de la produccion, se logre el
incremento de la satisfaccion de nuestros Clientes y la mejora continua de nuestra competitividad.

Lima, 02 de Octubre de 2018

3.0 OBJETIVOS
La finalidad de este PAC es establecer la forma de Planificar, controlar, documentar y verificar las diferentes
actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecucion de éste, de manera que la calidad que los
productos intermedio y del producto final esté de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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®  Mantener procedimientos de Control de Calidad que aseguren que las actividades realizadas cumpliran con lo
establecido con el Contrato.

®  CLvitar deficiencias a través de una coordinacion de Control de Calidad previa a la construccion, Asimismo, detectar y
corregir deficiencias en forma oportuna.

®  Proporcionar registros de todas las pruebas, inspecciones, procedimientos, falta de cumplimiento de
especificaciones, correcciones, etc., que puedan someterse a Auditorias.

®  Informar de la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de control de Calidad propios de nuestros
subcontratistas y proveedores.

Objetivos especificos:

Para el proyecto se han establecido los siguientes objetivos especificos:

Cumplir con 0.5 HH de capacitacion por persona/mes.
Difusion al 100% de los Procedimientos y Protocolos del PAC aplicables al Proyecto.

®  Registrary analizar las No Conformidades detectadas durante la ejecucion; estableciendo las Acciones
Correctivas que se consideren pertinentes.
®  Elaborar los Procedimientos Especificos de:
—  Vaciado de losas, columnas y vigas
—  Encofrado y desencofrado de losas, columnas y vigas
®  Control estricto del ingreso de Suministros a Obra.
4,0 DESARROLLO

EIPAC se desarrollard de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1y se actualizara cuando sea apropiado debido a
cambio en el proyecto o en el contrato, para su mejor aplicacion.
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Tabla 1. Esquema de desarrollo de Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad

Desarrollo de Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad (PAC)

Revision de ®  Determinar las Normas aplicables
Requisitos del
Cliente: ®  Definir estandar del Proyecto.
Planificacion — Contrato
dela —  Especificaciones
Calidad Técnicas
®  Definir la Organizacion de calidad
Planeamiento de del Proyecto.
Operacion ®  Evaluar los procesos a realizar por
FAMINMAy los Subcontratistas.
Definicion de ®  Difundir la Politica de Calidad de
Procedimientos de FAMINMA.
Gestion (PG) ®  Difundir e Implementar los
aplicables Procedimientos de Gestion.
Definicion de ®  Difundir los Procedimientos de
Procedimientos de Control de Calidad.
Control de Calidad ®  Difundir los Protocélos a ser usados.
Aseguramiento (PC) aplicables
dela ®  Definir los Procedimientos aplicables
Calidad

Definicion de L
Procedimientos de
Control de Calidad L]
(PC) Aplicables

Elaborar los procedimientos
Constructivos Especificos.
Difundir los Procedimientos
Constructivos.

Definir y Difundir los Planes de
Puntos de Inspeccion (PPI).

Revision del -]
Cumplimiento del
PAC

Implementar las Auditorias Internas
de Calidad (equipo de obra).
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®  Administrar la documentacion
Estructura aplicable al proyecto.
Y ®  Preparar, mantener ordenado y
actualizar el Dossier de Calidad
®  Preparar los protocolos de
inspeccion, verificacion y validacion
Control Control de datos.
de de ®  Preparar el cronograma de
Calidad Calidad actividades de control de calidad, en
base al programa de construccion.
®  Verificar que las actividades de
construccion se realicen cumpliendo
las Especificaciones Tecnicas y los
procedimientos Constructivos
Aprobados.
Control Control ®  Verificar el cumplimiento de los
de de Planes de Puntos de Inspeccién (PPI).
Calidad Calidad
®  Mantener los archivos electronicos
actualizados (Dossier de Calidad)
®  Andlisis de resultados (Indicadores)
Evaluacion de la
Calidad ®  Reportes Mensuales e Informe Final
5.0 ALCANCE

El alcance del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad estara centrado exclusivamente en la
Etapa de Construccion de Viviendas, debido a que la etapa de construccion de viviendas se
desarrollo previa a la implementacion del PAC de FAMINMA; sin embargo la obra genero registros
de control de calidad de la etapa de construccion de viviendas.

El proyecto "MI CASITA SOCIAL", se encuentra ubicado en Pachacutec, exactamente en AA.HH.
Héroes del Cenepa, en el tramo comprendido entre Santa Rosa y Lavarte, Distrito de Ventanilla,
Provincia de Callao y Departamento de Lima.
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El proyecto se desarrollara sobre una superficie total de 40.00 m2. £l 4rea se detalla en la siguiente
tabla. (Tabla 2)

Tabla 2. Area construida etapa de Edificacion

AREA CONSTRUIDA - EDIFICACION (m2)
Area techada 40,00
Area de acabados 20.00

El proyecto comprende la construccion de 3 viviendas multifamiliares del Sector de Camara de
Comercio del Perd,

Las viviendas multifamiliares del sector seran de (03) niveles, con (01) departamento por nivel cuyas
areas varian entre 40,00 m2 4 45.00 m2.

El sistema estructural se ah basado en el sistema de Dual, s asi que se cuenta con columnas, vigas
principales y secundarias, ademas con losas aligeradas de un sentido de 20cm de espesor y viguetas
de acero (vigacero). Todos estos elementos estructurales en forma conjunta tomaran los esfuerzos a
efectos simicos. La cimentacion de la edificacion existente ha sido disefiada en base a loza de
cimentacion, para esto se considerd, la capacidad portante del terreno de 1.00 Kg/cm2.

Los elementos verticales son muros de concreto de espesor e= 10 cm. Y albafileria confinada. Los
recubrimientos en vigas chatas, escaleras y losas aligeradas seran de 2.50 cm, las vigas peratadas y
columnas tendran 4.00 cm. La losa tiene una seccion transversal de 0.15m con doble refuerzo
estructural (doble malla) de §3/8 1@ 0.20m de separacion. Los techos seran la losa aligerada con
viguetas de concreto armado relleno de casetones de poliestireno expandido, con F'c = 210 kg/cm2.

La arquitectura comprende; 01 sala - comedor con piso y 01 escaleras de cemento pulido para los
ambientes de la vivienda, en los servicios higienicos (01 bafio por nivel) serdn de mayolica blanca de
20x 20 cm., muros de ladrillo pandereta espesor de 8 cm y otras de 12 cm de espesor para
divisiones internas, ventanas (03 por nivel) de material de aluminio con vidrio crudo de 6 mm.
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02 Dormitorios, con espacio para una cama, todos con piso de cemento pulido. Los muros quedan

con ladrillo pandereta.

01 Bafio completo, inodoro de salida horizontal, ducha de 1.20 x 40 cm, lavacara de piso a centro

80 cm.

01 Puertas, una la de entrada. Carpinterfa de madera contra placada. Toda la carpinteria tendra
bisagras y cerraduras.

El cielo aso se encontrara limpio, empastado y zolagueado con mortero.

De acuerdo al alcance indicado se consideran lo siguientes trabajos como principales:

Topografia

Trazoy replanteo

Obras de Concreto

Vaciado de concreto de plateas.

Vaciado de concreto de columnas y losas.
Encofrado de plateas.

Encofrado de columnas y losas.
Habilitacion y colocacion de acero.

Pasos y descansos de escaleras.

Paramentos y Reboques

Muros, tabiques divisorios de albafiileria confinada y derrames.

Instalaciones interiores

Acabados

Instalaciones Sanitarias (red de agua, red de desague)
Instalaciones eléctricas

Pisos (pulidos)
Ventanas
Aparatos sanitarios

Carpinteria de Madera

Puerta contra placadas
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6.0 CODIGOS Y ESTANDARES

Los cddigos y estandares aplicables a este proyecto en sus capitulos aplicables son:

RNE Reglamento Nacional de edificaciones
NTP Normas técnicas peruanas aplicables

Cualquier cambio en los codigos y estandares aprobados debera ser comunicado y validado por personal

calificado y en concordancia con el Cliente.

7.0 ORGANIZACION

FAMINMA ha dispuesto una organizacion acorde a los requerimientos del Proyecto. El personal desginado
cumplird con sus funciones y responsabilidades, las cuales se sefialan en el item 7.2

7.1 Organigrama

La Organizacion propuesta por FAMINMA S.A.C. para el desarrollo del Proyecto es la siguiente:

Gerente de

Construccion

Area.de Area de Oficina
Ingenierfa
- (.|
T‘—_)j ;
sefe .de, Administracion
Ingenieria
. (-
J a p )
Jefe de Responsable de Almacén
Produccién Calidad
(. (. (-
. J J
|
| | 1
) ) )
Ing. Campo Ing. Campo Ing. Campo
Frente 1 Frente 2 Frente 3
J (-
31 Al |
Asist, Campo Asist, Campo Asist. Campo
Frente 1 Frente 2 Frente 3
. (-
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7.2 Funciones Respecto al Sistema de la Calidad

7.2.1 Gerente de Proyecto
®  Difundir [a Politica de Calidad de FAMINMA a todo el personal del Proyecto.
®  \Validar el Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad (PAC) del Proyecto e Impulsar su implementacion.
®  Liderar el seguimiento de las causas de las No-Conformidades y sus soluciones.
°

Aprobar los procedimientos e Instructivos Especificos del Proyecto.

7.2.2 Responsable de Calidad / Asistente de Calidad

Elaborar, implementar y mantener el Plan de Aseguramicnto y Control de Calidad del Proyecto.

|dentificar y reportar las causas de las No Conformidades.

Dar seguimiento al tratamiento de las No Conformidades y a la implementacion de sus soluciones (Acciones
Correctivas y/o Preventivas).

Coordinar con el drea de Produccion las pruebas e inspecciones en campo.

Comunicar los requisitos de control de calidad a los subcontratistas y proveedores y verificar su
cumplimiento.

7.2.3 Jefe de Produccion / Ing. De Campo / Asistente de Campo

Controlar la calidad de los trabajos durante su ejecucion.

Aceptar y/o rechazar los trabajos que no cumplan con los requerimientos

de Calidad del proyecto.

Detectar y analizar las posibles causas de las No Conformidades.

Colaborar en la elaboracion de los Procedimientos de Construccion y evaluarlos con el Responsable de
calidad para su aprobacion.

Verificar que se cuente con la informacion técnica actualizada y aprobada. (Planos y Especificaciones
Técnicas en Gltima revision)

7.2.4 Area de Oficina / Administracion

Administrar, controlar y distribuir la informacion y documentacion técnica
emitida por elcliente de manera oportuna.

Coordinar la ejecucion y entrega de los planos de replanteo.

Realizar la entrega formal del Dossier de Calidad al Cliente.
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7.2.5 Almacén

®  |nspeccionar los matenales y/o equipos que llegan al almacén durante su recepcion (contrastar
con Guia de Remision).

®  Reportar las No-Conformidades encontradas durante la recepcion de los suministros
comunicando de manera oportuna al Responsable de calidad y al Area de construccion
involucrada.

8.0 PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y DE CONTROL

Los procedimientos de Gestion y Control a aplicar seran aquellos identificados durante la planificacion del
Proyecto

Las Actividades de Aseguramiento de la calidad son las que permiten verificar si los procesos
Implementados aseguran que el Proyecto cumplird con los estandares de calidad programados.

Sus propdsitos son:
= Definirlos procedimientos aplicables al proyecto.
= Evaluarsilos procesos y procedimientos son adecuados y cumplidos.
= Identificar problemas emergentes y recomendar acciones correctivas.
= Verificarsi el proyecto cumple o excede los objetivos.

Las Actividades de Control de la calidad se describen en los procedimientos de control disefiados para el
proyecto.
Sus propdsitos son:
= Desarrollar, ejecutar o coordinar la ejecucion de los metodos de ensayo para determinar las
caractericicas e calidad de la ejecucion.
- Actuar sobre las No Conformidades.

De acuerdo a ello, el Proyecto establecera e implementara los siguientes procedimientos:
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8.1 PROCEDIMIENTOS DE GESTION (PG)
Los procedimientos de Gestion aplicables al Proyecto son:

FAM.SGC.PG.001

FAM.SGC.PG.002

FAM.SGC.PG.003

FAM.SGC.PG.004

FAM.SGC.PG.005

FAM.SGC.PG.006

FAM.SGC.PG.007

Control de Documentos: Establece la manera a elecuaela de administrar, modificar y controlar la
documentacion recibida del cliente y generada por el Proyecto.

Control de Registros de Calidad: Establece un mecanismo
de control de todos los registros de Calidad (archivos) y del dossier final.
Acciones Correctivas: Establece el procedimiento para implementar acciones correctivas.

Gestion de No Conformidades: Establece el mecanismo para evitar que el producto o servicio
que no cumple con los requisitos especificos sea utilizado o instalado inadvertidamente (registro
y consignacion del costo para levantar dicha no conformidad).

Control de suministros: Establece el mecanismo de verificacion del estado de los suministros al
momento de su recepcion.

Auditorias internas: Establece el mecanismo para un desarrollo adecuado del Proceso de
auditoria desde el Area de Calidad de Oficina hacia la obra. Asimismo, se dan recomendaciones
para realizarlas auditorias internas dentro de la obra.

Mejora Continua: Establece el mecanismo de continuidad en las mejorias implantadas dentro del
PAC para la difusion de las charlas sobre a Politica de la Calidad, el PAC, los Procedimientos de
Control de Calidad y de construccion al personal de obra.

8.2 Procedimientos de Control de Calidad (PC)
Establecen el mecanismo que asegura el Control de la Calidad de todas actividades que contempla el
proyecto. El control se basa en registrar los resultados de las Inspecciones y pruebas en protocolos, de
acuerdo a los requerimientos de las especificaciones técnicas proporcionadas por el Cliente y los
rangos de las Normas aplicables.

8.3 Registros de Calidad (F)
Son los formatos que han sido disefiados para completar los datos resultantes de los procesos y/o
actividades de control.Estos documentos son la evidencia objetiva de que FAMINMA S.A.C. ha
cumplido con los requisitos de calidad especificados por el Cliente.
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9.0 CIERRE Y ACEPTACION DE LOS PROYECTOS

FAMINMA S.A.C. entregara todos los documentos especificados en el Alcance del Contrato que acrediten la
Terminacion de la Obra. Asimismo, El Cliente debe entregar a FAMINMA la documentacion necesaria que acredite
que ha recepcionado la Obra sin ninguna observacion. Asimismo, cuando aplique, se debe solicitar al Cliente la

acreditacion del cumplimiento del Proyecto "Antes de Plazo".

9.1 Dossier de Calidad:

El Dossier de calidad es un compendio de toda la documentacion que garantiza al Cliente que las
actividades ejecutadas en el Proyecto han cumplido con los requerimientos de calidad establecidos al

inicio del mismo.

Al finalizar el Proyecto se elaborara el Dossier de calidad que contiene toda la

documentacion del Proyecto; la cual incluird:

a)  Memona descriptiva de la Obra
b)  Ordenes de cambios:

. Cambios Aprobados (RF)
¢)  Planos aprobados para construccion y Especificaciones Técnicas

d  Documentos de Gestion de calidad de Proyecto: En este se incluyen:
. Plan de Aseguramiento y Control de calidad (PAC)
. Procedimientos de Gestion y de Control que se aplicaron.

e)  Certificados de Calidad de los materiales.
f) Registros, en este se incluye:

. Registros de Control de calidad
U Reportes de No Conformidad
. Evaluacion de desempefio de subcontratistas de Calidad

h)  Planos
i) Fotos y/o videos

10.00 REFERENCIAS
*  Especificaciones Técnicas del proyecto.

¢ Manual de gestion de FAMINMA S.A.C.

11.00 ANEXOS

. Formatos de Control de Calidad (Registros)
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Anexo iii

Procedimientos de gestion de calidad

Control de documentos
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD FAM.SGC.PG.001

F A M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CONTROL DE DOCUMENTOS FEGHA 02/10/2018

PAGINA: 1DES

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia necesaria para llevar a cabo la correcta identificacion, aprobacion, revision,
distribucion y seguimiento de los documentos del Sistema de gestion de Calidad de FAM.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a toda la documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad de FAM.

3. DEFINICIONES

Aprobacion
Es la actividad que permite dar validez a un documento para que éste pueda ser difundido e implementado.

Documentacion actualizada
Se refiere a la documentacidn vigente con la que se debe ejecutar el Proyecto

Documentacion superada
Se refiere a la documentacion desactualizada (planos, informacion técnica, etc.) que ha sido reemplazada por
una revision posterior.

Distribucion

Caso de Documentos: Accidn de dar al documento una oportuna colocacion/ubicacion 6 destino conveniente.

Elaboracién
Se refiere a la redaccion del documento y de los protocolos de chequeo necesarios utilizando el formato
estandar para el mismo.

Identificacion
Caso de Suministros: Se refiere a la asignacion de un cddigo de acuerdo a la clasificacion establecida.

Caso de Documentos: Accion de relacionar un documento con un procedimiento determinado.

Revision
ISO: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision,
para alcanzar unos objetivos establecidos.
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F A M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CONTROL DE DOCUMENTOS FELL 02/10/2018

PAGINA: 2DES

4. DESARROLLO

4.1 Elaboracion y aprobacion de los documentos

La elaboracion deberd ser realizada por el personal capacitado y autorizado de FAM, teniendo en
cuenta la codificacion y formato de documentos. Se distingue la emision, revision y aprobacion de la
documentacion generada por el Area de Calidad de la oficina principal y aquella generada por los
proyectos.

4.2 Cambios y revisiones a los documentos.
El Control de Cambios de los documentos generales del SGC sera responsabilidad del Area de Calidad

FAM.

Los cambios podran ser elaborados por o provenir de:

. Personal de Calidad del Proyecto.
. Auditoria Interna.
. Cambios en los procesos, tecnologia, equipos, normas, etc.

4.3 Registro de Cambios

Cuando se elabore una nueva revision de algiin documento del SGC,

deberad actualizarse el nimero de Revision asi como la fecha de emision del

nuevo documento, el cual sera almacenado en un archivo de cambios en el Area de calidad de FAM. La
revision y su fecha deberad estar inserta en el procedimiento y o Registro.

4.4 Publicacién, mantenimiento y archivo de Documentos

4.4.1 Documentos en Oficina Principal

El Area de Calidad de fam mantendra una copia en fisico y digital de los
documentos del SGC los cuales contaran con las firmas originales de los
responsables del Area de Calidad y Gerente General.

4.4.2 Documentos en el Proyecto

El Supervisor de Calidad (SC) de cada Proyecto se asegurara de mantener una copia impresa y digital
(actualizada) de los documentos del SGC.

En caso que el Supervisor de Calidad del Proyecto identifique la necesidad de una actualizacion o
modificacion de un procedimiento de gestidn o control, esta serd comunicada al Analista para su
conocimiento, control y aprobacion.

4.4.3 Documentos Externos

Las Normas, Estandares y/o Especificaciones Técnicas aplicables a cualquier documento del SGC seran
administrados y controlados por el Area de Calidad FAM. Asimismo, el Supervisor de Calidad del
Proyecto llevara el control de los documentos generados en el Proyecto que sean aplicables al SGC (Ver
procedimiento de FAM.SGC.PGC.002 Control de Registros de Calidad).
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FA M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CONTROL DE DOCUMENTOS FECIA; D2/10/2018

PAGINA: 3DES

4.5 Control de Documentos en los Proyectos

4.5.1 Listado de Hojas de Transmision de Informacion (HTI)

En él se registran todos los envios y recepciones de las HTI. La HTI se emplea para la transmision de
planos, hojas técnicas, certificados de calidad, certificados de calibracion, garantias de fabrica,
procedimientos, manuales, planes de trabajo, registros (protocolos). Los planos por lo general se
mencionan de manera genérica, el detalle de estos se registra en el listado de planos.

4.5.2 Listado de Cartas

En él se listan las cartas generadas y recibidas. La carta se emplea para la comunicacion contractual,
envio de valorizaciones, ordenes de cambio, metrados, informes (calidad, construccion, seguridad), no
conformidades - RNC, reportes de observacién — ROB, entre otros.

Para el correcto llenado del listado se tendra en cuenta que:

e El texto escrito en la columna “descripcion” sea idéntico al de la carta.
¢ Se consigne toda la informacién adjuntada a la carta.

El listado de cartas enviadas y recibidas se registrarad debidamente en un
Documento de Control para este propdsito.

4.5.4 Documentos Superados

Los archivos digitales de los documentos superados del SGC, serdn retirados de la carpeta
correspondiente y almacenados en una carpeta “SUPERADOS”. Los cuales deberdn ser documentados
en un registro de Control para este propésito.

4.5.5 Documentos recibidos
Los documentos remitidos por el Cliente son controlados por el Jefe Oficina Técnica y deben ser de
conocimiento del Area de Calidad del Proyecto.

El encargado de Control Documentario mantiene un registro de entrega de los documentos a los
involucrados, quienes firman el listado respaldando la recepcion de la documentacion (este proceso
puede realizarse con un sello en el documento indicando las iniciales de los que reciben el documento).
No obstante, el encargado de Control Documentario mantendra la version anterior a la vigente,
identificada con el sello SUPERADO.

4.5.6 Documentos enviados al Cliente

Los documentos elaborados por el Proyecto y remitidos al Cliente son controlados por el Jefe de Oficina
Técnica.

El modo de envio de documentos al Cliente sera a través de cartas, estas deberan registrarse en un
documento de control para tal propésito.

4.5.7 Muestreo de Planos

La Oficina Técnica en coordinacién con el Area de Calidad de manera coordinada con Produccién debe
programar visitas a las distintas areas del Proyecto, incluyendo campo para verificar el correcto uso,
acceso y distribucién de los planos. Esta verificacion muestral se realiza segun los siguientes criterios:

* Existencia del acceso de todas las dreas involucradas al Listado de Planos aprobados del Proyecto.
e E| Listado de Planos se encuentra actualizado a la fecha.
¢ Los planos estdn archivados y conservados adecuadamente.

¢ Los planos son copias controladas por Oficina Técnica.
* Los planos disponibles son los vigentes de acuerdo al listado de Planos aprobados del Proyecto.
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4.6 Responsabilidadesen el proceso de control documentario

4.6.1 Responsable del Control Documentario :

a. Recibe, revisa y clasifica los documentos que le son enviados por el Gerente de Proyecto (internos),
asi como los documentos que le hacellegar el Cliente (en fisico y/o digital).

b. Verifica por lo menos una vez al mes via recorrido en campo y oficina, que en el Proyecto esté
trabajando con la Ultima revision.

¢. Identifica el status de la revision como Vigente o Superado.

d. Distribuye la documentacion.

e. Controla que la distribucion de los documentos a todas las areas involucradas del Proyecto se realice
en un plazo no mayor a 01 dia.

f. Envia semanalmente en electrdnico, a las areas involucradas, las listas actualizadas de planos y
especificaciones.

g. Archiva y custodia los documentos mencionados anteriormente.

4.6.2. Area de Oficina Técnica:

a. Distribuye a través de Control Documentario a los frentes de construccion las copias de las revisiones
vigentes.

b. Establece la aplicabilidad de la distribucion de documentos a las distintas areas del Proyecto.

¢. Transmite al Supervisor de Calidad del Proyecto todos los planos de las diferentes disciplinas, y
asegura el suministro de las respectivas actualizaciones.
d. Coordina con Produccion y/o Calidad la elaboracion de consultas o Solicitud de Informacién

4.6.3 Jefe de Calidad FAM:

a. Verifica periodicamente y audita que en el Proyecto se esté trabajando con la Ultima revision, usando
los registros.

b. Verifica antes de cada liberacion que los planos y especificaciones empleados sean los de ultima
revision aprobada.

4.7 Almacenamiento de Archivos Digitales
Los documentos elaborados (procedimientos, protocolos, etc.) seran almacenados colocando el Codigo

propio, espacio y Nombre del archivo resumido (se retiran articulos, pronombres y preposiciones)

Ejemplo: En el caso del procedimiento de Colocacion de Concreto (Vaciado) con cddigo
FAM.SGC.PCC.001
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F A M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CONTROL DE DOCUMENTOS PeCHA: DR/10/2013
PAGINA: 5DES5S
5. RESPONSABILIDADES
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1 Elaborar los documentos del Sistema de Gestion de X
Calidad.
2 Revisar y aprobar actualizaciones a los documentos X
del SGC.
Informar a los Proyectos de los cambios y
3 [actualizaciones que se realicen a los documentos del X
SGC
4 |(Elaborar los procedimientos especificos. X X X X
Llevar el control, mantenimiento y archivo de los
5 [documentos del SGC aplicables al Proyecto.
X
6 Asegurar que se esté trabajando con la informacién
actualizada y aprobada. X
7 Realizar inspecciones en campo para identificar y
retirar documentos superados X X
8 Administrar y ejecutar la informacion recibida por el
responsable de calidad en el Proyecto. X X
Informar al personal a su cargo de los cambios
9 |ocurridos en las nuevas revisiones, planos,
especificaciones, bases, etc. X
10 Llevar a cabo el control de los
documentos recibidos y remitidos X X
1 Verificar el cumplimiento del presente
procedimiento X
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REGISTRO FAM.SGC.PG.001-F1
F A M AREA DE CALIDAD N° REGISTRO
HOJA TRANSMICION DE DOCUMENTOS i
PAGINA: DE
NOMBRE PROYECTO:
CLIENTE:
TRNASMISION DE HOJA N’
DE:
PARA:
ATENCION:
Sirvase encontrar los siguientes documentos adjuntos:
ID Documento N° Rev. tipo copias
TIPO DE DOCUMENTO:
A: Documento Preliminar E: Post obra

B: Para Aprobacion

F: Comentarios

C: Para informacion

D: Documento Aprobado

OBSERVACIONES
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD FAM.SGC.PG.002

FA M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD FELHA: 02/10/2018

PAGINA: 1DE3

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia necesaria para la correcta identificacion, recoleccion, clasificacion, archivo,
retencion y disposicion final de los registros que evidencian la conformidad de los trabajos de acuerdo al SGC
del Proyecto.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los registros del SGC de FAM.
3. DEFINICIONES

Carpetas del Area de calidad
Carpetas electrénicas de la red interna de FAM que contienen documentos y registros digitales del SGC.

Coleccion
Caso de documentos: recopilacién ordenada de documentos.

Documento

Es el soporte material del conocimiento. Es todo escrito o fuente de informacion materialmente susceptible
de ser utilizada para consulta, estudio o prueba. Por ejemplo: registro, especificacién, plano, procedimiento,
informe, norma.

File de calidad
Es el archivo ordenado de toda la documentacion de calidad del proyecto, emitido una vez concluido éste

Expediente de obra
Es el expediente que compila los diferentes files del proyecto es decir: File de calidad, de Seguridad y Medio
Ambiente, Oficina técnica, contratos etc.

Identificacion
Caso de Suministros: Se refiere a la asignacién de un cddigo de acuerdo a la clasificacion establecida.

Caso de Documentos: Accién de relacionar un documento con un procedimiento determinado.

Procedimiento
ISO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso

Formato
Formulario utilizado para documentar las actividades de aseguramiento y/o control de un proceso de gestion
u operativo.

Registro

Es el formato conteniendo los resultados obtenidos, los que proporcionan evidencia de las actividades
desempefiadas.

ISO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

Protocolo
Es la denominacion no formal que se le hace tanto al formato como al registro
QC index

Herramienta para listar de manera ordenada, todas las inspecciones realizadas en el proyecto; se utiliza para
identificar estatus de protocolos, como indice y para calcular el indicador de cumplimiento
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4. DESARROLLO

4.1 Requisitos de registros y protocolos

Los registros deberdn estar conforme a los siguientes puntos:

Solo se utilizaran los registros aplicables al Proyecto

Los registros deberan ser llenados en forma clara y legible.

Todo registro debera ser llenado en su totalidad. En caso de no llenar un punto marcar con

una raya.

Todos los registros debera ser firmados por los responsables que

indique el documento.

En caso de haber una correccidn, se trazaran dos lineas horizontales sobre la informacién a

corregir, anotando al costado la informacidn correcta.

Las correcciones deberan ser hechas por la persona que llend el registro o en su defecto por

el Responsable de Calidad firmando a un lado de la correccion.

» Sj el registro es anulado, no destruirlo, debe quedar archivado e indicada la anulacién en el
QC index

* Los registros deben contener la seccién del plano mostrando el entregable relacionado.

4.2 Clasificacién y Archivo fisico de los registros
Los registros deberan ser clasificados conforme a los siguientes puntos:
* Numerar en forma correlativa todos los registros de un mismo cddigo, manteniendo un
orden cronoldgico.
* Recuperar los Registros de Calidad en archivadores tanto los generados por el proyecto
como los de procedencia externa.
* Los registros podran estar a disposicién de los representantes del Cliente segun lo
contemple el contrato.
* Los registros se irdn archivando progresivamente en los Files correspondiente segun el File
de Calidad previsto

4.3 |dentificacion del Codigo del Entregable
El registro debe especificar el cddigo del entregable, el cual suele estar identificado en cualquiera de los siguientes
documentos:

* Planos en general

* Vista de planta (layouts)

* Diagrama de procesos

4.4 Control de los Registros Utilizados en el Proyecto.
El control de los registros utilizados en el proyecto se hara de acuerdo a lo indicado

4.5 Destino final de los Registros
Los registros y documentos de calidad generados durante el proyecto serdn recopilados y presentados como parte del
File de Calidad Al término del Proyecto, el Supervisor de Calidad coordinard la entrega de una copia del File de Calidad a
la Oficina Principal.
La secuencia a seguir es la siguiente:

* Enviar los documentos fisicos al archivo pasivo de la Empresa

» Entregar al Area de Calidad de la Oficina Principal una copia del cargo de la documentacién

enviada al archivo de la Empresa ademas de una copia en digital al File de calidad

* Asimismo se entregaran al cliente (a través de la Supervision o directamente) los
documentos originales y cuando no sea aplicable se entregara una copia (y/o digital) del File
de Calidad.

4.6 Tiempo de retencion de los Registros

Los registros y documentos de Calidad generados durante el proyecto serdn retenidos hasta la entrega final al File de
Calidad

El tiempo de retencion de los registros sera de cinco (05) afios, salvo que a criterio del Gerente del Proyecto y/o Direccién
de la Empresa indique lo contrario.

4.7 Back Up de la Informacién

El Back Up de la Informacién del Area de Calidad de la oficina principal se realiza de manera automatizada mediante
medio digital.
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PAGINA: 3DE3
5. RESPONSABILIDADES
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§ Elaborar los documentos del Sistema de Gestion de X
Calidad.
9 Revisar y aprobar actualizaciones a los documentos X
del SGC.
Informar a los Proyectos de los cambios y
3 |actualizaciones que se realicen a los documentos del X
SGC
4 Llevar el control y administrar los registros del X
SGC aplicables al proyecto (QX index)
5 Verificar y controlar el uso adecuado de X
protocolos en el proyecto
6 Asegurar que siempre se trabaje con la informacion X X X
actualizada y aprobada.
Asegurar que los Responsables de las areas de
7 |produccion y Oficina Técnica utilicen los protocolos X X X
8 Administrar y ejecutar la informacion recibida por el X X
Supervisor de Calidad del Proyecto.

6. RECOMENDACIONES
a. Llevar el control actualizado de los registros del SGC

b. Se recomienda digitalizar de manera periddica los documentos que formaran parte del File de Calidad

¢. Toda mejora a los formatos debera ser consultada con el Area de Calidad (Oficina Principal) para su aprobacion y

difusion.

126




Acciones correctivas

127



PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD FAM.SGC.PG.003

F A M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
ACCIONES CORRECTIVAS il L0

PAGINA: 1DE2

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo que permita implementar Acciones Correctivas adecuadas ante la identificacion de
No Conformidades

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los Proyectos de FAM y a sus Subcontratistas, desde la recepcion de los
equipos y materiales y durante la ejecucion de las actividades de construccion.

3. DEFINICIONES

Correccion
Accién tomada para eliminar una No Conformidad detectada. Cuando se detecta una desviacion en el proceso
constructivo, la correccion se registra en un Reporte de Observacion (ROB).

Re-trabajo

Trabajo que se hace debido a no haber realizado la actividad correctamente la primera vez, también se
considera re-trabajo a los cambios continuos que se hacen y el trabajo duplicado entre personas. La causa mas
frecuente es la necesidad de hacer correcciones para resolver

defectos o no cumplimientos de los estandares establecidos con el objetivo de conseguir una conformidad en
la aceptacion formal de los entregables.

Accidn Correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Reclasificar

Decision de utilizar el elemento no conforme para otras aplicaciones donde sus caracteristicas sean conformes
a los requisitos.

Reparar

Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su utilizacidn prevista.

Reproceso
Accidn tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.
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4. DESARROLLO

4.1 Emision de una Solicitud de Accion Correctiva (SAC)

La SAC se emitira cuando producto de una auditoria de calidad se evidencie una no Conformidad mayor concerniente
al no cumplimiento de un requerimiento del SGC. La secuencia a seguir sera:

El Supervisor de Calidad en coordinacién con el Area involucrada, analizaran e identificaran la Causa Raiz de la No
Conformidad y propondran la Accion Correctiva a considerar en la SAC.

Las soluciones propuestas seran analizadas por el Gerente de Proyecto/Ingeniero Residente, Jefe de Calidad del
Proyecto quienes determinaran si son las idoneas.

El Gerente de Proyecto autorizara al drea involucrada en la No Conformidad la implementacidn de las acciones
correctivas previstas en la SAC.

El Supervisor de Calidad del Proyecto inspecciona y verifica la implementacion de las Acciones Correctivas.

La Solicitud de Acciones Correctivas se registra en el formato FAM.SGC.PG.003-F1

5. RESPONSABILIDADES
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Identificar las No Conformidades (Gestid
1 entificar las No Conformidades (Gestion y X X X X X
Control)
2 Investiga.r y registrar las causas raices de las No X X X X
Conformidades encontradas.
3 Proponer las Acciones Correctivas necesarias por X X X
No Conformidad.
4 Revisar y aprobar las Acciones Correctivas X X X
propuestas.
Enviar al Cliente las Acciones Correctivas
5 propuestas para su aprobacion. X
6 Gestionar la aprobacion de las Acciones X
Correctivas propuestas
7 Revisar las Acciones Correctivas aprobadas X X
8 Ejecutar las Acciones Correctivas aprobadas X X
Verificar el cumplimiento y aplicacion de las
9 Acciones Correctivas aprobadas. X X
6. REFERENCIAS
FAM.SGC.PG.004 Gestion de No Conformidades
7. ANEXOS
FAM.SGC.PG.003-F1 Solicitud de Accion Correctiva

129




REGISTRO FAM.SGC.PG.003-F1

GESTION DE LA CALIDAD N° REGISTRO:
FECHA:
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

PAGINA: DE

PROYECTO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES

CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU

ACTIVIDAD:

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD:

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR:

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 5 PORQUES

COSTO DE NO CALIDAD:

CAUSA PROBABLE:

DESCRIPCION DEL CONTROL:

ACCION CORRECTIVA:

CONTROL DE RECEPCION:

Fecha de revision:

Fecha de subsanacion:

Elaborado Aprobado
CIP Nombre Apellido Firma CIP Nombre Apellido Firma
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD FAM.SGC.PG.004

F A M AREA DE CALIDAD REVISION: 0
GESTION DE NO CONFORMIDADES el 02/30/2015

PAGINA: 1DES

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo que asegure el correcto tratamiento de una No Conformidad u Observacién
detectada en el Proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los Proyectos que realiza MIC y a los trabajos que realizan sus
Subcontratistas, desde la recepcion de los equipos y materiales, hasta la finalizacion del proceso de
construccion.

3. DEFINICIONES

Usar como estd

Decision de utilizar productos (entregables) no conformes sin modificar ni corregir, pero realizando un cambio
en el requerimiento (especificacion) en funcion a las caracteristicas del producto. Dicho cambio debe ser
aprobado y registrado. Esta condicion no es aplicable en caso donde exista riesgo estructural o de
funcionamiento.

Accién correctiva
ISO: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva
ISO: Accidon tomada para eliminar la causa de una potencial no conformidad u otra situacién potencial no
deseable.

Andlisis de causa Raiz

Es una metodologia estructurada que se enfoca en encontrar la causa principal de un problema/desviacion
asociado a un proceso, a fin de tratarla y evitar la recurrencia del problema/desviacion. El problema objeto de
andlisis es el de mayor impacto en calidad, en lo operacional 6 econémico.

La causa raiz puede originarse antes, durante o después del proceso analizado.

Expectativas
Requerimientos implicitos del Cliente, no registrados de forma explicita en los documentos oficiales y sujetos
a evaluacion para ser considerados como adicionales o cambios de alcance.

Correccion
Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada. Cuando se detecta una desviacion durante el
proceso constructivo previo a la entrega, la correccion se registra en un Reporte de Observacion (ROB).

ISO: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada
Acciones inmediatas

También llamadas correcciones inmediatas. Son las reparaciones que realiza el drea de construccion en el
momento o inmediatamente después de realizar los trabajos
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Costos Relativo de Calidad

Costos que incurre para asegurar una calidad satisfactoria y dar confianza de ello (Costos de Calidad); asi
como, las pérdidas sufridas cuando no se obtiene la calidad satisfactoria (Costos de No Calidad) ( NTP I1SO
8402)

Horas- hombre
Medicion de tiempo laborado por personal directo de FAM o Externo

Liberacion
ISO: Autorizacidn para proseguir con la siguiente etapa de un proceso

Modificar

Ejecucion de un cambio, decision de reformar el elemento no conforme hasta cumplir con las especificaciones
requeridas. Los cambios implican eliminar, afiadir, reemplazar, o modificar los elementos de los procesos.
Asimismo, la formulacién de estos debe considerar su aplicacion en el tiempo.

No Conformidad

Incumplimiento de los requisitos de la calidad descritos en el Plan de Calidad, requisitos del Cliente, estandar
MIC, o estandar internacional/nacional aplicable.

ISO: Incumplimiento de un requisito

No Conformidad de Gestion
No Conformidad que registra el incumplimiento resultado de no atender los requerimientos del SGC.

Observacion

Desviacion u omision en el desarrollo del (sub)proceso de conformacion del entregable que no
necesariamente ha concluido. Se emplean también como recordatorios de futuras actividades preventivas
asociadas a la conformidad del entregable o al SGC, las que se relacionan con los riesgos para la calidad que
pueden convertirse en no conformidades futuras.

La Observacion se registra en el Reporte de Observacion (ROB), y puede ser empleada como medio de
prevencion de un Producto No Conforme.

Producto
ISO: Resultado de un proceso

Producto No Conforme
Producto resultado de un proceso que no cumple con las especificaciones establecidas por el estandar del
Proyecto, por el estandar del Cliente y por el estdndar de MIC a nivel empresa.

Proceso
ISO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados

Rechazar
Decision de no utilizar, separar o eliminar definitivamente el elemento no conforme.

Reclasificar

ISO: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que
difieren de los iniciales.
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Requisitos
Requerimientos establecidos por el Cliente de forma oficial, explicita y obligatoria (contrato, especificaciones,
planos, etc.). Se le denominan también Requisitos de la Calidad.

4. DESARROLLO

4.1 Identificacion de No Conformidades y Observaciones

La identificacion de una desviacidn con respecto a los requisitos de la calidad puede darse durante las inspecciones
propias del Proyecto, auditorias internas, supervision del Cliente, Inspecciones de Calidad Preventivas (ICP), otros.
Una vez identificadas las desviaciones se lleva a cabo el tratamiento, segun lo descrito lineas abajo.

En el siguiente cuadro se aprecia un comparativo entre los casos de Observaciones y No Conformidad:

Observacion No Conformidad

No necesariamente implican reprocesos Implican re-procesos para el cierre

No se ha dado ningun tipo de “liberacion” cabal de la No Conformidad

El (sub)proceso de conformacién no Existe una “liberacion” del entregable no

necesariamente ha concluido y pueden hacerse las |conforme.

correcciones El (sub)proceso de conformacién ha concluido

Del tipo: Advertencia, Obligatoriedad, Prohibicion, |sus actividades.

Informacioén, Correccion. Las reparaciones son “invasivas”. del Tipo:
Correccion

Se registran como Reporte de Observacién (ROB). |Se registran como Reporte de No Conformidad
(RNC)

4.2 |dentificacién del Origen de No Conformidades
Las NC deben identificarse en su origen (causa raiz), en ese sentido, la identificacion del origen se relaciona con los
siguientes elementos inherentes a la conformacion de los entregables:

a. Mano de Obra (personas).

b. Métodos (procedimientos, medios de comunicacion, ejecucion).
c. Materiales.

d. Maquinarias (equipos de produccion directa).

e. Medio Ambiente (aspectos externos que influyen en el proceso).

4.3 Tratamiento y cierre de Observaciones (ROB)
Las observaciones dependiendo de su categoria (preventiva, correctiva) tienen diferentes tratamientos. Las
siguientes son las categorias a considerar.

Informativos
Preventivos Adventenclg
ROB Obligatoriedad
Prohibicion
Correctivos Correccion

a. Informativos

Implica notificar, recomendar, remarcar acciones preventivas no necesariamente enmarcadas en un riesgo elevado;
no requiere la aparicion de actos o condiciones que supongan una desviacion. Por ejemplo:

Esta observacion cierra cuando se verifica el cumplimiento del requerimiento anticipado.

b. Advertencia

Implicar notificar sobre un riesgo moderado. Supone la aparicion de actos o condiciones potenciales que
conllevarian a una desviacion. Por ejemplo:

Esta observacion cierra cuando se verifica el cumplimiento del requerimiento anticipado
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c. Obligatoriedad

Implica notificar sobre una accién efectiva y restrictiva en el plazo cercano o inmediato. Supone la aparicion de actos
o condiciones que conllevaran a una desviacion. Por ejemplo:

Esta observacion cierra con la ejecucion y resultados del requerimiento solicitado.

d. Prohibicion

Implica notificar el cese necesario de la actividad hasta que no se cumplan con los requerimientos que afectaran la
conformacién del entregable, o afecte los criterios de aseguramiento de la calidad.

Supone la aparicién de actos o condiciones que hacen inminente una no conformidad. Por ejemplo:

Esta observacion cierra con la ejecucion y resultados del requerimiento solicitado.

4.4 Tratamiento y cierre de la No Conformidad (RNC)

El Responsable de Calidad llevard a cabo una reunidén con las personas involucradas en un plazo no mayor a 3 dias
habiles, a fin de concertar las acciones de cierre (provision de recursos, asignacion de responsable, y estimacion de
fecha de cierre). El registro de la coordinacién se plasma en el formato o Reporte de No Conformidad (RNC),
especificando si la comunicacion fue o no in-situ.

Para el caso de almacén por lo general se emplean las alternativas de reclasificar, usar como esta y rechazar.

Para el caso de produccion por lo general se emplean las alternativas de reparar, modificar, retrabajo, usar como
estd, rechazar

Se considera que la NC esta cerrada cuando algunas de alternativas antes listadas han sido implementadas y
aceptadas por el Area de Calidad, la Gerencia de Proyecto y la Supervision (cuando aplique

4.5 Emision del Reporte de No Conformidades (RNC)

Los siguientes son los campos a llenar en el RNC:

* Datos generales (Datos del Proyecto, nimero y fecha del registro).

» Defecto (Descripcion breve del defecto).

e Ubicacion (Indicar el lugar donde se produjo la No Conformidad)

* Detalle de la No Conformidad (En este punto se detalla la No Conformidad detectada)

* Acciones inmediatas (Se describen las correcciones inmediatas a tomar para que el producto o elemento esté
conforme)

* Tratamiento de la No Conformidad (ldentifica la decisién a tomar con respecto a la No Conformidad)

* Accion correctiva a causa raiz (En este punto se determina la necesidad de acciones correctivas para atacar la causa
raiz del problema)

* Proceso Se indica el proceso donde se evidencié la No Conformidad. Por lo general el tltimo proceso inherente a la
elaboracion del producto (conformacion del entregable).

* Estimacion de los recursos (Anotar las horas hombre que se empleara para realizar las acciones)

* Originador (Se registra el nombre y firma del personal de calidad que identifica la No Conformidad)

* Validador (Se registra el nombre y firma del personal de calidad que valida |la generacién de la No Conformidad).

e Cierre de la No Conformidad (En este punto se registran los nombres, fecha y firmas del Jefe del Area de Calidad del
Proyecto y el Gerente del Proyecto)

4.6 El reporte de Observacion debe de contener lo siguiente:
* Descripcion (En este campo se detalla el contenido de la observacién)
* Accion Inmediata (Indica el tipo de acciones a tomar para la correccion del defecto planteado en la observacion).

* Ubicacion Referencial (En este punto se detalla el lugar en el cual se detectd el defecto planteado en la observacion)
* Ejecutor (Indica al encargado (subcontratistas) de ejecutar el proceso en el cual se esta planteando la observacién.
 Area (Indica el drea a la cual se le hace la observacién).

* Datos de la Obra (Detalla el nimero de proyecto en el cual se detecta la observacion)

* Originador (Indica la persona que detecta la observacion y por consiguiente origina el ROB).

* Fecha de Emision (Fecha en la cual se origina el ROB)
* Fecha de Cierre (Fecha en la cual se cierra completamente la observacion)
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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo de control que permita verificar el estado de los suministros antes de su ingreso al
almacén, a fin de asegurar que los productos suministrados, por Proveedores o el Cliente, cumplan con las
especificaciones establecidas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades correspondientes a la recepcion,
inspeccidn y entrega de los productos suministrados por los proveedores y/o por el Cliente
a los Proyectos de FAM.

3. DEFINICIONES

Almacenamiento
Consiste en el control, guarda, custodia y proteccién de los suministros que se requieren
disponer en un Proyecto.

Certificado de calidad
Documento emitido por compafiias privadas especializadas en analisis y control de calidad que garantiza el
cumplimiento del suministro de una serie de requisitos técnicos.

Documento

Es el soporte material del conocimiento. Es todo escrito o fuente de informacidon materialmente susceptible de
ser utilizada para consulta, estudio o prueba. Por ejemplo: registro, especificacion, plano, procedimiento,
informe, norma

Ensayo
Operacion técnica que consiste en determinar una o varias caracteristicas de un
suministro, proceso o servicio dado, de acuerdo con un procedimiento especificado

Especificaciones establecidas
Caracteristicas requeridas por FAM en el pedido del suministro, en cuanto a cantidad,
formato, calidad y marca de los materiales suministrados al Area de Construccién.

Estado
Situacidn en términos de calidad de un suministro o servicio que define su conformidad o no, para su uso o
aplicacion.

Guia de remisién
Documento autorizado por la SUNAT, cuya finalidad es la de otorgar un sustento fehaciente de los bienes que
se transportan.

Inspeccion

Accion de medir, examinar, ensayar o contrastar con un patrén una o mas caracteristicas de un suministro o
servicio y comparar los resultados con los requisitos especificados, con el fin de determinar si se obtiene la
conformidad para cada una de estas caracteristicas.

Procedimiento
Documento que explica las actividades especificas para llevar a cabo un proceso, definiendo las
responsabilidades del personal involucrado durante el desarrollo de un Proyecto.

Suministro

Material y/o equipo adquirido por el contratista o suministrado por el Cliente, que sera utilizado durante el
proceso constructivo. Por ejemplo: concreto, acero, soldadura, pintura, materiales eléctricos, equipos
eléctricos, instrumentos, etc.
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4. DESARROLLO

4.1 Recepcion de los materiales y suministros

El responsable del almacén recibe la guia de remision y los suministros y avisa de la llegada del material a la
persona autorizada para la inspeccion.

4.2 Inspeccion y aprobacion

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

* El responsable del almacén y el solicitante del material hacen una inspeccion visual del contenido de los
contenedores, cajones, o cajas que llegan al Proyecto.

» Se realiza el conteo del material, cuando la presentacion de éste lo permita, detectando si el producto ha venido
dafiado y/o si el contenido esta completo, en exceso o incompleto.

» El responsable del Almacén verifica el certificado de calidad del suministro. Cuando aplique, también solicitara
|a carta de garantia y el manual de funcionamiento.

» El responsable de Almacén verifica el certificado de calibracion, cuando aplique, si el equipo de medicion y
ensayo no cuenta con certificado de calibracion vigente se debe separar el equipo y dar aviso al area de calidad,
cuando se tenga el certificado de calibracion vigente el original lo custodiara el drea de calidad, una copia estara
siempre junto al equipo y otra copia debe estar en un archivo del almacén.

* El responsable del almacén sella la guia de remision y/o el documento con el cual ingreso el material.

* El responsable de pedir el material firmara el documento sellado identificando en el mismo si el material es
aprobado, no conforme o rechazado, y describiendo el motivo por cual se identific de esa forma.

» Cuando el material recibido se identifique como no conforme y se acepte o se rechace, el responsable de pedir
el material debera llenar el formato GyM.SGC.PG.009-F1 - Reporte de Producto No Conforme.

» El almacén recibe el material que viene en el transporte, ubicando la descarga en los lugares previamente
coordinados.

4.2.1 Criterios de inspeccion y aceptacion:

* La inspeccion de los suministros se realiza verificando los siguientes requisitos:

* Que el contenido fisico cumpla con lo indicado en la guia de remisién, orden de compra y/o muestra aprobada
por el Cliente

* Que cuente con el certificado de calidad y ensayos necesarios, cuando aplique.

* Que no presente dafios en su integridad fisica (total o parcial).

* Que tenga fecha de vencimiento o de caducidad.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar las Auditorias Internas de Calidad en los
Proyectos de FAM.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al proceso de Auditoria Interna del SGC en los Proyectos
de FAM

3. DEFINICIONES

Accién Correctiva
Accién tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada, de un producto no conforme u otra
situacién no deseable.

Auditor
Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias sobre el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestidn de Calidad implementado.

Auditoria de Proceso
Auditoria parcial que se hace al Sistema de Calidad.

Documento

Es el soporte material del conocimiento. Es todo escrito o fuente de informacion materialmente susceptible de
ser utilizada para consulta, estudio o prueba. Por ejemplo: registro, especificacion, plano, procedimiento,
informe, norma.

Equipo auditado
Organizacion que es auditada

Evidencias de auditoria
Refiere a todo registro, declaracién de algin hecho o cualquier otra informacion verificable que es utilizada
como criterio de juicio en una Auditoria.

Hallazgos de auditoria
Refiere a la Observacion y/o No Conformidad producto del incumplimiento del SGC y que tiene como sustento
evidencias objetivas (evidencias de auditoria) encontradas durante el proceso de Auditoria.

Jefe auditor
Persona a cargo de la planificaciéon y ejecucién del proceso de Auditoria

No Conformidad
Incumplimiento, desviacidn o ausencia de los requisitos especificados en el Plan de Calidad del Proyecto para el
desarrollo de las actividades de calidad de FAM.

Observacion
Refiere al incumplimiento de un requisito del SGC que a criterio del auditor no amerita una No Conformidad.

Plan de Auditoria
Descripcidn de las actividades que se llevardn a cabo durante el proceso de Auditoria. El plan incluye los
alcances y limites del proceso.

Procedimiento

Documento que explica las actividades especificas para llevar a cabo un proceso, definiendo las
responsabilidades del personal involucrado durante el desarrollo de un Proyecto.
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Producto No Conforme
Producto resultado de un proceso que no cumple con las especificaciones establecidas por el estandar del
Proyecto, por el estandar del Cliente y por el estandar de FAM a nivel empresa

Registro
Documento que presentan resultados obtenidos o que proporcionan evidencia de las actividades
desemperiadas.

4. DESARROLLO

4.1 Planeamientoy Programacion de Auditorias

El Jefe del Area de Calidad de GyM sera el encargado de planificar y elaborar el Programa Anual de
Auditorias Internas de Calidad a los Proyectos de FAM

El Programa Anual de Auditorias sera elaborado y presentado para aprobacién por parte de la Gerencia
Técnica a inicios de afio.

Para cada una de las auditorias programadas, el Jefe de Calidad de FAM designara el Equipo Auditor (Jefe
Auditor y auditores) correspondiente.

El Jefe Auditor tendra como funcién coordinar y garantizar el desarrollo adecuado del proceso de Auditoria
desde la Reunidn de Apertura hasta la Reunidn de Cierre del mismo.

4.2 Plan de Auditoria

El Jefe Auditor asignado elaborara el Plan de Auditoria del Proyecto

indicando al equipo auditor y a los auditados la siguiente informacién:

N2 de la auditoria

Objetivo de la auditoria

Alcance de la auditoria

Documentos de referencia

Lugar de la auditoria

Fechas de inicio, cierre y entrega del informe de auditoria

Asignacion de los recursos necesarios

El Jefe Auditor establecera los criterios de la Auditoria y definira las funciones y responsabilidades de los
miembros del equipo auditor.

El equipo auditor revisara la informacion del Proyecto y preparara los documentos necesarios para la
auditoria, tales como listas de verificacion, registro de solicitudes de acciones correctivas, lista de

El personal auditable serd indicado en el plan y éste puede incluir a los Subcontratistas del Proyecto.

4.4 Desarrollo de la Auditoria

4.4.1 |Inicio de la Auditoria

El Jefe Auditor dara inicio a la Auditoria con una Reunidn de Apertura, donde se explicara a los
involucrados (auditores y equipo auditado) los siguientes puntos:

Presentacion del Plan de Auditoria

Presentacion de los miembros del equipo auditor
Explicaciéon de la metodologia y objetivo de la Auditoria
Aclaraciones a dudas sobre la Auditoria.

4.4.2 Durante la Auditoria

Los miembros del equipo auditor recopilaran informacion a través de entrevistas, observacion de
actividades y revision de documentos.

Los miembros del equipo auditor registraran las observaciones encontradas, identificando las No
Conformidades que se levantaran mediante el formato FAM.SGC.PG.003-F1- Solicitud de Accién

Correctiva.

4.4.3 Cierre de la Auditoria

El Jefe Auditor, al término de la Auditoria, efectua la reunién de cierre en la que se presenta a los auditados
el Informe de Auditoria donde se detallan las observaciones y No Conformidades encontradas durante la
Auditoria, de tal manera que sean comprendidas y reconocidas por el personal auditado. Ademas se
presentan las Solicitudes de Acciones Correctivas y/o Preventivas que fueron levantadas durante el
desarrollo de la Auditoria y sobre las cuales se debe hacer un seguimiento para verificar la efectividad de
éstas.
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1. OBJETIVO

Establecer la implementacion sistematizada y el mantenimiento de una metodologia que permita y fomente
actuaciones orientadas a la obtenciéon de la mejora continua del SGC

en los Proyectos.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los Proyectos de GyM implementados con el
SGC.

3. DEFINICIONES

Accién Correctiva
Accién tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada, de un Producto No Conforme u
otra situaciéon no deseable.

Analizar
Comparar los datos iniciales y actuales de un proceso, cuantificando las diferencias negativas o positivas
actuales y proyectandolas con el fin de perfilar acciones futuras y cerrar el ciclo de analisis.

Costos de No Calidad

Son aquellos costos resultantes de la reparacion de trabajos que no han cumplido los requisitos de calidad
especificados. Se desagregan en reprocesos, materiales descartados, mano de obra pérdida, tiempo de uso
de equipos para repetir los trabajos, etc.

Evaluar

Es el primer paso dentro de un proceso de Mejora Continua, en el que se define y se comprende la misién de
un proceso, los requerimientos de los Clientes y proveedores y la definicion de indicadores sdlidos y
consistentes que permitan la toma de decisiones acertadas respecto de la mejora de la calidad.

Mejora Continua

Es un proceso que tiene como finalidad realizar una retroalimentacion sobre la base de una apropiada
planificacion de calidad, revision periédica de los resultados y una politica clara de trabajo en equipo, que
permitan mejorar sus resultados en tiempo y costos. Con este proceso se permite que las personas, que son
parte del proceso, comenten y mejoren el mismo, ya sean Clientes o personal de FAM.

Mejorar
Implica el convertir las acciones en planes detallados de mejora, llevarlos a cabo, verificar la satisfaccion del
Cliente e iniciar un nuevo ciclo de gestién, volviendo a la fase de evaluacion

No Conformidad
Incumplimiento, desviacion o ausencia de los requisitos especificados en el Plan de Calidad del Proyecto para
el desarrollo de las actividades de calidad de FAM

Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de
entrada en salidas (productos, resultados o servicios).

4 DESARROLLO

Todo proceso que se encuentre establecido dentro del Sistema de Gestion de Calidad de FAM, debera ser
sometido a la Mejora Continua del mismo.

Los procesos de Mejora Continua, se desarrollan basandose en tres fases: evaluar, analizar y mejorar, las
cuales son necesarias para comprender y poder mejorar continuamente.

4.1 Beneficios de la Mejora Continua
Aumento del rendimiento mediante la mejora de las capacidades de la organizacion. Mejorando la marcha
de la organizacion, se aumenta la capacidad de conseguir los objetivos y metas.

Concordancia entre la mejora de actividades a todos los niveles con los planes de la organizacién. Se
mejoraran las actividades que realmente tengan influencia en la calidad final del producto. No se
desperdician esfuerzos y recursos hacia desarrollar los aspectos que no tengan relacion con la consecucion
de los objetivos.

Flexibilidad para reaccionar rapidamente ante las oportunidades: Una buena forma de progresar, es
identificar y aprovechar las oportunidades. Si se requiere menos esfuerzo para conseguir la tarea, éPor qué
vamos gastar mas para obtener los mismos recursos y resultados? El avance que supone aprovechar la
oportunidad, hace mas facil la consecucién de los objetivos.
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Permite que la mejora continua de productos, procesos y sistemas se convierta en un objetivo para cada
individuo de la organizacidn. Es algo en el que cada individuo debe de ser su propio lider, y obtener
resultados.

Establece metas de guia, y medidas para seguir mejorando continuamente. Para proceder efectivamente,
hay que fijar nuevos objetivos que mejoren los resultados anteriores de la organizacion. Basandose en
anteriores resultados, los datos y la experiencia. Este es el método para establecer el sistema de avances
continuados.

Permite Reconocer y aprender de las mejoras. Hay que reconocer las mejoras al personal, difundirlos y
aprender de ellos. Con buena disposicion e intencion. El objetivo, es no retroceder en las conquistas de
calidad.

5. RESPONSABILIDADES

] o 2
- 8 o o o <
> o e e | s
w Actividades c T © ©
E ) -2 v 3
v a T o =
(G) O Q
Liderar la aplicacion del procedimiento X X
Registrar las oportunidades de mejora recibidas del Cliente e X X
internas
Disponer de acciones oportunas X X
Medir resultados de la implementacion del X X
procedimiento.
Coordinar las acciones oportunas para asegurar la obtencion X
de los resultados
Mantener al dia las acciones resultantes de la X X
implementacién del procedimiento
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Anexo iv

Procedimientos de control de calidad

Control colocacién de concreto (vaciado)
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1.0

2.0

3.0

4.0

OBJETIVO
Establecer acciones de control de calidad aplicables a las actividades relacionadas al vaciado del contrapiso, las
mismas que seran concordantes con las especificaciones técnicas, planos aprobados y el tipo de piso a colocar.

ALCANCE
Aplicable al proceso de ejecucion de contrapisos de los proyectos de edificaciones.

DEFINICIONES
() Cajoneo
Es el desprendimiento de dos superficies por falta de adherencia.
® Cintas
Son guias que se realizan al inicio del vaciado de concreto, uniendo los puntos
mediante la regla de aluminio, con el fin de que sirvan como referencia para el nivel
del vaciado total.

DESARROLLO
() El drea de construccion tendra en cuenta los planos de arquitectura, cuadro de
acabados, especificaciones técnicas de arquitectura, catdlogo de materiales del
proveedor y normas técnicas peruanas.
(] El drea de construccion verifica el cumplimiento de los requisitos de las actividades
relacionadas al vaciado de contrapisos.
o El Responsable de calidad procede a la verificacion de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos aprobados del proyecto y a las normas técnicas aplicables.

Los parametros a inspeccionar son los siguientes:

Elemento a controlar Se controla Cdmo se controla
Limpieza Ausencia de costras Inspeccion visual
Revision de nivel Nivel de los puntos Con wincha y cordel de nylon, o nivel.
i Que toda la zona esté mojada .

Humedecimiento Chequeo visual

moderadamente
Zarandeo de material |Que el material esté zarandeado Chequeo visual

: Que el acabado se haya realizado : ;

Piso frotachado - - ! Chequeo visual seglin muestra

Que el nivel esté de acuerdo a

! Seguimiento del cronograma de curado

Curado Que se realice 4 8

para los 14 dias
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4.5

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Revisar del cuadro de acabados de ambientes y las especificaciones técnicas de cada tipo de
piso

Limpiar los ambientes para eliminar las costras de mezcla que quedaron como residuo del
vaciado de muros y los resanes en general. La limpieza garantizard una mejor adherencia del
contrapiso a la losa de concreto, evitando el cajoneo.

Formar las cintas que serviran de base para que el pafio se aproxime al nivel requerido.

Realizar el vaciado, iniciando preferentemente en la zona mas alejada al lugar de acceso,
debiendo evitarse el transito por zonas recién vaciadas.

Realizar el regleado preliminar usando regla de aluminio para esparcir y compactar la
mezcla.

Espolvorear mezcla seca (zarandeada) para un mejor acabado.

Realizar el regleado final para corregir el nivel de cintas y luego el del pafio completo.

Pasar la plancha de pulir (el acabado final dependera del tipo de piso)

Espolvorear uniformemente cemento zarandeado por toda la superficie

Pasar la plancha de pulir.

Brufiado.

Curado por un periodo de 6 dias mediante arroceras y verificacion final de niveles.

Las herramientas cominmente usadas son:

HERRMIENTA FUNCION
Bugui Transporte de material
Para llenar el bugui sparcir material durant
LifiBa guiy parat.e parcir material durante
el vaciado

Regla de aluminio de 1/2" x 3 1/2"

Para la nivelacion de concreto

Paleta Para uniformizar la superficie nivelada

Para tapar los orificios dejados después de la

Frotacho atutels
utilizacion de la paleta
Plancha de empastar Para dar el acabado pulido
Plancha de batir Para esparcir material donde la lampa no llega
Zaranda Para tamizar el agregado
Para la remocion de las costras durante la limpieza
Barreta de los ambientes. En su lugar puede utilizarse una

maquina pulidora
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5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

RECURSOS PARA PRUEBAS Y ENSAYOS.
No aplica

RESPONSABILIDADES
Verificar el cumplimiento de los requisitos de las actividades relacionadas al contrapiso.

Responsables: GP, Ing. Produccion (P), oficina técnica (OT)

Verificar que los requisitos estén de acuerdo a las especificaciones técnicas, planosy a las
normas técnicas aplicables

Responsables: Supervisor de Calidad (SC)

Verificar que los trabajos se estén realizando de acuerdo a los parametros de inspeccion
establecidos.

Responsables: SC, P, otros

Impresion, Archivo y recopilacion de todos los protocolos de control de vaciado de
contrapisos.

Responsables: SC

BUENAS PRACTICAS
Picotear la losa para una mejor adherencia, previo a la limpieza.
Dejar una cajuela (de tecnopor) en el contrapiso para la colocacion del marco de la puerta.

Evitarse el transito por las zonas recién vaciadas o en proceso de curado

REFERENCIAS
No aplica

ANEXOS
Control de vaciado de Contrapisos
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REGISTRO FAM.SGC.PCC.001.F1
CONTROL DE CALIDAD REVISION: |0
CONTROL DE VACIADO FECHA: 02/10/2018

NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR

UBICACION LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA

CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU

PLANO REF.

AMBIENTE:

LOSA DE CIMENTACION |

X COLUMNA |

lotRo |

ESPECIFIQUE

MATERIAL A UTILIZAR

CONCRETO (mezcla de cemento (u otro conglomerante) con

aridos (grava, gravilla y arena) y agua)

OTRO

ESPECIFIQUE

|

ACABADO:

ACEPTABLE

DEFICIENTE

OBSERVACION

APARIENCIA GENERAL

X

REFUERZO NO EXPUESTO

SIN CANGREJERAS

RESANES

OBSERVACIONES GENERALES / COMENTARIOS

NO SE ENCONTRARON DEFICIENCIAS EN EL VACIADO DE LOSA DE CIMENTACION SEGUN LO ESPECIFICADO

ELABORADO POR:

FIRMA

APROBADO POR:

FIRMA
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NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR UBICACION LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA

CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU PLANO REF.

AMBIENTE:

LOSA DE CIMENTACION COLUMNA X 0TRO

ESPECIFIQUE

MATERIAL A UTILIZAR

CONCRETO (mezcla de cemento (u otro conglomerante) con
aridos (grava, gravilla y arena) y agua) X 0TRO

ESPECIFIQUE

ACABADO: ACEPTABLE DEFICIENTE OBSERVACION

APARIENCIA GENERAL X

EXISTENCIA DE VARILLAS DE 1/2" (5CM

X
BRI EID SOBRESALIENTE DE LA COLUMNA)
S ARNERHEIERRS X CANGREJERAS ENCONTRADAS EN LA
PARTE FINAL DE LA COLUMNA
SERESANARON LAS CANGREJERAS
RESANES X

CON TARRAJEO

OBSERVACIONES GENERALES / COMENTARIOS

SE REALIZO UN BUEN ENCOFRADO, NO SE ENCONTRO DEFICIENCIA EN LOS ENCOFRADOS, AL CONTRARIO DE ELLO

EL VACIADO SE REALIZO RAPIDO Y SIN GOLPEAR BIEN EL ENCOFRADO PARA QUE NO EXISTAN CANGREJERAS,

SE VOLVERA A INSPECCION EL PROCEDIMIENTO LA OTRA SEMANA, PARA TOMAR OTRAS ACCIONES.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

FIRMA FIRMA
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OBIJETIVO

Establecer acciones de control de calidad aplicables durante el proceso de encofrados, las
mismas que seran concordantes con las especificaciones técnicas, planos aprobados y
normas aplicables.

ALCANCE
Se aplica a las actividades de encofrado y desencofrado de todas las estructuras de concreto
armado del proyecto.

DEFINICIONES

Consistencia del concreto fresco: La presion maxima desarrollada por el concreto fresco
sobre los encofrados es mayor, cuanto mayor sea el asentamiento (stump).

Desencofrado: Quitar los moldes después que el concreto ha fraguado.

Encofrados: Son aquellos moldes que daran forma a las estructuras de concreto fresco y que
han sido verificados desde sus condiciones de almacenamiento, limpieza e inspeccion plana;
y que finalmente seran retirados de las estructuras del concreto endurecido.

Los encofrados deberan permitir obtener una estructura que cumpla con los perfiles, niveles,
alineamiento y dimensiones requeridos por los planos y las especificaciones técnicas. Los
encofrados y sus soportes deberan estar adecuadamente arriostrados. (RNE, Capitulo 3, Art.
6, Item 6.1, pag. 330).

Impacto por caida libre del concreto: Cuando el concreto es vaciado desde la parte alta de
los encofrados, el impacto producido por la caida aumenta la presidn lateral. Este aumento
estd relacionado con la masa vertida y la altura de caida y aunque es muy dificil determinar el
incremento es recomendable, sobre todo en columnas y muros altos, reducir la altura de
caida libre por procedimientos adecuados.

Influencia de la Temperatura: La temperatura del concreto fresco al momento del vaciado y
el periodo siguiente influye en el tiempo de su endurecimiento. A temperaturas bajas el
concreto tarda en endurecer a diferencia de lo que ocurre a altas temperaturas, en
consecuencia, el concreto vaciado a baja temperatura desarrollara mayores presiones.

Velocidad de vaciado del Concreto: Es la presion que ejerce el concreto fresco sobre un
plano del encofrado. La velocidad de vaciado se expresa en metros por hora y su magnitud, a
fin de aplicar las formulas, esta relacionada con el equipo de colocacion de concreto y las
dimensiones del encofrado del elemento que se esta vaciando.

DESARROLLO

El Area de Construccién verifica el cumplimiento de los requisitos de las actividades de
encofrados y previamente al vaciado del concreto, entrega el protocolo de Control “Check
List de Verificacion de Encofrados” al Responsable de Calidad para su conformidad.

El Responsable de Calidad procede a la verificacién de los requisitos del cliente de acuerdo a
las especificaciones técnicas, planos aprobados del proyecto y a las normas técnicas
aplicables.

El Area Técnica sera responsable de revisar la memoria de célculo del suministrador del

encofrado y/o realizara su propio célculo a fin de confirmar que los elementos sean los
adecuados para el tipo de vaciado que se realizara.
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Los requisitos a verificar a la memoria de calculo seran:

Revision de los Datos de entrada (Dimensiones, altura, f'c, consistencia del concreto
fresco, influencia de la temperatura, Etc.)

Revision de los resultados (Medidas de elementos, cantidad, distribucidn de los
apuntalamientos, espaciamiento de arriostres, etc.)

Revision de Planos del Proveedor (Distribucion de paneles, etc.)

Al detectarse algln error o resultados no apropiados en el disefio se debera revisar el
calculo desarrollado por el cliente y se pondré sobre aviso a los responsables a fin de
solucionar el calculo de disefio en el uso de los encofrados.

4.4 Los parametros a inspeccionar en los encofrados, previo al vaciado de concreto, son los

siguientes:

Condicion de uso

Se inspecciona que los encofrados se encuentren en vida util para ser usados
aun para moldear concreto fresco.

Limpieza de superficie

Es preciso asegurar que en los encofrados se haya removido todo material
extrafio como por ej.: ganchos, alambres atortolados, bloques, aserrin,
mortero seco, hielo, etc.

Amarres, arriostres, verticalidad y alineacion

Se verifica como minimo la ubicacidn correcta de amarres, arriostres,
apuntalamientos, verticalidad y alineamiento de aristas y superficies, pies
derechos, riostras, cufias, estacas, soleras, montantes, espaciadores,
templadores o tortolas, largueros, pernos, arandelas, base donde se colocan
los apuntalamientos y pies derechos, etc.

Juntas

Se inspecciona que las juntas sean especialmente seguras, parejas y
herméticas para evitar desalineamientos y filtraciones de lechada de mortero
en las juntas horizontales o verticales.

Las Juntas de construccion en entrepisos deberan estar ubicadas en el tercio
central de la luz de losas y Vigas. Las juntas en vigas principales, en caso
existan vigas transversales dentro de un mismo pafo, deberan estar a una
distancia minima de dos veces el ancho de las vigas transversales indicadas.
(RNE, Capitulo 3, Art. 6, Item 6.4, pag. 331)

Cuerdas de alineacion o de plomada

Se inspecciona que se instale dispositivos “testigos” como cuerdas de
alineacion y de plomada puestas en sitio durante las operaciones de
colocacion de concreto, particularmente en aquellos donde pueda esperarse
asentamiento o deflexion.

Sellador

Se inspecciona el uso de un sellador que forme una pelicula impermeable y
dura aplicable a todas las superficies de contacto y a los bordes, con la
finalidad de conservar la madera después de desencofrar y darle varios usos.
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Ochavos o biseles

Dependiendo del disefio, se inspecciona la correcta colocacion de estos
elementos hechos de madera que sirven para dar un mejor acabado en los
bordes del concreto endurecido y evitar los desastillamientos de los mismos.

Trazo
Se inspecciona esta actividad que corresponde a la correcta ubicacién y a las
medidas geométricas reales segun los planos aprobados.

Recubrimiento

Se inspecciona que el espaciamiento entre el extremo de la armaduray la
superficie de contacto de los encofrados, coincidan con las especificaciones
técnicas y planos.

Elementos de encofrados

En la medida de lo posible se inspecciona la correcta ubicacién de los
elementos que conforman un encofrado de madera o metélico, como:
templadores, pernos, espaciadores o separadores, riostras, montantes,
paneles, tornapuntas, cuiias, pies derechos.

Humedad de la superficie de contacto

Antes de colocar el concreto se humedecen las superficies de los encofrados
para hacer posible la adherencia del concreto con el encofrado y evitar
presencia de aire.

Desmoldante

Los encofrados se revestiran con un desmoldante o con otros materiales que
hayan resultado satisfactorios en usos previos.

Box-outs o cajuelas

Las cajuelas se fabrican para permitir la instalacion futura de un inserto o
perno en la estructura de concreto endurecido. Se fabrican generalmente de
madera y se debera verificar el disefio y sus dimensiones.

Tolerancias: En las férmulas que siguen:
i =Esla tolerancia en cm
dB = Es la dimensidn considerada para establecer su tolerancia en cm

TOLERANCIAS

Para las dimen a n transversal
de vigas, columnas, zapatas y espesor de losas, i = £0.25 (dB)*?
muros y zapatas estaran dadas por:

IPara la posicion de los ejes de columnas, muros
y tabiques respecto a los ejes indicados en los
planos de construccién serd:

b En un pafio 6 6 m o menos: i
b En un pafio de 12 m o mas: i
e Entre 6 m y 12 m, se Iinterpolardn los
valores de (i).

La tolerancia admisible en el nivel de las losas
entre dos pisos consecutivos no serd en ningin

punto de mayor de: i = £0.25 (dB)'/?
Respecto al nivel indicado en los planos de

construccién.

La tolerancia admisible en la luz de una viga

i = £0.25 (dB)*?

sera de:
RNE, Capitulo 3, Art. 6, Item 6.5, pag. 331

5.0 RECURSOS PARA PRUEBAS Y ENSAYOS
No Aplica.
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RESPONSABILIDADES
® Verificar el cumplimiento de los requisitos de las actividades del encofrado

Responsables: GP, Ing. Produccidn (P), oficina técnica (OT)

@ Verificar que los requisitos estén de acuerdo a las especificaciones técnicas,
planos y a las normas técnicas aplicables
Responsables: Supervisor de Calidad (SC)

(] Inspeccionar que los encofrados estén limpios y libres de material extrafio.
Responsables: SC, P, otros

® Inspeccion del Desencofrado
Responsables: SC, P, otros

® Impresion, Archivo y recopilacion de todos los protocolos de control de
vaciado de contrapisos.

Responsables: SC
BUENAS PRACTICAS

® Realizar el chequeo del encofrado con tiempo suficiente antes del vaciado de
manera de permitir la reparacion de los defectos que se detecten. Segun sea
la complejidad de la estructura, dicho chequeo se podran realizar el dia
anterior o al menos 3 horas antes del vaciado.

® Los encofrados de madera no protegidos contra la accién de la intemperie, no
deben quedar expuestos al viento y al sol durante un tiempo prolongado.
Antes que proceder al moldeo de las estructuras, y con suficiente anticipacion,
dichos encofrados serdn convenientemente humedecidos.

[ ) La madera y tableros utilizados en los encofrados, serd rechazada cuando
presenten alabeo, descuadre o mal estado, que perjudiquen la forma,
acabado y estabilidad del elemento estructural a fundir.

® Los lugares donde se ubiquen los puntales, estaran libres de cualquier
material u elemento que impida la libre colocacion y manipuleo de los
mismos.

REFERENCIAS
No Aplica
ANEXOS

Check List de Verificacion de Encofrados (incluido dentro del Protocolo de
liberacion de vaciado de concreto )
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F A M CONTROL DE CALIDAD REVISION: |0
CONTROL DE ENCOFRADOS FECHA: 02/10/2018
NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR UBICACION  |LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA
CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU PLANO REF.
ELEMENTO ESTRUCTURAL:
CIMIENTO X VIGA COLUMNA
ESPECIFIQUE
ELENCOFRADO ES:
MADERA X METALICO OTRO:
SE HA VERIFICADO QUE EL ENCOFRADO CUMPLE CON: 3 ALTER’L\IQTIVA = OBSERVACION
Condicion de uso
Limpieza de superficie (ganchos, aserrin, etc.)
Amarres, arriostres, verticalidad y alineacion
Verificacion de verticalidad y horizontalidad antes del X
vaciado
Juntas seguras, parejas, herméticas X
Existe cuerdas de alineamiento o plomada en caso de y
deflexion
Colocacion de viguetas X NO APLICA
Sellador aplicado X NO APLICA
Trazos y niveles de la estructura X
Colocacion de tacos de concreto X NO APLICA
Recubrimiento X
Conformidad de distribucion de equipo: (pernos, g
alineadores, paneles, cufias)
Humedad en toda la superficie de contacto X
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REGISTRO FAM.SGC.PCC.002.F1
F A M CONTROL DE CALIDAD REVISION: {0
CONTROL DE ENCOFRADOS FECHA: 02/10/2018
NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR UBICACION  [LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA
CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU PLANO REF.
ELEMENTO ESTRUCTURAL:
CIMIENTO VIGA X COLUMNA
ESPECIFIQUE
EL ENCOFRADO ES:
MADERA X METALICO OTRO:
SE HA VERIFICADO QUE EL ENCOFRADO CUMPLE CON: 3 ALTER{\T;\TIVA - OBSERVACION
Condicion de uso X
Limpieza de superficie (ganchos, aserrin, etc.) X NO APLICA
Amarres, arriostres, verticalidad y alineacion X
Verificacion de verticalidad y horizontalidad antes del y
vaciado
Juntas seguras, parejas, herméticas X
Existe cuerdas de alineamiento o plomada en caso de y
deflexion
Colocacion de viguetas X
Sellador aplicado X NO APLICA
Trazos y niveles de la estructura X
Colocacion de tacos de concreto X NO APLICA
Recubrimiento
Conformidad de distribucion de equipo: (pernos, X
alineadores, paneles, cufias)
Humedad en toda la superficie de contacto X
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REGISTRO FAM.SGC.PCC.002.F1
FA M CONTROL DE CALIDAD REVISION: {0
CONTROL DE ENCOFRADOS FECHA: 02/10/2018
NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR UBICACION  [LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA
CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU PLANO REF.
ELEMENTO ESTRUCTURAL:
CIMIENTO VIGA COLUMNA X
ESPECIFIQUE
EL ENCOFRADO ES:
MADERA X METALICO OTRO:
SE HA VERIFICADO QUE EL ENCOFRADO CUMPLE CON: m ALTER,L\IQTNA m OBSERVACION
Condicion de uso
Limpieza de superficie (ganchos, aserrin, etc.)
Amarres, arriostres, verticalidad y alineacion
Verificacion de verticalidad y horizontalidad antes del g
vaciado
Juntas seguras, parejas, herméticas X
Existe cuerdas de alineamiento o plomada en caso de X
deflexion
Colocacion de viguetas NO APLICA
Sellador aplicado NO APLICA
Trazos y niveles de la estructura X
Colocacion de tacos de concreto X NO APLICA
Recubrimiento X
Conformidad de distribucion de equipo: (pernos, ’
alineadores, paneles, cufias)
Humedad en toda la superficie de contacto X
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Control

Habilitado de acero
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL FAM.SGC.PCC.003
AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU FECHA: 02/10/2018
HABILITADO DE ACERO PAGINA: lde5
HABILITADO DE ACERO
INDICE

1.0 OBJETIVO
2.0 ALCANCE
3.0 DEFINICIONES
4.0 DESARROLLO
5.0 RECURSOS PARA PRUEBAS Y ENSAYOS
6.0 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
7.0 BUENAS PRACTICAS
8.0 REFERENCIAS
9.0 ANEXOS
ELABORADO POR: ELABORADO POR: ELABORADO POR:
M.HUANCAS M.HUANCAS M.HUANCAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA:
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL FAM.SGC.PCC.003
AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU FECHA: 02/10/2018
HABILITADO DE ACERO PAGINA: 2deS

1.0

2.0

3.0

4.0

OBIJETIVO

Establecer acciones de control de calidad aplicables al proceso de colocacién del
acero estructural, los mismos que seran concordantes con las especificaciones
técnicas, planos aprobados y normas aplicables.

ALCANCE

Se aplica a las actividades de colocacién de acero estructural de todas las
estructuras de concreto armado del proyecto.

DEFINICIONES
® Acero estructural
Barras compuestas de hierro fundido combinado con carbono muy duro y elastico,
que generalmente se venden en longitudes que no exceden 9.15 metros (30 pies) y se
usan para reforzar el concreto y afadir resistencias deseadas.

DESARROLLO

L ] El Area de Ingenieria verifica el cumplimiento de los requisitos de la actividad de
colocacion de acero de refuerzo y previo al vaciado del concreto a través del Ingeniero
Residente

L El Responsable de calidad procede a verificar los requisitos del cliente de acuerdo a las
especificaciones técnicas, planos aprobados del proyecto y a las normas técnicas
aplicables.

L Los parametros a inspeccionar en la actividad de colocacién de acero de refuerzo,

previo al vaciado de concreto, son los siguientes:

Certificado de Calidad

El acero estructural debe cumplir con los requisitos de la norma, sobre barras

de aceros para refuerzo de concreto ASTM A615 (Capitulo 7, pag. 2). Este

documento es entregado por el fabricante.

Limpieza superficial

La barra debe estar libre de elementos que puedan afectar su capacidad de adherencia, tales como:
oxido, pintura, aceite, grasa, barro seco, mortero seco, etc. antes de su colocacion para ser embebido
con concreto.

Corte y doblado

A menos que se establezcan limites mas estrechos en las especificaciones, el corte y doblado se
inspeccionara de acuerdo al RNE (Capitulo 3, Art. 7, item 7.3, pag. 332).

Todo el refuerzo debera doblarse en frio. El refuerzo parcialmente embebido dentro del concreto no
debera doblarse, excepto cuando asi se indique en los planos de disefio o lo autorice el Ingeniero
proyectista. No se permitira el redoblado del refuerzo.

Se describe los detalles de refuerzo a considerar:
Gancho estandar:
El término gancho estandar se emplea para designar

a) En barras longitudinales:

Doblez de 180° mas una extension minima de 4 db, pero no menor de 6.5 cm, al extremo libre de la
barra.

Doblez de 90° mas una extension minima de 12 db al extremo libre de la barra.

b) En estribos:

Doblez de 135° mas una extension minima de 10 db al extremo libre de la barra. En elementos que no
resisten acciones simicas, cuando los estribos no se requieran por confinamiento, el doblez podra ser de
90° 6 135° mas una extension de 6db.

DIAMETRO MINIMO DE DOBLADO:

a) En barras Longitudinales:
El didmetro del doblez medido a la cara interior de la barra no
deberd ser menor a:
e Barraso 3/8a 1": 6db
e« Barraso 1 1/8"aeo 1 3/8": 8db

b) En estribos:
El didmetro del doblez medido a la cara interior de |a barra no
debera ser menor a:
e Barraso 3/8 a 5/8": 4db
e Barras o 3/4" y mayores: 6db

c) En estribos de malla soldada (corrugada o lisa):
El didmetro interior de los dobleces no debera ser menor a:

e Para alambre corrugado @ 6mm o mayor: 4db
e Para el resto: 2db
e A menos de 4db de una interseccién soldada: 8db

Nota: db = Didmetro nominal de la barra

RNE (Capitulo 3, Art. 7, item 7.2. pag. 331)
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FAM

PROCEDIMIENTO DE CONTROL FAM.SGC.PCC.003
AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU FECHA: 02/10/2018
HABILITADO DE ACERO PAGINA: 3des

DRetalie de Dobilado de Refuerzo

B e 2 Idh
idh f e (mm.)} {{mm.) [(mm.)
3 3/8"| 60 |1e0 | 250
I 4 1/27 75 | 210 300
I 5 |s5/8" | 100 | 250 | 350
- -A— -
D 6 3/a 115 | 310 450
l 8 1" | 155 |s10 | 600
Gancho 90°
by g o S Idh i Ye
Idh # @ | mm) l(mm.) | ¢mma) [¢mm.)
5 3 3/8" 60 120 250 65
@ *l 4 1 /2" 75 160 | 300 65
%%L 0 5 5/8" 100 200 350 65
o 6 3/4 115 | 280 450 ap
L 8 17 155 370 600 100
Sancho 180°
¥ | = 0" . "A"
- 1
: p= 2 2. N A i » (mqn.) (min.) (mm.)
/. ds s 2 | 1/a| 40 70 | 90
N 3 3/87| 40 100 | 165
SN
. > 4 4 |1s27| 50 | 125 | 220
1) 5 |s5/8”| 65 160 | 270
Sancho 135°
Estabilidad

Se inspecciona el sistema de alambrado, sillas de asiento de la estructura o armadura de aceroy
espaciadores.

Localizacién

Esta actividad es confrontar con los planos el N2 de barras a colocar en la estructura, espaciamiento
minimo y recubrimientos minimos.

Instalacién del refuerzo

En esta etapa se inspecciona el correcto:

— Traslape

— Anclajes

— Espaciamiento entre barras

— Elementos para espaciamiento entre barras

— Didmetro y cantidad de barras

— Recubrimientos

— Aperturas para facilidad del vaciado de concreto

— Alambre de amarre (Diametro mayor al calibre 18)

Colocacion del Refuerzo:

Para la colocacién del refuerzo se hara respetando los recubrimientos especificados en los planos. El
refuerzo debera asegurarse de manera que durante el vaciado no se produzcan desplazamientos que
sobrepasan las tolerancias permisibles.

El refuerzo se colocara en las posiciones especificadas dentro de las siguientes

tolerancias.

Tolerancias Tolerancia en

en d: Recubrimiento minimo:
Para d < 20 cm: += 1.0cm - 1.0 cm
Parad > 20 cm: = 1.2 cm - 1.2 cm

Debiendo ademas, la tolerancia para el recubrimiento minimo no
excedera de 1/3 del especificado en los planos.

La tolerancia en la ubicacion de los puntos de doblado o corte de las
barras sera de = 5 cm.

RNE (Capitulo 3, Art. 7, item 7.5.2 A, pag. 332)

Nota:
d = Distancia de la fibra mas alejada en compresion al centroide del
en traccdon.

acero
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FAM

PROCEDIMIENTO DE CONTROL FAM.SGC.PCC.003
AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU FECHA: 02/10/2018
HABILITADO DE ACERO PAGINA: 4de5

Limites para el espaciamiento del Refuerzo:
Segun el RNE, se debe cumplir:

- El espaciamiento libre entre barras paralelas de una misma capa debera ser mayor o igual a su didmetro,
a2.5cmya 1,3 veces el tamafio maximo nominal del agregado.
- En caso que se tengan varias capas paralelas de refuerzo, las barras de las capas superiores deberan

alinearse en lo posible con las inferiores, de manera de facilitar el vaciado. La separacion libre entre capa'y

capa
de refuerzo serd mayor o igual a 2.5cm.

- En columnas, la distancia libre entre barras longitudinales sera mayor o
igual a 1,5 veces de didmetro, a 4 cm y a 1,3 veces el tamafio maximo nominal del agregado grueso.

- En muros y losas, exceptuando las losas nervadas, el espaciamiento entre ejes del refuerzo principal por
flexion sera menor o igual a 3 veces el espesor del elemento estructural, sin exceder 45 cm.

- El refuerzo por contraccion y temperatura debera colocarse con un espaciamiento entre ejes menor 6

igual a 5 veces el espesor de la losa, sin exceder de 45 cm.

Recubrimiento para el Refuerzo:

CONCRETO VACIADO EN EL PROYECTO lhcu"ml;olmho
Concreto vaciado contra el suelo o en contacto con .
agua de mar
Concreto en contacto con el suelo o expuesto al
ambiente:

. Barras de o 5/8" 0 menores: 4cm
. Barras de p 3 o mayores: 5cm
Concreto no expuesto al ambiente (Protegido por
un revestimiento) ni en contacto con el suelo
(Vaciado con encofrado y/o solado):
. Losas o aligerados: 2cm
. Muros o muros de corte: 2cm
. Vigas y columnas: 4 cm(*)
. Cascaras y laminas plegadas: 2cm
(*) El recubrimiento debera medirse al estribo.
RNE (Capitulo 3, Art. 7, item 7.9.1, pag. 332)
CONCRETO PREFABRICADO (Fabricado bajo Recubrimiento
condiciones de control en planta) Minimo
Concreto en contacto con el suelo o expuesto al
ambiente:
. Panales para muros y losas: 2cm
. Otros elementos:
Barras mayores de o 5/8" 4cm

5. RECURSOS PARA PRUEBAS Y ENSAYOS.
No Aplica.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL FAM.SGC.PCC.003
AREA DE CALIDAD REVISION: 0
CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO DEL PERU FECHA: 02/10/2018
HABILITADO DE ACERO PAGINA: 5de5
6.0 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
] c
- 8 ‘0 c
& Actividades t < 2 S S € " =
E ] 5 ? o8 z e
o a o 2 = <
(0] o
Verificar el cumplimiento de los requisitos de las
1 [actividades de colocacion de acero de refuerzo. X X X
Verificar que los requisitos este de acuerdo a las
2 [especificaciones técnicas, planos y a las normas X
técnicas aplicables.
Verificar que el acero estructural cumpla con los
3 [requisitos de norma sobre barras de acero. X X
Inspeccionar que los aceros de refuerzo estén libre de
4 |capas objetables que puedan afectar su capacidad de X X
adherencia.
5 |Inspeccidn de corte y doblado. X X X
6 [Instalacion de los Aceros de refuerzo. X
Inspeccion de la instalacion y ubicacion correcta de los
7 |aceros de refuerzo X X
7.0 BUENAS PRACTICAS

8.0

9.0

* Almacenaje: El acero se almacena en un lugar seco, y manteniéndolo libre de tierra,

suciedad, aceite y grasa.

¢ Limpieza: Antes de su instalacion al acero se le debe de quitar cualquier sustancia

extrafa.

¢ Habilitado: El doblado no debe causar fisuracion de la barra.- Se debe respetar los

didmetros de doblado.

¢ Colocacion: La colocacion de la armadura serd efectuada estrictamente de acuerdo
alos planos y a una tolerancia descrita por el RNE.
¢ En las zonas de empalme en columnas y vigas se recomienda adicionar estribos

intermedios al disefio, garantizando la adherencia del refuerzo y el comportamiento

estructural.

REFERENCIAS
No aplica

ANEXOS
Control de habilitado de acero
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REGISTRO FAM.SGC.PCC.003.F1
FA M CONTROL DE CALIDAD REVISION: (0
CONTROL DE VACIADO FECHA: 02/10/2018

NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR UBICACION  [LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA
CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU FC: 210 Kg/cm2
AMBIENTE:
CIMIENTO COLUMNA OTRO
La armadura cumple requisitos de:
ACABADO: ACEPTABLE DEFICIENTE OBSERVACION
Limpieza y Didmetro X
especificado
Verificacion de cantidad de X EXISTENCIA DE FALLAS EN LA
estribos DISTRIBUCION DE ESTRIBOS
Colocacion del acero por X
temperatura
Colocacion de refuerzos X NO COLOCAN REFUERZOS
Conformidad de X
recubrimiento
Verificacion de doblado X NO SE CUMPLE CON LAS
seglin especificacion ESPECIFICACIONES
OBSERVACIONES GENERALES / COMENTARIOS
SE ENCONTRARON DEFICIENCIAS EN LA HABILITACION DEL ACERO SEGUN LO ESPECIFICADO
PLANO REQUIERE DE ACTUALIZACIONES DIARIAS PARA UNA MEJOR INSPECCION
ELABORADO POR: ELABORADO POR: ELABORADO POR:
M.HUANCAS M.HUANCAS M.HUANCAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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FAM

REGISTRO

FAM.SGC.PCC.003.F1

CONTROL DE CALIDAD

REVISION: {0

CONTROL DE VACIADO

FECHA: 02/10/2018

NOMBRE DEL PROYECTO: VIVIENDA MULTIFAMILIAR

UBICACION

LOTE 4 MZ. D HEROES DEL CENEPA, AAHH SANTA ROSA

CLIENTE: CAMARA DEL COMERCIO DEL PERU FC:

210 Kg/cm2

AMBIENTE:

CIMIENTO

COLUMNA

X

OTRO

La armadura cumple requisitos de:

ACABADO:

ACEPTABLE

DEFICIENTE

OBSERVACION

Limpieza y Didmetro
especificado

X

ACERO CUBIERTO POR CONCRETO

Verificacion de cantidad de
estribos

Colocacion del acero por
temperatura

Colocacion de refuerzos

NO APLICA SEGUN LOS PLANOS

Conformidad de
recubrimiento

Verificacion de doblado
segun especificacion

OBSERVACIONES GENERALES / COMENTARIOS

NO SE ENCONTRARON DEMASIADAS DEFICIENCIAS EN LA HABILITACION DEL ACERO SEGUN LO ESPECIFICADO

TENER CUIDADO EN LA LIMPIEZA DEL ACERO Y LA DISTRIBUCION DE REFUERZOS SEGUN PLANOS.

ELABORADO POR: ELABORADO POR: ELABORADO POR:
M.HUANCAS M.HUANCAS M.HUANCAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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Anexo v. Matriz de riesgos de calidad
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Matriz de Criterios integrados: Calidad, Seguridad de la Informacion

CRITERIOS: Probabilidad Gestion de Calidad
VALOR ITEM Probabilidad de frecuencia
1 REMOTO Ocurrencia una vez durante todo el proyecto
2 OCASIONAL Ocurrencia tres veces durante todo el proyecto
Ocurrencia cinco veces durante todo el
3 MODERADO proyecto (considerando que la actividad o
proceso se ejecuta diariamente)
Ocurrencia mas de 10 veces durante todo el
4 FRECUENTE proyecto (considerando que la actividad o
proceso se ejecuta diariamente)
5 CONSTANTE Cada vez que se ejecuta la actividad
CRITERIOS: Severidad Gestion de Calidad
VALOR ITEM
1 INSIGNIFICANTE No hay impacto sobre los requisitos del cliente.
Potencial incumplimiento de los requisitos del
2 MENOR cliente, perdida econémica minima. (0.5% de la
utilidad)
Incumplimiento de los requisitos del cliente,
3 MODERADO perdida financiera alta (> 0.5% de la utilidad
pero < 1%), quejas y reclamos del cliente
Perdida del Cliente, rechazo del producto,
4 DESASTROSO penalidades del contrato, mala imagen de la
empresa
Demanda legal del cliente, negativa imagen
5 CATASTROFICO empresarial, Suspension de registro de
ejecutores - OSCE
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
INGENIERIA CIVL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Husweas JReio  Mayosit Briesr

TITULADO:

@Eﬁbua"o’u NE plo_coNER 1IDXVE P 7 RIEAIDCONE P su 1D

OBAD 1) cdsiiP S3G80 agieizpapd 2D Iso 900/ 1 201¢ B

HeRows VDée- CEMEQD | JENTALUA = 2018

PARA OBTENER EL BACHILLER O TiTULO DE:

INGENIERO (A) CIVIL

FECHA DE SUSTENTACION: ()3/ 12// 2 'g

NOTA O MENCION : //6 (rb.'sz 7 SGiJ)

ING. FELINION CORDOVA SALEEDO
COORDINADOR DE INVESTIGACION DE/INGENIERIA CIVIL
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ACTA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DE TESIS

Version
Fecha
Pdagina

Cédigo :

FO6-PP-PR-02.02
5109

: 23-03-2018
:1del

Yo,...HUM»ro Cbsm\\ﬁs Q‘m%c;w Cdunl

.............

...............

Docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria Civil de
la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte), revisor(a) de la fesis fitulada:

del . ! (de _ la) estudiante
...... Huaneas... Jeege... Macyodl. Beig.......
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de Z? % verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lugary fecho..L.\c.m.a..::..Qf-?.}..].2.[.13.

............................................................................

= Firma

Nombres y opellido§ del (de la) docente:

(Em}zc@accgumt@scw[[as

DNI:..OEB(20S34......

Direccién de

Elabord » ,
Investigacion

Revisd Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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CESAR VALLEJO ucv Pagina : 1del
Yo...H.u.an.mf‘a..j.f&‘? ...... t’.\.amﬂ ..... E S‘T .......... identificado

................

Egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad
César Vallejo, autorizo (
comunicacién pUblica de mi frabajo de investigacion fitulado:

X

).

No autorizo (

) la divulgacién y

ob roacones en 9

en el Repositorio Institucional de la UCV (hitp://repositorio.ucv.edu.pe/),
segUn lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de
Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacioén:

FIR

}

DNI: .. 16448162 ........

FECHA: 0.9. de Qitiemiose. .. del 2013.

Direccién de

Elaboré s 52
Investigacion

Revisd

Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacién
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