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RESUMEN

La investigacion titulada “Marketing digital y comportamiento del consumidor en la empresa
Casas & Suefios SAC del distrito de Carabayllo, 2018, tuvo como objetivo demostrar la
relacion entre el Marketing Digital y el Comportamiento del Consumidor en la empresa
Casas & Suerios SAC del distrito de Carabayllo, 2018. La investigacion realizada fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 40 clientes de la empresa, y la muestra fue de 40. Se utilizé un cuestionario,
conformado por 22 preguntas dirigidas de acuerdo a las 8 dimensiones y se utiliz6 como
técnica la encuesta. Los resultados nos demuestran que en la variable 1 Marketing digital,
de un total de 40 encuestados, 16 clientes que representan el (40%) mencionaron estar en
desacuerdo en cuanto a la gestion adecuada del marketing digital en la empresa Casas &
Suefios SAC, por otro lado, 10 clientes que representan el (25%) mencionaron estar
indiferentes en cuanto a la gestién adecuada del marketing digital en la empresa Casas &
Suefios SAC.

Palabras Claves: Marketing Digital, Comportamiento del Consumidor, Percepcion.

ABSTRACT

The research entitled "Digital marketing and consumer behavior in the company Casas &
Suefios SAC of Carabayllo district, 2018", aimed to demonstrate the relationship between
Digital Marketing and Consumer Behavior in the company Casas & Suefios SAC in the
district of Carabayllo, 2018. The research carried out was of the applied type, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 40 clients of the company,
and the sample was 40. A questionnaire was used, consisting of 22 questions directed
according to the 8 dimensions and the survey technique was used. The results show us that
in the variable 1 Digital Marketing, of a total of 40 respondents, 16 clients representing the
(40%) mentioned disagreeing about the proper management of digital marketing in the
company Casas & Suefios SAC, by On the other hand, 10 clients who represent the (25%)
mentioned being indifferent in terms of the proper management of digital marketing in the

company Casas & Suefios SAC.

Keywords: Digital Marketing, Consumer Behavior, Perception.



