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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Captacion de ingresos propios y
optimizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo”,
tiene como objetivo determinar el nivel de influencia de la captacion de ingresos propios
en la optimizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
donde se desarrollé una investigacion de tipo basica explicativa y de disefio descriptivo
simple, con una poblacion de 8 trabajadores conformados por los funcionarios de la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se aplicé la
técnica de la encuesta a través del instrumento del cuestionario para recabar informacién
a traves de preguntas relacionadas con ingresos propios y gestion administrativa, la
técnica de la entrevista mediante un guion de entrevista con la finalidad de poder saber la
problematica de la presente investigacion y la técnica del analisis documental a traves del
guion de analisis aplicado a los reportes financieros y presupuestarios de la Municipalidad
Provincial de Cutervo. La investigacion permitié determinar finalmente la relacion de
influencia que tienen los ingresos propios en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

Palabras clave: Ingresos propios, gestion administrativa, captacion.

Xi



ABSTRACT

The present research work called “"Capture of own revenues and optimization of
administrative management of the Provincial Municipality of Cutervo", aims to determine
the level of influence of the collection of own revenues in the optimization of
administrative management in the Provincial Municipality of Cutervo, where an
investigation of basic explanatory type and of simple descriptive design was developed,
with a population of 8 workers formed by the officials of the Sub Management of Revenue
and Taxation of the Provincial Municipality of Cutervo, the survey technique was applied
through the instrument of the questionnaire to gather information through questions
related to own income and administrative management, the technique of the interview
through an interview script with the purpose of being able to know the problems of the
present investigation and the technique of documentary analysis to through analysis script
applied to the financial and budgetary reports of the Provincial Municipality of Cutervo.
The investigation finally determined the relationship of influence that own income has on

the administrative management of the Provincial Municipality of Cutervo.

Keywords: Own income, administrative management, recruitment
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Captacion de ingresos propios y optimizacion de
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, tiene como problema
ver si la captacidn de ingresos propios es un factor que influye en la optimizacion de la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo, pretendiendo
contribuir con una mayor eficiencia en la captacion de recursos propios y distribucién en

los gastos corrientes y de inversién de la entidad.

Para una mejor comprension, la investigacion se ha estructurado en siete capitulos,

descritos de la siguiente manera:

Capitulo I, denominado Introduccion, se describe el prélogo y la estructura del
contenido de la investigacion, la problematica de la tesis, asi como los trabajos previos
relacionados a la investigacion, las teorias relacionadas al tema; ademas se tiene la
formulacion del problema y justificacion del estudio, indicando la hipotesis, los objetivos,
tanto general y como especificos.

El Capitulo I, sefiala el método utilizado en la investigacion, describiendo el tipo
y disefio de la investigacion, las variables y su operacionalizacion; asi mismo describe la
poblacion y muestra con la que se trabajo y las técnicas e instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos, previa validez y confiablidad; seguido de andlisis estadistico y

aspecto ético.

Capitulo 1lI, titulada Resultados, se ha considerado los resultados de los
instrumentos aplicados, explicados mediante tablas y figuras; en el capitulo IV, se
presenta la discusion, donde se ha realizado la contrastacion de ideas conforme al tema

en cuestion.
En el Capitulo V, se presentan las conclusiones seguido del Capitulo VI de las

recomendaciones a las que se arribado y en el Capitulo VII se muestran las referencias

tomadas en a la presente investigacion.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Las municipalidades bajo su constitucién de personas juridicas de derecho
publico poseen autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su
competencia, en ese sentido son las responsables de la velar por una adecuada
utilizacion de los recursos que le son asignados, como de aquellos recursos que captan
de acuerdo a su competencia juridica. Es asi que la eficiente captacion y utilizacion de
los recursos en los gastos involucrados por la gestion de la entidad, hace que mas se
dependa de las transferencias recibidas por parte del gobierno central, descuidando asi
la gestion de los ingresos que pueden atraer segin su jurisdiccion y la cual seria de
mucha utilidad para los gastos corrientes y de inversion que la entidad se ha

comprometido cumplir para el bienestar de la poblacion.

A nivel internacional

Es tal el problema de a nivel mundial que en la revista econémica EIl Pais de
Espafia, Vifas (2016) sefiala que bajo el epigrafe de impuestos sobre propiedades y
construcciones, Espafia recauda el 1,2% del PIB, justo en la media europea. Ello se
explica por el potencial recaudatorio que tiene el impuesto sobre bienes inmuebles
(I1BI), un tributo local que abonan los propietarios de viviendas y que aporta a los

ayuntamientos mas de 10.000 millones de euros (parr. 16).

Sili6 (2015) expresa que los municipios madrilefios mas deprimidos son aquellos
gue encuentran mas problemas para recaudar sus impuestos y tasas municipales,
porque no hay suficientes medios 0 porque su poblacién, empobrecida, no paga.
Manifestado en el informe presupuestario de los grandes municipios de Madrid
elaborado por Comisiones Obreras, que analiza los datos de 2013, las ultimas cuentas
ejecutadas de las 14 localidades con mas de 75.000 habitantes que representan el 30%

del total regional (parr. 1).
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A nivel Latinoamérica y El Caribe

En los paises de Latinoamérica, como es el caso de Costa Rica, tal como lo
manifiesta Angulo (2015) desde el afio 2011 la Municipalidad de Puntarenas presenta
en sus liquidaciones presupuestarias, aprobadas por el Concejo Municipal, resultados
deficitarios consecutivos por sumas millonarias, mostrando asi un desequilibrio entre
los ingresos y los gastos del Municipio, siendo estos Gltimos mayores en todos estos
afios a los ingresos percibidos; esta relacionado con la falta de recursos que presenta
la municipalidad por la mala ejecucion de tributos, situacion que también deja a la
institucion sin la asignacion de partidas especificas y con unos ¢ 125,8 millones por
rebajas aplicados por el Ministerio de Hacienda, a causa también de los niveles de

morosidad (parr. 2 — 13).

La Secretaria de Asuntos Municipales (s.f.) expresa que la fuente de ingresos por
excelencia de los municipios en Argentina son los ingresos propios no tributarios como
son las tasas, derechos, contribuciones, multas y otros ingresos definidos como
integrantes del Tesoro Municipal en las Constituciones o Cartas Organicas, asi mismo
los gobiernos locales tienen plenas facultades de disefiar y administrar sus propios
ingresos. Es asi que los gobiernos locales cuentan con escasos recursos para financiar
las obras y servicios, a consecuencia de los bajos niveles de cobrabilidad de impuestos
y tasas municipales a los contribuyentes. Los contribuyentes expresan que se ven
desalentados a cumplir con sus obligaciones tributarias porque no vinculan ingresos
municipales con gastos en obras y servicios; generando asi un circulo vicioso s6lo
posible de sortear con el auxilio financiero de los gobiernos provinciales o nacionales
(pp. 15 - 19).

Por otro lado, en Chile el economista Yafiez (s.f) manifiesta que en el Impuesto
Territorial existen varios beneficios que recortan significativamente su base de
recaudacion del tributo, como es la Ley N° 17.235, asi como de otras normas legales
que abalan una gran cantidad de excepciones otorgadas para el pago del impuesto,
generando un atentando a la equidad horizontal y vertical del impuesto y a la menor

recaudacion para los gobiernos municipales. (p. 277).
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A nivel nacional

Enfocandonos en el entorno peruano, el periédico La Republica (2015) publicé
una informacién sefialando que en un promedio de 14,5% se redujo la recaudacion
tributaria en los concejos municipales provinciales de la region Piura, situacion que se
suma a los recortes en el canon y el Fondo de Compensacion Municipal (Foncomun).
La Iniciativa Mejorando la Inversion Municipal (MIM Piura) informa que la
recoleccion de impuestos entre enero a junio del 2014 fue de 38 millones de soles, y
en este afio cayo a S/. 32536256 en el mismo periodo de tiempo (parr. 1 -2).

La Agencia Peruana de Noticias (2014) dio a conocer que el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) anuncié que durante los afios 2015 y 2017 apoyara el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de las municipalidades distritales y
provinciales, a fin de garantizar una mayor recaudacién subnacional. En lo
concerniente a la normatividad municipal, el MEF propondrd cambios normativos
cuyo objetivo seré optimizar, entre otros, el Impuesto Predial, el Impuesto de Alcabala
e Impuesto al Patrimonio Vehicular, con la finalidad de permitir el fortalecimiento de
la gestion de los Gobiernos Locales sin afectar la equidad del sistema tributario (parr.
1-3).

A nivel regional

En el ambito de la region Cajamarca, el portal web de RPP Noticias (2017),
informo que el Ministerio de Economia y Finanzas redujo en un 55% el presupuesto
por concepto de canon minero, situacion que afecta a las obras programadas para este
afo, que se esperaba por lo menos unos 33 millones de soles; Sin embargo, el Gobierno
Central solo les entregé unos 16 millones de soles, ademas también se redujo de

manera importante también el presupuesto de FONCOMUN (parr. 1y 2).

El portal de la Municipalidad de Cajamarca (2017) indica que con el objetivo de
incrementar la recaudacion y sincerar los saldos pendientes de cobro a los
contribuyentes, el SAT Cajamarca ha iniciado el Plan de Recaudacion de Deuda y

Sinceramiento de Saldos 2017 (parr. 2).
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A nivel local

La Municipalidad Provincial de Cutervo (2018) de la region Cajamarca, ha
informado que tiene deficiencias en cuanto a la captacion de ingresos no tributarios y
tributarios de acuerdo a su competencia juridica, por lo que urge de mecanismos que
ayuden a la mayor cobertura en la captacion de ingresos como de alcabala, predial,
patrimonio vehicular entre otros para tener mayor solvencia para cumplir con las

obligaciones y/o metas presupuestadas en los afios fiscal.

Es asi que, la carencia que se presenta en la Sub Gerencia de Rentas y
Tributacion, por la falta de medios, materiales y profesionales para una mayor
optimizacion de los recursos que por su competencia les corresponde, esta
involucrando a una débil captacion de ingresos propios y una deficiente gestion
administrativa en la distribucion de los gastos que la municipalidad esta comprometida
efectuar; tal es el problema que las Unica estrategia que se utiliza es la amnistia
tributaria que esta aprobada mediante resolucion de alcaldia que hasta la fecha no esta
trayendo buenos resultados en la mejor captacion de ingresos a las arcas de la entidad,
es asi que urge un plan bien estructurado que enmarque las mecanismos o
procedimientos que se deben aplican para incrementar las fuente de financiamiento de
recursos propios de la Municipalidad Provincial de Cutervo para una mejor gestion en

bien la comunidad.

En ese sentido, el motivo de la presente investigacion es conocer nivel de
influencia de la captacion de ingresos propios en la Municipalidad Provincial para una
mejor optimizacion de la gestién administrativa de Cutervo y poder brindar mejores

servicios de calidad a la poblacion.
1.2. Trabajos previos
Después de una excesiva busqueda de diferentes bibliografias se han hallado

diversos trabajos de investigacion relacionados con la presente investigacién, de los

cuales se detalla a continuacion:
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A nivel mundial

Rivas (2013) en su tesis La Suficiencia Financiera de las Haciendas
Municipales, trabajé con las municipalidades de Espafia, se aplicé la técnica de la
observacién mediante la ficha de observacion y el analisis documental a través de

papeles de trabajo durante los afios 2004 — 2011.

Llegd a la conclusion:
A partir de los datos analizados, se ha constatado cierta falta de autonomia
fiscal de las Haciendas Municipales, tanto en el &mbito de los ingresos (ya
que en 2011, los recursos propios de los Ayuntamientos representaron
menos del 60% del total de ingresos municipales, en relacion con los
recursos procedentes de terceros), como en el ambito de los gastos (ya que,
en el mismo ejercicio, las inversiones municipales apenas significaron el
16% del total de gastos municipales, en relacion con los gastos corrientes).
La falta de autonomia fiscal dificulta la consecucion de la suficiencia
financiera, ya que los municipios no controlan una parte importante de sus

ingresos ni de sus gatos (p. 472).

La tesis investigacion se relacionada con la investigacion por la deficiente
autonomia que presentan las municipalidades en la recaudacion de sus ingresos
municipales, generando tener mas dependencia de los ingresos procedentes de terceros
gue se destinan en mayor parte para el cumplimiento de los gastos corrientes y
descuidando asi sus compromisos en cuento a los gastos de capital. En ese sentido urge
un plan que les permita tener una mayor capacidad de gestion para la captacion de

ingresos propios para mayores inversiones municipales.
A nivel latinoamericano

Véliz (2014) en su tesis Los impuestos prediales y su incidencia en los ingresos
del municipio de Guayaquil, durante el periodo 2008 — 2012, trabajé con el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Guayaquil, se aplico la técnica de analisis documental,

relacionado a los reportes de los impuestos prediales del periodo 2008 — 2012.

19



Lleg6 a la conclusion:

El municipio con el fin de incentivar a los ciudadanos al pago del impuesto
predial, tiene como incentivo una tasa de descuento del 10% a los que
cancelen los primeros 15 dias de enero, y asi sucesivamente cada 15 dias
se les rebaja al 9%, 8%, hasta llegar a la Gltima quincena de junio con un
descuento del 1%. Al mismo tiempo, fueron estos ingresos los que reflejan
el compromiso de la ciudadania con la llustre Municipalidad de Guayaquil,
debido a que cancelaron los impuestos en mayor cantidad que en afios
anteriores, es decir, se puede afirmar que la ciudadania se ha dado cuenta
que los impuestos que cancelan estdn siendo bien invertidos y

redistribuidos en beneficio de toda la ciudad (pp. 122 — 123).

La tesis relaciona con la investigacién porque expresa la relevancia de la
recaudacion de impuestos dentro de una municipalidad y de la eficiente gestion
financiera que se esta teniendo para el bienestar de la poblacién, asi como la
concientizacion de la poblacion con cumplir con sus obligaciones tributarias que

generan mayores retribuciones en una mayor calidad de vida de la poblacion.

Ramirez, Rivas y Vides (2015) en su investigacion Modelo de gestion
administrativa que permita el mejoramiento en la calidad de los servicios del mercado
municipal de la Colonia Colinas del Norte, Municipio de ciudad Delgado,
departamento de San Salvador, trabaj6 con una poblacion de 5 665 habitantes y una
muestra de 135 usuarios, aplicando la técnica de la encuesta a través de un cuestionario

y la entrevista mediante la guia de entrevista.

Una conclusién fue:

La Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado no cuenta con un modelo de
gestion administrativa, que les permita desarrollar de manera éptima sus
actividades, asi como también carecen de indicadores de gestion que les
permita llevar un control del logro de objetivos y actividades principales

de la institucion (p. 103).
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Se sefiala la carencia de un modelo de gestion, mientras en el ambito de estudio
de la presente investigacion existe el modelo pero hay necesidad de optimizarlo por
medio de la eficiente captacion de ingresos propios, con un adecuado control de

contribuyentes en la recaudacion.

A nivel nacional

Campos (2014) en su tesis La administracion financiera y su incidencia como
elemento integrador en los gobiernos locales de la Region La Libertad — periodo
2011-2012, trabajoé con una poblacion constituida por los Gobiernos locales de la
Provincia de Trujillo y de la Provincia de Ascope, de la Region La Libertad y una
muestra representada por la Municipalidad Distrital de la Esperanza, de la Provincia
de Trujillo y la Municipalidad distrital de Paijan, provincia de Ascope, se llegé aplicar
la técnica de la encuesta mediante un cuestionario y de observacion utilizando una guia

de observacion.

Donde concluyo:

Una administracion financiera integral permite mejorar el nivel de
conocimiento del personal y funcionarios responsables de las areas
administrativas, asi como de velar por buen uso de los recursos tal es el
caso del programa del vaso de leche para erradicar la desnutricién, asi
como a través del area de Infraestructura promover el desarrollo social,

educativo y de salud en la comunidad (p. 45).

Se entiende que una buena administracion ayuda al personal encargado de las
areas de recaudacion tener un mejor manejo de los fondos de la entidad y poder
racionalizar de manera eficiente los gastos corrientes y de capital, de alli su

consideracion para la presente investigacion.

Martin (2016) realiz6 una investigacion cuyo titulo es La recaudacion del
impuesto predial y las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
en el periodo 2015; habiendo trabajado con una poblacion y muestra de 9 trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del VValle en el periodo 2015, lleg6 aplicar
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la técnica de la encuesta a través de un cuestionario dirigido a los trabajadores

correspondientes.

Concluyo en:

Se determina que la recaudacion del impuesto predial influye en las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el
periodo 2015; explicandose que el 56% considera que el haber utilizado
diversas técnicas para recaudar el impuesto predial como el ordenamiento
y clasificacion de las declaraciones juradas por contribuyente, la
actualizacién de los registros de contribuyentes segun sus tributos, entre
otros; mejorando de esa manera los ingresos propios de la entidad para el
periodo 2015, a diferencia del afio 2014 (p. 89).

Se sefiala haber utilizado varias técnicas para la recaudacion de impuestos
propios, lo que genera incrementar la captacion de los mismos e influir en las finanzas
municipales para poder cumplir con los compromisos que se tienen, con una poblacion
bien informada sobre la importancia de pagar sus impuestos y tributos lo que impulsa

a brindar mejores servicios por parte del area correspondiente de la Municipalidad.

A nivel regional

Hernandez y Vilcherrez (2015) elaboraron un trabajo de investigacion sobre
Captacion de recursos directamente recaudados y su incidencia en la gestion
administrativa del Hospital Regional Docente Las Mercedes Chiclayo 2015; la
investigacion se realizd con una poblacion que comprendié toda la informacién
contable del HDRM; con una muestra conformada por toda la informacion contable
donde se ejecute la captacion de ingresos de recursos directamente recaudados del afio
2015, se aplicd la técnica de la entrevista a través de un guion de entrevista y la

observacion mediante la ficha de observacion.

Una conclusién fue:
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Al evaluar las areas que realizan la captacién de ingresos para la fuente de
financiamiento recursos directamente recaudados, se observa que estas no
dan con el cumplimento a la ejecucion de ingresos, obteniendo una
captacion no favorable S/.1 497 491.98 nuevos soles representado por un
51% como total captado en el periodo 2015, es decir que el monto captado
es menor en relacién al Presupuesto Institucional Modificado debido a que
se tiene como monto referencial S/. 2 915 637 nuevos soles establecido por
el Gobierno Regional de Lambayeque, existiria entonces un déficit de S/ -
1 656 563 nuevos soles que representa el 49% del total del total esperado.
Esto significa que no se realiza una buena gestion administrativa por parte
del personal de las é&reas correspondientes lo que incidié

desfavorablemente en el hospital durante el periodo 2015 (p. 84).

La investigacidn presentada se relaciona con la investigacion porque sefiala la
deficiente gestion administrativa del personal en la captacién de ingresos
correspondientes a la fuente de recursos directamente recaudados, generando
incumplimiento en la ejecucion de ingresos, lo que acarrea saldos negativos en los

reportes presupuestarios.

Mechan y Vera (2015) elabord su tesis sobre Anélisis de los recursos
directamente recaudados para mejorar la gestion presupuestal de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2015, la investigacion se realizd con una poblacion constituida
por la gente que aporta por la prestacion de servicios, tasas, venta de bienes, etc.
(RDR)con una muestra constituida por los Ingresos mas representativos para su
analisis que son las ventas de bienes y servicios, se aplico la técnica de analisis
documental, entrevista a través de la guia de entrevista y la observacion por medio la

guia de observacion.
Donde concluyeron:
Al verificar los Recursos directamente recaudados se encontrd que es la

fuente de financiamiento mayor dentro de la municipalidad, incluyendo el

PIM apenas para el afio 2014 logro un avance del 58% para el fin del
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periodo fiscal, al ver la comparacion del PIA entre el periodo 2014 — 2015

para el periodo 2015 se efectiia un mayor presupuesto de apertura (p. 86).

Este trabajo de investigacion se relaciona con la presente tesis porque refleja la
falta de técnicas para una mayor captacion de ingresos en cuanto a los recursos
directamente recaudados, lo que genera incumplimiento en la ejecucion presupuestal;
ademas manifiesta la gestion administrativa que estan teniendo los recursos, siendo

destinados en mayor parte a cumplir con los gastos en contratacion de personal.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Municipalidad

Cuellar (2017) manifiesta que las municipalidades son los 6rganos de
gobierno local llamados a promover el desarrollo en su comunidad y prestar
servicios basicos dentro de su jurisdiccion. Por ello se hace necesario apostar por

una mayor y mejor orientacion tributaria municipal a la gente (parr. 1).

Las municipalidades como personas juridicas tienen derecho pablico con
autonomia politica, econdmica y administrativa segun su jurisdiccion, siendo

instancias descentralizadas correspondientes a los niveles de gobierno local.

Autonomia Politica, porque constitucionalmente pueden tener facultades
para lograr un mejor desarrollo local, donde emitan ordenanzas que les permita

decidir qué cosas se van a realizar.

Autonomia Administrativa, Se refleja en la contratacion y ejecucion de las

decisiones, donde se emiten reglamentos y actos administrativos.

Autonomia Econdmica, se da en dos aspectos; en la posibilidad de generar
sus propios recursos Yy, en segundo lugar, en disponer de los recursos que tiene.
Sobre el primero, uno de los medios mas importantes es la Tributacion Municipal

en ejercicio de la potestad Tributaria y decidir sobre su presupuesto.
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1.3.2. Ingresos Municipales

Castillo (2016) expresa que los ingresos municipales son los recursos
financieros que el gobierno municipal obtiene por cuenta propios o recibe del
gobierno central, otras instituciones o de la cooperacion internacional o del sector

privado para el cumplimiento de sus fines (p. 2).

Los ingresos municipales estan compuestos principalmente por las
transferencias y los ingresos propios recaudados. Cada recurso transferido o
recaudado depende de diversos factores que pueden ser ajenos a nuestra economia:
por ejemplo, importantes variaciones de los precios internacionales de recursos
naturales, efectos negativos por recesiones u otras externalidades. Estos generan
que los ingresos de cada periodo tengan un componente estocéstico y varien a lo
largo del periodo analizado, por lo que presentan ciertos comportamientos en

funcidn a otros factores (De los Rios, 2017, p. 43).

1.3.3. Ingresos Propios

Ruano (2014) Son aquellos ingresos que perciben las municipalidades por
medio de la recaudacion, que ellas mismas realizan, de impuestos, arbitrios, tasas y
contribuciones por mejoras. Es decir, aquellos ingresos que no provienen de

transferencias del Gobierno Central, del endeudamiento ni de cualquier otra fuente
(p. 25).

a) Impuesto Predial

El Centro de Gestidn Tributario Chiclayo (2018) sefiala que el Impuesto
Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios
urbanos y rasticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion,
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administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio (parr. 1).

b)  Impuesto Alcabala

El Gobierno del Peru (s.f.) expresa que el Impuesto de Alcabala es el
impuesto que se aplica ante la compra o transferencia de un bien inmueble
como, por ejemplo, una casa. El pago es responsabilidad del comprador de
la propiedad y debera ser al contado sin que esto altere la forma de pago que
ha sido pactada de la propiedad. Cuando es un proceso de Primera Venta o
de Compra de un Bien Futuro; es decir, cuando le haces la compra
directamente a una constructora, no tienes que pagar Impuesto de Alcabala
ya que estos bienes no estan afectos de este impuesto (parr. 1 - 2).

¢) Impuesto al patrimonio vehicular

Arnao (s.f.) manifiesta que el Impuesto al patrimonio vehicular es
aquel tributo que grava la propiedad de los vehiculos, automdviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y domnibuses, con una
antigiiedad no mayor de tres (3) afios, cuyo plazo se computa a partir de la
primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. Son sujetos
pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los vehiculos sefialados. Cuando se efectle cualquier
transferencia, el adquiriente asume la condicion de contribuyente a partir del
1 de enero del afio siguiente de producido el hecho y que son de periodicidad

anual

d) Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

Alva (2012) el Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos,
son aquellos que grava el monto que se abona por presenciar o participar en
espectaculos publicos no deportivos que se realicen en locales y parques
cerrados. La obligacion de pago del Impuesto nace al momento del pago del

derecho de ingreso para presenciar o participar en el espectaculo (...)
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Estan obligados al pago del Impuesto, las personas que adquieran entradas
para asistir a los espectaculos. Son responsables tributarios, en calidad de
agentes receptores, las personas que organicen el espectaculo, asi como el

conductor del local donde se realice el espectaculo afecto (p. 4).

e) Impuesto a los juegos (Loterias)

El SAT Huamanga (2015) manifiesta que el Impuesto a los Juegos es
aquel que grava la realizacién de actividades relacionadas con los juegos,
tales como loterias, bingos vy rifas, asi como la obtencion de premios en
juegos de azar. El sujeto pasivo del impuesto es la empresa o institucion que
realiza las actividades gravadas, asi como quienes obtienen los premios. En
caso que el impuesto recaiga sobre los premios, las empresas o personas

organizadoras actuaran como agentes retenedores (parr. 1-4).

f)  Contribuciones y tasas municipales

Vera (2014) sefiala que las contribuciones son los recursos financieros
que se obtienen mediante los pagos obligatorios efectuados para compensar
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

municipales (p. 3).

Asi mismo Asesorandina (s.f) expresa que las tasas municipales son
los tributos creados por los Concejos Municipales, cuya obligacion nace de
la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o
administrativo, reservado a las Municipalidades, de acuerdo con lo
establecido por la Ley Organica de Municipalidades. No son considerados
como tasas los pagos que la Municipalidad recibe por un servicio generado

en un contrato celebrado con particulares (parr. 1).

El articulo 74°, 2° parrafo de la Constitucion Politica del Estado,
determina que las Municipalidades pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con

los limites que sefiala la Ley. El articulo 196° de la misma norma sefiala que
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son rentas de las municipalidades las contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos creados por ordenanzas municipales, conforme a ley.
Entre ellas tenemos: contribucion especial de obras publicas, tasas por
servicios publicos o arbitrios, tasas por servicios administrativos o derechos,
tasa por las licencias de apertura de establecimientos, tasas por
estacionamiento de vehiculos, tasa de transporte publico y otras tasas por la
realizacion de actividades sujetas a fiscalizacion o control municipal

extraordinario.

1.3.4. Base legal de los tributos municipales

Dentro de la base legal de los tributos municipales, estos se encuentran
amparados bajo las siguientes normas legales:

La Constitucion Politica del Estado de 1993; sefiala que los tributos se crean,
modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o
decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas,
los cuales se regulan mediante decreto supremo. Los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ley, sobre

bienes y rentas municipales (Art. 74 y 196).

Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal y modificatorias, expresa de interés nacional la
racionalizacion del sistema tributario municipal, a fin de simplificar la
administracion de los tributos que constituyan renta de los Gobiernos Locales y

optimizar su recaudacion.

Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades, donde sefiala como
objetivo de la ley establecer normas sobre la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
econdmico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las

demas organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de
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participacién ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades, segun

lo sefiala el articulo 1 de la presente ley.

Decreto Supremo N° 135-99-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario, sefiala que los Gobiernos Locales, mediante Ordenanza
Municipal, podran disponer gque el pago de sus tasas y contribuciones se realice en
especie; los mismos que seran valuados, segun el valor de mercado en la fecha en
que se efectlen. Excepcionalmente, tratdndose de impuestos municipales, podrén
disponer el pago en especie a través de bienes inmuebles, debidamente inscritos en
Registros Pablicos, libres de gravamenes y desocupados; siendo el valor de los
mismos el valor de autoavalto del bien o el valor de tasacion comercial del bien
efectuado por el Consejo Nacional de Tasaciones, el que resulte mayor, segun el
articulo 32.

La Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada mediante Ley
N° 27444, sefiala que los procedimientos, requisitos y costos administrativos se
establecen exclusivamente mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia,
norma de la mas alta autoridad regional, de Ordenanza Municipal o de la decision
del titular de las entidades auténomas conforme a la Constitucion, segin su
naturaleza, dichos procedimientos deben ser compendiados y sistematizados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad (Art.
36).

1.3.5. Fuentes de financiamiento de los Gobiernos locales

Las variedades de fuentes de ingresos que cuentan los gobiernos locales son
diversas, entre ellos tenemos los recursos directamente recaudados que son por los
tributos municipales, que resultan principalmente de los cobros de los servicios
prestados como son de limpieza y ornato publico, y por las licencias de
funcionamiento de locales comerciales en cada jurisdiccion y las transferencias
procedentes del gobierno central. En el afio 1970, los tributos municipales
comenzaron a tener mayor importancia con la introduccion del impuesto a la
propiedad predial, que hasta el dia de hoy es una fuente de ingresos tributarios de

mayor importancia de los gobiernos locales.
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Por otro lado, la evolucion de las transferencias del gobierno central ha sido
notable, a partir de la creacion del impuesto de promocion municipal en 1984 y la
implementacién del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) vy del
canon, que son ingresos y rentas obtenidos por el estado por la explotacion
econdmica de los recursos naturales, que ha ido incrementando en este ultimo

quinguenio.

En ese sentido, se puede graficar las fuentes de financiamiento de los

gobiernos locales de la siguiente manera:
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Figura 1: Fuentes de Financiamiento.
Fuente: Garcia (2014).

Como se muestra en la figura, las actividades y proyectos de los gobiernos
locales son financiados por tres vertientes. La primera vertiente se origina por los
pagos de los tributos de los ciudadanos que van hacia el gobierno central, que luego
ingresan a los gobiernos locales mediante transferencias. La segunda vertiente, es
producto de los tributos municipales que la ciudadania paga por los bines y servicios
brindados. Por altimo, la tercera vertiente segun el articulo 69 de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales pueden solicitar créditos a

las instituciones financieras, previa garantia.
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1.3.6. Clasificacion de los ingresos municipales

Segun Cabezas et al. (2015) los ingresos asignados a las municipalidades

son recursos financieros y se clasifican en: ingresos corrientes, ingresos de capital,

transferencias y financiamiento.

a)

b)

d)

Los ingresos corrientes son recursos regulares que no alteran de manera
inmediata la situacion patrimonial de la municipalidad. Estos ingresos
provienen de los impuestos y contribuciones obligatorias, contribuciones
sociales, venta de bienes, venta de servicios, derechos administrativos, rentas

de la propiedad y otros ingresos.

Los ingresos de capital que comprenden a los ingresos no regulares que se
obtienen principalmente por la venta de activos no financieros (inmuebles,
terrenos, vehiculos usados, bienes dados de baja y otros activos depreciados),

entre otros.

Las transferencias, por su parte, son los ingresos que provienen de gobiernos
extranjeros o de organismos internacionales en calidad de donacién de
naturaleza voluntaria sin contraprestacion. Asimismo, incluye las

transferencias entre unidades del Gobierno por norma legal expresa.

Los recursos por Financiamiento que provienen de las operaciones oficiales
de crédito de fuente interna y externa, asi como los saldos de balance de

ejercicios anteriores que financiaron gastos del afio anterior.

1.3.7. Rentas Municipales

Segln Ley N° 27972 denominada Ley Organica de Municipalidades, sefiala

gue son rentas municipales:

Los tributos creados por ley a su favor de la municipalidad; las

contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su concejo
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municipal, los que constituyen sus ingresos propios; los recursos asignados del
Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN); las asignaciones vy
transferencias presupuestales del gobierno nacional; los recursos asignados por
concepto de canon y renta de aduana, conforme a ley; Las asignaciones y
transferencias especificas establecidas en la Ley Anual de Presupuesto, para atender

los servicios descentralizados de su jurisdiccion.

Asi mismo son rentas municipales los recursos provenientes de sus
operaciones de endeudamiento, concertadas con cargo a su patrimonio propio, y
con aval o garantia del Estado y la aprobacion del Ministerio de Economia y
Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos, conforme a ley; los recursos
derivados de la concesion de sus bienes inmuebles y los nuevos proyectos, obras o
servicios entregados en concesion; los derechos por la extraccion de materiales de
construccion ubicados en los alveos y cauces de los rios, y canteras localizadas en
su jurisdiccion, conforme a ley; el integro de los recursos provenientes de la
privatizacion de sus empresas municipales, El peaje que se cobre por el uso de la
infraestructura vial de su competencia; los dividendos provenientes de sus acciones

y las demas que determine la ley.

1.3.8. Gestién Administrativa

Octavio (2017) expresa que la gestion administrativa, es la forma en la que
se utilizan escasos recursos, para conseguir los objetivos deseados, se realiza a
través de cuatro funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y
control. La Gestion Administrativa, es el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupo, los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos (parr. 1y 3)

Aranda (s.f) indica que la gestion administrativa es un grupo social en el
que, a través de la administracion de capital y el trabajo, se producen bienes y/o
servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de cada comunidad (parr.
1).
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1.3.9. Principios de la Administracion

Gomez (2013) sefiala que existen 14 principios de la administracion desde
el punto de vista de Henri Fayol que al seguir estos principios se conseguird un
funcionamiento satisfactorio de la organizacion, por lo cual los encargados de la
administracion deben de trabajar para poder lograr una organizacion ideal a través

de estos puntos clave (parr. 11).

Los principios de la administracion para el logro exitoso de una

organizacion son:

a) Divisiéon de trabajo, donde se debe de considerar el nivel de experiencia,
habilidades y especializacion de cada trabajador para incrementar la eficiencia y
la productividad en el desarrollo de las tareas encomendadas, aplicando este

principio a cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion.

b) Autoridad y responsabilidad, este principio nos indica el derecho de dictar
ordenes por parte de los administradores, siendo la cadena de mando donde nace

la responsabilidad y el compromiso en las organizaciones.

c) Disciplina, este principio esta relacionado al anterior, que para el cumplimiento
de la autoridad es necesario se imponga mediante la disciplina. Para que una
administracion funcione correctamente es necesario que se respete la cadena de

mando en una organizacion.

d) Unidad de mando, este principio se refiere que se debe de recibir 6rdenes y dar
cuenta de las actividades de un solo mando, para evitar confusion y conflictos

dentro de la organizacion.

e) Unidad de direccion, hace referencia que todos los empleados deben de dirigir
sus actividades a un mismo objetivo, donde dicho objetivo debe estar detallada
en un plan de accion a seguir, siendo la direccion de la organizacion la

responsable supervisar el plan de accion.
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f) Subordinacion del interés individual al general, este principio nos sefiala que los
intereses individuales no deben de prevalecer sobre el interés general de la

empresa.

g) Remuneracidn, el pago es un importante motivador para el trabajador, por lo que
debe de ser justo y suficiente para exista un buen nivel de motivacion y

productividad en cada puesto de trabajo.

h) Jerarquia, este principio nos indica que toda empresa debe de tener bien definida
su organigrama, donde se muestre la estructura de la organizacion, la cadena de

mando jerarquizada y con responsabilidades bien establecidas.

i) Centralizacion, busca encontrar un grado Optimo de centralizacion de una
organizacion que permita operar de forma eficaz sin caer en procesos

burocraticos o cuellos de botellas innecesarios en la toma decisiones.

j) Orden, este principio alude a que los empleados deben de tener los recursos
adecuados para poder trabajar correctamente, asi mismo deben de ocupar el

puesto mas acorde a sus habilidades y capacidades.

k) Equidad, este principio sefiala que los trabajadores deben de ser tratados con

amabilidad e igualdad por parte de los administradores.

I) Estabilidad, este principio alude que se debe de proporcionar una ordenada
planeacion de personal, evitando una alta rotacion de empleados que conlleva a

perjudicar sensiblemente el correcto funcionamiento de la empresa.

m)Iniciativa, toda organizacion que aspire a tener éxito debe incentivar las nuevas
ideas, las iniciativas de sus empleados e, incluso, la improvisacién. Siendo la

innovacion la clave del éxito.

n) Espiritu de cuerpo, contribuye al desarrollo de la cultura de empresa y favorece
la confianza entre todos los empleados y el entendimiento, promoviendo el
trabajo en equipo, la colaboracion, la participacion y la unidad entre los

empleados.
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1.3.10. Gestién administrativa del Sector Publico

Miranda y Vilcherrez (2015) manifiestan que la Gestion Administrativa del
sector publico comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos
utilizados por los sistemas de Presupuesto, Tesoreria, Endeudamiento vy
Contabilidad, también se constituye por los derechos y obligaciones de contenido
econdmico financiero cuya titularidad corresponde al Estado, y esta se da a traves
de las entidades y organismos encargados de su administracion conforme la ley. Se
sujeta a la regla de la centralizacion normativa y descentralizacidn operativa en un

marco de integracién de los sistemas que lo conforman (p. 22).

1.3.11. Importancia de la gestion administrativa publica

La Gestion Administracion Publica es importante porque tiene como
funcidn gestionar y administrar los recursos del Estado (o aportes tributarios de los
contribuyentes) para brindar servicios de calidad dirigidos a satisfacer las
necesidades del ciudadano como educacion, salud, seguridad, etc. En la actualidad
el funcionamiento del aparato publico también tiene otra mision: generar un buen
entorno que fomente el desarrollo y la inclusion social en el pais. R&C Consulting
(2014, péarr. 1 - 2).

Segun la Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Pablica al
2012 (documento publicado por SERVIR) para que una gestién publica sea
considerada positiva debe cumplir los siguientes parametros: Orientada al

ciudadano, eficiente, descentralizada, inclusiva y abierta.

1.3.12. Obijetivos de la Gestion Administrativa

Son objetivos de la gestion administrativa:

Mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad; asegurando la
viabilidad de la empresa u organizacion a largo plazo; proporcionar productos y
servicios de calidad y maximizar las ventas; desarrollar la responsabilidad en el

bienestar de la sociedad; estar gestionada de acuerdo con el interés de los
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accionistas; determinar las necesidades internas de informacion, relativas a las
funciones, actividades y procesos administrativos de la organizacién y a su
satisfaccion; perfeccionar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de
comunicacion; manejar eficientemente los recursos organizacionales de
informacion; mejorar las inversiones sucesivas en los mismos y mejorar su
aprovechamiento, entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la
utilizacion de los recursos informacionales; contribuir a modernizar o perfeccionar
las actividades organizativas y sus procesos administrativos; garantizar la calidad
de los productos de la organizacion y asegurar su diseminacion efectiva y
determinar las necesidades de informacion externa de la organizacion y

satisfacerlas.

1.3.13. Medios utilizados en la Gestion administrativa

Los medios utilizados en la gestion administrativa son:

a) Recursos Materiales; son los bienes tangibles con las que cuenta la
entidad para poder ofrecer sus servicios, tales como: instalaciones
(edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,
herramientas, etc.).

b) Recursos Humanos; estos recursos son indispensables para cualquier
grupo social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de
los demas recursos. Los Recursos Humanos poseen las siguientes
caracteristicas: posibilidad de desarrollo, ideas, imaginacion,
creatividad, habilidades, sentimientos, experiencias, conocimientos,
etc.

¢) Recursos Financieros; son los recursos monetarios propios y ajenos con
los que cuenta la entidad, indispensables para su buen funcionamiento
y desarrollo, pueden ser: recursos financieros propios, que se
encuentran en: dinero en efectivo, aportaciones de los socios (acciones),
utilidades, entre otros y los recursos financieros ajenos; estan
representados por: préstamos de acreedores y proveedores, créditos

bancarios o privados y emisiones de valores, (bonos).
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1.3.14. Funciones de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa se realiza a través de cinco funciones especificas,

que son:

a)

b)

d)

Planeacidn: en esta primera etapa consiste en fijar los resultados que se
espera alcanzar (objetivos), las politicas y estrategias que dirigiran la
adquisicion, uso y disposicion de recursos para cumplir dichos
objetivos, asi como las acciones que se deben realizar para lograrlos.
Los factores internos y externos que pueden afectar al emprendimiento
deben ser revisados en esta etapa, y se tomaran decisiones para llegar a
los resultados deseados.

Organizacién: en esta segunda funcién se va a determinar las
actividades y recursos gque se requieran para alcanzar los objetivos, es
el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos. Asi mismo se podria decir que esta fase la organizacion existe
una coordinacion especifica y existe independientemente de las
personas que la integran y puede ser conceptualizada como una

estructura constituida por roles y organigramas.

Direccion: en esta fase para alcanzar las metas de la institucion se debe

ejecutar los planes, la motivacion, la comunicacion y la supervision.

Control: esta fase tiene como objetivo ver gque se esta haciendo, si esta
de acuerdo a lo planeado, dirigido a los objetivos y a través de los
programas propuestos. Esta verificacion se realiza teniendo en cuenta
los planes iniciales y las decisiones que se habian tomado en cuanto a

las acciones a realizar.

1.3.15. Gestién Municipal

Es el 6rgano de mas alto de nivel técnico administrativo, encargado de

dirigir, conducir la gestion administrativa, y financiera de la Municipalidad en su

conjunto, ademas de la prestacion de los servicios publicos locales, asi como la
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realizacién de las inversiones municipales. Encargado del planteamiento,
organizacion, conduccion, programacion, direccidn, ejecucion, coordinacion,
control, supervision y evaluacion constante de la administracion municipal en la
comunidad, de acuerdo al Plan de Desarrollo Concertado, el Presupuesto
Participativo y a las Politicas de Gestion dispuestos por el Despacho de Alcaldia 'y

el Concejo Municipal.

1.4. Formulacién del problema

¢Es la Captacion de ingresos propios un factor que influye en la optimizacion

de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo?

1.5. Justificacién del estudio

La presenta investigacion se justifica porque ante la fragil situacion financiera
que padece la Municipalidad Provincial de Cutervo bajo los recortes presupuestales en
los ultimos afios, es de vital importancia que las autoridades hacendarias de la entidad
conozcan la influencia que tiene la captacion de ingresos propios para optimizar la
gestion administrativa, es por ello que este trabajo de investigacion servird como
referente para mejorar la gestion administrativa en la captacion de ingresos propios y
para una mejor eficiencia en cuanto a su distribucion respecto a los gastos que la

entidad tiene comprometida efectuar.

Asimismo beneficiara a la sociedad y el pais, porque la Municipalidad
Provincial de Cutervo al contar con una herramienta de gestion administrativa en la
captacion de ingresos propios, le ayudara a cumplir con todos sus objetivos que tienen
planeado realizar y poder efectuar todos sus compromisos presupuestales, logrando
tener un crecimiento institucional sostenible y mejorar los servicios que aquejan a la
poblacion, lo que generard puestos de trabajos estables para sus trabajadores,
permitiéndoles tener una mejor calidad de vida, que llevara a la contribucion del

crecimiento del Producto Bruto Interno de la nacion.

De lamisma forma la investigacion servira como punto de partida para aquellos

estudiosos de distintas universidades, centros de educacion profesional que indaguen
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sobre la importacién de una buena gestion administrativa en la captacion de ingresos
propios en una entidad publica; podran tomar la presente investigacion cientifica como
marco referencial para su propia investigacion.

1.6. Hipdtesis

Es probable que la captacion de ingresos propios influya significativamente en

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general
Determinar el nivel de influencia de la captacion de ingresos propios en
la optimizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Cutervo.
1.7.2. Objetivos Especificos
- Determinar las caracteristicas de la captacion de ingresos propios de la
Municipalidad Provincial de Cutervo.

- Determinar las caracteristicas de la gestibn administrativa en la

Municipalidad Provincial de Cutervo.
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II. METODO



Il. METODO

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica explicativa porque se va a explicar el
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se esta presentando y por qué se
relacionan dos variables. Asi como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
donde expresa gue el tipo de investigacion explicativa esta dirigido a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales, su principal interés es explicar por qué ocurre
un fenébmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan

relacionadas (p. 46).

El disefio de la presente investigacion es el descriptivo simple, cuyo diagrama
es:
M=0
Donde:
M = Muestra, el equipo de estudio al que se aplicara la siguiente investigacion.
O = Observacion hecha a la Sub Gerencia de Tributacion y Renta.
Desagregado se tiene:
01
O
02

O1: Observacion realizada a la variable captacion de ingresos propios.

02: Observacion realizada a la variable gestion administrativa.
2.2. Variables, operacionalizacidon
Variables
VI: Ingresos Propios

V2: Gestién Administrativa

Operacionalizacién
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Operacionalizacion de las variables

Variables de L Definicion ) ) _ Escala de
) Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o
estudio Operacional medicion
Impuesto Predial - Por vivienda
- Por terrenos
Ruano (2014) Son aquellos ingresos | Los ingresos propios de Alcabala - Compra.
que perciben las municipalidades por | las municipalidades son - Venta.
medio de la recaudacion, que ellas | aquellos que captan de Impuesto al patrimonio
mismas realizan, de impuestos, | acuerdo a su vehicular - Por tipo de vehiculo
Ingresos arbitrios, tasas y contribuciones por | competencia juridica, _ _
) ) ) ) ) - Por servicios publicos 0 | Ordinal
Propios mejoras. Es decir, aquellos ingresos | como son el impuesto bitri
arbitrios.
gue no provienen de transferencias | predial, alcabala, o
del  Gobi Central,  del | vehicul tre ot - por SErVICos
e obierno entral, el | vehicular, entre otros, o o
Ceudam L o ) cbro G Tasas y Contribuciones administrativos 0
endeudamiento ni de cualquier otra | asi como el cobro de Municipales
o derechos.
fuente (p. 25). tasas y contribuciones. ) _
- Por las licencias de
apertura de

establecimientos
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Gestién

Administrativa

Segun Sihuay (2017) define a la
gestion administrativa como un
conjunto de acciones orientadas al
logro de los objetivos de una
institucidn; a través del cumplimiento
y la optima aplicacion del proceso
administrativo: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. La
gestion administrativa permite la
optimizacion en la ejecucion de los
procesos, con el fin de incrementar la
cantidad y eficacia en la gestion de los

servicios (p. 36).

La gestion
administrativa es el
procedimiento a través
del cual la institucion
cumple los objetivos
planeados, logrando
tener una  mayor
eficiencia en cada

proceso involucrado.

Conocimiento

- Registro.
- Recaudacion.
- Fiscalizacion.

- Cobranza coactiva

Comunicacion

- Nivel de Atencion.

- Nivel de Transparencia.

Estrategias

- Capacitacion.

- Alianzas.

Ordinal
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion:
La poblacion estuvo conformada por 08 trabajadores de la Sub Gerencia

de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo cuya

distribucion es la siguiente:

Varones 06
Mujeres 02
TOTAL 08

Los integrantes de la poblacidn son tanto varones y mujeres cuyas edades

flucttan entre los 20 a 40 afos, todos residentes de la ciudad de Cutervo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de Gabinete

La técnica del gabinete se usé para la recoleccion de informacion referente a
los reportes presupuestales y financieros de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, para el desarrollo de la investigacion
concordante a Rodriguez (2013), donde sefiala que la técnica del gabinete esta
relacionada con la busqueda de informacién documental; para recolectar,
seleccionar, analizar y presentar resultados coherentes; porque utiliza los
procedimientos ldgicos y mentales de toda investigacion; anélisis, sintesis,
deduccion, induccion, etc., porque realiza un proceso de abstraccion cientifica,
generalizando sobre la base de lo fundamental; porque supone una recopilacion
adecuada de datos que permiten redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia

otras fuentes de investigacion (p.1).

Se utilizé6 como instrumentos la ficha textual, bibliogréfica, de parafraseo,
comentario y de resumen. Para recoger la informacion bibliogréafica y organizar la

teoria relacionada con el tema de investigacion.
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Técnicas de campo

a) La técnica de la encuesta

La técnica de la encuesta se aplicé a través de un cuestionario especialmente
disefiado (Anexo 02), aplicado a los trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y
Tributacién de la Municipalidad Provincial de Cutervo, concordante con Bonilla,
Castro y Rodriguez (2005) quienes sefialan que una encuesta es una manera de
recoger informacion sobre un tema en especifico, donde a través de ella logramos
analizar los datos que necesitamos para llegar a una conclusion o dar solucién a un
problema en concreto. EI Cuestionario es un instrumento de investigacion, se utiliza,
de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacién en el campo de las
ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter

cualitativa (p.1).

b) La técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista se aplico por medio de un guion especialmente
disefiado (Anexo 01). aplicado al Sub Gerente de la Sub Gerencia de Rentas y
Tributacion, el cual tiene una posee el conocimiento de la gestion administrativa del
area para la captacion de los ingresos propios, fue de mucha ayuda porque se pudo
recabar informacion directamente en forma oral para realizar la realidad problematica
de la presente investigacion, en concordancia con Rodriguez (2013) quien sostiene
que se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos 0 mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, con la finalidad
de obtener, el primero, determinada informacion sobre un asunto o tema, que pueda
proporcionarle el segundo. EIl guion para una entrevista es la lista de preguntas que

planeas hacerle al entrevistado durante la entrevista (p.3).

Los instrumentos de investigacion fueron sometidos a juicio de expertos,
recibiendo los alcances correspondientes (Anexos 03, 04 y 05); asimismo se aplicd
el Alfa de Cronbach para tener confiabilidad, teniendo un resultado de 0.8776

interpretado como validacion muy buena (Anexo 06).
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2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados en la aplicacion del cuestionario han sido procesados en
la aplicacion del software Microsoft Excel, para realizar tablas estadisticas para luego

serd analizada.

2.6. Aspectos éticos

La presenta investigacion es de autoria propias, no ha sido plagiada o copiada de
otros trabajos de investigacion, a excepcién por haber tomado informacion de fuentes
electronicas, con la finalidad de presentar a otros trabajos de investigacion como
antecedentes, o por haber tomado definiciones de diversos autores que han hablan

sobre la investigacion realizada.

Los criterios éticos que se tuvieron en cuenta a la hora de desarrollar el estudio

y en el momento de la recoleccion de datos de la investigacion cientifica fueron:

El consentimiento informado

Se circul6 un documento a los participantes del estudio (municipalidad) para ser
informados sobre la investigacion, y a su vez, dar a conocer tanto sus derechos como
responsabilidades dentro de la investigacion, contando con la aprobacién para el

desarrollo de la investigacion.

Confidencialidad

Se tuvo plena seguridad, proteccion y privacidad de la informacidn que se obtuvo
para el desarrollo de la investigacidn, y se recibio el permiso y autorizacién de los

sujetos involucrados
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I1l. RESULTADOS

3.1. Ingresos Propios

Presupuesto Institucional de Apertura

Tabla 1

Comparacion del Presupuesto Institucional de Apertura de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

2015 2016 2017 2018
Recursos Ordinarios 2,005,343.00 1,988,301.00 1,936,739.00 1,993,410.00
Recursos Directamente Recaudados 928,000.00 928,000.00 1,000,150.00 1,000,200.00
Recursos por Opera. Oficiales de Crédito - - - -
Donaciones y Transferencias - - - -
Recursos Determinados 25,322,615.00 25,786,370.00 27,203,995.00 25,107,845.00
TOTAL 28,255,958.00 28,702,671.00 30,140,884.00 28,101,455.00

Fuente: Reporte del Ministerio de Economia y Finanzas EP1 - Presupuesto Institucional de Ingresos.

30,500,000.00

30,000,000.00

29,500,000.00
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Figura 2: Comparacion del Presupuesto Institucional de Apertura de los afios

2015,2016, 2017 y 2018.

El Presupuesto Institucional de Apertura entre los afos 2015 al 2017

tiene un incremento de S/ 1°884,926.00,

pero tiene una reduccion significativa

del afio 2017 al 2018 de S/ 2°039,429.00, lo que refleja una reduccion para el

cumplimiento de los gastos corrientes y de inversion para el presente afio.
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Tabla 2

Comparacion del presupuesto ejecutado de los afios 2015, 2016 y 2017 por Recursos Directamente
Recaudados.

PRESUPUESTO EJECUTADO

2015 2016 2017

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES
1.1. Impuestos y Contribuciones Obligatorias 1,107.00 361.00 7,762.00
1.3. Venta de Bienes y Servicios y Derechos 1,016,153.00 1,260,772.00 1,277,991.00
1.5. Otros Ingresos 267,620.00 256,380.00 276,444.00
FINANCIAMIENTO
1.9. Saldo de Balance 314,021.00 243,132.00 113,997.00

TOTAL 1,598,901.00 1,760,645.00 1,676,194.00

Fuente: Reportes de Presupuesto Institucional de Ingresos PP1 de los afios 2015; 2016 y 2017, al 31 de
diciembre, de la Municipalidad Provincial de Cutervo.
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Figura 3: Comparacidn del presupuesto ejecutado de los afios 2015, 2016 y 2017
al 31 de diciembre, por Recursos Directamente Recaudados.

Existe una disminucion de ejecucion de los ingresos propios captados por
la Municipalidad Provincial de Cutervo, entre los periodos 2016 y 2017 de S/
84,451.00, una de las consecuencias encontradas es que reducen de manera
significativa la base del impuesto con las amnistias tributarias, concordando con
Yéfez (s.f).
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Impuesto Predial

Tabla 3

Proceso de recaudacion predial que realiza la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

items Frecuencia %
Muy Bueno 02 25.00%
Bueno 03 37.50%
Regular 03 37.50%
Deficiente - 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los 08
trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion de la
Municipalidad Provincial de Cutervo.

40.00% 37.50% 37.50%

35.00%

30.00%

25.00%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
0.00%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Figura 4: Proceso de recaudacion predial que realiza la Municipalidad Provincial
de Cutervo.

La cantidad de 8 trabajadores que representan el 100% del total, 3
trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y tributacién consideran bueno el
proceso de recaudacion predial que realiza la Municipalidad Provincial de
Cutervo, la misma cantidad de 3 trabajadores lo consideran regular,
representando cada uno 37.50% y 2 trabajadores que representan el 25%
manifiestan muy bueno. Una caracteristica es que los trabajadores utilizan
diversas técnicas como actualizacién de datos, ordenamiento y clasificacion que

coincide con lo que sostiene la Martin (2016).
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Tabla 4

Actualizacion de los valores catastrales entre el area de Catastro y la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion.

items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 3 37.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 5: Actualizacion de los valores catastrales entre el area de Catastro y la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion.

De un total de 8 trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion,
el 37.50% que representan a 3 trabajadores consideran que la coordinacion entre
el area de Catastro y la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion referente a la
actualizacion de los valores catastrales es regular, el mismo porcentaje de
37.50% que constituyen 3 trabajadores expresan que es buena, Asimismo muy
bueno solo consideran 2 trabajadores que representan el 25%. Esto debido a que
no cuentan no cuenta con un modelo de gestién administrativa, en concordancia
con Ramirez, Rivas y Vides (2015).
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Tabla s

Nivel de recaudacion del impuesto predial.

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 2 25.00%
Regular 6 75.00%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 6: Nivel de recaudacion del impuesto predial.

Del total de 8 trabajadores que representan el 100% de la muestra, 6
trabajadores que constituyen el 75% expresan que es regular el nivel de
recaudacion del impuesto predial y solo un 25% que representa 2 trabajadores
manifiestan que es bueno. Una de las caracteristicas encontradas es por el
desaliento de los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones, estos

resultados también lo revelan La Secretaria de Asuntos Municipales (s.f.).
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Tabla 6

Ejecucién de medidas cautelares (Embargos) por incumplimiento del
impuesto predial

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 0 0.00%
Regular 6 75.00%
Deficiente 2 25.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 7: Ejecucién de medidas cautelares (Embargos) por incumplimiento del
impuesto predial.

Del total de 8 trabajadores que conforman el 100%, 6 encuestados que
constituye el 75%, expresan que es regular la ejecucion de medidas cautelares
(Embargos) por incumplimiento del impuesto predial y 2 trabajadores que
conforman el 25% expresan deficiente. Esto obedece al no contar con un modelo
de gestion adecuado y actualizado, que permita desarrollar sus actividades de
manera Optima, coincidiendo con Esto Ramirez, Rivas y Vides (2015).

53



Tabla 7
Consolidado de Datos del Impuesto Predial

Proceso de Coordinacién Nivel de Ejecucion
Escala Recaudacion entre Areas Recaudacion Cautelar

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Muy Bueno 2 25.00%0 2 25.00% O 0.00% 0 0.00%

Bueno 3 3750% 3 3750% 2 25.00% O 0.00%

Regular 3 3750% 3 3750% 6 75.00% 6  75.00%

Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2  25.00%
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion

Segun la tabla se puede apreciar que los encuestados han coincidido que
el proceso de recaudacion, la coordinacion entre el area de Catastro y la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion referente a la actualizacion de los valores
catastrales, el nivel de recaudacion del Impuesto Predial y la ejecucion de
medidas cautelares (embargos) por incumplimiento del pago del Impuesto
Predial, han sido calificada en la escala de regular con un 37.50% y 75%; y de

bueno en una escala de 25% y 37.50%.

Impuesto de Alcabala

Tabla 8

Conocimiento que tiene el personal de la Sub Gerencia de Rentas y
Tributacion sobre el Impuesto de Alcabala

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 4 50.00%
Regular 4 50.00%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 8: Nivel de conocimiento que tiene el personal de la Sub Gerencia de
Rentas y Tributacién sobre el Impuesto de Alcabala.

Del 100% que representan 8 trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas
y Tributacion, 4 encuestados consideran que el nivel de conocimiento que tiene
el personal de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion sobre el Impuesto de
Alcabala es bueno, cantidad y porcentaje igual de trabajadores expresan que es
regular, esto es a consecuencia a la falta de capacitaciones al personal, esto esta

relacionado con La Agencia Peruana de Noticias (2014).

Tabla 9

Nivel de orientacién al contribuyente sobre el impuesto Alcabala.

Items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 3 37.50%
Deficiente 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 9: Nivel de orientacion al contribuyente sobre el impuesto predial.

De un total de 8 trabajadores de la sub Gerencia de Rentas y Tributacion,
37.50% que representan a 3 trabajadores manifiestan que regular el nivel de
orientacion que brinda la Municipalidad sobre el derecho que tiene el
contribuyente sobre el impuesto predial, la misma cantidad de encuestados
expresan bueno y 2 trabajadores que representan el 25% manifiestan que es muy
bueno. Una de las caracteristicas encontradas es que no se cuenta con un manual
de funciones actualizado para una buena gestion, en concordancia con Ramirez,
Rivas y Vides (2015).

Tabla 10
Consolidado de Datos del Impuesto de Alcabala
Conocimiento Orientacion
Escala Impuesto de Alcabala Contribuyente
Frec. % Frec. %
Muy Bueno 0 0.00% 2 25.00%
Bueno 4 50.00% 3 37.50%
Regular 4 50.00% 3 37.50%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

Referente al cuadro se puede comentar que los trabajadores han

respondido que es la escala de bueno y regular el Conocimiento que se tiene del
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Impuesto de Alcabala, asi como el nivel de orientacion que brinda la
Municipalidad sobre el derecho que tienen el contribuyente sobre el impuesto
predial, que corresponde entre 37.50% y 50%, y de muy bueno en una escala

menor de 25% el nivel de orientacion que se brinda al contribuyente.

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Tabla 11

Conocimiento de los funcionarios sobre el impuesto al patrimonio
vehicular.

items Frecuencia %
Muy Bueno 3 37.50%
Bueno 4 50.00%
Regular 1 12.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacidn del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién
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Figura 10: Conocimiento de los funcionarios sobre el impuesto al patrimonio

vehicular.

Segun la figura 10, el total de 8 trabajadores que representan el 100%, 3
encuestados que representan el 37.50% expresan que es muy bueno el nivel

conocimiento que tienen los funcionarios sobre el impuesto al patrimonio
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vehicular, y 4 encuestados que constituyen el 50% han respondido bueno y solo
un encuestado ha respondido que es regular. Una caracteristica de este indicador
es que existe poco interés por los altos directores en capacitar al personal de la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion, coincidiendo con lo que sostiene La
Agencia Peruana de Noticias (2014).

Tabla 12
Nivel de captacion del impuesto patrimonio vehicular
items Frecuencia %
Muy Bueno 0.00%
Bueno 2 25.00%
Regular 6 75.00%
Deficiente 0.00%
Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 11: Nivel de captacion del impuesto patrimonio vehicular.

La cantidad de 6 trabajadores que representan el 75% del total, considera
regular el nivel de captacion del impuesto patrimonio vehicular, el otro 25% lo
considera bueno. Una de las caracteristicas encontradas es porque la poblacion

no paga el tributo, coincidiendo con lo que revela Sili¢ (2015).
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Tabla 13
Consolidado de Datos Impuesto al Patrimonio Vehicular

Conocimiento Imp. Captacion Imp. Pat.
Escala Pat. Vehicular Vehicular
Frec. % Frec. %
Muy Bueno 3 37.50% 0 0.00%
Bueno 4 50.00% 2 25.00%
Regular 1 12.50% 6 75.00%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

De la tabla se puede comentar que los encuestados de la Sub Gerencia de
Rentas y Tributacién de la Municipalidad Provincial de Cutervo, han coincidido
entre la escala de bueno y regular el conocimiento que poseen sobre el impuesto
al Patrimonio Vehicular y sobre el nivel de Captacion del impuesto ya
mencionado, y solo muy bueno han considera el conocimiento que se tiene sobre

el Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Tasas y Contribuciones

Tabla 14

Supervision para el pago de las licencias de apertura de
establecimientos.

items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 3 37.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacidn del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién

59



40.00% 37.50% 37.50%

35.00%

30.00%

25.00%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
0.00%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Figura 12: Supervision para el pago de las licencias de apertura de
establecimientos.

De la figura 12, 2 encuestados que representa el 25% del total de los
encuestados, expresa que es muy bueno la supervision para el cumplimiento del
pago de las licencias de apertura de establecimientos, el 37.50% que presentan 3
trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion expresan bueno, el
restante que representan también el 37.50% constituidas por 3 trabajadores

manifiestan regular.

Tabla 15

Monto de tasas y contribuciones que cobra la Municipalidad
Provincial de Cutervo a los contribuyentes

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 5 62.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

60



70.00%
62.50%

60.00%

50.00%

40.00% 37.50%

30.00%
20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Figura 13: Monto de tasas y contribuciones que cobra la Municipalidad
Provincial de Cutervo a los contribuyentes.

La cantidad de 3 trabajadores que representan el 37.50 % del total,
considera bueno el monto de tasas y contribuciones que cobra la Municipalidad
Provincial de Cutervo a los contribuyentes, el restante que representa 62.50%

conformados por 5 trabajadores expresan regular.

Tabla 16
Consolidado de Datos de Tasas y Contribuciones
Supervision del pago Monto Tasas y
Escala de licencias Contribuciones
Frec. % Frec. %
Muy Bueno 2 25.00% 0 0.00%
Bueno 3 37.50% 3 37.50%
Regular 3 37.50% 5 62.50%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién

Segun la tabla 16 se puede apreciar que los encuestados han respondido
en mayor escala regular, a la supervision del pago de licencias de apertura de
establecimientos y el monto de tasas y contribuciones que cobra la
Municipalidad Provincial de Cutervo a los contribuyentes, seguido de bueno y

muy bueno.
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Tabla 17
Consolidado de General de Ingresos Propios

Impuesto Predial

Impuesto al Patrimonio
Impuesto de Alcabala P

Tasas y Contribuciones

Vehicular
Escala Proceso de Coordinacion Nivel de Ejecucion Conocimiento Orientacion Conocimiento Captacion Imp. Pago Monto Tasas y
o, p ., . Imp. Pat. . . .
Recaudacion entre Areas Recaudacion Cautelar Imp. Alca. Contribuyente Veh Pat. Veh. Licencias Contribuciones
F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. %
Muy
Bueno 2 2500% 2 2500% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 25.00% 3 37.50% 0 0.00% 2 2500% O 0.00%
Bueno 3 3750% 3 3750% 2 25.00% 0 0.00% 4 50.00% 3 3750% 4 50.00% 2 2500% 3 3750% 3 37.50%
Regular 3 3750% 3 3750% 6 75.00% 6 75.00% 4 50.00% 3 3750% 1 12.50% 6 75.00% 3 3750% 5 62.50%
Deficiente 0 000% 0 0.00% O 0.00% 2 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% O 0.00% O 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

Segun la tabla 17, se puede apreciar que en el consolidado de los datos de Ingresos Propios, los encuestados han respondido en la mayoria

de los items planteados entre la escala de bueno y regular, esto es a consecuencia que existe carencias, distorsiones y limitaciones, respecto al

conocimiento, recaudacion y seguimiento de los ingresos que capta la Municipalidad Provincial de Cutervo, asi mismo falta de capacitacién por
parte de la entidad y del mismo personal referente a temas tributarios municipales.
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3.2.

Gestion Administrativa

Conocimiento

Tabla 18

Conocimiento de los funcionarios referentes a los ingresos propios que
capta la Municipalidad

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 5 62.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 14: Conocimiento de los funcionarios referentes a los ingresos propios
que capta la Municipalidad.

Del total de los encuestados de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
conformada por 8 trabajadores que representan el 100%, 5 trabajadores que
conforman 62.50% han respondido regular el conocimiento de los funcionarios
referentes a los ingresos propios que capta la Municipalidad y el restante que

conforman el 37.50% por 3 trabajadores bueno. Encontrandose poca
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capacitacion al personal en temas tributarios, lo que concuerda con La Agencia
Peruana de Noticias (2014).

Tabla 19
Resolver los problemas del ciudadano referente al pago de sus tributos
Items Frecuencia %
Muy Bueno 3 37.50%
Bueno 3 37.50%
Regular 2 25.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 15: Resolver los problemas del ciudadano referente al pago de sus
tributos, tasas y contribuciones.

Segun la figura 15, del total de los 8 encuestados que representan el
100%, 3 trabajadores han respondido que es muy bueno el desenvolvimiento de
los funcionarios para resolver los problemas del ciudadano referente al pago de
sus tributos, tasas y contribuciones, la misma cantidad de funcionarios que
también representan el 37.50% han contestado bueno y el restante que
representan el 25%, regular. Una de las caracteristicas encontradas es por no
contar con un modelo de gestion actualizada que les permita lograr sus

actividades, esto concuerda con Ramirez, Rivas y Vides (2015).
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Tabla 20
Registro y control de los ingresos captados.

Iitems Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 6 75.00%
Regular 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

80.00% 75.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Figura 16: Registro y control de los ingresos captados.

La cantidad de 6 trabajadores que representan el 75% del total, considera
bueno el procedimiento que realizan los funcionarios para el registro y control
de los ingresos captados y solo 2 trabajadores que representan el 25% muy
bueno. Una de las caracteristicas encontradas es que se utiliza diversas técnicas
para el registro y control de los documentos pertenecientes a la Sub Gerencia de
Rentas y Tributacion, lo que coincide con Martin (2016).
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Tabla 21

Conocimiento que tiene el personal referente a cobranza coactiva

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 5 62.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 17: Conocimiento que tiene el personal referente a cobranza coactiva.

De la figura 17, del total de encuestados que conforman 8 trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacidn, 5 encuestados que representan
62.50% del total, considera regular el conocimiento que tiene el personal
referente a cobranza coactiva y bueno solo 3 trabajadores que constituyen el
37.50%. Una de las caracteristicas encontradas es el poco interés de los altos
directivos para capacitar a su personal, lo que coincide con La Agencia Peruana
de Noticias (2014).
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Tabla 22

Uso de los fondos de los ingresos propios en la ejecucion del gastos

items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 3 37.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 18: Uso de los fondos de los ingresos propios en la ejecucion del gasto.

La cantidad de 3 trabajadores que representan el 37.50% del total, califica
de regular el uso de los fondos de los ingresos propios en la ejecucion de gastos
corrientes e inversién, miso porcentaje 37.50% conformada por 3 trabajadores
consideran bueno y el restante que conforman 2 trabajadores han respondido que
es muy bueno. Esto estd relacionada la mala ejecucion de tributos, lo que

concuerda con Angulo (2015).
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Tabla 23
Consolidados de Datos de Conocimiento

Impuestos Solucion de Registroy Cobranza Usodelos  Cumplimiento
Escala Propios Problemas Control Coactiva fondos de los tributos
Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. %
Mu
Bue¥10 0 0.00% 3 3750% 2 2500% O 0.00% 2 25.00% O 0.00%
Bueno 3 3750% 3 3750% 6 75.00% 3 3750% 3 3750% 4  50.00%
Regular 5 6250% 2 2500% O 0.00% 5 6250% 3 3750% 4 50.00%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

Referente a la tabla 23, se puede apreciar que los encuestados de la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo,
consideran entre la escala de bueno y regular el conocimiento que se tiene sobre
los impuestos propios que se recauda, en cuanto a registro y control, cobranza
coactiva, cumplimiento de los tributos, solucion de problemas a los

contribuyentes y el destino que se tiene los fondos.

Comunicacion

Tabla 24
Comunicacién entre la Municipalidad de Cutervo y los contribuyentes
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

items Frecuencia %
Muy Bueno 0 0.00%
Bueno 4 50.00%
Regular 4 50.00%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 19: Comunicacion entre la Municipalidad de Cutervo y los
contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

De la figura 19, 8 trabajadores que conforman el 100%, el 50%
constituidos por 4 personas consideran bueno la comunicaciéon que tiene la
Municipalidad de Cutervo hacia la poblacion para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, el otro restante lo consideran regular. Una de las
caracteristicas encontradas en este indicador es el bajo nivel de conocimiento del
personal y funcionarios responsables de las areas administrativas para la difusion
y concientizacion de las obligaciones tributarias, esto concuerda con Campos
(2014).

Tabla 25

Relacion entre el contribuyente y la Municipalidad Provincial de
Cutervo

Items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 1 12.50%
Regular 5 62.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 20: Relacion entre el contribuyente y la Municipalidad Provincial de
Cutervo.

La cantidad de 5 trabajadores que representan el 62.50% del total, evalta
de regular evalua la relacion entre el contribuyente y la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 25% que conforman 2 trabajadores lo consideran muy bueno y 1

encuestado lo considera bueno.

Tabla 26

Seguimiento de quejas y reclamos de los contribuyentes.

Items Frecuencia %
Muy Bueno 1 12.50%
Bueno 2 25.00%
Regular 4 50.00%
Deficiente 1 12.50%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién
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Figura 21: Seguimiento de quejas y reclamos de los contribuyentes.

De la figura 21, del total de los trabajadores que constituyen 8
trabajadores que representan el 100%, 50% que conformado por 4 encuestados
califica de regular el seguimiento de quejas y reclamos de los contribuyentes
hasta asegurarse que la misma fue solucionada, 2 trabajadores que constituyen
25% expresan bueno y 12.50% que conforma un trabajador ha respondido
deficiente al igual que muy bueno. Una de las caracteristicas es la carencia en

las herramientas de gestion, esto concuerda con Ramirez, Rivas y Vides (2015).

Tabla 27
Consolidacion de Datos Comunicacién

Relacion

Cumplimiento de Municipalidad y

Seguimiento de

Escala los tributos Contribuyente guejas y reclamos
Fre. % Fre. % Fre. %
Muy
Bueno 0 0.00% 2 25.00% 1 12.50%
Bueno 4 50.00% 1 12.50% 2 25.00%
Regular 4 50.00% 5 62.50% 4 50.00%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 1 12.50%
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

Se puede comentar de la tabla 27 que los encuestados a nivel de la

dimensién de comunicacion han respondido que es regular la comunicacion que
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tiene la Municipalidad Provincial de Cutervo hacia la poblacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, afectando asi la relacion entre la
entidad y el ciudadano lo que se refleja también con el 62.50% en el porcentaje
de respuesta y teniendo como problemas solucionar los problemas y quejas de
los contribuyentes.

Estrategias

Tabla 28

Nivel de capacitacion de los trabajadores referente a temas tributarios
municipales

Items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 4 50.00%
Regular 0 0.00%
Deficiente 2 25.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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0.00%
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Figura 22: Nivel de capacitacion de los trabajadores referente a temas tributarios
municipales.

De acuerdo a la figura 22, considera el nivel de capacitacion de los

trabajadores referente a temas tributarios municipales, nos arroja que 4
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trabajadores que presentan el 50% lo consideran bueno, 2 trabajadores que
representan el 25% como muy bueno y el restante que constituye 25% como
deficiente.

Tabla 29

Emision de los estados de cuenta a los contribuyentes.

items Frecuencia %
Muy Bueno 2 25.00%
Bueno 3 37.50%
Regular 3 37.50%
Deficiente 0 0.00%

Total 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion
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Figura 23: Emisidn de los estados de cuenta a los contribuyentes

La cantidad de 3 trabajadores que representan el 37.50% del total, califica
bueno la emisidn de los estados de cuenta a los contribuyentes para controlar sus
deudas tributarias, el otro 37.50% considera regular, mientras que muy bueno el
25. Una caracteristica encontrada es que no existe los medios adecuados para la
emision de los estados, se relaciona con lo que presida Silié (2015).
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Tabla 30
Consolidacion de datos Estrategias
Capacitacién en Emision de estados de

Escala temas tributarios cuenta
Fre. % Fre. %
Muy Bueno 2 25.00% 2 25.00%
Bueno 4 50.00% 3 37.50%
Regular 0 0.00% 3 37.50%
Deficiente 2 25.00% 0 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién

Segun la tabla 30 se puede apreciar que las estrategias empleadas por la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cutervo
segun los encuestados estan en una escala de bueno con un 50%, esto es debido
a la poca capacitacion del personal en temas tributarios para una mejor captacion
de ingresos propios, reforzando el 25% que consideran deficiente la capacitacion
en temas tributarios municipales, ademas que la estrategia de emitir los estados
de cuentas a los contribuyentes lo califican entre la escala de bueno y regular
con un 37.50%.
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Tabla 31

Consolidado de General de Gestiéon Administrativa

Conocimiento

Comunicacion

Estrategias

Relacion

Impuestos  Solucién de Registroy Cobranza Usodelos Cumplimiento Municipalidad Segmm_lento Capacitacion - Emision de
; : . de quejasy  entemas estados de
Escala Propios Problemas Control Coactiva fondos de los tributos y . .
: reclamos  tributarios cuenta
Contribuyente
F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. % F. %
Muy
Bueno 0 000% 3 3750% 2 2500% O 0.00% 2 2500% O 0.00% 2 25.00% 1 1250% 2 25.00% 2 25.00%
Bueno 3 3750% 3 3750% 6 75.0000 3 3750% 3 3750% 4 50.00% 1 1250% 2 25.00% 4 50.00% 3 37.50%
Regular 5 6250% 2 25.00% 0 000% 5 6250% 3 3750% 4 50.00% 5 6250% 4 50.00% O 0.00% 3 37.50%
Deficiente 0 0.00% 0 000% O 000% O 000% O 0.00% O 0.00% 0 0.00% 1 1250% 2 25.00% O 0.00%
Total 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00% 8 100.00%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion

Se puede comentar de la tabla 31, Consolidacion de Datos de Gestion Administrativa, que la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion,

posee todavia deficiencias en cuento a la gestion administrativa para una mayor captacion de ingresos propios como del uso que se pueda

dar de los mismos fondos, esto es debido falta de capacitacion del personal que labora en la Sub Gerencia Rentas y tributacion en temas

tributarios, asi como falta de canales de comunicacién para poder sensibilizar al contribuyente para el pago de sus tributos, esto refleja la

poca aplicacion de estrategias que se tiene como herramienta de gestion.
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IV. DISCUSION



IV. DISCUSION

En el presente capitulo se presenta la discusion general de los resultados
obtenidos en las diferentes fases de la investigacion, donde se va a discutir el nivel de
influencia de la captacion de ingresos propios en la optimizacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Una vez analizados los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos,
los resultados referentes a la disminucion de la ejecucion de los ingresos propios
expresados en la tabla 2, indican que existe una disminucion de S/ 84,451.00. Esto es
a consecuencia de las amnistias tributarias, concordando con Yafez (s.f) donde sefiala
que se reducen de manera significativa la base del impuesto, esto genera menos
recaudacion para los gobiernos municipales, lo que pasa a ser un atentado a la equidad

horizontal y vertical del impuesto.

Respecto a la variable ingresos propios, se ha registrado una disminucién de S/
2°039,429.00 en comparacion del Presupuesto Institucional de Apertura de los afios
2017 y 2018, lo que refleja menos ejecucion en cuanto a los gastos corrientes y de

inversion.

En la dimensién del Impuesto Predial, se ha registré un promedio de 75% que
consideran regular la ejecucion de medidas cautelares (Embargos) por incumplimiento
del impuesto predial y el 25% deficiente. Esto obedece a la falta de capacitacion al
personal en temas tributarios municipales para una mayor captacion de ingresos
propios, siendo ya un problema observado por el gobierno central, asi como lo expresa
La Agencia Peruana de Noticias (2014) donde apoyara el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las municipalidades distritales y provinciales, a fin de

garantizar una mayor recaudacion subnacional.

Referente a la dimensién Impuesto de alcabala, se esta teniendo dificultades en
cuanto a su captacion esto es a consecuencia de una fragil gestion administrativa por
parte de la Sub Gerencia de Rentas y Tributacién de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, que coincide con Hernandez y Vilcherrez (2015) un su trabajo de

investigacion sobre Captacion de recursos directamente recaudados y su incidencia
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en la gestién administrativa del Hospital Regional Docente Las Mercedes Chiclayo
2015.

Respecto a las tasas y contribuciones se puede apreciar en la figura 11, un
85.72% en promedio califican la supervision para el cumplimiento del pago de las
licencias de apertura de establecimientos como bueno y regular, esto es por la falta de

personal para el seguimiento y control de los nuevos negocios

En la variable gestiébn administrativa se ha podido observar que existen
carencias en cuanto al conocimiento del control, registro y seguimiento en la ejecucion
del gasto corriente y de inversion, a consecuencia de documentos de gestion adecuados
y actualizados, resultado parecido a Ramirez, Rivas y Vides (2015) en su investigacion
Modelo de gestion administrativa que permita el mejoramiento en la calidad de los
servicios del mercado municipal de la Colonia Colinas del Norte, Municipio de ciudad
Delgado, departamento de San Salvador, donde concluye la Alcaldia Municipal de
Ciudad Delgado no cuenta con un modelo de gestion administrativa, que les permita
desarrollar de manera éptima sus actividades, asi como también carecen de indicadores
de gestion que les permita llevar un control del logro de objetivos y actividades

principales de la institucion.
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V. CONCLUSIONES

El Presupuesto Institucional de Apertura al afio 2018 ha tenido un recorte
presupuestal considerable, siendo las partidas de las transferencias recibidas por parte
del gobierno central las que mas han sido afectadas, esto genera que se tenga
deficiencias en la gestién administrativa para el cumplimiento del gasto corriente y de

inversion.

La Municipalidad Provincial de Cutervo tiene carencias, distorsiones y
limitaciones, respecto a al conocimiento, recaudacion, ejecucién y seguimiento de los
ingresos propios que le compete, lo que se ve reflejado en la gestion de la ejecucion

del ingreso.

La Sub Gerencia de Rentas y Tributacidn, no utiliza estrategias adecuadas que
permitan una mayor captacion de ingresos propios, trayendo como consecuencia la
falta sensibilizacion al contribuyente para el pago de sus obligaciones tributarias
municipal, asi mismo no se tiene convenios con instituciones financieras para una

mayor facilidad de pago al contribuyente.

Se evidencia que los documentos de gestion como son el Plan Operativo
Institucional, Plan Estratégico, Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento de
Organizaciones y Funciones, entre otros no estan actualizados, lo que acarrea
deficiencias en la captacion de ingresos propios, porque los procedimientos y
funciones no se encuentran bien estructuradas, ademas de no estar acorde a la realidad
actual de la entidad, asi mismo trae como consecuencia una débil gestion

administrativa de los recursos en los gastos corrientes y de inversion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se debe realizar una evaluacion y andlisis de la ejecucion presupuestal al
finalizar cada afo fiscal, donde estén involucrados las diferentes areas administrativas
con la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion con la finalidad de incrementar el
Presupuesto Institucional de Apertura, referente al rubro de ingresos propios, esto
permitird identificar los problemas que ocurrieron durante la ejecucion presupuestaria
y determinar las medidas correctivas internas, para luego establecer metas
presupuestales para una mayor captacion de ingresos propios y cumplir con los gastos

corrientes y de inversion que se tiene comprometidos.

Se debe invertir mas en capacitaciones en temas tributarios al personal de la
Sub Gerencia de Rentas y Tributacion para una mejor eficiencia en la atencién al
contribuyente, ademas del registro, control y seguimiento de los ingresos propios para

el cumplimiento de los gastos corrientes y de inversion.

La Sub Gerencia de Rentas y Tributacion, debe disefiar un plan de accion que
contenga estrategias referentes a la captacion de ingresos propios, comenzando con la
sensibilizacion al contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias, realizar
convenios con instituciones publicas y privadas para el cobro de los tributos a los
contribuyentes, asi mismo realizar convenios con las instituciones financieras para el

cobro de los tributos.

Se debe actualizar los documentos de gestion de acuerdo a la realidad de la
entidad y poder simplificar los procesos de recaudacion para poder ampliar la base
tributaria, y poder lograr una mejor optimizacion de la gestion administrativa en la
distribucion de los gastos corrientes y de inversién de la Municipalidad Provincial de

Cutervo.
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ANEXOS

Anexo 01
GUIA DE ENTREVISTA
DATOS INFORMATIVOS:
1. Entrevistado : Dr. C.P.C. Mario Alejandria Fernandez.
2. Institucion : Municipalidad Provincial de Cutervo.
3. Lugar : Gerencia de Tributacion y Rentas.
4. Tema de Entrevista : Captacion de Ingresos en la M.P.C. para mejorar la

Gestién Financiera.

5. Entrevistador : C.P.C. Einner Jhamir Lozada Sanchez.

PREGUNTAS:

1. ¢Como esta estructurado u organizado la Gerencia de Tributacion y Rentas?

2. ¢Cudles son los objetivos que persigue la Gerencia de Tributacion y Rentas,
para la recaudacion de ingresos?

3. ¢Qué tipos de ingresos son los que recaudan la Gerencia de Rentas y
Tributacion?

4. ¢Cual son los procesos que se sigue para la recaudacion o captacion de los
ingresos?

5. ¢Existe estrategias a nivel de alcaldia para el proceso de recaudacion?

6. ¢Qué dificultades existen en la captacion de ingresos?

7. ¢Existe alguna base de datos de los contribuyentes actualizada, para el cobro,
provision y estimacion del ingreso?

8. ¢Se cumple con la proyeccion de ingresos del PIA en el afio fiscal?

9. ¢Cuenta la Gerencia con los recursos financieros necesarios para cumplir sus
funciones de forma eficiente?

10. ¢Qué obligaciones en su mayoria asumen los ingresos recaudados por la
Gerencia de Tributacion y Rentas?

11. ¢Cdbmo calificaria usted el proceso de recaudacion de los tributos municipales?

¢Por qué?
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Anexo 02

CUESTIONARIO

INTRODUCCION

Sefiores funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Cutervo, solicito
su apoyo para resolver el presente cuestionario relacionado a la “Captacion de Ingresos
Propios y optimizacion de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cutervo”, informacidon que servira de base para en la elaboracion de mi tesis de
investigacion en Gestion Pablica.

FECHA: 05 de junio de 2018.
INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada una de los items y marque con un aspa (x) el casillero que
considere como respuesta el item correspondiente.

NO

ESCALA

PREGUNTAS: Muy

Bueno | Regular | Deficiente
bueno

PARTE I: INGRESOS PROPIOS

IMPUESTO PREDIAL

01

¢Como considera el proceso de recaudacion predial
que realiza la Municipalidad Provincial de Cutervo?

02

¢Como considera la coordinacién entre el area de
Catastro y la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion,
referente a la actualizacion de los valores catastrales?

03

Como evalua el nivel de recaudacién del impuesto
predial.

04

¢Coémo califica la ejecucion de medidas cautelares
(Embargos) por el incumplimiento del impuesto
predial?

IMPUESTO DE ALCABALA

05

Como considera el nivel de conocimiento que tiene
el personal de la Sub Gerencia de Rentas y
Tributacion sobre el impuesto de alcabala.

07

¢Cdémo califica el nivel de orientacion que brinda la
Municipalidad sobre el derecho que tiene el
contribuyente sobre el impuesto de alcabala?

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

08

¢Como califica el conocimiento que tienen los
funcionarios sobre el impuesto al patrimonio
vehicular?

09

¢Cbémo considera el nivel de captacién del impuesto
a nivel de patrimonio vehicular?

TASAS Y CONTRIBUCIONES
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10

¢Como califica la supervision para el cumplimiento
del pago de las licencias de apertura de
establecimientos?

11

¢Coémo considera el monto de tasas y contribuciones
que cobra la Municipalidad Provincial de Cutervo a
los contribuyentes?

PARTE II: GESTION ADMINISTRATIVA

CONOCIMIENTO

12

¢Como evalua el conocimiento de los funcionarios
referente a los ingresos propios que capta la
Municipalidad?

13

;Como calificaria el desenvolvimiento de los
funcionarios para resolver los problemas del
ciudadano referente al pago de sus tributos, tasas y
contribuciones?

14

¢Coémo califica el procedimiento que realizan los
funcionarios para el registro y control de los ingresos
captados?

15

¢Cémo considera el conocimiento que tiene el
personal referente a cobranza coactiva?

16

¢Como califica el uso de los fondos de los ingresos
propios en la ejecucion de gastos corrientes e
inversion?

COMUNICACION

17

¢Coémo considera la comunicacion que tiene la
municipalidad de Cutervo hacia la poblacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

18

¢Cdémo evalua la relacién entre el contribuyente y la
Municipalidad de Cutervo?

19

Como califica el seguimiento de quejas y reclamos
de los contribuyentes hasta asegurarse que la misma
fue solucionada

ESTRATEGIAS

20

¢Cémo considera el nivel de capacitacion de los
trabajadores  referente a temas tributarios
municipales?

21

¢Como califica la emision de los estados de cuenta
para controlar sus deudas tributarias?

¢ Cudl cree usted, que serian las estrategias para una mayor captacion de ingresos
propios por parte la Sub Gerencia de Rentas y Tributacion?




Anexo 03

FICHA DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS

Datos referenciales

1. Titulo de la investigacion

Autor
Nombre del evaluador

Grado Académico (mayor)

o~ w N

Institucion donde trabaja

6. Lugar

7. Nombre del Instrumento

: Captacién de Ingresos Propios y optimizacion de

la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

: Br. Einner Jhamir Lozada Sanchez.
: Dr. C.P.C. Mario Alejadria Fernandez.
: Doctorado.

: Municipalidad Provincial de Cutervo e

Independiente

: Cutervo

: Encuesta

Evaluacién: Dimensiones e indicadores
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Opcion de

” Respuesta Valoracién del Experto Observacion
) ) o o | Redaccion Tiene Tiene Tiene
& | Dimensiones Indicadores Iltem | o| &|E coherencia | coherencia | coherencia
E 318|323 claray con la con la con el
> > @ | 8|5 | Precsa variable | dimensién | indicador
= ®['si [No | si [ No | si[No]| si]nNo
,Como considera el proceso de
recaudacion predial que realiza la X X X X
Municipalidad Provincial de Cutervo?
-Por vivienda. ¢, Cémo considera la coordinacién entre el
area de Catastro y la Sub Gerencia de
- L, X X X X
Impuesto -Por terrenos. Rentas y Tributacion, referente a la
Predial actualizacion de los valores catastrales?
Cémo evalla el nivel de recaudacion del X X X x
impuesto predial.
¢, Como califica la ejecucion de medidas
cautelares (Embargos) por el X X X X
incumplimiento del impuesto predial?
Como considera el nivel de conocimiento
. que tiene el personal de la Sub Gerencia X X X X
2 -Compra. de Rentas y Tributacion sobre el impuesto
& | mpuesto de de alcabala.
n Alcabala -Venta ¢, Como califica el nivel de orientacién que
2 brinda la Municipalidad sobre el derecho
8 . : X X X X
=1 que tiene el contribuyente sobre el
c impuesto de alcabala?
¢,Como califica el conocimiento que tienen
Impuesto al los funcionarios sobre el impuesto al X X X X
Patrimonio | -Por tipo de vehiculo | patrimonio vehicular?
Vehicular ¢ Cémo considera el nivel de captacion del X X X X
impuesto a nivel de patrimonio vehicular?
-Por servicios publicos | ,Como califica la supervision para el
o0 arbitrios. cumplimiento para el pago de las licencias X X X X
-Por servicios de apertura de establecimientos?
Tasasy administrativos o
Contribuciones | derechos.
-Por las licencias de ¢,Como considera el monto de tasas y X X X X
apertura de contribuciones que cobra la Municipalidad
establecimientos. Provincial de Cutervo?

94




Gestion Administrativa

Conocimiento

-Registro.
-Recaudacion.
-Fiscalizacion.

-Cobranza Coactiva.

¢,Como evalla el conocimiento de los
funcionarios referente a los ingresos
propios que capta la Municipalidad de
Cutervo?

¢ Como calificaria el desenvolvimiento de
los funcionarios para resolver los
problemas del ciudadano referente al
pago de sus tributos, tasas Yy
contribuciones?

¢,Como califica el procedimiento que
realizan los funcionarios para el registro y
control de los ingresos captados?

¢,Como considera el conocimiento que
tiene el personal referente a cobranza
coactiva?

¢ Como califica el uso de los fondos de los
ingresos propios en la ejecucion de gastos
corrientes e inversién?

Comunicacion

-Nivel de Atencioén.

-Nivel de
Trasparencia.

¢, COmo considera la comunicacion que
tiene la municipalidad de Cutervo hacia la
poblacién para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

,Como evalta la relacién entre el
contribuyente y la Municipalidad de
Cutervo?

Como califica el seguimiento de quejas y
reclamos de los contribuyentes hasta
asegurarse que la misma fue solucionada

Estrategias

-Capacitacion.

-Alianzas.

¢,Como considera el nivel de capacitacion
de los trabajadores referente a temas
tributarios municipales?

¢ Como califica la emisién de los estados
de cuenta para controlar sus deudas
tributarias?

,Cuél cree wusted, que serian las
estrategias para una mayor captacién de
ingresos propios por parte la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion?
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Opinién Final:
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L rNVEST GRcion,

Recomendaciones:

VinGw e .

Cutervo, 05 de julio del 2018.

Mario Alej?ia Fernindez

D.N.I. y° 27287794
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“Aiio del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante de la Escuela de

Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, mencion en Gestion Publica

Br. Einner Jhamir Lozada Sianchez.

ha presentado el cuestionario sobre “Captacién de Ingresos Propios y optimizacién de la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo”, para su validacion.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinion: favorable, porque retine los requisitos

para ser aplicado con la poblacién y la muestra de estudio.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Cutervo, 05 de julio del 2018.

_&f)

Mario Alejandria Fernandez
D.N.I. \¥° 27287794
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Anexo 04

FICHA DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS

Datos referenciales

1. Titulo de la investigacion : Captacién de Ingresos Propios y optimizacion de
la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

2. Autor : Br. Einner Jhamir Lozada Sanchez.
3. Nombre del evaluador : Mg. Franklin Arturo Valdivieso.

4. Grado Académico (mayor) : Magister en Gestién Publica.

5. Institucion donde trabaja : Banco de la Nacion — Cutervo.

6. Lugar : Cutervo

7. Nombre del Instrumento : Encuesta

Evaluacién: Dimensiones e indicadores
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Opcion de

” Respuesta Valoracién del Experto Observacion
) ) o o | Redaccion Tiene Tiene Tiene
& | Dimensiones Indicadores Iltem | o| &|E coherencia | coherencia | coherencia
E 318|323 claray con la con la con el
> > @ | 8|5 | Precsa variable | dimensién | indicador
= ®['si [No | si [ No | si[No]| si]nNo
,Como considera el proceso de
recaudacion predial que realiza la X X X X
Municipalidad Provincial de Cutervo?
-Por vivienda. ¢, Cémo considera la coordinacién entre el
area de Catastro y la Sub Gerencia de
- L, X X X X
Impuesto -Por terrenos. Rentas y Tributacion, referente a la
Predial actualizacion de los valores catastrales?
Cémo evalla el nivel de recaudacion del X X X x
impuesto predial.
¢, Como califica la ejecucion de medidas
cautelares (Embargos) por el X X X X
incumplimiento del impuesto predial?
Como considera el nivel de conocimiento
. que tiene el personal de la Sub Gerencia X X X X
2 -Compra. de Rentas y Tributacion sobre el impuesto
& | mpuesto de de alcabala.
n Alcabala -Venta ¢, Como califica el nivel de orientacién que
2 brinda la Municipalidad sobre el derecho
8 . : X X X X
=1 que tiene el contribuyente sobre el
c impuesto de alcabala?
¢,Como califica el conocimiento que tienen
Impuesto al los funcionarios sobre el impuesto al X X X X
Patrimonio | -Por tipo de vehiculo | patrimonio vehicular?
Vehicular ¢ Cémo considera el nivel de captacion del X X X X
impuesto a nivel de patrimonio vehicular?
-Por servicios publicos | ,Como califica la supervision para el
o0 arbitrios. cumplimiento para el pago de las licencias X X X X
-Por servicios de apertura de establecimientos?
Tasasy administrativos o
Contribuciones | derechos.
-Por las licencias de ¢,Como considera el monto de tasas y X X X X
apertura de contribuciones que cobra la Municipalidad
establecimientos. Provincial de Cutervo?
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Gestion Administrativa

Conocimiento

-Registro.
-Recaudacion.
-Fiscalizacion.

-Cobranza Coactiva.

¢,Como evalla el conocimiento de los
funcionarios referente a los ingresos
propios que capta la Municipalidad de
Cutervo?

¢ Como calificaria el desenvolvimiento de
los funcionarios para resolver los
problemas del ciudadano referente al
pago de sus tributos, tasas Yy
contribuciones?

¢,Como califica el procedimiento que
realizan los funcionarios para el registro y
control de los ingresos captados?

¢,Como considera el conocimiento que
tiene el personal referente a cobranza
coactiva?

¢ Como califica el uso de los fondos de los
ingresos propios en la ejecucion de gastos
corrientes e inversién?

Comunicacion

-Nivel de Atencioén.

-Nivel de
Trasparencia.

¢, COmo considera la comunicacion que
tiene la municipalidad de Cutervo hacia la
poblacién para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

,Como evalta la relacién entre el
contribuyente y la Municipalidad de
Cutervo?

Como califica el seguimiento de quejas y
reclamos de los contribuyentes hasta
asegurarse que la misma fue solucionada

Estrategias

-Capacitacion.

-Alianzas.

¢,Como considera el nivel de capacitacion
de los trabajadores referente a temas
tributarios municipales?

¢ Como califica la emisién de los estados
de cuenta para controlar sus deudas
tributarias?

,Cuél cree wusted, que serian las
estrategias para una mayor captacién de
ingresos propios por parte la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion?
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Opinién Final:
LOS TNSTROMENTOS SoN APLTCABLES A LA TNM/ESTIGACION

Recomendaciones:

Cutervo, 05 de julio del 2018.

Meg. FW rturo Valdivieso
L. NP 41068039
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“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante de la Escuela de

Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, mencion en Gestion Piiblica

Br. Einner Jhamir Lozada Sinchez.

ha presentado el cuestionario sobre “Captacion de Ingresos Propios y optimizacién de la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo”, para su validacién.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinion: favorable, porque retine los requisitos

para ser aplicado con la poblacion y la muestra de estudio.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Cutervo, 05 de julio del 2018.

rturo Valdivieso
JNP 41068039
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Anexo 05

FICHA DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS

Datos referenciales

1. Titulo de la investigacion : Captacion de Ingresos Propios y optimizacion de
la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

2. Autor : Br. Einner Jhamir Lozada Sanchez.

3. Nombre del evaluador : Mg. C.P.C Eulalia Navarro de Céardenas.
4. Grado Académico (mayor) : Magister en Gestion Publica.

5. Institucién donde trabaja : DISA - Cutervo.

6. Lugar : Cutervo

7. Nombre del Instrumento : Encuesta

Evaluacién: Dimensiones e indicadores
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Opcion de

” Respuesta Valoracién del Experto Observacion
) ) o o | Redaccion Tiene Tiene Tiene
& | Dimensiones Indicadores Iltem | o| &|E coherencia | coherencia | coherencia
E 318|323 claray con la con la con el
> > @ | 8|5 | Precsa variable | dimensién | indicador
= ®['si [No | si [ No | si[No]| si]nNo
,Como considera el proceso de
recaudacion predial que realiza la X X X X
Municipalidad Provincial de Cutervo?
-Por vivienda. ¢, Cémo considera la coordinacién entre el
area de Catastro y la Sub Gerencia de
- L, X X X X
Impuesto -Por terrenos. Rentas y Tributacion, referente a la
Predial actualizacion de los valores catastrales?
Cémo evalla el nivel de recaudacion del X X X x
impuesto predial.
¢, Como califica la ejecucion de medidas
cautelares (Embargos) por el X X X X
incumplimiento del impuesto predial?
Como considera el nivel de conocimiento
. que tiene el personal de la Sub Gerencia X X X X
2 -Compra. de Rentas y Tributacion sobre el impuesto
& | mpuesto de de alcabala.
n Alcabala -Venta ¢, Como califica el nivel de orientacién que
2 brinda la Municipalidad sobre el derecho
8 . : X X X X
=1 que tiene el contribuyente sobre el
c impuesto de alcabala?
¢,Como califica el conocimiento que tienen
Impuesto al los funcionarios sobre el impuesto al X X X X
Patrimonio | -Por tipo de vehiculo | patrimonio vehicular?
Vehicular ¢ Cémo considera el nivel de captacion del X X X X
impuesto a nivel de patrimonio vehicular?
-Por servicios publicos | ,Como califica la supervision para el
o0 arbitrios. cumplimiento para el pago de las licencias X X X X
-Por servicios de apertura de establecimientos?
Tasasy administrativos o
Contribuciones | derechos.
-Por las licencias de ¢,Como considera el monto de tasas y X X X X
apertura de contribuciones que cobra la Municipalidad
establecimientos. Provincial de Cutervo?

104




Gestion Administrativa

Conocimiento

-Registro.
-Recaudacion.
-Fiscalizacion.

-Cobranza Coactiva.

¢,Como evalla el conocimiento de los
funcionarios referente a los ingresos
propios que capta la Municipalidad de
Cutervo?

¢ Como calificaria el desenvolvimiento de
los funcionarios para resolver los
problemas del ciudadano referente al
pago de sus tributos, tasas Yy
contribuciones?

¢,Como califica el procedimiento que
realizan los funcionarios para el registro y
control de los ingresos captados?

¢,Como considera el conocimiento que
tiene el personal referente a cobranza
coactiva?

¢ Como califica el uso de los fondos de los
ingresos propios en la ejecucion de gastos
corrientes e inversién?

Comunicacion

-Nivel de Atencioén.

-Nivel de
Trasparencia.

¢, COmo considera la comunicacion que
tiene la municipalidad de Cutervo hacia la
poblacién para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

,Como evalta la relacién entre el
contribuyente y la Municipalidad de
Cutervo?

Como califica el seguimiento de quejas y
reclamos de los contribuyentes hasta
asegurarse que la misma fue solucionada

Estrategias

-Capacitacion.

-Alianzas.

¢,Como considera el nivel de capacitacion
de los trabajadores referente a temas
tributarios municipales?

¢ Como califica la emisién de los estados
de cuenta para controlar sus deudas
tributarias?

,Cuél cree wusted, que serian las
estrategias para una mayor captacién de
ingresos propios por parte la Sub
Gerencia de Rentas y Tributacion?
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Opinién Final: ) 3
TUNSTRUHENTOS VALIDOS PARA oa  APLICACion,

Recomendaciones:
NINGouD

Cutervo, 05 de julio del 2018.

/
/6(]:// W/ =

C.P.C. Eulalia Navafro de Cirdenas
D.N.I. N° 27295365

106



“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que el estudiante de la Escuela de

Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, mencién en Gestion Piblica

Br. Einner Jhamir Lozada Sédnchez.

ha presentado el cuestionario sobre “Captacion de Ingresos Propios y optimizacion de la

Gestion Administrativa de Ia Municipalidad Provincial de Cutervo”, para su validacion.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinion: favorable, porque reiine los requisitos

para ser aplicado con la poblacién y la muestra de estudio.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Cutervo, 05 de julio del 2018.

.

CPL. Eulalia Navarro de Cardenas
D.N.L. N° 27295365
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Anexo 06
INSTRUMENTOS DE VALIDACION COMBRACH

SUJETOS Item1 item2 Item3 item4 Item5 item6 ftem7 item8 item9 item 10item 11 item 12 Item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 Item 18 item 19 Item 20 i‘?EIIz/];:S
encuestal 2 2 2 3 2 1 1 3 1 3 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 35
encuesta2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 46
encuesta3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 4 1 2 51
encuesta4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 50
encuestab 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 43
encuestab 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 57
encuesta’ 3 1 2 3 2 1 1 2 2 2 3 1 1 2 1 3 1 2 1 1 35
encuesta8 2 3 3 4 3 3 1 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 54

VARIANZA 0.5 0.5 0.5536 0.2143 0.2857 0.6964 0.5 0.2143 0.6964 0.5536 0.2679 0.6964 0.2143 0.2679 0.6964 0.2857 1.0714 0.8393 1.5536 0.6964 67.982143

Coeficiente de Combrach = (K/K-1)(1-(2 Si"2/ST"2))
Reemplazamos = (20/20-1)(1-(11.304/67.982))
Coeficiente de Combrach =0.8776

Comentario:  Este resultado nos indica que mas cerca esté de 1 al alfa, mas alto es el nivel de confiabilidad. En este caso el resultado nos da un resultado de 0.8776, sefialando que el
instrumento empleado tiene un nivel bueno de confiabilidad.
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Anexo 07
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Anexo 11

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Cédigo :

Version
Fecha
Pagina

FO8-PP-PR-02.02
: 09

: 23-03-2018

: 1del

Yo Einner Jhamir Lozada Sdnchez, identificado con DNI N° 46790687, egresado de
la Escuela Profesional de Postgrado del programa de Maestria en Gestion Piblica

de la Universidad César Vallejo, autorizo (&)

, No autorizo ( ) la divulgacién vy

comunicacién publica de mi frabagjo de investigacién titulado “CAPTACION DE
INGRESOS PROPIOS Y OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO"; en el Repositorio Institucional de la UCY
(hittp://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

et

DNI: 46790687

FECHA: 17 de septiembre del 2018

Direccién de

Elabeord . ‘s
Investigacién

Revisd Responsable del SGC

Aprobd

Vicerectorado de
Investigacién
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Anexo 12

ESCUELA DE POSTGRADO

UMIvERSIDAD CESAR VALLFID

S

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO ACADEMICO

Yo, AURELIO RUIZ PEREZ, Asésor de la Experiencia Curricular Disefio y
Desarrollo del Proyecto de Investigacion y Revisor de la Tesis del ex estudiante Br.
EINNER JHAMIR LOZADA SANCHEZ, titulada:

CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS Y OPTIMIZACION DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

Constato que la misma tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte
de originalidad del Programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallegjo.

Chiclayo, 20 de julio de 2018.
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Anexo 13

CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS Y OPTIMIZACION DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CUTERVO

FFOAME DE OR KR ALDSD

25, 24, 0. 159

HNODICE DE SRILITUD FLUENTES DE FUBLICACKOMNES TRARSOS OEL
RNTERNET ESTUDWKNTE

FUENTES PRpasRLES

submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabap del estudiant=

repositorio.ucv.edu.pe

Fusrtie de intermet

ri.ues.edu. sy

Fusnte de inbermet

www.inel.gob.pe

Fusnte de inbermet

submitted to Universidad Continental

Tmbajp dal estudianta

gestionadministrativaiuta._blogspot.cl

Fusnte de inbermet

dspace.unitru.edu.pe

Fusnte de inbermet

sSubmitted to Universidad Senor de Sipan

Tmbajp del estudianta

119



