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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control Administrativo y Procesos de Compra en la
Empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018 cuyo objetivo general es identificar la
relacion entre el control administrativo y procesos de compra, en la empresa Inmobiliari
S.A., Santiago de Surco 2018”, para el desarrollo cientifico de control administrativo se
utilizé al autor Chiavenato, 1. (2009), quien proponen cuatro dimensiones para juzgar a
Control Administrativo asi tenemos a: establecimiento de estdndares de desempefio,
evaluacion del desempefio, comparacion entre el desempefio con el patron y accién
correctiva. Para el desarrollo cientifico de Procesos de Compra se empled al autor
Carrefio A. (2016), quien propone  cuatro dimensiones tales como: recepcion de la
solicitud de productos, seleccion de proveedores, emision de la orden compra al
proveedor, seguimiento y recepcion de la compra. 2018.

El tipo de investigacion es descriptivo - correlacional de corte transversal, de disefio no
experimental, la poblacion esta conformada por 38 colaboradores de la empresa, se
aplicé una muestra no probabilistica censal, donde se utiliz6 toda la poblacién, para la
recoleccion de datos se aplicd la técnica de encuesta, validado por juicio de expertos, y
como instrumento el cuestionario, conformado por 34 items bajo la escala de tipo Likert.
Los datos obtenidos luego de su procesamiento en el sistema estadistico Stapgraphic —
SPSSS, determinaron como resultado que el Control Administrativo se relaciona con los
Procesos de Compra en la empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018.

Palabras Claves: Control Administrativo, evaluacion de desempefio, accion correctiva,

procesos de compra, seleccion de proveedor.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Administrative Control and Purchase Processes in the
Real Estate Company SA, Santiago de Surco 2018" whose general objective is to identify
the relationship between administrative control and purchasing processes, in the company
Inmobiliari SA, Santiago de Surco 2018 ", For the scientific development of administrative
control, the author Chiavenato, I. (2009) was used, who proposed four dimensions to judge
Administrative Control, thus we have: establishment of performance standards, evaluation
of performance, comparison between performance with the employer and corrective action.
For the scientific development of Purchase Processes, the author Carrefio A. (2016) was
employed, who proposes four dimensions such as: reception of the product request,
selection of suppliers, issuance of the purchase order to the supplier, follow-up and
reception of the purchase. 2018

The type of research is descriptive - cross-sectional correlation, of non-experimental
design, the population is made up of 38 employees of the company, a non-probabilistic
census sample was applied, where the entire population was used, for data collection was
applied the survey technique, validated by expert judgment, and as an instrument the
questionnaire, consisting of 34 items under the Likert-type scale.

The data obtained after processing in the Stapgraphic - SPSSS statistical system,
determined as a result that the Administrative Control is related to the Purchase Processes

in the S.A Real Estate Company, Santiago de Surco, 2018.

Keywords: Administrative Control, performance evaluation, corrective action, purchasing

processes, supplier selection.
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. INTRODUCCION



1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de control. En el antiguo
imperio Romano, se delegaba poder a funcionarios, quienes dotados del mismo realizaban
funciones de revision y control de las actividades que desempefiaban los entes
pertenecientes al mismo con amplio poder para cuestionar o sindicalizar la conducta de
otros, desde el inicio, el desarrollo y hasta llegar al resultado que el hecho econémico
pueda ocasionar. Dicha figura de control se manifestd, en parte debida a que
la contabilidad y las practicas de control que se manejaban antiguamente estaban

contenidas en un marco legal que regia a las instituciones.

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no s6lo a nivel
directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion
hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicidn
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales
presentes en el contexto institucional ya que parte del principio que es el propio
comportamiento individual quien define en Ultima instancia la eficacia de los métodos de

control elegidos en la dinamica de gestion (portal web gestiopolis —control)

A nivel nacional, hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de la
gerencia y de los directores respecto de su capacidad para evaluar el desempefio operativo
y evitar fraudes para la empresa. Por ello, la ejecucion de un buen control resulta clave
para los lideres empresariales. A fin de evaluar el control de una organizacién, uno debe
identificar primero los criterios sobre los cuales se hard la evaluacion. Por lo tanto, es
importante definir apropiadamente el control al comienzo del proceso de evaluacion.
La evaluacion del riesgo es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes que corre
la empresa para el logro de sus objetivos, formando la base para determinar como se deben
administrar los riesgos. Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que deben seguirse para tener certeza que las instrucciones de la gerencia se llevan a cabo,

en el sector privado y publico. (Fuente portal web, EY Peru).
A nivel empresarial podemos observar la situacion problematica en el contexto de la
investigacion con criterios de prioridad de la empresa Inmobiliari Sociedad Andnima, se

percibe irregularidades dentro del proceso administrativo, siendo el control administrativo
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uno de los principales problemas, la inadecuada capacidad para supervisar y evaluar el
desempefio, la productividad y aplicacion de reglamentos y/o politicas internas, tiene como
consecuencia resultados negativos en cuanto a econémico y cumplimiento de objetivos.
Carece de una supervision de las actividades y funciones desarrolladas por las diferentes
areas e individuos que conforman la organizacion, un alto indice de colaboradores
desconoce los objetivos y planes establecidos, que implica riesgos en la toma de decisiones

que es un factor importante dentro del proceso administrativo de una organizacion.

Asi mismo, se observa que la falta de control y supervision abarca a los ejecutivos de
cargos superiores, que dificulta implantar medidas de acciones correctivas. A todo ello se
suma el desorden financiero con un liderazgo que apunta al crecimiento, pero no a la
eficiencia y al control. Los problemas de la organizacién ya han golpeado a su sector, la
banca se ha endurecido un montén en cuanto a la supervision de los avances y de los
procesos internos. Los sobrecostos y malversacion de fondos, por una mala gestion en los
procesos de compras y a falta de una contraloria interna, ocasiona la inadecuada
disposicion de los recursos economicos, que retrasan el desarrollo de las actividades y
avances en los proyectos. La falta de regulacion en el cumplimiento de los procesos y
politicas internas, genera un alto indice de irregularidades en todos los aspectos

administrativos.

En contexto global de los procesos de compra. La funcion de compras ha ido
evolucionando desde las aportaciones tradicionales de obtener los mejores precios, calidad
exigida, servicio necesario, etc., a funciones mas avanzadas tales como la innovacion y
prospeccion de nuevos mercados, subcontratacién de técnicas irrealizables por la empresa,
participacion en el desarrollo de productos, tareas que exigen cada vez mas una mayor
tecnificacion de los compradores. Las empresas en la actualidad operan en mercados cada
vez mas globalizados y se enfrentan a una fuerte competencia con sus similares ya sean
nacionales o extranjeros. Llevar a cabo las compras cada vez se hace mas complejo, debido
a la naturaleza y diversidad de los productos o servicios objetos de adquisicién, sin dejar de
tener en cuenta el dinamismo del entorno econdmico, los cambios tecnologicos y las
crecientes exigencias de calidad. Barquin Morales Janelly. (2008, Julio 9). (La gestion de

compras - Portal web gestiopolis)
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La funcién de compras para el 2020 habr sufrido fuertes transformaciones, rompiendo con
paradigmas actuales y enfrentando nuevos riesgos. Se requerird nuevas capacidades,
conocimientos y herramientas para abordar los nuevos desafios y resolverlos con mayor
creatividad. Todo esto cambiard la forma en como las empresas ven y gestionan sus

compras y adquisiciones. (Publicacion electronica diario Financiero 2014)

A nivel local es importante para toda organizacion, la activad de compras, es parte
fundamental para el desarrollo de las actividades productivas y operacionales. De acuerdo
a las politicas, procedimientos, pardmetros y alineamientos que establezcan las
organizaciones dependera la eficacia y la eficiencia de una buena gestion de compras. Las
contrataciones publicas del estado Peruano parten de un gran conflicto, existe mucha
desconfianza en todos los actores que forman parte del circulo de contratacion del Estado.
El comprador, que es el estado, desconfia de los proveedores; los proveedores desconfian
del estado, y la sociedad en general, es decir, el cliente final (quienes van a recibir el bien o

el servicio), desconfia de ambos.

A nivel empresarial podemos observar la situacion problematica en el contexto de la
investigacion con criterios de prioridad de la empresa Inmobiliari Sociedad Andnima,
existen muchas irregularidades en el proceso de compras, no hay un control adecuado en
cuanto a las politicas y procesos establecidos. ElI incumplimiento de politicas y
reglamentos, en los procesos de compras conlleva a un desorden presupuestal, originando
pérdidas econdémicas para la organizacion. Carece de cronogramas en cuanto a la recepcion
de la solicitud de pedidos, esto ocasiona retrasos en la adquisicién y entrega de los
pedidos, no hay coordinacion adecuada con el almacén, en la mayoria de los casos las
solicitudes son rechazadas por carecer de poca informacion. El proceso de seleccion y
contratacion de proveedores, no es aplicado de manera correcta, hay una informalidad por
parte de los usuarios, la mayoria de los proveedores son contratados por afinidad, que
buscan beneficios econdémicos personales, a través de las compras especulativas. El
sistema ERP para la emisién de oOrdenes de compra, no es la adecuada, carece de
herramientas que puedan controlar de manera automatica los stocks, costos, entradas y
salidas, inventarios, reportes, contratos, rangos entre otros. No hay un seguimiento ni
control adecuado, en cuanto a los tiempos, plazos, contratos, informacién y/o datos de los
proveedores.
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1.2 TRABAJOS PREVIOS

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Flores, S. (2015) en su tesis “Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas,
Jinotega 2015”. Tesis para obtener el grado de maestria en gerencia empresarial. En la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Matagalpa. El autor busco analizar los
pasos del proceso administrativo y su incidencia en la gestion empresarial aplicados en la
cooperativa Coproabas Jinotega. El tipo de investigacion aplicada fue descriptiva, en esta
investigacion se utilizé un disefio no experimental y de corte transversal. A efecto de esta
investigacioén, se consideré como poblacién, conformada por 15 trabajadores, 2 jefes de
area y un gerente. Por lo cual no se trabajara con muestra ya que utilizaremos el 100 % de
la poblacion. En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a
los instrumentos utilizados, el autor concluye. El proceso Administrativo y Gestion
Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva acabo de
forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso
administrativo. Se realiz6 una valoracién en cuanto a los proceso administrativo y Gestion
de la empresa, con el fin de ver si se esta plantando correctamente, de los que Ilegamos a la
conclusién que la Gestion empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en base a su
experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos. Evaluamos el desempefio de gestion
Administrativa por parte de los colaboradores, a través de encuesta y observamos que no
existe un sistema motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de
manera eficiente sus labores. Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo,

observamos que no cumplen con el desempefio de una buena Gestion Administrativa

Arias, M. (2014) en su tesis, “La gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad
financiera de la empresa Seismiccorp Service S.A.”. Tesis para obtener el grado de
Magister en Administracion Financiera y Comercio Internacional en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador. El autor busco identificar la gestion administrativa actual y
determinar la rentabilidad financiera que presenta la empresa. El tipo de investigacion es
descriptiva correlacional. EIl autor concluye que los administradores de la empresa no
aplican indicadores de gestion que les permita medir los objetivos y estrategias a largo

plazo y que los mismos se encuentren bien estructurados para su aplicacion, por otro lado
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las funciones y responsabilidades que le corresponden a cada area, en varias de estas no se
cumplen y estas son transferidas a otros departamentos aumentando su carga laboral,
generando malestar en el personal pues cada area debe asumir sus tareas Yy
responsabilidades y cumplirlas a satisfaccion, los balances de la empresa presentan

pérdidas considerables que no son tomadas en cuenta para la toma de decisiones.

Marcos, Q. (2015) en su tesis “Gestion Administrativa Para el Control de los Procesos de
Compra de las Empresas Fabricadoras y Distribuidoras de Hielo del Municipio Maracaibo
2015”. Tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion. En la Universidad
Rafael Urdaneta, Maracaibo Venezuela. El autor busco analizar la gestion administrativa
para el control de los procesos de compra en las empresas fabricadoras y distribuidoras de
hielo del municipio Maracaibo. Investigacion de tipo descriptiva, en esta investigacion se
utilizé un disefio no experimental, transversal y descriptivo, en virtud de que no se busca
establecer un control estricto sobre la variable modelo de Gestion Administrativo para el
control de los procesos de Compra en empresas estudiadas, ni introducir modificaciones en
la misma para determinar posteriormente los efectos. A efecto de esta investigacion, se
consider6 como poblacion objeto de estudio a la fuerza hombre de la némina de las
empresas, la cual estuvo conformada por 13 empleados. El autor da por concluido: una
vez recogidos, analizados y discutidos los datos derivados de la aplicacion de los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacidn, se procede a emitir en las
siguientes conclusiones. Derivadas del primer objetivo especifico determinar el proceso
administrativo actual ejecutado por las empresas fabricadoras y distribuidoras de hielo
estudiadas través de la gestion de compra, el personal encuestado lo considerd
moderadamente deficiente en funcién de la planificacion, organizacion y direccion
considerada durante este proceso. Para el segundo objetivo, evaluar las actividades
desarrolladas por las empresas fabricadoras y distribuidoras de hielo para el control de los
procesos de compra, la informacién obtenida mediante el analisis de los objetivos,
proyectos, informacion, recursos, analisis y responsabilidades, arrojaron resultados que los
determinan como moderadamente deficiente. En respuesta al tercer objetivo especifico,
evaluar los procedimientos para las compras ejecutadas por las empresas estudiadas, los
datos analizados a través de la identificacion de actividades criticas, eficiencia, naturaleza
de los gastos, costos y tiempos, evidenciaron que los mismos son realizados de forma
moderadamente deficiente. Para el cuarto objetivo proponer lineamientos estratégicos para
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el control del proceso de compra en las empresas fabricadoras y distribuidoras de hielo del

municipio Maracaibo.

Cérdova, I. y Gordillo, O. (2013) En su tesis “Restructuracion de los Procesos del
Departamentos de compras para abastecer mercaderia en Supermarket Don Angel, El
Milagro Ecuador 2013. Tesis para obtener el grado de Ingenieria Comercial, en la
Universidad Estatal del Milagro, Ecuador, unidad académica ciencias administrativas y
comerciales. Los autores buscaron analizar las causas que influyen en el incumplimiento
de los controles de las operaciones de cada uno de los compradores en el alto nivel de
reclamos hacia el departamento de compras por parte del usuario interno y externo de la
empresa, por medio técnicas investigativas que permitan obtener informacion necesaria
para determinar la solucion mas acertada al tema planteado. El presente proyecto se basa
en método descriptivo, Explicita y Cualitativa. EI universo en el cual se encuentra centrado
el estudio investigativo es al talento humano del Supermarket Don Angel del canton
Naranjal. Empresa que estd compuesto por un departamento de ventas, compras y una
bodega. son los 110 trabajadores que posee la empresa Supermarket Don Angel, total al
cual se le aplicara la muestra para determinar un exactitud el grupo al cual se le efectuara
una encuesta. Los autores concluyen: EI trabajo de investigacion nos permitié conocer
que los empleadores del departamento de compras no cumplen con los procesos
establecidos, debido a que no se ejecutan correctamente ocasionando la descoordinacion de
sus operaciones, lo cual esta dificultando con los trabajos realizados y al abastecimiento de
mercaderia. Cabe mencionar que la funcién del departamento es muy importante para el
Supermarket ya que es donde se realiza el control de los productos destinados para la
venta; de no existir un control exhaustivo y tecnificado se corre el riesgo de realizar
compras innecesarias que conllevan a la poca salida de la mercaderia y por ende una baja
rentabilidad para el Supermarket. Dentro del departamento se pudo manifestar que no
capacitan a los empleados sobre el correcto funcionamiento de los procesos, generando la
falta de conocimiento sobre las herramientas a utilizar que pueden ayudar a un mejor
trabajo en conjunto con los deméas departamentos, la falta de comunicacion es un medio
necesario para coordinar las diferentes actividades internas y externas, demostrando que no

se esta brindando un adecuado servicio.
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

Banda, J. y Silva, V. (2016) En su tesis “La Gestion Administrativa y su Relacion con la
Productividad Laboral de la empresa Omegha Constructors Building CO SAC, de la
ciudad de Tarapoto, 2014”. Tesis para obtener el grado de Licenciatura en Administracion.
En la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. Facultad de ciencias econémicas,
escuela académica profesional de administracion. Los autores buscaron evaluar la Gestion
Administrativa y determinar su relacion con la Productividad Laboral de la empresa
Omegha Constructor’s Building Co. S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014. El
presente proyecto se basa en el método descriptivo y explicativo. La técnica utilizada es la
del gabinete donde se usaron las denominadas: fichaje, anélisis de textos, técnica de campo
y la observacion. A efectos de esta investigacion los autores concluyen: El elemento
control, demostré estar presente en la mayor parte de los procesos administrativos,
financieros, contables, de gastos e insumos de la organizacion, aunque no se dispone de
estrategias, sistemas o mecanismos de control para anticipar o resolver los problemas
después que ocurren. En cuanto a la productividad laboral, la efectividad de la
organizacion desarrolla un trabajo orientado casi siempre al logro de su mision,
observando siempre la manera en que plantea sus metas, los indicadores que permitiran
medir estar metas y el grado de cumplimiento de los mismos, de otra parte se considera
también como parte fundamental la informacion de retroalimentacion que se considera
para el planteamiento de mejoras internas. En cuanto a la relacién de la gestion
administrativa y la productividad laboral, la eficacia de la organizacion se preocupa casi
siempre por presentar un ambiente de trabajo adecuado y una distribucion de las
instalaciones de manera Optima para que permita el buen desarrollo de las actividades,
mejorar la forma de utilizar los recursos de la empresa y la basqueda de la relacion costos
— resultados; asi mismo se considera que la organizacion presenta casi siempre una
preocupacion por conocer la percepcion de los clientes sobre el servicio ofrecido, la
busqueda de adaptase en el tiempo a los cambios en la modalidad de trabajo, examina
constantemente el cumplimiento de la misién y el entorno que la rodea con la intencion de
mejorar su estrategia, busca siempre conocer su reputacion adaptandose a las nuevas

tecnologias e incentivando el desarrollo de la innovacion.
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Aquipucho, L. (2015) en su tesis, Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad de Distrital de Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012, para optar el grado academico de Magister en
Auditoria con Mencién en Auditoria de la Gestion y Control Gubernamental, Facultad de
Ciencias Contables, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Per(; tuvo como
objetivo general establecer si el Control Interno influye en los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad de Distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao
periodo 2010-2012. Al analizar el marco metodoldgico se encontraron los siguientes
componentes: disefio de investigacion no experimental, tipo explicativo longitudinal,
poblacion de 403 servidores publicos, y 85 expedientes de contratacion, muestra realizada
por seleccion estratificada a 35 funcionarios y 02 procesos de seleccién, y encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. El investigador llego a las siguientes conclusiones: a)
En la municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser 6ptimo el sistema
de control interno respecto a los procesos de adquisiciones y contrataciones durante el
periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion del plan anual de la entidad,
disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad
presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la
deficiente ejecucion de gasto que conllevaron a las modificaciones del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones. b) El débil sistema de control interno con que cuenta la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo
negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: razonabilidad
adecuada de los requerimiento minimos, presentacion de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los
factores de evaluacion sean determinadas, segados ocasionando la no admision de la
propuesta del proceso de seleccién. C) EI incumplimiento del contrato influye
negativamente en la ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria,
aplicacion de penalidades y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona
insatisfaccion por parte de los beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles
internos que se aplican penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la

elaboracion del contrato.
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Paima, B. y Villalobos, M. (2013) En sus tesis “Influencia del sistema de control interno
del 4rea de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A”. Tesis para
obtener el grado de contador publico, en la universidad Privada Antenor Orrego, de la
ciudad de Trujillo, La Libertad. Las investigadoras buscaron determinar la influencia del
sistema de control interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort
Trujillo S.A. durante el afio2012. El tipo de investigacion del presente trabajo es
descriptivo, disefio no experimental, se utilizd como instrumento cuestionarios
previamente formulados. La poblacion del estudio esta constituida por el personal de la
empresa Autonort Trujillo S.A. Finalmente las autoras concluyen: Los procedimientos
utilizados para diagnosticar el sistema de control interno operativo del area de compras en
la empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., son los mismos que
estuvieron dentro del marco normativo para el control de los inventarios, lograndose
identificar los puntos criticos de la unidad econdmica en estudio, para luego proponer
mejorasen el sistema de control interno operativo, si fuese necesario, y aplicar medidas
correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a
normas, procedimientos y politicas dela empresa. Al realizar el analisis de la gestion de las
compras en el area de compras de la empresa comercializadora de vehiculos Autonort
Trujillo S.A., se tuvo en consideracién los procedimientos empleados por los encargados
del control y gestidn de las compras en dicha area; considerando las condiciones de calidad
y oportunidad, la provision de bienes o servicios que se haga al minimo costo con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos econdmicos disponibles. Al proponer
mejoraras en el sistema de control interno operativo del area de compras de la empresa
comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se optd por proponer politicas que
dinamicen la informacion administrativa y econdmica-financiera en forma oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracién en la toma de decisiones y rendicién

de cuentas de la gestion de cada responsable, y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Paredes, J. (2013) En su tesis “Proceso de Control y su Incidencia en las compras Directas
en los Organismos Publicos Descentralizados de Lima 2012-2013. Tesis para obtener el
grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas con Mencion en Auditoria y Control de
Gestion Empresarial. En la Universidad San Martin de Porres Lima, Peru, facultad de
ciencias contables, econémicas y financieras seccion posgrado. El autor busco determinar

de qué manera el proceso de control incide en las compras directas, en los Organismos
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Publicos Descentralizados de Lima. Es una investigacion de nivel descriptivo, explicativo,
correccional no experimental. El presente estudio dado la naturaleza de las variables,
materia de la investigacion, responde al de una investigacion por objetivos. La poblacién
informante del trabajo de investigacion y estudio ha quedado definida por: Operadores
Logisticos que laboran en el area de logistica y los jefes de cada Organo de Control
Institucional (OCI), en los Organismos Publicos Descentralizados de Lima. EIl autor
concluye: EIl Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), al excluir de
la Ley a las contrataciones directas por montos iguales o menores a tres unidades
impositivas tributarias (3) UIT-s, pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones,
generando suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningin procedimiento
general gque regule este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir en corrupcion, es por
eso que algunas entidades al encontrarse desprotegidas han tenido que elaborar su propio
procedimiento a seguir de acuerdo a sus necesidades. Las entidades al no contar con
ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras directas por montos
iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, carecen de supervision
por parte del Organo de Control Institucional (OCI), dado que no existe ningdn
procedimiento que ellos puedan aplicar. Las entidades al no contar con ninguna normativa
que regule el procedimiento para las compras directas por montos iguales 0 menores a tres
unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, no pueden evaluar los riesgos que tienen estas

contrataciones, con la finalidad de identificar el problema y tomar una decision oportuna.

1.3  TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo se define como un proceso integral que consiste en la
supervision de las actividades desarrolladas dentro de una organizacion con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas.
A continuacion definiciones sobre el control:
Chiavenato, I. (2009). La esencia del control reside en la verificacion de si la
actividad controlada esta alcanzando o no los resultados deseados. Cuando se

habla de resultados deseados, se parte del principio de que estos resultados
estaban previstos y requieren ser controlados. Entonces, el control presupone la
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existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede controlar sin que haya
planes que definan lo que debe hacerse. El control verifica si la ejecucion esta
acorde con lo que se planed; y cuanto mas completos, definidos y coordinados
sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, mas
complejo serd el control. (p. 346)

Bernal C. (2013).”Consiste en el proceso sistematico de regular o medir las actividades
que desarrolla la organizacién para que estas coincidan con los objetivos y expectativas

establecidos en sus planes.” (p.326)

Monchon F., Monchon M. y Saez M. (2014). “Pudiera parecer que el control es la ultima
fase del proceso de administracién. La funcién del control permite una revision adecuada y
constante de la marcha de la empresa en su conjunto, pues permite una revision y

valoracion del conjunto de decisiones adoptadas.” (p.485)

Schermerthom, J. (2010) El control es un proceso de medicién del desempefio y de

realizacion de acciones que garanticen los resultados deseados. (p.450)

Koontz, Weihrich y Cannice (2012). La funcion gerencial de control es la
medicion y correccién del desempefio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona
estrechamente con la funcién de planear; de hecho, algunos autores sobre
administracion consideran que estas funciones no pueden separarse, aunque €s
sensato distinguirlas conceptualmente y por ello se analizan de manera
independiente en las partes segunda y sexta del libro; sin embargo, planear y
controlar pueden considerarse como unas tijeras que no funcionan a menos que
cuenten con sus dos hojas. Sin objetivos y planes, el control no es posible
porque el desempefio debe medirse frente a los criterios establecidos. (p. 496)

En contexto de desarrollo: Chiavenato, 1. (2009). Sefiala que el proceso
administrativo es un sistema abierto y ciclico de planeacion, organizacion, direccion y
control. Todas estas funciones administrativas estan intimamente ligadas entre si. Son
interpendientes e interactivas. La funcion del control estd relacionada con las demas
funciones del proceso administrativo: la planeacion, la organizacion y la direccién
repercuten en las actividades del control de la accion empresarial. Muchas veces se vuelve
necesario modificar la planeacion, la organizacion o la direccion, para que los sistemas de

control puedan ser mas eficaces. (p.345)
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Aunque abarca menos que las otras funciones administrativas, el control representa una
contraparte de todas ellas. El control favorece la medicion y la evaluacion de los resultados
de la accion empresarial obtenida a partir de la planeacion, la organizacién y la direccion.
Ningun plan estd completo y terminado hasta que se hayan elaborado los medios para
evaluar sus resultados y consecuencias. Un plan sin su correspondiente control es lo mismo
que tratar de elevar una cometa sin cola. El administrador eficaz necesita integrar el control

con la planeacion, la organizacion y la direccion de la accion empresarial. (p.346)

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcion o

del area en que se aplique; puede ser entendida:

1. Como la funcién administrativa que hace parte del proceso administrativo, junto

con la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

2. Como los medios de regulacién utilizados por un individuo o empresa, como
ciertas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para
acompafar y avalar su desempefio y orientar las decisiones. También hay casos en
que la palabra control sirve para disefiar un sistema automatico que mantenga un
grado constante de flujo o de funcionamiento del sistema total; es el caso del
proceso de control de las refinerias de petréleo o de industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico: el mecanismo de control detecta cualquier

desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida regulacion.

3. Como la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro
de los patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de
frecuencia y expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen
popular segin la cual la palabra control esta asociada a un aspecto negativo,
principalmente cuando en las organizaciones y en la sociedad es interpretada en el
sentido de restriccion, coercion, limitacion, direccion, refuerzo, manipulacién e
inhibicion. (p.346)
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También hay otras connotaciones para la palabra control:

Comprobar o verificar

- Regular

- Comparar con un patrén

- Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar)
- Frenar o impedir. (p.346)

Concepto de Control Administrativo

En el fondo, todas estas connotaciones constituyen verdades a medias con respecto al
control. La esencia del control reside en la verificacion de si la actividad controlada esta
alcanzando o no los resultados deseados. Cuando se habla de resultados deseados, se parte
del principio de que estos resultados estaban previstos y requieren ser controlados.
Entonces, el control presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede
controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. El control verifica si la
ejecucion esta acorde con lo que se planed, y cuanto mas completos, definidos y
coordinados sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, méas
complejo serd el control (p.347).

Niveles de Control

El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi todas las formas de accién
empresarial. Los administradores pasan buena parte de su tiempo observando, revisando y
evaluando el desempefio de las personas, de los métodos y procesos, maquinas y equipos,
materias primas, productos y servicios, en todos los tres niveles de la organizacion de la
empresa. De esta manera, los controles pueden clasificarse de acuerdo con su actuacion en
estos tres niveles organizacionales, es decir, de acuerdo con su esfera de aplicacion, en tres
amplias categorias: controles en el nivel institucional, controles en el nivel intermedio y

controles en el nivel operacional. (p.347)

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias, politicas y
directrices (elaboradas en el nivel institucional), de los planes tacticos (elaborados en el
nivel intermedio) y de los planes operacionales (elaborados en el nivel operacional) se
ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos. Los tres niveles de

control estan interconectados y entrelazados intimamente. En la practica, no existe una
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separacion clara entre ellos. (p.348).

Asi mismo el autor sefiala: El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evaltua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se
necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador. El control
estratégico, también llamado control organizacional, es tratado en el nivel institucional de
la empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo. Su
dimensién temporal es a largo plazo. Su contenido es genérico y sintético. De alli las tres

caracteristicas basicas que identifican el control estratégico de la empresa:

a) Nivel de decision: es el decidido en el nivel institucional de la empresa.
b) Dimension temporal: es orientado a largo plazo

c) Cobertura: es genérico y abarca a la empresa en su totalidad. (p.350)

Importancia del Control

La administracion crea mecanismos para controlar todos los aspectos posibles en la

organizacion. Los controles organizacionales sirven para:

a) Establecer estdndares de desempefio, mediante inspecciones, supervision,
procedimientos escritos o programadas de produccion.

b) Establecer patrones de calidad de los productos o servicios ofrecidos por la
empresa, mediante entrenamiento del personal, inspeccidn control estadistico de
calidad y sistemas de incentivos.

c) Proteger los bienes de la organizacion frente a posibles abusos, desperdicios o
robos, mediante la exigencia de registros escritos, procedimientos de auditoria y
division de responsabilidades.

d) Limitar la autoridad ejercida por las diversas posiciones o0 niveles organizacionales,
mediante la descripcion de cargos, directrices y politicas, normas reglamentos y
sistemas de auditoria.

e) Evaluar y dirigir el desempefio de las personas por medio de sistemas de evaluacion
del desempefio del personal, supervision directa, vigilancia y registros, incluida
informacion sobre produccion por cada empleado o pérdida por empleado, etc.

f) Establecer medios preventivos para garantizar el alcance de los objetivos de la

empresa, puesto que los objetivos ayudan a definir el desempefio apropiado y la
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direccion del comportamiento de los individuos para el logro de los resultados
deseados. (p.350)

DIMENSIONES DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Chiavenato, 1. (2009). Determinan cuatro fases del control administrativo, que se
desarrollan a continuacion.

FASES DE CONTROL.

Ya sea en el nivel institucional, en el intermedio o en el operacional, el control es un

proceso ciclico e interactivo, conformado por cuatro fases:

Establecimiento de Estandares de Desempefio
Evaluacion del Desempefio.
Comparacion entre el desempefio y el patron

A e

Accién Correctiva

A continuacioén se desarrolla cada una de las fases del control.

1.3.1.1 ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE DESEMPENO

Los patrones representan el desempefio deseado. Pueden ser tangibles o intangibles, vagos
0 especificos, pero siempre relacionados con el resultado que se desea alcanzar. Los
patrones son normas que proporcionan la comprension de aquello que debe hacerse. La
administracion cientifica de Taylor hizo un énfasis exagerado en el desarrollo de técnicas y
métodos capaces de proporcionar estandares de desempefio. El "estudio de tiempos y
movimientos" constituye una técnica desarrollada para determinar el tiempo patron, es
decir, el tiempo medio que un empleado toma para ejecutar una determinada tarea. El costo
estandar es otro ejemplo de técnica que establece patrones para analizar y controlar los

costos de la empresa.

Segun el autor existen varios tipos de patrones utilizados para evaluar y controlar los

diferentes recursos de la empresa:
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Patrones de cantidad
Como numero de empleados, volumen de produccion, volumen de ventas, porcentajes de

rotacion de inventarios, indice de accidentes, etc.

Patrones de calidad
Como patrones de calidad para la produccién, funcionamiento de maquinas y equipos,

calidad de los productos y servicios de la empresa, de la asistencia técnica, etc.

Patrones de tiempo
Como permanencia media del empleado en la empresa, patrones de tiempo en la

produccion, tiempo de procesamiento de los pedidos de los clientes, etc.

Patrones de costos
Como costo de almacenamiento de materias primas, costo de procesamiento de un pedido,
costo de una solicitud de material, costo de una orden de servicio, relacién costo-beneficio

de un nuevo equipo, costos directos e indirectos de produccién, etc. (p.352)

1.3.1.2 EVALUACION DE DESEMPENO.

La evaluacion del desempefio exige una definicion exacta de lo que se pretende medir. En
caso contrario, el proceso caera en errores y confusiones. El sistema de control depende de
la informacidn inmediata respecto al desempefio, y la unidad de medida y evaluacion debe
estar de acuerdo con un patron predeterminado y estar expresable en tal forma que facilite

la comparacion entre el desempefio y el patron de desempefio deseado. (p.353)

Objeto de Medicion

Exige una definicion exacta de lo que se pretende medir.

Prevencion de Errores

Informacion Inmediata

El sistema de control depende de la informacion inmediata respecto al desempefio.
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1.3.1.3 COMPARACION ENTRE EL DESEMPENO Y EL PATRON

Toda actividad ocasiona algun tipo de variacion. Es importante determinar los limites
dentro de los cuales puede aceptarse como normal dicha variacidn, no toda variacion exige
correcciones, sino solo aquellas que sobrepasan los limites de los patrones, y que se
denominan errores o desviaciones. El control separa lo que es normal y lo que es
excepcional, para que la correccion se concentre en las excepciones. Este aspecto recuerda
en buena parte el principio de excepcion propuesto por Taylor. Para que pueda
concentrarse en las excepciones, el control debe disponer de técnicas que indiquen
rdpidamente donde se encuentra el problema.

La comparacion del desempefio con lo que se plane6 busca localizar los errores o
desviaciones, principalmente para permitir la prediccion de otros resultados futuros. Un
buen sistema de control debe proporcionar rapidas comparaciones, localizar posibles
dificultades o mostrar tendencias significativas del futuro. No es posible modificar el
pasado, pero su comprension ayuda a crear, a partir del presente, las condiciones para que
las futuras operaciones obtengan mejores resultados.

La comparacion puede efectuarse por medio de:

Resultados

Cuando la comparacion entre el patron y la variable se hace después de terminada la
operacion. La medicién se realiza en términos de algo listo y acabado, al final de la linea, y
presenta el inconveniente de mostrar los aciertos y fallas de una operacién ya concluida,

una especie de prueba de autopsia, sobre algo que ya ocurrid.

Desempefio

Cuando la comparacion entre el patrén y la variable se efectia paralelamente a la
operacion, es decir, cuando la comparacion acompafia la ejecucién de la operacién. La
medicion es concomitante con el procesamiento de la operacion. Se hace paralelamente al
tiempo y corresponde a un monitoreo del desempefio, sin interferir en el resultado o en su
consecucion.

La comparacion del resultado o del desempefio con relacién al patron puede generar tres

posibilidades:
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a) Conformidad o aceptacion: el resultado o desempefio esta acorde con el patrén
Yy, por tanto, se acepta.

b) EIl resultado o desempefio presenta una leve desviacion respecto al patron, pero
dentro de la tolerancia permitida, y, en consecuencia, se acepta, aunque la
conformidad no sea la ideal.

c) Rechazo: el resultado o desempefio presenta desviacion, o diferencia por exceso o
por defecto, con relacién al patron, mas alla de la tolerancia permitida y, por tanto

se rechaza y se somete a una accion correctiva.

La comparacion de los resultados obtenidos con los resultados planeados emplea varios
medios de presentacién, como graficos, informes, indices, porcentajes, medidas y
estadisticas, etc. Estos medios de presentacion suponen técnicas a disposicion del control, a
fin de que tenga mayor informacion sobre aquello que debe ser controlado. (p.353)

1.3.1.4 ACCION CORRECTIVA

El control debe indicar cuando el desempefio no estd de acuerdo con un patrén establecido
y cual es la medida correctiva que debe adoptarse. El objetivo del control es indicar
cuando, cuanto, donde y cémo debe ejecutarse la correccidn. La accidn correctiva se toma
a partir de los datos cuantitativos generados en las tres fases anteriores del proceso de
control. Las decisiones sobre las correcciones que se van a hacer representan la

culminacion del proceso de control.

Tiempo

El momento exacto que se debe ejecutar la accion correctiva.

Cantidad

Determinar los datos cuantitativos generados en las tres fases.

Lugar

La circunstancia lugar de los hechos para ejecutar la accion correctiva.

Procesos: Establecer procesos y procedimientos.
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Cualquiera que sea el nivel, la tarea de actividad o el problema implicado, el proceso de
control es basicamente el mismo y sigue aproximadamente estas cuatro fases. El
mecanismo puede cambiar, pero el proceso es siempre el mismo. “El objetivo basico del
control es asegurar que los resultados de las operaciones tengan tanta conformidad como
sea posible con los objetivos establecidos. Un objeto secundario del control es
proporcionar informacion periddica la revision de los objetivos. Estos objetivos se
alcanzan mediante la fijacion de patrones, la comparacion de los resultados reales y

previstos con respecto a estos patrones, y mediante la toma de una accién correctiva”

De este modo, el control depende de las deméas funciones administrativas y contribuye a
ellas, guardando estrecha vinculacion con todas. Sin una planeacion para fijar los objetivos
y especificar las actividades, el control no tendria ningin propdsito. Sin una organizacion,
no existiria la orientacion sobre quién debe efectuar las evoluciones y quién debe tomar las
acciones correctivas. Sin una direccion, los informes de evaluacion no tendrian ninguna

incidencia en el desempefio actual de la empresa. (p.354)

1.3.2 PROCESOS DE COMPRA

Consiste en realizar diversas actividades que comprende el proceso para llevar a cabo una
compra de un bien o servicio, con el Unico fin de cubrir una necesidad de una organizacion,
segun factores de tiempo, costo, calidad y beneficio. Una buena gestion en los procesos
determinara la eficiencia en las compras. En contexto se determina las principales

definiciones.

A continuacion definiciones sobre compras:

Carrefio, A. (2016). Compras es el area funcional de la empresa encargada de adquirir los
materiales necesarios para las operaciones de la empresa, en la cantidad necesaria, en el
momento lugar precisos, de la calidad adecuada y al precio méas conveniente, asegurando
asi la continuidad de las operaciones. El proceso de compras es importante para cualquier

organizacion. (p. 195)
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Martinez, E. (2013). El fin concreto de la gestion de compras consistiria en
cubrir (satisfacer) las necesidades de la empresa con elementos exteriores a la
misma, “maximizando el valor del dinero invertido” (criterio econémico), pero
este objetivo de corto plazo (inmediato) debe ser compatible con la
contribucion de compras en “armonia” con el resto de los departamentos para
lograr los objetivos del a empresa, bien sean coyunturales (mejora del
beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva) (p. 17).

Montoya, A. (2010). En cualquier organizacion, las compras son una actividad
altamente calificada y especializada. Deben ser analiticas y racionales con el
fin de lograr los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones, que se
resumen en adquirir productos y/o servicios en la cantidad, calidad, precio,
momento, sitio y proveedor justo o adecuado buscando la maxima rentabilidad
para la empresa y una motivacion para que el proveedor desee seguir
realizando negocios con su cliente. (p.18)

Escudero, J. (2014). El departamento de compras es el encargado de adquirir los
productos y contratas de servicios necesarios para el buen funcionamiento de la empresa y
para que se puedan conseguir los objetivos programados. Los productos y servicios

necesarios estan en funcion del tamafio de la empresa y de la actividad principal (p.46)

Importancia del Proceso de Compras

Carrefio, A. (2016) EI proceso de compras es importante para cualquier organizacion. Para
el sector productivo, segin Leenders & otros (2001, p.9) citado por Carrefio, A. (2016), el
costo de las partes, componentes y suministros adquiridos, incluyendo los fletes y de més
cargos derivados directamente de la adquisicién del producto, por lo general representan
mas del 50% del valor de la ventas del producto final, mientras que para el sector de

servicios este porcentaje es ligeramente inferior al 20% de las ventas.

La importancia del area de compras no se deriva Unicamente del monto del dinero
invertido en las adquisiciones, ya que — por ejemplo — se pueden lograr importantes
ahorros en el capital de trabajo necesario para la operacion reduciendo los niveles de
inventario promedio mediante la elaboracién de adecuados calendarios de entrega y de
pagos de productos. Considerando que, segun Ballou (2004, p.328) citado por Carrefio, A.
(2016) los costos de posesion de inventarios fluctian entre el 20% y el 40% anual de la
inversion en inventarios y que, ademas, si una operacion puede ser sostenida con

inventarios promedios valorizados en USD 10 millones en lugar de 20 millones, entonces
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los ahorros logrados se encuentran en el rango de 2 a 4 millones de USD anuales (p.195)

DIMENSIONES DEL PROCESO DE COMPRAS

Carrefio, A. (2016). Determina procesos vinculado con las actividades que se deben

ejecutar, para llevar acabo las compras.

Debido a los montos invertidos de dinero, a la cantidad de materiales comprados y al
caracter legal de los acuerdos celebrados con los proveedores, se hace necesario establecer
un proceso de compras con el objetivo de garantizar una compra transparente, bajar los
costos de adquisicion, asegurar el flujo de materiales y disminuir los costos de la gestion de

las compras. (p.200)

Segun el autor los aspectos que se deben considerar para desarrollar un proceso de compras

consistente con los siguientes:

1.3.2.1 RECEPCION DE LA SOLICITUD DE PRODUCTOS

La solicitud de productos es un documento fisico y/o virtual que establece una necesidad a
satisfacer con este documento inicia el proceso de compras. Estas solicitudes se emiten
porque el area de produccién de la empresa requiere ser abastecida por el stock de
materiales del almacén para la ejecucion de sus actividades diarias, sin embargo, en algin
momento, se da la necesidad de renovar dichos stocks, generando esta situacion la solicitud

de productos.

Por otro lado, existen situaciones tales como u proyecto nuevo, la compra de nuevos
equipos, la ampliacion de la capacidad de produccion, los ensayos con nuevos materiales,
entre otros, que no pueden ser abastecidos por el almacén. En este caso, la solicitud de
productos se originara en el area de produccion y/o en otras areas funcionales. Se
recomienda, pues, que la solicitud pase por el area de almacenes para la constatacion de

gue no exista en stock el producto solicitado, ningun otro alternativo.

Maés alla de si la solicitud de productos proviene del almacén o de cualquier area funcional

de la empresa, se debe designar personas de cierto nivel en la empresa autorizadas para
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emitir dichas solicitudes de productos es importante recalcar que una solicitud no es una
orden a ser cumplida, el area de compras, luego de un andlisis cuidadoso, debe determinar
la cantidad a comprar y las condiciones que se ajusten mejor a las necesidades de toda la

organizacion. (p.200)

Los datos que debe tener una solicitud de productos son los siguientes:

Fecha de emision de la solicitud de productos

e Descripcion del o los articulos, con su cddigo y norma, si es que los tuviera.
e Cantidad pedida y unidades.

e Fecha maxima de llegada del producto al lugar de entrega.

e Ultilizacién que se dara al articulo.

¢ Existencias disponibles, consumos pasados.

e Lugar de entrega.

e Avreaque lo solicita

e Firmas y autorizaciones correspondientes.

Existen algunos tipos de solicitudes que requieren un trato especial o diferenciado por el

area de compras, debido a la naturaleza de la solicitud. (p.200)

Solicitudes Urgentes

En algunos casos, el area de compras recibird pedidos marcados como “urgentes”. Esta
urgencia puede estar justificada, por ejemplo, por cambios repentinos en las condiciones
del mercado, en la situacion econémica de los consumidores o en la respuesta a una
campafa de la competencia. En otros casos, las urgencias se deben a una mala
planificacion de la produccion, a la costumbre de marcar como urgente un pedido normal o
a otras razones. Al margen de ser justificada o no la urgencia, este tipo pedidos consumen
mas recursos que un pedido normal, ya que implica la contratacion de un transporte rapido
para su entrega, una penalidad aplicada por el proveedor, un trabajo de seguimiento
adicional y horas extras de trabajo del personal de compras. La mejor manera de reducir
los costos que producen los pedidos urgentes sin causa justificada reside e cargar estos

sobrecostos al area que los gener6 para que exista un mayor cuidado al momento de
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planificar pedidos. (p.201).

Solicitudes por cantidades pequefias

En algunos casos los pedidos de productos recibidos son por cantidades 0 montos menores
que su costo de tramitacion, pero deben ser satisfechos porque pueden originar malestar en
la organizacion. Al respecto, Leenders citado por Carrefio, nos sugiere los siguientes

métodos para su tratamiento:

1. Si el problema se debe al departamento usuario, es posible que la persuasion se

pueda emplear para aumentar el nimero de articulos estandar requeridos.

2. Otra posibilidad es que el departamento de compras reuna las requisiciones
pequefias a medida que las reciba, hasta que se haya acumulado una cantidad total

justificable de dinero.

3. Un tercer método es establecer un calendario de requisiciones, dejando de lado dias
especificos para la requisicion de abastecimiento especificos, de modo que todas las
requisiciones de un articulo dado sean recibidas en el mismo dia. El calendario se
puede integrar a manera de que practicamente todos los articulos abastecidos por
cualquier tipo especifico de vendedor sean pedidos el mismo dia (Leenders & otros,
2001, p.80) citado por Carrefio. (p.202)

1.3.2.2 SELECCION DE PROVEEDORES

Si la compra procede, el siguiente paso residira en identificar el o los proveedores que

suministraran el material. Para ello, se siguen los siguientes pasos:

Seleccion de posibles proveedores

No todos los proveedores No todo los proveedores son aptos para bastecer el material
solicitado y cumplir con los requerimientos de servicio post venta requerido. Por ello,
compras deberd recurrir a sus registros historicos y a sus estudios de proveedores para

determinar que proveedores pueden ser los candidatos a suministrar el producto. (p.202)

Solicitud de cotizaciones

Una vez identificado los posibles proveedores, se les solicitaran las cotizaciones. La
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solicitud de cotizacion es el documento mediante el cual se hace conocer al proveedor las

necesidades de la empresa y se solicita informacion sobre las condiciones en las que el

proveedor puede satisfacer esta necesidad. (p.202)

La informacion que contiene una solicitud de cotizacion es la siguiente:

Fecha de emision de la solicitud de cotizacion.
Descripcion del articulo.

Cantidad que se solicita y unidades.

Fecha de vencimiento en la recepcion de cotizaciones.
Fecha méxima de llegada al punto de entrega.

Punto de entrega.

Inspeccion a la que se someteran los articulos comprados.

Otras consideraciones: calidad requerida, parametros de evaluacion, etcétera.

La solicitud de cotizacion debe pedir a los proveedores la siguiente informacion:

Precios.
Condiciones de pago.
Plazo de entrega al que se compromete.

Las observaciones que el proveedor considere pertinentes

Seleccion del proveedor

Una vez recibida las cotizaciones de los proveedores se procede a la seleccion de

proveedor adecuado. Muchas veces, se comete el error de enfocarse solo en el precio, sin

tener en cuenta dimensiones del servicio que pueden resultar gravitaciones. Chopra &

Meindl (2008, pp. 429-431) citado por Carrefio, nos sugieren tener en cuenta los siguientes

factores al momento de realizar la seleccion. (p.203)

Tiempo de espera.

Desempefio en la puntualidad.

Flexibilidad en el suministro.

Frecuencia de la entrega / tamafio minimo del lote.
Calidad del suministro.

Costo del transporte entrante.

Términos del precio.
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e Capacidad de coordinacion de la informacion.
e Capacidad de colaboracion en el disefio.

e Tipos de cambio, impuestos y derechos.

Estos factores deben ser tomados en cuenta en la seleccion del proveedor, ya que afectan al

costo total en el que incurre la empresa. (p.202)

1.3.2.3 EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA AL PROVEEDOR

El proveedor que haya sido seleccionado recibira la orden de compra del fabricante. En
este documento se establece una relacion contractual entre el proveedor y el fabricante. El
proveedor estd obligado a suministrar los productos en los plazos estipulados y el
comprador al pago de dichos productos segun el calendario cordado. La orden de compra
es el documento mas importante emitido por el area de compras y, por lo tanto, su

preparacion debe ser planificada cuidadosamente. (p.206)

Datos de la orden de compra

Segun el autor la informacion que debe contener toda orden de compra es la siguiente:

e Fecha de emision.

e NuUmero de la orden de compra (correlativo de compras).
e Nombre y direccion de la empresa que recibe la orden.

e Descripcion del articulo, codigo, norma.

e Cantidad que solicita y unidades.

¢ Instrucciones sobre entrega (lugar y fecha).

e Cronograma de facturacion y condiciones de pago.

e Precios.

e Algunas clausulas adicionales pertinentes.

e Firmas y autorizaciones correspondientes.
Clausulas de las Ordenes de Compra

Segun el autor las clausulas mas comunes contenida en una orden de compra son las

siguientes:
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e Laaceptacion de los productos esta sujeta a la inspeccion de la calidad.

e En caso de no recibir los productos en los plazos estipulados se procedera a
aplicar penalidades por los retrasos o a cancelar la orden.

e Si el precio no esté estipulado en la orden, la facturacion se hara a un precio no
mayor al pagado en la ultima transaccion.

e En caso de encontrarse articulos dafiados, se tomaran medidas.

Ademaés del proveedor, se debe entregar internamente una copia de la orden de compra al
usuario para que pueda conocer las condiciones y plazos de la compra; a finanzas para que
programe los pagos al proveedor; al almacén, para que planifique los recursos necesarios
para el almacenamiento; y a contabilidad, para que registre las obligaciones en los libros
contables respectivos. (207)

1.3.2.4 SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LA COMPRA

El trabajo de compras no termina en la emision de la orden de compra. Para garantizar la
continuidad de las operaciones hay que asegurarse de que la compra sera recibida el dia
acordado, caso contrario se deben tomar acciones para evitar el desabastecimiento. Debido
a la gran variedad de materiales que se compran, la labor de seguimiento debe estar
enfocada en aquellos materiales que son considerados criticos; es decir, aquellos que
pueden paralizar la produccion o generar pérdidas de ventas. (p.207)

Seguimiento

El seguimiento puede consistir en una simple llamada telefonica o un informe por escrito,
solicitando el grado de avance de la produccion. En algunos casos, cuando los montos
comprados son grandes, se requerird una visita a las instalaciones del proveedor para
verificar in situ el avance de nuestro pedido. La labor del seguimiento termina cuando

Ilegan los articulos comprados al almacén de la empresa. (p.2017)

Asi mismo, Leenders, M., Fearon, H. y England, W. (2000) Afirman: El seguimiento
consiste en un rastreo rutinario de la orden para asegurarse de que el proveedor pueda
cumplir con las promesas de entrega; es muy conveniente que cada orden tenga fecha

apropiada de seguimiento (p.76)
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Recepcion de la compra

La labor de recepcién es una labor que corresponde al almacén. En ella se verifican las
cantidades recibidas y el estado de conservacion de las mismas. Una orden de compra
ciega — cuya columna de cantidades compradas se encuentra vacia — es utilizada para que
el personal de recepcién anote las cantidades recibidas y luego las compare con las
especificadas en la orden de compra original. Cuando se detectan faltantes, productos
deteriorados, en mal estado de conservacion, productos que no fueron pedidos, entre otros,
se informa a compras de estas incidencias para el envio posterior de los bienes faltantes o
el descuento respectivo en la factura del proveedor, segun las especificaciones acordadas
en la orden de compra. Por lo altimo, compras debe verificar la satisfaccion del usuario
interno realizando encuestas de evaluacion, las que deben enfocarse tanto en el desempefio
del producto comprado como en las posibilidades de mejora y/o en otros aspectos que sean

de interés del usuario. (p.207)

1.4 FORMULACION DE PROBLEMA

Arias, F. (2012) “La formulacion del problema es la concrecion del planteamiento en una

pregunta precisa y delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacion (si fuere el caso)”.

(p.41)

La investigacion se realizara en el Distrito Santiago de surco - Lima, en el afio 2018, y
analizard “El Control Administrativo y procesos de Compra en la empresa Inmobiliari

Sociedad Andnima, Surco - Lima 2018, para lo cual planteamos las siguientes preguntas:

1.4.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre control administrativo y procesos de compra en la empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018?

1.4.2 Problemas Especificos
¢Qué relacion existe, entre establecimiento de estandares de desempefio y procesos de

compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018?
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¢Qué relacion existe, evaluacion del desempefio y procesos de compra en la empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018?

¢ Qué relacion existe, entre comparacion entre el desempefio y el patron con los procesos

de compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018?

¢Qué relacion existe, entre accion correctiva y  procesos de compra en la empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Hernandez, (2010), “Justificacion de la investigacion Indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la Justificacion debemos demostrar que el estudio es
necesario ¢ importante” (p.39)

El tema a investigar es de actualidad, por lo tanto se justificara la realizaciéon del trabajo

definiéndose de la siguiente manera:

1.5.1 Tedrico
Segun Bernal C. (2010), “la justificacion teodrica es cuando el proposito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una

teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente”. (Pag.106)

La presente investigacion se justifica mediante la aplicacion de las teorias y los conceptos
basados en el control administrativo y procesos de compra, a través de la revision de
trabajos similares que se hayan realizado con anterioridad.

El presente estudio servira como medio informativo para otros estudiantes que realicen
investigaciones con las variables planteadas, ya que contara con diversos puntos de vista

con respecto al tema que pueden servir de apoyo para investigaciones futuras.

1.5.2 Metodoldgica
Segun Bernal C. (2010), “justificacion metodologica cuando el proyecto que se va a
realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento valido
y confiable”. (Pag.107)
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En la justificacion metodoldgica del presente trabajo de investigacion ha sido realizada
con el fin de elaborar una propuesta de mejora en el sistema de control administrativo y

proceso de compra en la Empresa Inmobiliari S.A.

Asimismo, La justificacion metodoldgica valora el uso de los métodos en el desarrollo de
la investigacion, desde la percepcion del problema hasta el recojo de datos, el ejercicio del
método cientifico se revela. Importante sefialar que el instrumento aplicado es un aporte

para organizaciones que presentan la misma realidad problematica.

1.5.3 Practica

Segin Bernal C. (2010), “justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo”.
(Pag.106)

En la justificacion practica del presente estudio investigacion permitird comprobar la
importancia que tiene el control administrativo en la evaluacion del desempefio respecto
las actividades que se desarrollan en las empresas lo cual permitira tomar una adecuada y
accion correctiva en empresa Inmobiliari S.A. Se pretende que la investigacion sirva
como material de consulta para empresas y personas que estén interesadas en el tema,
que busquen soluciones e informacion con respecto al control administrativo y la relacion

que tiene con los procesos de compra.

1.5.4 Econdmica
La presente investigacion tiene como aporte econdmico expresar el control administrativo

dentro de la organizacién, para evitar fraudes econémicos y el desorden financiero.

1.5.5 Social

La presente investigacion beneficiara a las empresas del sector Inmobiliario, ya que servira
como antecedente para otras empresas que se identifiqguen con la problematica. En los
ultimos afios el boom inmobiliario tuvo un crecimiento acelerado, pero si no se realiza un
adecuado control administrativo y una buena gestion de compras, su crecimiento financiero

se verd afectado.
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1.6 HIPOTESIS
Para Arias, F (2012) “Hipdtesis es una suposicion que expresa la posible relacion entre dos
0 mas variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta

de investigacion™ (p.47)

1.6.1 Hipodtesis General
El Control administrativo se relaciona con los procesos de compra en la empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

1.4.3 Hipdtesis Especificos

Establecimiento de estandares de desempefio se relaciona con los procesos de compra en la

empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

La evaluacion del desempefio se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

La comparacion entre el desempefio y el patron se relaciona con los procesos de compra en

la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

La accion correctiva se relaciona con los procesos de compra en la empresa Inmobiliari
S.A., Santiago de Surco 2018.

1.7 OBJETIVOS

Arias, F. (2012) El objetivo es, “sinonimo de meta, es decir, aquello que se aspira lograr o
alcanzar”. Para el mismo “El objetivo de investigacion es un enunciado que expresa lo que

se desea indagar y conocer para responder a un problema planteado” (p.43)

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el control administrativo y procesos de compra en la empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el establecimiento de estandares de desempefio y procesos de
compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Determinar la relacion, entre evaluacion del desempefio y procesos de compra en empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Determinar la relacion, entre la comparacion del desempefio y el patron con procesos de

compra en empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco 2018.

Determinar la relacién, entre accion correctiva y procesos de compra en empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.
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Il. METODOLOGIA
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2.1 DISENO DE INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que los disefios de investigacion no
experimental transeccional o transversal “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. (p.154)

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de corte transversal, debido a
que a que se recogid la informaciéon en un determinado tiempo, sobre los hechos y
situaciones que describen la realidad problematica que se presentan en las fases y etapas
del desarrollo y ejecucion del control administrativo y los procesos de compra, en la

empresa Inmobiliari S.A.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, segin Tamayo, M. (2003). La investigacion
aplicada depende de sus descubrimientos y aportes teoricos, es decir busca confrontar la
teoria con la realidad.

Asi mismo la, la investigacion se realizd en un enfoque cuantitativo porque se recopil6
informacidn de los colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., para probar la hipétesis
se basd en una medicién numérica y en un analisis estadistico para resolver los problemas
planteados, y es de enfoque cualitativo porque se utiliz6 los datos para plantear los
problemas de la investigacion.

Nivel de Investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80)

El presente estudio es de nivel descriptivo - correlacional, ya que se busca describir las
caracteristicas de las variables de estudio, control administrativo y procesos de compra, en
un determinado tiempo. Es correlacional porque se busca conocer la relacion de
mencionadas variables, a través de la observacion y recojo de informacion a la muestra

seleccionada.
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Método de Investigacion

Bernal, C. (2010). “El método de investigacion hipotético-deductivo, consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o
falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p.60)

En la presente investigacion el método de investigacion aplicado es el método hipotético
deductivo, el mismo que parte de la formulacion de una hipotesis que fue confrontada con

los hechos descritos en la realidad problematica.

2.2 VARIABLES DE ESTUDIO Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias, F. (2012) manifiesta: Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o
control en una investigacién. La edad, el peso corporal, la estatura, la temperatura
ambiental, las marcas de automdviles, asi como los precios de bienes y servicios, son

ejemplos de variables. (p. 57).

Operacionalizacion: es un proceso que consiste en definir estrictamente variables en
factores medibles. Asimismo, segiin Solis (2013) citado por Hernandez R., Fernandez C.
y Baptista P.(2014) mencionan que : el paso de una variable teérica a indicadores
empiricos verificables y medibles e items o0 equivalentes se le denomina

operacionalizacion.”

En el presente trabajo de investigacion encontramos dos variables de estudio, “Control

Administrativo” y “Procesos de Compra” que se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Control Administrativo

Variable Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimenciones Indicadores items Ef'ggil?igﬁ
Patrones de Cantidad 1-2
Establecimiento  Patrones de Calidad 3-4
_ El control administrativo es ~ de Estandares de
La esencia del control reside en la  copgsiste en la supervision de
verificacion de si la actividad a5 actividades desarrolladas
controlada esta alcanzando 0 no 10s  por ¢l personal que Patrones de Costos 6-7
habla de resultados deseados, se  ¢on el fin de garantizar los Objeto de Medicion 8-9 Ordinal
parte del principio de que estos gpjetivos, lo que permite Likert
. resultados estaban previstos Y  verificar y supervisar que las Evaluacion del .,
. ~ 10
Variable 1 requieren ser controlados. mismas se realicen de desempefio Prevencion de errores Nunca
Entonces, el control presupone la .
Control existencia de ob'etivosp dep lanes manera adecqada y oportuna, Informacién Inmediata ~ 11-12 Casi nunca
Administrativo J y e p + lo cual serd verificado a A veces
ya que no se puede controlar sin que  través de la aplicacion del . .
haya planes que definan lo que debe  jnstrumento cuestionario, a Comparacion Resultados 13 Casi siempre
hacerse. El control verifica si la  gfectos de medir: el Z”tre el | Siempre
ejecuglc'm esta acorde con lo que se  gstablecimiento de Zii?npeno ye Desempefio 14
planed; y cuanto mds completos,  estandares de desempefio, la  ©
definidos y coordinados sean 10S  gayalyacién del desempefio, )
planes y mayor sea el periodo parael  comparacion ~ entre el Tiempo 15
cual fueron hechos, mas complejo desempefio y patron y la
sera el control. (p.346) accion correctiva. » . Cantidad 16
Accion correctiva
Lugar 17
Procesos 18

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Procesos de Compra

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimenciones Indicadores items ﬁgg:?igﬁ
Datos necesarios de la
solicitud 19
Recepcion de la
solicitud de Solicitudes urgentes 20
_ ] ] productos
Consiste en realizar diversas Solicitudes por
actividades que comprende cantidades pe Uefias 21-22
el proceso para llevar a cabo Pea
una compra de un bien o ) _
Carrefio A, (2016) servicio, con el Gnico fin de Seleccion de posibles 23-24
"Compras es el area funcional de la cubrir una necesidad de la proveedores
empresa encargada de adquirir los grga?_lzamon, setgun fla}gt%res Seleccion d Solicitud d Ordinal
materiales necesarios para las € tiempo, costo, calidad y eleccion de oficitud de 25-26 Likert
) operaciones de la empresa, en la benefluo._ _ proveedores cotizaciones
Variable 2 cantidad necesaria, en el momento LS actividades de los i6 Nunca
lugar precisos, de la calidad procesos de compra, son Seleccién del 27 )
Procesos de adecuada ' al  precio mas desarrolladas por el personal proveedor Casi nunca
Compra conveniente, asegurando asi  la del &rea de logistica, el cual A veces
continuidad de las operaciones. El _ser? verlf:cado a;?[!lcan(_io el Datos de la orden de 28-29 Casi siempre
proceso de compras es importante ";S rtumen?j cues |c(>jr}a.r|o Ia Emisién de la compra Siempre
para  cualquier  organizacion". ?eig Ocsién dg la rsgeliclirt.ud d: orden de compra
(p-195) P L Cléusulas de la orden
pedidos, seleccion de q 30-31
L e compra
proveedores, emision de la
orden de compra e
2§%U|rr;uento y recepcién de la Seguimiento 32
pra. Seguimiento y
recepcion de la
compra Recepci()n 33-34

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Arias, F. (2012). La poblacion, en términos mas precisos poblacién objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

por los objetivos del estudio. (p. 81)

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion esta conformada por todos los
trabajadores del area administrativo de la empresa Inmobiliari S.A., un total de 38
personas, que incluye 10 del area administrativa, 8 del area comercial ventas, 5 logistica

compras, 6 contabilidad finanzas, 4 legal y 5 de operaciones y produccion.

Muestra
Herndndez, Fernandez y baptista (2014), mencionan que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

En el presente estudio de investigacion el tamafio de la muestra fue el total de la poblacion,
por ello se le considera censal, pues se seleccionod el 100% de la poblacion que son los 38
colaboradores de las distintas areas de la empresa Inmobiliari S.A. De alli que la poblacion
a estudiar se preside como censal por ser simultaneamente poblacion y muestra, al

considerar un niamero manejable de sujetos.

Asi mismo, sobre el censo Hernandez, Fernandez y baptista (2014) sefialan: Solo cuando
queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas, animales, plantas,

objetos) del universo o la poblacion (p.172).



2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Bernal, C. (2010) sefala:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos
para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar, se

utilizan unas u otras técnicas. (p.192)

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se ha aplicado para el presente

estudio de investigacion son:

Encuesta
Bernal, C. (2010), “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion més usadas, a

pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas”

Para el mismo autor, “La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de

preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas” (p.194).

En el presente estudio de investigacién se aplico la técnica de encuesta, por la modalidad

de estudio y el tiempo de aplicacion.

Cuestionario

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013).

El cuestionario puede estar compuesto por preguntas orientadas a medir las actitudes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan sobre la Escala de Likert.
Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata
de un enfoque vigente y bastante popularizado.20 Consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias
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de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante
obtiene una puntuacién respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total,
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.
(p.238).

Para, Carrasco, D. (2013), “Los cuestionarios consisten en presentar a los encuestados unas
hojas conteniendo una serie ordenada y coherente de preguntas formuladas, con claridad,

precision y objetividad, para que sean resueltos de igual modo” (p.318).

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
conformada por 34 items, que se aplicd a la poblacién total, conformada por los 38
trabajadores de la empresa Inmobiliari S.A. en la escala de Likert de 5 puntos para ambas

variables; control administrativo y procesos de compra.

Validez
Segun Carrasco, D. (2013) :”Se entiende por validez el grado en que la medida refleja con
exactitud el rasgo, caracteristica o dimensién que se pretende medir la validez se da en

diferentes grados y es necesario caracterizar el tipo de validez de la prueba”. (p.142)

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan: La evidencia sobre la
validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse de que
las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o dominio de
dimensiones de las variables de interés (a veces mediante un muestreo aleatorio simple).
(p-298)

Para la validez del instrumento aplicado en el presente estudio de investigacion, se sometid
a juicio de 3 expertos de la Universidad Cesar Vallejo, profesionales tematicos
y metodologos, por lo cual sus opiniones fueron de gran importancia y determinacion para

que el instrumento presente de una validez significativa, claridad.
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Tabla N°3
Validez del instrumento Control Administrativo

Validador Resultado de confiabilidad
Expertol  Metodologo Dr. Alva Arce Rosel Cesar Es Aplicable
Experto2  Administracion Dr. Costilla Castillo Pedro Es Aplicable
Experto3  Estadistico Dr. Larroche Cueto Benito Es Aplicable

La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Tabla N°4
Validez del instrumento Procesos de Compra
Validador Resultado de confiabilidad
Expertol  Metodo6logo Dr. Alva Arce Rosel Cesar Es Aplicable
Experto2  Administracion Dr. Costilla Castillo Pedro Es Aplicable
Experto3  Estadistico Dr. Larroche Cueto Benito Es Aplicable

La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Del analisis de los cuadros, se infiere que la ponderacion general del instrumento en base

a la oportuna de los expertos consultados, lo califican como Aplicable, por lo que se

considera aplicable al grupo muestral de 38 sujetos.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen: Es el grado en que un instrumento

produce resultados consistentes y coherentes. (p.172).

Asi mismo, Frias (2014), afirma: Que el método de consistencia interna basado en el

coheficiente de fiabilidad alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento

de medida a través de un conjunto de items que se espera que midanel mismo constructo o

una unica dimension tedrica de un constructo latente. (p.2).
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Como criterio general se sugiere las recomendaciones siguienes para evaluar los valores de
los coeficientes de alfa de Conbrach: (Welch y Comer, 1988) citado por Frias (2014, pp.2-
3).

Coeficiente alfa > .9 es excelente
Coeficiente alfa > .8 es buenos
Coeficiente alfa > .7 es aceptable
Coeficiente alfa > .6 es considerable

Coeficiente alfa > .5 es pobre

Prueba Piloto

Hernandez, Fernandez y Baptista, P. (2014), Esta fase consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia
(incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos
involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez iniciales del

instrumento (p.210).

En el presente estudio de investigacién se aplicd la prueba piloto, para calcular la
confiabilidad inicial del instrumento, mediante el Alfa de Combrach, se sometié a 20

personas, que conforman una parte de la muestra, y se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla N° 5
Resumen de procesamiento de casos: Control Administrativo y Procesos de Compra.

N° %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 6

Alfa de Cronbach (prueba piloto), variables: Control Administrativo y Procesos de
Compra.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos
913 34

Fuente: Elaboracidn propia.

De latabla 4 se observa el resultado de la prueba piloto del Alfa de Cronmach es de 0,913,
lo que indica que existe un alto nivel de consistencia interna de la escala, por lo que se
concluye que el resultado es mayor a 9, determinando que el instrumento aplicado tiene un
grado excelente de confiabilidad, lo cual nos permite aplicar la validez total del

instrumento.

Validez total

Hernandez, Fernandez y Baptista, P. (2014), manifiesta: La validez de un instrumento de
medicion se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia
de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga un
instrumento de medicidn, éste se acercara mas a representar las variables que pretende
medir (p.204).

La confiabilidad del instrumento para el presente estudio de investigacion, se obtuvo a
partir de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 38 trabajadores del area
administrativa de la empresa Inmobiliari S.A. Para la confiabilidad del instrumento se
utilizé el estadistico de fiabilidad Alfa de Combrach, para las variables control
administrativo y procesos de compra, los datos fueron procesados en el sistema
estadistico IBM — SPSS, Version 24, donde se obtuvo los siguientes resultados para cada

variable:
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Variable 1: Control Administrativo

Tabla N° 7
Resumen de procesamiento de casos: Control Administrativo.

N° %
Valido 38 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 8
Alfa de Cronbach: Control Administrativo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos
,780 18

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 8 se observa que el resultado de Alfa de Cronbach para la variable Control
Administrativo es de 0,780, lo que indica que existe un alto nivel de consistencia interna de
la escala, por lo cual se concluye que el resultado es mayor a 0.07, determinando que el
instrumento aplicado tiene un grado aceptable de confiabilidad.

Variable 2: Procesos de Compra

TablaN° 9

Resumen de procesamiento de casos: Procesos de Compra.

N° %
Valido 38 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 38 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 10
Alfa de Cronbach: Procesos de Compra.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos
776 16

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 10 se observa que el resultado de Alfa de Cronbach para la variable Procesos de
Compra, es de 0,776, lo que indica que existe un alto nivel de consistencia interna de la
escala, por lo cual se concluye que el resultado es mayor a 0.07, determinando que el

instrumento aplicado tiene un grado aceptable de confiabilidad.

Variables: 1y2 en conjunto.

Tabla N° 11

Resumen de procesamiento de casos en conjunto: Control Administrativo y Procesos de
compra.

N° %
Valido 38 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 38 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 12
Alfa de Cronbach, variables en conjunto: Control Administrativo y Procesos de Compra.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos
,884 34

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 12 se observa el resultado de Alfa de Cronbach para las variables en conjunto

Control Administrativo y Procesos de Compra, es de 0,884, lo que indica que existe un alto
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nivel de consistencia interna de la escala, por lo cual se concluye que el resultado
coeficiente alfa es mayor a 0.08, determinando que el instrumento aplicado tiene un grado

bueno de confiabilidad.

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Bernal, C. (2010) afirma: El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas

estadisticos que hoy facilmente se encuentra en el mercado (p.198).

Asi mismos el mismo autor sefiala: En la actualidad, como se ha mencionado, en un
proceso de investigacion cientifica, los analisis estadisticos se realizan mediante el uso del

programas etadisticos por computador, como el Stapgraphic o el SPSS (p.200).

Para el andlisis, procesamiento y pruebas estadisticas de los datos recolectados en el
presente estudio de investigacion, se utilizd el programa software estadistic IBM — SPSS,

version 24, a fin de tabular la base de datos y clasificar los resultados obtenidos.

2.6 Aspectos éticos
Los datos recopilados en el presente estudio de investigacion se desarrollaron de forma
legal, imparcial y objetiva que permitieron valorar los datos recopilados y obtener los

resultados esperados.

La informacion obtenida a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos fueron confidenciales y de uso exclusivo para el presente estudio de investigacion.
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I11. RESULTADOS
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3.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Variable 1: Control Administrativo

Variable 2: Procesos de Compra

Ho: La variable control administrativo sigue una distribucién normal.

H1: La variable control administrativo no sigue una distribucion normal.

Ho: La variable procesos de compra sigue una distribucién normal.
H1: La variable procesos de compra no sigue una distribucion normal.

Tabla N°13
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Control Administrativo — Procesos de Compra.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control
Administrativo ,124 38 ,151 ,968 38 341
Procesos de 109 38 2000 966 38 287

Compra

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 13 se observa que el p valor es de 0,341 para la variable control administrativo
y 0,287 para la variable procesos de compra, ambos valores son mayores al nivel de
significancia del 0,05 entonces se aceptan las hipétesis nulas, por lo que se concluye que la

variables control administrativo y procesos de compra siguen una distribucion normal.
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Dimensién 1: Establecimiento de estandares de desempefio

Ho: La dimension establecimiento de estandares de desempefio sigue una distribucion

normal.
H1: La dimensién establecimiento de estandares de desempefio no sigue una distribucion

normal.

Tabla N°14
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Establecimiento de estandares de desempefio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Establecimiento de
estandares de ,116 38 ,200" ,978 38 ,636
desempefio
Procesos de 109 38 2000 966 38 287
Compra

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 14 se observa que el p valor es de 0,636 y este es el mayor al nivel de
significancia del 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula, por lo se concluye que la

dimensidn establecimiento de estandares de desempefio sigue una distribucion normal.
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Dimensién 2: Evaluacion del desempefio

Ho: Ladimensién evaluacion del desempefio sigue una distribucién normal.

H1: La dimension evaluacion del desempefio no sigue una distribucién normal.

Tabla N° 15
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Evaluacion del desempefio.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Evaluacion del 158 38 017 951 38 003
desempefio
Procesos de 109 38 2000 966 38 287
Compra

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 15 se observa que el p valor es de 0,093 y este es mayor al nivel de

significancia del 0,05 entonces de acepta la hip6tesis nula, por lo que se concluye que la

dimensidn evaluacion del desempefio sigue una distribucion normal.

Dimensién 3: Comparacién entre el desempefio y el patrén

Ho: La dimension comparacion entre el desempefio y el patron sigue una distribucién

normal.

H1: La dimension comparacion entre el desempefio y el patron no sigue una distribucién

normal.
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Tabla N° 16

Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Comparacion entre el desempefio y el patron.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Comparacion entre el
desempefio y el ,160 38 ,015 ,942 38 ,050
patron
Procesos de 109 38 2000 966 38 287
Compra

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 16 se observa que el p valor es de 0,050 y este es mayor al nivel de
significancia del 0,05 entonces se acepta la hipétesis nula, por lo que se concluye que la

dimensién comparacion entre el desempefio y el patrén sigue una distribucién normal.

Dimensidn 4: Accion correctiva

Ho: La dimensién accidn correctiva sigue una distribucion normal.

H1: La dimension accion correctiva no sigue una distribucion normal.

Tabla N° 17

Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra: Accidn correctiva.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Accion correctiva ,119 38 ,196 ,967 38 ,327
Procesos de x

,109 38 ,200 ,966 38 287

Compra

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.
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De la tabla 17 se observa que el p valor es de 0,327 y este es mayor al nivel de
significancia del 0,05 entonces se acepta la hipétesis nula, por lo que se concluye que la

dimensidn accidn correctiva sigue una distribucion normal.

3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

HGa1: El control administrativo se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

HGo: EI control administrativo no se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018

Tabla N° 18

Correlaciones: prueba de hipotesis general.

Correlaciones

Control Procesos de
Administrativo Compra
Correlacion de 1 880
Control Pearson
Administrativo  Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Correlacion de o
1
Procesos de Pearson 880
Compra Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 18 se observa que el p valor es de 0,000 y este es menor al nivel de
significancia del 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna que cual indica que la variable control administrativo se relaciona
significativamente con la variable procesos de compra en la empresa Inmobiliari S.A.
Santiago de Surco 2018, con un grado correlacion de Pearson de 0,880 representando una

buena correlacion positiva considerable entre la variable 1y 2.
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Hipotesis especifica 1

HG1: Establecimiento de estandares de desempefio se relaciona con los procesos de compra

en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

HGo: Establecimiento de estdndares de desempefio no se relaciona con los procesos de
compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Tabla N° 19
Correlaciones: prueba de hipotesis especifica 1.

Correlaciones

Establecimiento de

, Procesos de
estandares de

desempefiio Compra
Establecimiento SEMEESNCS 1 765"
de estandares de Pearson
desempefio Sig. (bilateral) ,000
P N 38 38

Correlacion de o
Procesos de Pearson 765 1
Compra Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 19 se observa que el p valor es de 0,000 y este es menor al nivel de
significancia del 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que cual indica que la dimension establecimiento de estandares de desempefio se
relaciona significativamente con la variable procesos de compra en la empresa Inmobiliari
S.A. Santiago de Surco 2018, con un grado correlacion de Pearson de 0,765 representando

una buena correlacion positiva considerable.
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Hipdtesis especifica 2

HG1: La evaluacion del desempefio se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

HGo: La evaluaciéon del desempefio no se relaciona con los procesos de compra en la

empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Tabla N° 20
Correlaciones: prueba de hipétesis especifica 2.

Correlaciones

Evaluacién del Procesos de
desempefio Compra

Correlacion de o
Evaluaciéon del  Pearson 1 793
desempeiio Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Correlacion de o
Procesos de Pearson 793 1
Compra Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 20 se observa que el p valor es de 0,000 y este es menor al nivel de
significancia del 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que cual indica que la dimension evaluacion del desempefio se relaciona
significativamente con la variable procesos de compra en la empresa Inmobiliari S.A.
Santiago de Surco 2018, con un grado correlacion de Pearson de 0,793 representando una

buena correlacion positiva considerable.
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Hipotesis especifica 3

HG1: La comparacion entre el desempefio y el patron se relaciona con los procesos de

compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

HGo: La comparacion entre el desempefio y el patrén no se relaciona con los procesos de

compra en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Tabla N° 21
Correlaciones: prueba de hipétesis especifica 3.

Correlaciones

Comparacioén entre

~ Procesos de
el desemperio y el

patrén Compra
Comparacion Correlacion de 1 677"
entre el Pearson
desempefioy el  Sig. (bilateral) ,000
patron N 38 38
Correlacion de o
677 1
Procesos de Pearson
Compra Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 21 se observa que el p valor es de 0,000 y este es menor al nivel de
significancia del 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna que cual indica que la dimension comparacion entre el desempefio y el patron se
relaciona significativamente con la variable procesos de compra en la empresa Inmobiliari
S.A. Santiago de Surco 2018, con un grado correlacion de Pearson de 0,677 representando

una buena correlacion positiva considerable.
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Hipdtesis especifica 4

HG1: La accidn correctiva se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

HGo: La accion correctiva no se relaciona con los procesos de compra en la empresa

Inmobiliari S.A., Santiago de Surco 2018.

Tabla N° 22
Correlaciones: prueba de hipétesis especifica 4.

Correlaciones

Accion Procesos de
correctiva Compra
5 Correlacion de 1 692"

Accion Pearson
correctiva Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Correlacion de o
Procesos de Pearson 692 1
Compra Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 22 se observa que el p valor es de 0,000 y este es menor al nivel de
significancia del 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que cual indica que la dimensidn accion correctiva se relaciona significativamente
con la variable procesos de compra en la empresa Inmobiliari S.A. Santiago de Surco

2018, con un grado correlacion de Pearson de 0,692 representando una buena correlacion

positiva media.
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3.3 GRAFICOS POR VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Administrativo

Tabla N° 23

Frecuencia de control administrativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido acumulado
Malo 11 28,9 28,9 28,9
Regular 20 52,6 52,6 81,6
Valido  peng 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
=
(]
t
o
6
o
Malo Regular Bueno
Control Administrativo
Gréfico 1: Distribucion del control administrativo. Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 1, se observa que el 52,63% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular el control administrativo, el 28,95% califica como malo,
mientras el 18,42% como bueno.
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Variable 2: Procesos de compra

Tabla N° 24

Frecuencia de procesos de compra.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 18 47,4 47,4 47,4
Regular 16 42,1 42,1 89,5
Ve Bueno 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

PROCESOS DE COMPRA (Agrupada)

Grafico 2: Distribucion del procesos de compra. Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico 2, se observa que el 47,37% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como malo los procesos de compra, el 42,11% califica como regular, mientras
el 10,53% como bueno.
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Dimensién 1: Establecimiento de estandares de desempefio

Tabla N° 25

Frecuencia de establecimiento de estandares de desempefio.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 5 13,2 13,2 13,2
Regular 22 57,9 57,9 71,1
Valido gy 100 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Establecimiento de estandares de desempefio

Gréfico 3: Distribucion de establecimiento de estdndares de desempefio. Fuente: Elaboracién propia.

Del gréfico 3, se observa que el 57,89% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular el establecimiento de estdndares de desempefio, el 28,95%

califica como bueno, mientras el 13,16% como malo.
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Dimensién 2: Evaluacion del desempefio

Tabla N° 26

Frecuencia de evaluacion del desempefio.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 15 39,5 39,5 39,5
Regular 18 47,4 474 86,8
Ve Bueno 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Evaluacion del desempefio

Grafico 4: Distribucion de evaluacion del desempefio. Fuente: Elaboracién propia.

Del gréfico 4, se observa que el 47,37% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular la evaluacion del desempefio, el 39,47% califica como malo,

mientras el 13,16% como bueno.
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Dimensién 3: Comparacién entre el desempefio y el patron

Tabla N° 27

Frecuencia de comparacion entre el desempefio y el patron.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 13 34,2 34,2 34,2
Regular 16 42,1 42,1 76,3
Vélido
Bueno 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Comparacion entre el desempefio y el patron

Gréfico 5: Distribucion de comparacion entre el desempefio y el patrén. Fuente: Elaboracién propia.

Del grafico 5, se observa que el 42,11% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular la comparacion del desempefio y el patrén, el 34,21% califica

como malo, mientras el 23,68% como bueno.
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Dimensién 4: Accion correctiva

Tabla N° 28

Frecuencia de la accién correctiva.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Malo 8 21,1 21,1 21,1
Regular 24 63,2 63,2 84,2
Ve Bueno 6 158 158 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Accion correctiva

Gréfico 6: Distribucion de la accién correctiva.  Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico 6, se observa que el 63,16% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular la accion correctiva, el 21,05% califica como malo, mientras el

15,79% como bueno.
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Dimension 5: Recepcion de la solicitud de productos

Tabla N° 29

Frecuencia de la recepcion de la solicitud de productos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 8 21,1 21,1 21,1
Regular 22 57,9 57,9 78,9
Valido gy 100 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Buenao

Recepcion de la solicitud de productos

Gréfico 7: Distribucion de la recepcion de solicitud de productos.  Fuente: Elaboracion propia.

Del gréfico 7, se observa que el 57,89% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como regular la recepcion de solicitud de productos, el 21,05% califica como

malo, mientras el 21,05% como bueno.
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Dimensidn 6: Seleccion de proveedores

Tabla N° 30

Frecuencia de la seleccién de proveedores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 17 44,7 447 44,7
Regular 16 42,1 42,1 86,8
Valido gy 100 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Seleccion de proveedores

Gréfico 8: Distribucion de la seleccion de proveedores  Fuente: Elaboracion propia.

Del gréfico 8, se observa que el 44,74% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari
S.A., califica como malo la seleccion de proveedores, el 42,11% califica como regular,

mientras solo el 13,16% como bueno.
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Dimensién 7: Emision de la orden de compra

Tabla N° 31

Frecuencia de la emision de la orden de compra.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 10 26,3 26,3 26,3
Regular 22 57,9 57,9 84,2
Ve Bueno 6 158 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Emision de la orden de compra

Gréfico 9: Distribucion de la emisién de la orden de compra  Fuente: Elaboracion propia.
Del grafico 9, se observa que el 57,89% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari

S.A., califica como regular la emisién de la orden de compra, el 26,32% califica como

malo, mientras sélo el 15,79% como bueno.
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Dimensidn 8: Seguimiento y recepcion de la compra

Tabla N° 32

Frecuencia del seguimiento y recepcion de la compra.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Malo 20 52,6 52,6 52,6
Regular 13 34,2 34,2 86,8
Valido gy 100 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Seguimiento y recepcion de la compra

Gréfico 10: Distribucidn del seguimiento y recepcién de la compra  Fuente: Elaboracién propia.
Del grafico 10, se observa que el 52,63% de los colaboradores de la empresa Inmobiliari

S.A., califica como malo el seguimiento y recepcion de la compra, el 34,21% califica como

regular, mientras sélo el 13,16% como bueno.
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3.4 GRAFICOS POR PREGUNTA

Tabla N° 33
P1. Se informa con claridad los volumenes de compra al area correspondiente.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 3 79 79 79
Casi nunca 10 26,3 26,3 34,2

- A VEeces 13 34,2 34,2 68,4

Valido L.

Casi siempre 8 21,1 21,1 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

NUMC A CAS| MUNCA AWECES  CASISIEMPRE SIEMPRE

1. Se informa con claridad los volumenes de compra al
area correspondiente.

Gréfico 11: Distribucién de frecuencia de pregunta 1. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que solo a veces se informan con claridad los volimenes de compra al éarea
correspondiente, que ocasionan errores al momento de gestionar las compras, mientras

tanto el 7,89% manifiestan que nunca se cumple.
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Tabla N° 34

P2. El &rea administrativa tiene contacto directo con las que demandan abastecimiento
para la confiabilidad en las compras.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado

Nunca 2 5,3 53 53
Casi nunca 15 39,5 39,5 447

- A veces 13 34,2 34,2 78,9

Valido ..

Casi siempre 6 15,8 15,8 94,7
Siempre 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUNCA CAS] NUNCA AWECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

2. El area administrativa tiene contacto directo con las
que demandan abastecimiento para la confiabilidad en las
compras.

Gréfico 12: Distribucion de frecuencia de pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 39,47% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca el area administrativa tiene contacto directo con las que demandan
abastecimiento para la confiabilidad en las compras, el 5,26% manifiesta siempre, mientras

el 5,26% manifiesta nunca.
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Tabla N° 35

P3. Se evalta a los proveedores con confiabilidad y seguridad para garantizar la calidad
de las compras.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Casi nunca 7 18,4 18,4 18,4
A veces 15 39,5 39,5 57,9
Vaélido Casi siempre 7 18,4 18,4 76,3
Siempre 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40
30
:
1
0 1 T T ]

CASI HUNCA ANWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Porcentaje
[=]

(=]

3. Se evalua a los proveedores con confiabilidad y
seguridad para garantizar la calidad de las compras.

Gréfico 13: Distribucién de frecuencia de pregunta 3. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 39,47% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces se evaluan a los proveedores con confiabilidad y seguridad para
garantizar la calidad de las compras, que ocasionan el incumplimiento de contratos y
clausulas de las d6rdenes de compra por parte de los proveedores, mientras el 18,42%

coinciden con siempre y casi hunca.
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Tabla N° 36

P4. El control administrativo es riguroso en la seleccion de proveedores, pues se verifica
con transparencia la documentacién proporcionada para las licitaciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . !

valido acumulado

Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 11 28,9 28,9 47 .4

- A veces 13 34,2 34,2 81,6

Valido ..

Casi siempre 6 15,8 15,8 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MLINC A, CASI NUNCA AWECES — CASISIEMPRE SIEMPRE

4. El control administrativo es riguroso en la seleccion de
proveedores, pues se verifica con transparencia la
documentacion proporcionada para las licitaciones.

Gréfico 14: Distribucién de frecuencia de pregunta 4. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, sélo a veces el control administrativo es riguroso en la seleccion de proveedores, pues
no se verifica con transparencia la documentacion proporcionada para las licitaciones,

mientras solo el 2,63% manifiestan que se cumple siempre.
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Tabla N° 37

P5. Los jefes de area ejercen un control disciplinado en los procesos para asegurar el
cumplimiento de los tiempos en las compras.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . J

vélido acumulado

Nunca 2 53 5,3 53
Casi nunca 17 447 447 50,0

- A veces 6 15,8 15,8 65,8

Valido ..

Casi siempre 7 18,4 18,4 84,2
Siempre 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNLUMNCA CASINUMCA ANWECES  CAS| SIEMPRE SIEMPRE

5. Los jefes de area ejercen un control disciplinado en
los procesos para asegurar el cumplimiento de los
tiempos en las compras.

Gréfico 15: Distribucién de frecuencia de pregunta5.  Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 44,74% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, nunca los jefes de area ejercen un control disciplinado en los procesos para asegurar el
cumplimiento de los tiempos en las compras, lo que implica el incumplimiento de normas

y politicas establecidas en el proceso.
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Tabla N° 38

P6. En el area se tiene pleno conocimiento de los costos y su incremento segun la
demanda.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Nunca 2 53 53 53
Casi nunca 12 31,6 31,6 36,8
- A veces 16 421 42,1 78,9
Valido .
Casi siempre 5 13,2 13,2 92,1
Siempre 3 7,9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

a0

40

30

Porcentaje

.

10

[13,16%)
0 I T T T T

MUMNCA CAS] NUNCA AWECES  CASISIEMPRE SIEMPRE

6. En el area se tiene plenc conocimiento de los costos y
su incremento segan la demanda.

Grafico 16: Distribucidn de frecuencia de pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 42,11% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, a veces en el area se tiene pleno conocimiento de los costos y su incremento segun la

demanda, lo que implica la mala administracion de recurso destinados para las compras.
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Tabla N° 39

P7. El control administrativo es efectivo se cuenta con herramientas que sistematiza los
costos por periodos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 53 5,3 53
Casi nunca 12 31,6 31,6 36,8

L. A veces 13 34,2 34,2 71,1

Valido ..

Casi siempre 9 23,7 23,7 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MLIMC A CAS| NUNCA ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

7. El control administrative es efectivo se cuenta con
herramientas que sistematiza los costos por periodos.

Gréfico 17: Distribucién de frecuencia de pregunta 7. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, solo a veces el control administrativo es efectivo ya que carece de herramientas que

sistematicen los costos por periodo, lo que implica un desorden presupuestal.
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Tabla N° 40

P8. La evaluacion del desempefio es confiable y segura, los resultados se difunden
oportunamente.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 8 21,1 21,1 31,6

. A veces 12 31,6 31,6 63,2

Valido .

Casi siempre 7 18,4 18,4 81,6
Siempre 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUNCA CASI NUMCA A NVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

8. La evaluacion del desempefio es confiable y segura,
los resultados se difunden oportunamente.

Grafico 18: Distribucién de frecuencia de pregunta 8. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: El 31,58% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, s6lo a veces la evaluacion del desempefio es confiable y segura, ya que los resultados
no se difunden de manera oportuna.
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Tabla N° 41

P9. Los colaboradores encargados de los controles administrativos mas complejos son los
mejores en el desempefio laboral.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 11 28,9 28,9 39,5
- A veces 10 26,3 26,3 65,8
Valido ..
Casi siempre 10 26,3 26,3 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUMC A CASI MUNC & A WECES CASI| SIEMPRE SIEMFPRE

9. Los colaboradores encargados de los controles
administrativos mas complejos son los mejores en el
desempefo laboral.

Gréfico 19: Distribucion de frecuencia de pregunta 9. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 28,95% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca los colaboradores encargados de los controles administrativos mas
complejos son los mejores en el desempefio laboral, ya que estos no demuestran con

resultados ni hechos.
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Tabla N° 42

P10. Para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos de
compras gozan de competencias y habilidades.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 13 34,2 34,2 50,0

- A Veces 11 28,9 28,9 78,9

Valido .

Casi siempre 5 13,2 13,2 92,1
Siempre 3 79 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MLINC A, CASI NUNCA A WECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

10. Para prevenir los errores quienes auditan y
monitorean los procedimientos de compras gozan de
competencias y habilidades.

Grafico 20: Distribucién de frecuencia de pregunta 10. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos
de las compras, gozan de competencias y habilidades, pues de reflejan en las actividades

que desarrollan en el area de compras.
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Tabla N° 43

P11. La informacion al respecto de las debilidades de los colaboradores en los procesos,
es difundida para determinar el siguiente proceso.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 11 28,9 28,9 47 .4

- A veces 13 34,2 34,2 81,6

Valido ..

Casi siempre 6 15,8 15,8 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MLUNCA CASI NUNCA ANECES  CASI SIEMPRE SIEMFRE

11. La infermacion al respecto de las debilidades de los
colaboradores en los procesos, es difundida para
determinar el siguiente proceso.

Gréfico 21: Distribucion de frecuencia de la pregunta 11. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces la informacion al respecto de las debilidades de los colaboradores en los
procesos, es difundida para determinar el siguiente proceso, lo cual implica el flujo normal

de las actividades dentro del proceso.
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Tabla N° 44

P12. La efectividad del control administrativo radica en el buen desempefio, capacidad y
comunicacion de los colaboradores.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado

Nunca 2 53 5,3 53
Casi nunca 9 23,7 23,7 28,9

- A VEeces 14 36,8 36,8 65,8

Valido L.

Casi siempre 8 21,1 21,1 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

”

.
ﬂ

0 1 I | 1 1

MNUMNC A CASINUMCA, ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Porcentaje

12. La efectividad del control administrative radica en el
buen desempeifio, capacidad y comunicacién de los
colaboradores.

Gréfico 22: Distribucion de frecuencia de la pregunta 12. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, solo a veces la efectividad del control administrativo radica en el buen desempefio, ya

que carece la capacidad y comunicacion de los colaboradores.
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Tabla N° 45

P13. En la organizacién se cuenta con paneles que difunden los resultados periodicos de
evaluacion del desempefio.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 3 7,9 79 79
Casi nunca 13 34,2 34,2 421

- A VEeces 10 26,3 26,3 68,4

Valido L.

Casi siempre 10 26,3 26,3 94,7
Siempre 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUMNC A CAS] NUNC A AWECES — CASI SIEMPRE SIEMPRE

13. En la organizacién se cuenta con paneles que
difunden los resultados periddicos de evaluacion del
desempefio.

Grafico 23: Distribucién de frecuencia de la pregunta 13. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca en la organizacion se cuenta con paneles que difundan los resultados
periddicos de la evaluacion del desempefio, lo cual complica identificar los factores que

determinen la baja productividad.
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Tabla N° 46

P14. El control administrativo es el resultado del desempefio operativo y ético de los
colaboradores.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado

Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Casi nunca 13 34,2 34,2 47 .4

- A veces 12 31,6 31,6 78,9

Valido ..

Casi siempre 6 15,8 15,8 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MLINCA, CASI MNUNCA A NECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

14. El control administrative es el resultado del
desempefio operativo y ético de los colaboradores.

Gréfico 24: Distribucién de frecuencia de la pregunta 14. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca el control administrativo es el resultado del desempefio operativo y ético de
los colaboradores, ya que carece de una auditoria interna que haga cumplir las normas de

ética y responsabilidades.

93



Tabla N° 47

P15. El tiempo designado para los controles en los procesos de compra permite prevenir
errores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 10 26,3 26,3 28,9
- A veces 10 26,3 26,3 55,3
Vaélido ..
Casi siempre 14 36,8 36,8 92,1
Siempre 3 79 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

NUNCA CASIMUNC A AWECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

15. El tiempo designado para los controles en los
procesos de compra permite prevenir errores.

Grafico 25: Distribucién de frecuencia de la pregunta 15. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi siempre el tiempo designado para los controles en los procesos de compra
permite prevenir errores, ya que se basan en indicadores historicos de los errores y

correcciones aplicadas.
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Tabla N° 48

P16. Ante el incremento en las compras, se solicita la justificacion oportuna para la
validacién de la gerencia.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado

Nunca 3 7,9 7,9 79
Casi nunca 14 36,8 36,8 447

- A VEeces 13 34,2 34,2 78,9

Valido L.

Casi siempre 5 13,2 13,2 92,1
Siempre 3 7,9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40

30

Porcentaje

MLUINCA CASI MNUNCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

16. Ante el incremento en las compras, se solicita la
justificacion oportuna para la validacion de la gerencia.

Grafico 26: Distribucién de frecuencia de la pregunta 16. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca, ante el incremento en las compras, se solicita la justificacion oportuna
para la validacion de la gerencia, lo cual implica la falta de ética y responsabilidad de los

involucrados de realizar el control administrativo y procesos de compra.
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Tabla N° 49

P17. Cuando las compras han sido identificadas como defectuosos estas generan
procedimientos de devolucidn y se cuenta con infractores para su acopio.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 13 34,2 34,2 36,8
Valido A veces 13 34,2 34,2 71,1
Casi siempre 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MUMNC A CASINUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE

17. Cuando las compras han sido identificadas como
defectuosos estas generan procedimientos de
devolucion y se cuenta con infractores para su acopio.

Gréfico 27: Distribucién de frecuencia de la pregunta 17. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca, cuando las compras han sido identificadas como defectuosos, estas
generan procedimientos de devolucion y se cuenta con infractores para su acopio,

coincidiendo con el 34,21% que manifiesta a veces.
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Tabla N° 50

P18. Los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras adquiridas
como en el desempefio laboral, siendo informado oportunamente para aplicar los procesos
correctos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 2 5,3 5,3 53
Casi nunca 5 13,2 13,2 18,4

L. A VEeces 16 421 421 60,5

Valido L.

Casi siempre 11 28,9 28,9 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNUMNCTA CASI NUNCA ANVECES — CASI SIEEMPRE SIEMPRE

18. Los controles administrativos detectan debilidades
tanto en las compras adquiridas como en el desempeiio
laboral, siendo informado oportunamente para aplicarl...

Gréfico 28: Distribucion de frecuencia de la pregunta 18. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 42,11% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras
adquiridas como en el desempefio laboral, ya que no son informados oportunamente para

aplicar los procesos correctos.
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Tabla N° 51

P19. En los procesos de compra, se consigna con exactitud los datos en la solicitud de
requerimientos del area.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado

Nunca 3 7,9 79 79
Casi nunca 10 26,3 26,3 34,2

- A veces 17 44,7 44,7 78,9

Valido ..

Casi siempre 7 18,4 18,4 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNUMNCTA CASI NUNCA ANVECES — CASI SIEEMPRE SIEMPRE

19. En los procesos de compra, se consigna con exactitud
los datos en la solicitud de requerimientos del area

Grafico 29: Distribucién de frecuencia de la pregunta 19. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 44,74% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces en los procesos de compra, se consignan con exactitud los datos en la
solicitud de requerimientos del area, lo cual implica retrasos y pérdida de tiempo en las
adquisiciones, y sélo el 2,63% manifiesta que siempre se consignan los datos con

exactitud.
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Tabla N° 52

P20. Cuando se requiere de abastecimientos urgentes, la atencion es inmediata y se
genera mayor costo en las adquisiciones.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Nunca 3 79 79 79
Casi nunca 12 31,6 31,6 39,5

- A veces 13 34,2 34,2 73,7

Valido ..

Casi siempre 6 15,8 15,8 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MLIMC A CAS] NUMNCA ANWECES — CASI SIEMPRE SIEMPRE

20. Cuando se requiere de abastecimientos urgentes, la
atencién es inmediata y se genera mayor costo en las
adquisiciones.

Gréfico 30: Distribucion de frecuencia de la pregunta 20. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El 34,21% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces cuando se requiere de abastecimientos urgentes, la atencion es inmediata
y se genera mayor costo en las adquisiciones, a consecuencia de una mala planificacion en

las compras.
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Tabla N° 53

P21. En el area los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar las
solicitudes de compra.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado

Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 12 31,6 31,6 34,2

- A veces 11 28,9 28,9 63,2

Valido ..

Casi siempre 8 21,1 21,1 84,2
Siempre 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MUMNCA CASI MUNCA ANWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

21. En el area los colaboradores poseen las
competencias ideales, para priorizar las solicitudes de
compra

Gréfico 31: Distribucion de frecuencia de la pregunta 21. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 31,58% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, casi nunca en el area los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar

las solicitudes de compras, lo cual implica la deficiencia en las gestiones de compra.
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Tabla N° 54

P22. Cuando se recepciona las solicitudes de compra, se sistematizan por prioridad de
abastecimiento con confiabilidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado

Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 10 26,3 26,3 447

- A veces 14 36,8 36,8 81,6

Valido ..

Casi siempre 5 13,2 13,2 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MNUMCA CAS|I MUMCA ANVECES CASI] SIEMPRE SIEMPRE

22. Cuando se recepciona las solicitudes de compra, se
sistematizan por pricridad de abastecimiento con
confiabilidad

Gréfico 32: Distribucion de frecuencia de la pregunta 22. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, solo a veces, cuando de recepcionan las solicitudes de compra, se sistematizan por

prioridad de abastecimiento con confiabilidad.
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Tabla N° 55
P23. Durante los procesos de seleccion, se habilita solo a los que certifican experiencia.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Casi nunca 9 23,7 23,7 31,6

. A veces 14 36,8 36,8 68,4

Valido ..

Casi siempre 7 18,4 18,4 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

MLIMC A CAS| MNUNCA ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

23. Durante los procesos de seleccion, se habilita solo a
los que certifican experiencia

Gréfico 33: Distribucion de frecuencia de la pregunta 23. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, a veces durante los procesos de seleccion, se habilita solo a los que certifican
experiencia, no se considera los factores de precios, tiempos de entrega y valor agregado al

producto.
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Tabla N° 56

P24. Existen colaboradores especializados por competencias y valores, encargados de
hacer cumplir las politicas de contratacion.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 11 28,9 28,9 39,5

- A veces 11 28,9 28,9 68,4

Valido ..

Casi siempre 7 18,4 18,4 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUMNC A, CASIMNUNCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

24. Existen colaboradores especializados por
competencias y valores, encargados de hacer cumplir las
politicas de contratacion

Gréfico 34: Distribucion de frecuencia de la pregunta 24. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 28,95% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca existen colaboradores especializados por competencias y valores,
encargados de hacer cumplir las politicas de contratacion, lo cual implica un indice de
corrupcion en los procesos de compra y contratacion, a falta de control administrativo.
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Tabla N° 57

P25. Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se hacen comparativos, analisis de
factores y se justifica para su aprobacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 14 36,8 36,8 55,3

- A VEeces 10 26,3 26,3 81,6

Valido L.

Casi siempre 5 13,2 13,2 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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MUNCA CASI NUNCA ANWECES  CASI SIEMPRE SIEMFRE

Porcentaje

25. Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se
hacen comparativos, analisis de factores y se justifica
para su aprobacién

Gréfico 35: Distribucion de frecuencia de la pregunta 25. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca se realizan los comparativos de cotizaciones presentado por los
proveedores, para analizar y determinar los factores internos y externos, tampoco se

justifica para su aprobacion.
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Tabla N° 58
P26. La seleccion de proveedores, es en funcion a sus cotizaciones y experiencias en el

mercado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado

Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Casi nunca 12 31,6 31,6 447

- A VEeces 14 36,8 36,8 81,6

Valido ..

Casi siempre 4 10,5 10,5 92,1
Siempre 3 79 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MLINCA, CASIMNUNCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

26. La seleccion de proveedores, es en funcion a sus
cotizaciones y experiencias en el mercado

Gréfico 36: Distribucion de frecuencia de la pregunta 26. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces la seleccién de proveedores, es en funcidon a sus cotizaciones y
experiencias en el mercado, esto implica que la mayoria son contratados por afinidad, que

buscan beneficios econdmicos personales, a través de las compras especulativas.
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Tabla N° 59

P27. En el proceso de seleccion de proveedor, resulta el ganador de la licitacion el que
probd (certificd) experiencia y cumplio con todos los requisitos establecidos en la politica
de contratacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 3 7,9 79 7,9
Casi nunca 9 23,7 23,7 31,6
- A veces 11 28,9 28,9 60,5
Vaélido ..
Casi siempre 8 21,1 21,1 81,6
Siempre 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNUNC A CASI NUNCA A NWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

27.En el proceso de seleccion de proveedor, resulta el
ganador de la licitacion el que probo (certifico)
experienciay cumplié con todos los requisitos __.

Gréfico 37: Distribucion de frecuencia de la pregunta 27. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 28,95% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces en el proceso de seleccion de proveedor, resulta el ganador de la
licitacion el proveedor que probd (certificd) experiencia y cumplié con todos los requisitos,

establecidos en la politica de contratacion.
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Tabla N° 60

P28. Los datos en la orden de compra, son consignados con claridad, pues se audita cada
proceso de su elaboracion.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado

Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 12 31,6 31,6 421

- A VEeces 15 39,5 39,5 81,6

Valido L.

Casi siempre 6 15,8 15,8 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNLUINCA CAS| HUNCA AWECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

28. Los datos en la orden de compra, son consignados
con claridad, pues se audita cada proceso de su
elaboracién

Gréfico 38: Distribucion de frecuencia de la pregunta 28. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 39,47% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan

que, solo a veces los datos en las 6rdenes de compra, son consignados con claridad, pues

estas no se auditan en cada proceso de su elaboracion.
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Tabla N° 61

P29. Existen colaboradores directamente involucrados en la verificacion de los datos en
las 6rdenes de compra, antes de enviar al proveedor.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 8 211 21,1 21,1
Casi nunca 17 447 447 65,8

- A VEeces 6 15,8 15,8 81,6

Valido L.

Casi siempre 5 13,2 13,2 94,7
Siempre 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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29. Existen colaboradores directamente involucrados en
la verificacion de los datos en las ordenes de compra,
antes de enviar al proveedor

Gréfico 39: Distribucion de frecuencia de la pregunta 29. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 44,74% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca los colaboradores involucrados directamente verifican los datos en las
ordenes de compra, antes de enviar al proveedor, el cual implica errores en las

facturaciones, guias de remision y dificultan la tarea del almacén.
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Tabla N° 62

P30. Las clausulas de las oOrdenes de compra, son establecidas por la gerencia y
comunicadas oportunamente a quienes la ejecutan.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado

Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 12 31,6 31,6 47 .4

- A VEeces 10 26,3 26,3 73,7

Valido L.

Casi siempre 7 18,4 18,4 92,1
Siempre 3 7,9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

UM & CASI HUNCA AWECES  CASI| SIEMPRE SIEMPRE

30. Las clausulas de las érdenes de compra, son
establecidos por la gerencia y comunicados
oportunamente a quienes la ejecutan

Gréfico 40: Distribucion de frecuencia de la pregunta 30. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El 31,58% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca la gerencia comunica oportunamente las clausulas de las 6rdenes de
compra establecidas, a quienes la ejecutan, el cual indica la claridad y confiabilidad al

procesar una compra.
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Tabla N° 63

P31. Para procesar y emitir las 6rdenes de compra, se toman en cuenta las clausulas y sus
modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 3 79 7,9 79
Casi nunca 12 31,6 31,6 39,5

- A VEeces 11 28,9 28,9 68,4

Valido L.

Casi siempre 10 26,3 26,3 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MUMNTA CAS] NUNCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMFRE

31. Para procesar y emitir las érdenes de compra, se
toman en cuenta las clausulas y sus modificaciones
oportunas, para que se hagan cumplir

Gréfico 41: Distribucion de frecuencia de la pregunta 31. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 31,58% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
gue, casi nunca para procesar y emitir las drdenes de compra, se toman en cuenta las

clausulas y sus modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir.
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Tabla N° 64

P32. Cuéando las compras se han ejecutado, se realizan los filtros y verificaciones
correspondientes, para el analisis y certificado del cumplimiento de los proveedores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado

Nunca 3 7,9 7,9 79
Casi nunca 8 21,1 21,1 28,9

- A Veces 12 31,6 31,6 60,5

Valido .

Casi siempre 11 28,9 28,9 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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32. Cuando las compras se han ejecutado, se realizan los
filtros y verificaciones correspondientes, para el analisis
y certificado del cumplimiento de los proveedores

Gréfico 42: Distribucion de frecuencia de la pregunta 32. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 31,58% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, sélo a veces se realizan los filtros y verificaciones correspondientes, para el analisis y

certificado del cumplimiento de los proveedores, una vez efectuada las compras.
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Tabla N° 65

P33. La recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de la institucién y cuenta
personal capacitado en almacén.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado

Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 14 36,8 36,8 47 .4

- A veces 14 36,8 36,8 84,2

Valido ..

Casi siempre 4 10,5 10,5 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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33. Larecepcion de la compra se sistematiza con la
tecnelogia de la institucion y cuenta personal capacitado
en almacén

Gréfico 43: Distribucion de frecuencia de la pregunta 33. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, casi nunca la recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de la institucion,
tampoco cuenta con personal capacitado en el almacén, coincidiendo con el 36,84% que

manifiesta a veces.
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Tabla N° 66

P34. Cuando se recepcionan las compras, se cruza informacién con el area de almacén y
el departamento de compras, para su confiabilidad y conformidad final.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Casi nunca 10 26,3 26,3 26,3
A veces 14 36,8 36,8 63,2
Vaélido Casi siempre 11 28,9 28,9 92,1
Siempre 3 7,9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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34. Cuando se recepcionan las compras, se cruza
informacion con el area de almacén y el departamento de
compras, para su confiabilidad y conformidad final

Gréfico 44: Distribucion de frecuencia de la pregunta 34. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 36,84% de colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., manifiestan
que, solo a veces se cruza informacion con el area de almacén y el departamento de
compras, para validar su confiabilidad y conformidad final, cuando de recepcionan las

compras.
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V. DISCUSION
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La presente investigacion hace referencia al Control Administrativo y los Procesos de
Compra que se desarrollan en la empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco, 2018,
llevado a cabo el analisis de interpretacion, se da conocer la importancia de emplear un
adecuado control administrativo y procesos de compra, que conlleve a una correcta
supervision y/o evaluacion de las actividades realizadas por los departamentos que
conforman la organizacion, con el Unico objetivo de alcanzar las metas y visiones trazadas

por la institucion.

Asimismo dada la investigacion realizada y revision de diversas informaciones de los
tesistas que se considerd a nivel nacional e internacional, las conclusiones es el elemento

atil para el desarrollo de la investigacion es en ese sentido que:

Flores, S. (2015) en su tesis “Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas,
Jinotega 20157, el autor concluyd: Evaluamos el desempefio de gestién Administrativa por
parte de los colaboradores, a través de encuesta y observamos que no existe un sistema
motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de manera eficiente sus
labores. Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo, observamos que no

cumplen con el desempefio de una buena Gestién Administrativa.

En comparacion con el analisis de los resultados de la investigacion (Tabla N°26, Gréafico
4), respecto a la evaluacion del desempefio, se evidencia que: el 47,37% de los
colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., califica como regular, el 39,47% califica
como malo, por lo cual coincide con la conclusion de Flores, S. concluyéndose que existen
debilidades en cuanto a la evaluacion del desempefio, basado a objetos de medicidn,
prevencion de errores e informacién inmediata, al no existir un buen manejo de los
procesos administrativos dentro de los cuales el control, dificulta el cumplimiento de los
objetivos. Chiavenato, 1. (2009), menciona que la evaluacion del desempefio exige una
definicion exacta de lo que se pretende medir. En caso contrario, el proceso caera en
errores y confusiones. El sistema de control depende de la informacion inmediata respecto
al desempefio, y la unidad de medida y evaluacion debe estar de acuerdo con un patron
predeterminado y estar expresable en tal forma que facilite la comparacion entre el

desempefio y el patron de desempefio deseado.
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Cérdova, I. y Gordillo, O. (2013) En su tesis “Restructuracion de los Procesos del
Departamentos de compras para abastecer mercaderia en Supermarket Don Angel, El
Milagro Ecuador 2013. Los autores concluyeron, El trabajo de investigacion nos permitio
conocer que los empleadores del departamento de compras no cumplen con los procesos
establecidos, debido a que no se ejecutan correctamente ocasionando la descoordinacién de
sus operaciones, lo cual esta dificultando con los trabajos realizados y al abastecimiento de
mercaderia. Cabe mencionar que la funcion del departamento es muy importante para el
Supermarket ya que es donde se realiza el control de los productos destinados para la
venta; de no existir un control exhaustivo y tecnificado se corre el riesgo de realizar
compras innecesarias que conllevan a la poca salida de la mercaderia y por ende una baja
rentabilidad para el Supermarket. Dentro del departamento se pudo manifestar que no
capacitan a los empleados sobre el correcto funcionamiento de los procesos, generando la
falta de conocimiento sobre las herramientas a utilizar que pueden ayudar a un mejor
trabajo en conjunto con los demas departamentos, la falta de comunicacion es un medio
necesario para coordinar las diferentes actividades internas y externas, demostrando que no

se estd brindando un adecuado servicio.

En comparacion con el andlisis de los resultados de la investigacion (Tabla N° 24, gréfico
2) respecto a los procesos de compra, se evidencia que el 47,37% de los colaboradores de
la empresa Inmobiliari S.A., califica como malo los procesos de compra, lo cual coincide
con la conclusién de Cérdova y Gordillo, concluyéndose que se determina que en el area
de compras los colaboradores carecen de competencias ideales para gestionar las compras,
no cumplen las politicas y procedimientos de compras y contratacion de proveedores,
cuando se recepcionan las compras algunas veces cruzan informacion para garantizar y
confiabilidad y conformidad. Carrefio, A. (2016) Debido a los montos invertidos de dinero,
a la cantidad de materiales comprados y al caracter legal de los acuerdos celebrados con
los proveedores, se hace necesario establecer un proceso de compras con el objetivo de
garantizar una compra transparente, bajar los costos de adquisicion, asegurar el flujo de

materiales y disminuir los costos de la gestién de las compras.
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Aquipucho, L (2015) en su tesis, Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad de Distrital de Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012; concluye: a) En la municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser éptimo el sistema de control interno respecto
a los procesos de adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente
incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion de gasto que
conllevaron a las modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. b) El
débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto a los requerimientos
técnicos minimos, tales como: razonabilidad adecuada de los requerimiento minimos,
presentacion de documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos
presentados, en consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean
determinadas, segados ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de
seleccion. C) El incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecucion
contractual debido a la insatisfaccion del &rea usuaria, aplicacion de penalidades y
clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los
beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que se aplican

penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato.

En comparacion con el andlisis de los resultados de la investigacion (tabla N° 29, gréfico
7) respecto a la recepcidn de la solicitud de productos, se manifiesta que el 57,89% de los
colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A., califica como regular las gestiones de la
recepcion de solicitud de productos, el 21,05% califica como malo, por consiguiente se
determina la similitud, concluyéndose que en los procesos de compra solo a veces se
consigna con exactitud los datos en la solicitud de requerimientos del area, los datos en las
ordenes de compra no son consignados con exactitud, pues pocas veces se audita el
proceso de elaboracion, en el proceso de seleccidén de proveedores pocas veces se verifica
los documento, certificados y requisitos de los proveedores que garanticen su
confiabilidad. Carrefio, A. (2016) La solicitud de productos es un documento fisico y/o
virtual que establece una necesidad a satisfacer con este documento inicia el proceso de

compras. Estas solicitudes se emiten porque el area de produccion de la empresa requiere
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ser abastecida por el stock de materiales del almacén para la ejecucion de sus actividades
diarias, sin embargo, en algin momento, se da la necesidad de renovar dichos stocks,

generando esta situacion la solicitud de productos.

Paima, B. y Villalobos, M. (2013) En sus tesis “Influencia del sistema de control interno
del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A”. los autores
concluyeron: Los procedimientos utilizados para diagnosticar el sistema de control interno
operativo del area de compras en la empresa comercializadora de vehiculos Autonort
Trujillo S.A., son los mismos que estuvieron dentro del marco normativo para el control de
los inventarios, lograndose identificar los puntos criticos de la unidad econémica en
estudio, para luego proponer mejorasen el sistema de control interno operativo, si fuese
necesario, y aplicar medidas correctivas, de manera que las operaciones comerciales se
desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas dela empresa. Al realizar el
andlisis de la gestion de las compras en el &rea de compras de la empresa comercializadora
de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se tuvo en consideracion los procedimientos
empleados por los encargados del control y gestion de las compras en dicha area;
considerando las condiciones de calidad y oportunidad, la provisién de bienes o servicios
que se haga al minimo costo con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
econdmicos disponibles. Al proponer mejoraras en el sistema de control interno operativo
del area de compras de la empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A.,
se opto por proponer politicas que dinamicen la informacion administrativa y econémica-
financiera en forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracion en la
toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable, y asi cumplir

con los objetivos de la empresa.

En comparacion con el andlisis de los resultados de la investigacion (tabla N° 25, grafico
3) respecto al establecimiento de estandares de desempefio, se manifiesta que el 57,89%
de los colaboradores de la empresa Inmobiliari S.A, lo califica como regular, referente a la
accion correctiva (tabla N°28, grafico 6), 63,16% lo califica como regular, el 21,05% lo
califica como malo, por consiguiente se determina la similitud, concluyéndose que el area
de compras tiene poco contacto con las que demandan abastecimiento para la confiablidad
en las compras, los jefes del area no ejercen un control disciplinado en los procesos para

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los controles administrativos.
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Chiavenato, 1. (2009) Cualquiera que sea el nivel, la tarea de actividad o el problema
implicado, el proceso de control es basicamente el mismo y sigue aproximadamente estas
cuatro fases. EI mecanismo puede cambiar, pero el proceso es siempre el mismo. “El
objetivo basico del control es asegurar que los resultados de las operaciones tengan tanta
conformidad como sea posible con los objetivos establecidos. Un objeto secundario del
control es proporcionar informacion periddica la revision de los objetivos. Estos objetivos
se alcanzan mediante la fijacion de patrones, la comparacion de los resultados reales y

previstos con respecto a estos patrones, y mediante la toma de una accion correctiva”.
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V. CONCLUSIONES
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Conclusion 1

Se ha establecido que el Control Administrativo se relaciona con los Procesos de Compra,
en la empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018, segin los datos procesados,
siendo el resultado de Pearson 0,880 como el grado de correlacion considerada positiva
muy fuerte, y el nivel de significancia p=0,000, tomando en cuenta que la organizacion
carece de un adecuado control administrativo dentro de los procesos de compra (Ver
gréficos 1y 2)

Conclusion 2

Se determind que el establecimiento de estandares de desempefio se relaciona con los
procesos de compra en la empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018, segun datos
procesados, siendo el resultado de Pearson 0,765 como el grado de correlacion considerada
positiva considerable, y el nivel de significancia p=0,000, tomando en cuenta que existe
debilidades en cuanto al establecimiento de estandares de desempefio dentro de los
procesos de compra tales patrones como; de cantidad, calidad, tiempos Yy costos. (Ver

gréfico 3)

Conclusion 3

Se ha determinado que la Evaluacion del desempefio se relaciona con los procesos de
compra en la empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018, segin datos procesados,
siendo el resultado de Pearson 0,793 como el grado de correlacién considerada positiva
considerable, y el nivel de significancia p=0,000, tomando en cuenta que la evaluacion del
desempefio es poco confiable y segura, ya que la informacion al respecto de las debilidades
de los colaboradores en los procesos de compra, no es difundida oportunamente para

determinar acciones correctivas. (Ver grafico 4)

Conclusion 4

Se determin6 que la comparacion entre el desempefio y el patron se relaciona con los
procesos de compra en la empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018, segun datos
procesados, siendo el resultado de Pearson 0,677 como el grado de correlacion considerada
positiva media, y el nivel de significancia p=0,000, precisando a base de resultados y
desempefio, la organizacion no cuenta con paneles que difundan los resultados periddicos,

gue permita realizar la comparacion del desempefio operativo y ético de los colaboradores.
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Conclusion 5

Se ha determinado que la accion correctiva se relaciona con los procesos de compra en la
empresa Inmobiliari S.A, Santiago de Surco, 2018, segun datos procesados, siendo el
resultado de Pearson 0,692 como el grado de correlacion considerada  positiva
considerable, y el nivel de significancia p=0,000, tomando en cuenta que los controles en
los procesos de compra, pocas veces permite prevenir errores, el control debe indicar
cuando el desempefio no estd de acuerdo con un patron establecido y cuél es la medida

correctiva que debe adoptarse. (Ver gréafico 6).
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VI. RECOMENDACIONES
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De acuerdo con los objetivos planteados y dando respuesta al problema de la investigacion
presentado al iniciar, se pueden dar a la Empresa Inmobiliari S.A. las siguientes

recomendaciones:

Recomendacion 1

A los directivos de la empresa, deben realizar un adecuado control administrativo,
enfocado en actividades de supervision y evaluacion del desempefio, con respecto a las
tareas y responsabilidades que desarrollan los colaboradores que conforman las distintas
areas, dentro de los cuales el departamento de compras, tomando en cuenta las debilidades
observados en el desarrollo de las actividades dentro de los procesos de compra, con el
objetivo de implantar acciones correctivas y garantizar el cumplimiento de metas trazadas

por la institucion.

Recomendacion 2

A los directivos de la empresa, deben hacer cumplir oportunamente los procesos de
compra, tomando en cuenta las debilidades observadas en las actividades desarrollados por
los involucrados que carecen de competencias ideales y valores que les dificulta cumplir
con las politicas de compras y contratacion de proveedores, desde la recepcion de solicitud
de productos hasta el seguimiento y recepcién de la compra, se debe realizar un adecuado
revision de perfiles en cuanto a los proveedores, revision de clausulas y precisar datos
exactos en las 6rdenes de compra, realizar comparativos de cotizaciones antes de
seleccionar al proveedor adecuado, seguimiento permanente a las compras hasta su
recepcion y conformidad final, todo ello con el objetivo de garantizar la eficiencia y

eficacia de una buena gestion de compras.

Recomendacion 3

A los directivos de la empresa, realizar periodicamente la evaluacion del desemperio de los
colaboradores, tomando en cuenta las debilidades observadas, la evaluacion es poco
confiable y segura a base de los resultados y s6lo a veces se difunden oportunamente, que
dificulta prevenir errores, se debe auditar y monitorear las actividades, enfocados a base

informacidn, comunicacion y observacion, con el objetivo de detectar errores y prevenirlas.
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Recomendacion 4

A los directivos y colaboradores de la empresa, deben realizar las acciones correctivas
necesarias en la fase del control administrativo, tomando en cuenta las debilidades
observadas en los tiempos que se delimitan para ejecutar las acciones correctivas,
dificultad en determinar la circunstancia de los casos para su justificacion inmediata a la
gerencia, dificultad en identificar y aplicar los procesos pertinentes. La accion correctiva se
debe aplicar en un determinado tiempo, en el lugar preciso, las veces que sea necesario,
mediante procesos y procedimientos que garanticen el desempefio de los colaboradores y

de la directiva.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control Administrativo y los Procesos de Compra en la Empresa Inmobiliari S.A., Santiago de Surco, 2018.

PLANTEAMIENTO

DEL PROBELMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEIFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA £ .
GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL Patrones de cantidad
Determinar la relacion Establecimiento de | Patrones de calidad
¢ Qué relacion existe entre entre el control El Control administrativo Chiavenato, I (2009). estandares de

control administrativo y
procesos de compra en la
empresa Inmobiliari S.A.,

administrativo y
procesos de compra en la
empresa Inmobiliari S.A.,

se relaciona con los
procesos de compra en la
empresa Inmobiliari S.A.,

La esencia del control reside en la
verificacion de si la actividad
controlada est4 alcanzando o no

El  control administrativo es un
proceso integral que consiste en la

desempefio

Patrones de tiempos

Patrones de costos

Santiago de Surco 20187 Santiago de Surco 2018. Santiago de Surco 2018, C>) los resultados deseados. Cuando se | supervision de las actividades Obieto de medici
E habla de resultados deseados, se | desarrolladas por el personal que J€to de medicion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS & parte del principio de que estos conformar_1 la organizacion, con el fin y N
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS E resultados  estaban previstos y | de garantizar los objetivos, lo que 5;’:;;30;;2 del Prevencion de errores
> requieren ser controlados. | permite verificar y supervisar que las p
¢ Qué relacion existe, Determinar la relacion El establecimiento d s Entonces, el control presupone la | mismas se realicen de manera Informacién Inmediata
blecimiento d | establecimi establecimiento de a existencia de objetivos y de planes, | adecuada y oportuna, lo cual serd
entre establecimiento de | entre el establecimiento Andares de d " " CL ! al Set
estandares de desempefio de estandares de eStEle r:Iraeéioﬁa EZ%”?S;”O j ya que no se puede controlar sin | verificado a través de la aplicacion
y procesos de compraen | desempefioy procesos de d | o) que haya planes que deflnan_lc_> que del instrumento encuesta, a efectos Comparacién entre Resultados
| I biliari | procesos de compra en la o debe hacerse. El control verifica si | de medir: el establecimiento de p o
a empresa Inmobiliari compra en la empresa Inmobiliari S.A e € nacer ! i N el desempefio v el
S.A. Santiago de S Inmobiliari S.A.. Santi empresa Inmobiliari S.A., = la ejecucion esta acorde con lo que | estandares de  desempefio, la >Sempeno y
AA., Santiago de Surco | Inmobiliari S.A., Santiago | "o e 2018 ’ U re . atron
2018? de Surco 2018. antiago de Surco : 8 se planed; y cuanto mas completos, | evaluacion del desempefio, p Desempefio
definidos y coordinados sean los | comparacién entre el desempefio y
¢Qué relacion existe, Determinar la relacion, La evaluacion del E:anisugﬁ maf{.(.);:—;sa eil1epcehr:)2do rﬁg‘: patron y la accion correctiva. Tiempo
evaluacion del desempefio entre evaluacion del desempefio se relaciona complejo sera el control. ( 546) Cantidad
y procesos de compra en | desempefio y procesos de con los procesos de Pie) - (P Accién correctiva antida
la empresa Inmobiliari compra en empresa compra en la empresa Lugar
S.A., Santiago de Surco | Inmobiliari S.A., Santiago | Inmobiliari S.A., Santiago
2018? de Surco 2018. de Surco 2018. Procesos
¢Qué relacion existe, Determinar la relacion, - | Consiste en realizar diversas| p. .60 de | Datos necesario de la solicitud
i I I i6n del La comparacion entre el actividades que comprende el o .
entre comparacion entre el | entre la comparacion del | ~ | . Carref A 2016 solicitud de Solicitudes urgentes
d & [ patrd d fo v el patrd esempenio y el patron se arreno )  (2016) | proceso para llevar a cabo una
esempeno y el patron esempeno y el patron relaciona con los procesos < "Compras es el area funcional de la d bi i | productos - . -
con los procesos de con procesos de compra x da de adquirir | compra de un bien o serviclo, con & Solicitudes por cantidades pequefias
oo | de compraen la empresa o empresa encargada de adquirir 10 | njco fin de cubrir una necesidad de
compra en la empresa en empresa Inmobiliari Inmobiliari S.A.. Santiado s materiales necesarios para las e : . .
iliari ; A g : p la organizacion, segun factores de Seleccion de posibles proveedores
Inmobiliari S.A., S.A, Santiago de Surco e}
Santiago de Surco 20187 2018, de Surco 2018. G | Operaciones de la empresa, €N 12 | tiempo, costo, calidad 'y beneficio. | seleccion del — —
w cantidad necesaria, en el momento | | 55 actividades de los procesos de proveedor Solicitud de cotizaciones
g lugar precisos, de la calidad | compra son desarrolladas por el Seleccion del p
2 adecuada 'y al precio ,m?s personal del 4rea de logistica, el cual eleccion det proveedor
¢Qué relacion existe, Determinar la relacién, | La accion correctiva se w con;/.em%nt;, d afegurando_ asl Eei sera verificado aplicando la encuesta, Emisién de | Datos de la orden de compra
entre accion correctivay | entre accion correctivay | relaciona con los procesos le) con |nU|da € las opere}monets. i y el instrumento  cuestionario  a rglsu()jn €la
procesos de compraen la | procesos de compra en de compra en la empresa & proceso elcor_npras €s importante efectos de medir: la recepcion de la orden de compra Clausulas de las 6rdenes de compra
empresa Inmobiliari S.A., | empresa Inmobiliari S.A., | Inmobiliari S.A., Santiago para - cualquier organizaclon™. | solicitud de pedidos, seleccion de — —
de Surco 2018, (p-195 proveedores, emision de la orden de | Seguimientoy Seguimiento

Santiago de Surco 2018?

Santiago de Surco 2018.

compra e seguimiento y recepcion de
la compra.

recepcion de la
compra

Recepcion de la compra




Lima, 17 de junio del 2018

Estimado Dr.

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “ Control Administrativo y Procesos de Compra en la Empresa
Inmobiliari S.A., Santiago de Surco, 2018”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la

presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar

si es adecuado o0 no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Edwin Obispo Castillo
DNI: 45816525
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL ADMINISTRATIVO

1. INTRODUCCION:
El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca del CONTROL ADMINISTRATIVO.

2. INDICACIONES:

> Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

» Cada uno tiene cinco posibles respuestas, para ello contesta a las preguntas
marcando con “X”

(1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
ESCALA DE
Ne° ITEMS VALORACION

1 2 3] 4 5

1 [Se informa con claridad los volimenes de compra al area correspondiente.

El area administrativa tiene contacto directo con las que demandan abastecimiento para la
2 |confiabilidad en las compras.

Se evalla a los proveedores con confiabilidad y seguridad para garantizar la calidad de las
3 [compras.

El control administrativo es riguroso en la seleccion de proveedores, pues se verifica con
4 [transparencia la documentacion proporcionada para las licitaciones.

Los jefes de area ejercen un control disciplinado en los procesos para asegurar el
5 lcumplimiento de los tiempos en las compras.
En el area se tiene pleno conocimiento de los costos y su incremento seguin la demanda.

El control administrativo es efectivo se cuenta con herramientas que sistematiza los costos
7 |por periodos.

La evaluacion del desempefio es confiable y segura, los resultados se difunden

8 loportunamente.

Los colaboradores encargados de los controles administrativos mas complejos son los

9 |mejores en el desempefio laboral.

Para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos de compras
10 |gozan de competencias y habilidades.

La informacion al respecto de las debilidades de los colaboradores en los procesos, es
difundida para determinar el siguiente proceso.

La efectividad del control administrativo radica en el buen desempefio, capacidad y

12 comunicacion de los colaboradores.

En la organizacidon se cuenta con paneles que difunden los resultados periddicos de

13 levaluacion del desempefio.

El control administrativo es el resultado del desempefio operativo y ético de los
colaboradores.

El tiempo designado para los controles en los procesos de compra permite prevenir

15 lerrores.

lAnte el incremento en las compras, se solicita la justificacion oportuna para la validacion
16 |de la gerencia.

Cuando las compras han sido identificadas como defectuosos estas generan

17 Iprocedimientos de devolucion y se cuenta con infractores para su acopio.

Los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras adquiridas como
18 [en el desempefio laboral, siendo informado oportunamente para aplicar los procesos
correctos.

11

14
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CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS DE COMPRA

3. INTRODUCCION:
El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacidn acerca del PROCESOS DE COMPRA.

4. INDICACIONES:

> Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

» Cada uno tiene cinco posibles respuestas, para ello contesta a las preguntas
marcando con “X”

(1) NUNCA (2) CASINUNCA| (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
ESCALA DE
Ne° ITEMS VALORACION

1 2 3] 4 5

En los procesos de compra, se consigna con exactitud los datos en la solicitud de

1 lrequerimientos del érea.

Cuéndo se requiere de abastecimientos urgentes, la atencidn es inmediata y se genera
2 |mayor costo en las adquisiciones.

En el &rea los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar las

3 [solicitudes de compra.

Cuéndo se recepciona las solicitudes de compra, se sistematizan por prioridad de
4 [abastecimiento con confiabilidad.

5 |Durante los procesos de seleccion, se habilita solo a los que certifican experiencia.

Existen colaboradores especializados por competencias y valores, encargados de hacer
6 lcumplir las politicas de contratacion.

Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se hacen comparativos, analisis de factores
7 ly se justifica para su aprobacion.

La seleccion de proveedores, es en funcion a sus cotizaciones y experiencias en el

8 |mercado.

En el proceso de seleccion de proveedor, resulta el ganador de la licitacion el que probd
g |[(certifico) experiencia y cumplio con todos los requisitos establecidos en la politica de
contratacion.

Los datos en la orden de compra, son consignados con claridad, pues se audita cada

10 |proceso de su elaboracion.

Existen colaboradores directamente involucrados en la verificacion de los datos en las
6rdenes de compra, antes de enviar al proveedor.

Las clausulas de las 6rdenes de compra, son establecidas por la gerencia y comunicadas
12 loportunamente a quienes la ejecutan.

Para procesar y emitir las rdenes de compra, se toman en cuenta las clausulas y sus

13 |modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir.

Cuando las compras se han ejecutado, se realizan los filtros y verificaciones

14 correspondientes, para el analisis y certificado del cumplimiento de los proveedores.

La recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de la institucion y cuenta

15 personal capacitado en almacén.

Cuando se recepcionan las compras, se cruza informacion con el area de almacén y el
16 departamento de compras, para su confiabilidad y conformidad final.

11

Gracias por su colaboracion

134



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGC DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLO EDWIN MARCOS

Apeliidos y nombres del experto: L0l COSTL UA CASUH o PEDwo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL

EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA pscane | aallo | Gl - | e
1. Se informa con claridad los volimenes de compra al drea correspondients. A
Patrones de 2_El drea administrativa tiene contacto directo con las que demandan ez
Cantidad s =
abastecimiento para la confiabilidad en las compras.
3. Se evalGa a los proveedores con cenfiabilidad y seguridad para garantizar la >
Patrones de calidad de las compras.
Establecimiento |Calidad 4. El control administrativo es riguroso en la seleccion de proveedores, pues se B
de Estandares verifica con transparencia la documentacion proporcionada para las licitaciones.
de desempefio Patrones de 5. Los jefes de area ejercen un control disciplinado en los procesos para asegurar A
Tiempos el cumplimiento de los tiempos en las compras. 38
6. En el érea se tiene pleno conocimiento de los costos v su incremento segun iz
Patrones de demanda. &z
Costos 7. El control administrativc es efectivo se cuenta con herramientas que sistematiza 9 N P
los costos por periodos. 2. Casi
8. La evaluacion del desempefio es confizble y segura, los resultados se difunden Nunca e
Objeto de oportunamente. 3. A Veces
Medicion 9. Los colaboradores encargados de los controles administrativos mas complejos 4. Casi —_
Variable 1 Eval 5n del son los mejores en el desempeno laboral. Siempre 2
CONTHOL desempefio Prevencidon de 10. Para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos de 5. Siempre -
ADMINISTRATIVO errores compras gozan ?e competencias y habilidades.
11. La informacién al respecto de las debilidades de los colaboradores en los -
Informacion procesos, es difundida para determinar el siguiente proceso. =5
Inmediata 12. La efectividad del control administrativo radica en el buen desemperio,
capacidad y comunicacion de los colaboradores. Ordinal o
Comparacion Basuitndos 13.. Er.1 la organizaciérl se cuenta con ;_»aneles que difunden los resultados (Likert) o
entre el periodicos de evaluacion del desempefio.
desemperio y el 14. El control administrativo es el resultado del desempeiio operativo y ético de los —
patron Desempeiio colaboradores. B
Tiampo 15. El f?empo designado para los controles en los procesos de compra permite o
prevenir emores. ~—
Cantidad 16. Ante el incremento en las compras, se solicita la justificacidn oportuna para la ———
_ validacion de la gerencia. =
A°°'°". 17. Cuando las compras han sido identificadas como defectuosos estas generan >
correctiva Lugar AL = ¢ E
procedimientos de devolucion y se cuenta con infractores para su acopio. —~
18. Los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras
\ Procesos adquiridas como en el desempefio laboral, siendo informado oportunamente para s
\ aplicar los procesos correctos.

Firma del experto

N

Fechd)S roy 18-

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sclo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
&




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGO DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLC EDWIN MARCOS

Apellidos y nombres delexperto: T~y . CoSgz iedh  (UASH Lo e
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA escaus: | oifhin | aiiRe | DNt
Datos necesarios |1. En los procesos de compra, se consigna con exactitud los datos en la solicitud o
de la solicitud de requerimientos del area. <’
X Solicitudes 2. Cuando se requiere de abastecimientos urgentes, la atencién es inmediata y se -
Recepcidnde la | rgentes genera mayor costo en las adquisiciones.
solicitud = =T = -
3. En el area los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar las o
Solicitudes por solicitudes de compra.
::ﬁg%g:s 4. Cuando se recepciona las solicitudes de compra, se sistematizan por pricridad —
de abastecimiento con confiabilidad )
5. Durante los procesos de seleccion, se habilita sclo a los que certifican
Seleccién de experiencia. =
posibles 6. Existen colaboradores especializados por competencias y valores, encargados
proveedores de hacer cumplir las politicas de contratacidn, =
Sel bid 7. Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se hacen comparativos, analisis ; z::lc A L
pfo?rce:lc‘!’:re: Solicitud de de factores y se justifica para su aprobacion. Rt
Variable 2 cotizaciones 8. La seleccion de proveedores, es en funcién a sus cotizaciones y experiencias en 3 A aces —
el mercado. 4. Casi
PROCESOS DE . 9. En el proceso de seleccién de proveedor, resulta el ganador de Iz licitacién el Siempre
COMPRA Seleccion del que prob6 {certifics) experiencia y cumplié con todos los requisitos establecidos en |5 g; =
proveedor R S . Slempre ~
la politica de contratacion.
10. Los datos en la orden de compra, son consignados con claridad, pues se audita —
e Datos de |a orden |cada proceso de su elaboracian. ]
E""s'é: dela  lde compra 11. Existen colaboradores directamente involucrados en Iz verificacion de los dates | Ordinal —
z;?::ra° en las drdenes de compra, antes de enviar al proveedor. (Likert)
12. Las clausulas de las érdenes de compra, son establecidos por la gerencia y —
Clausulas de las  |comunicados oportunamente a quienes la ejecutan. P
g;dns:reas He 13. Para procesar y emitir las ordenes de compra, se toman en cuentz las cléusulas
y sus modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir. P
14. Cuando las compras se han ejecutado, se realizan los filtros y verificaciones
Seguimiento y Seguimiento correspondientes, para el analisis y certificado del cumplimiento de los o
recepcion de la proveedores.
compra 15. La recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de |z institucion y ~
\ Recepcion de la  [cuenta personal capacitado en almacén.
',‘ compra 16. Cuando se recepcionan las compras, se cruza informacion con el érea de r
| © almacén y el departamento de compras, para su confiabilidad y conformidad final.

\
Firma del experto MK

Fecha (é'l % l__f_z

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de Ia naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGO DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLO EDWIN MARCOS

Apellidos y nombres delexperto: AL V4 ARCE, ¢diosel Cesp 44

ASPECTO POR EVALUAR e S Ly
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA eHEALA. | combie | cinidis | SEreRaIONES
1. Se informa con claridad los volimenes de compra al area correspondiente.
CP;::;’”":: de 2. El 4rea administrativa tiene contacto directo con las que demandan >4
abastecimiento para la confiabilidad en las compras. 4
3. Se evalda 3 los proveedores con cenfiabilidad y seguridad para garantizar ia P
Patrones de calidad de las compras.
Establecimiento |Calidad 4. El control administrativo es riguroso en la seleccién de proveedores, pues se /
de Estandares verifica con transparencia la documentacion proporcionada para las licitaciones.
de desempefio oo e 5. Los jefes de area ejercen un control disciplinado en los procesos para asegurar
Tiempos el cumplimiento de los tiempos en las compras. /
6. En el drea se tiene plenc conocimiento de los costos y su incremento segun la /
Patrones de demanda.
Costos 7. El control administrativo es efectivo se cuenta con herramientas que sistematiza 1. Nunea /
los costos por periodos. 2. Casi
8. La evaluacién del desempeiio es confiable y segura, los resultados se difunden Nunea /
Objeto de oportunamente. 3. A Veces -
Medicion 9. Los colaboradores encargados de los controles administrativos mas complejos 4. Casi /
Variable 1 Evaluacion del son los mejores en el desempeno laboral. Siempre
desemperfio Prevencion de 10. Para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos de 5. Siempre
AD CONTROL errores compras gozan de competencias y habilidades. /
MINISTRATIVO ~ —
11. La informacion al respecto de las debilidades de los colaboradores en los >
Informacién procesos, es difundida para determinar el siguiente proceso.
Inmediata 12. La efectividad del control administrativo radica en el buen desempeiio, >
capacidad y comunicacién de los colaberadores. Ordinal .

5 13. En la organizacion se cuenta con paneles que difunden los resultados (Likert) 3
E&T:;raclon Resultados periédicos :g evaluacion del desempeno. -~
desempefio yel = 14. El control administrativo es el resultado del desempeno operativo y ético de los -
patrén Desampeiio colaboradores. 4

Tiempo 15. El r.iempo designado para los controles en los procesos de compra permite ;
prevenir errores. !
g 16. Ante el incremento en las compras, se solicita Ia justificacion oportuna para la g
Cantidad i 2
. validacion de la gerencia.
Accn‘m_ 17. Cuando las compras han sklo identificadas como defectuosos estas generan
correctiva Lugar S oF 3 /
procedimientos de devolucion y se cuenta con infractores para su acopio.
- 18. Los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras
“|Procesos adquiridas como en el desempeiio laboral, siendo informado cpertunamente para rd
aplicar los procesos correctos.

Firma del experto %

Fecha 0_51371_2_"-"9

Nota: Las DIMENSIINES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variabies.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

itulo de la investigacion: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGO DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLO EDWIN MARCQOS

Apellidos y nombres del experto:

ALNA ARECE MNOSCL CESAR

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA AL . | comiie: | conire. | e
Datos necesarios |1 En los procesos de compra, se consigna con exactitud los datos en la solicitud
de la solicitud de requerimientos del area. P
Solicitudes 2. Cuéndo se requiere de abastecimientos urgentes, |a atencién es inmediata y se /
:oel‘i::i't,::ién dela | gentes genera mayor costo en las adquisiciones.
3. En el drea los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar las »
Solicitudes por solicitudes de compra. /
ﬁtlg;:ess 4. Cuando se recepciona las solicitudes de compra, se sistematizan por prioridad /7
de abastecimiento con confiabilidad &
5. Durante los procesos de seleccién, se habilita solo a los que certifican /
Seleccion de experiencia. /
posibles 6. Existen colaboradores especializados por competencias y valores, encargados 2,
proveedores de hacer cumplir las politicas de contratacién. .
z 7. Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se hacen comparativos, analisis 3:blukca P
sf;ii:'g:rg: Solicitud de de factores y se justifica para su aprobacion. i.uC::sal )
Variable 2 cotizaciones 8. La seleccibn de proveedores, es en funcion a sus cotizaciones y experiencias en BsANaces _ e
el mercado. 4. Casi
PROCESOS DE X 9. En el proceso de seleccion de proveedor, resulta el ganador de Ia licitacién el Siempre /
COMPRA Seleccion del que probo (certific) experiencia y cumplié con todos los requisitos establecidos en |5 g;
proveedor 4 D . Siempre
la politica de contratacion.
10. Los datos en la orden de comprz, son consignados con claridad, pues se audita -
. Datos de la orden |c@da proceso de su elaboracién. . /
E““":“’; de la de compra 11. Existen colaboradores directamente involucrados en la verificacién de los datos c:_'.i":' P
g;m :rae en las érdenes de compra, antes de enviar al proveedor. (Likert) B
12. Las cldusulas de las drdenes de compra, son establecidos por la gerencia y S
Clausulas de las  |comunicados oportunamente 2 quienes I ejecutan.
g?:;s £ 13. Para procesar y emitir las 6rdenes de compra, se toman en cuenta las cldusulas =
y sus modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir.
14. Cuédndo las compras se han ejecutado, se realizan los filtros y verificaciones S
Seguimiento y Seguimiento comrespondientes, para el analisis y certificado del cumplimiento de los 4
recepcion de la proveedores. >
compra 15. La recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de la institucién y S
Recepcién dela  |cuenta personal capacitado en almacén. 7

compra

16. Cuando se recepcionan las compras, se cruza informacién con el area de
almacén y el departamento de compras, para su confiabilidad y conformidad final.

Firma del experto

Fecha @31 %72¢7¢&

Nota: Las DIMENSTONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de |la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGO DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLO EDWIN MARCOS

Apellidos y nombres del experto: A _asxvach\e E 2N k)\ B T TR XD
[
ASPECTO POR EVALUAR i
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA mseaa: | anibic | simae | SRSoatones
1. Se informa con claridad los volUmenes de compra al drea correspondients. Bl
g::gd":; de 2. El area administrativa tiene contacto directo con las que demandan
abastecimiento para la confiabilidad en las compras. -
3. Se evalda a los proveedores con confiabilidad y seguridad para garantizar la
Patrones de calidad de las compras. -
Establecimiento |Calidad 4. El control administrativo es riguroso en la seleccién de proveedores, pues se =
de Estandares verifica con transparencia la documentacién proporcionada para las licitaciones.
de desempenio Patronesds 5. Les jefes de area ejercen un control disciplinade en los procesos para asegurar
Tiempos el cumplimiento de los tiempos en las compras. [ |
6. En el 2rea se tiene pleno conocimiento de los costos y su incremento segun Ia s |
Patrones de demanda. B
Costos 7. El control administrative es efectivo se cuenta con herramientas que sistematiza 1. Nunca
los costos por periodos. 2. Casi &
8. La evaluacion del desempefo es confiable y segura, los resultados se difunden Nunca
Objeto de oportunamente. 3. A Vecss —
Medicion 9. Los colaboradores encargados de los controles administrativos mas complejos 4. Casi P
Variable 1 Evaluacién del son los mejores en el desempefio laboral. Siempre
desempeno Prevencion de 10. Para prevenir los errores quienes auditan y monitorean los procedimientos de 5. Siempre
CONTROL errores compras gozan de competencias y habilidades. &
ADMINISTRATIVO
11. La informacion al respecto de las debilidades de los colaboradores en los e
Informacion procesos, es difundida para determinar el siguiente proceso.
Inmediata 12. La efectividad del control administrativo radica en el buen desempenc, i
capacidad y comunicacion de los colaboradoeres. Ordinal &
Comparacién Resultados ‘13.~ En la organizacion se cuenta con ;zaneles que difunden los resultados (Likert) e
entre el periddicos de evaluacion del desempenio.
desempeno y el i 14. El control administrativo es el resultado del desempeiio operativo y ético de los -
patrén Desempefio colaboradores. &
- 15. El tiempo designado para los controles en los procesos de compra permite
Tiempo prevenir erores. “
_ 16. Ante el incremento en las compras, se solicita la justificacién oportunz para la
= Gantiaad validacién de la gerencia. . : 8 il
:::rf;iva Lugsr 17. Cuando las compras han sido identificadas como defectuoscs estas generan P
procedimientos de devolucion y se cuenta con infractores para su acopio.
18. Los controles administrativos detectan debilidades tanto en las compras
Procesos adquiridas como en el desempefio laboral, siendo informado oportunamente para e
& aplicar los procesos correctos.
Firmadelexperto 5 o« (o o\ /Q ¢ \ s Fecha 2>/ C6p2s (3

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependenciz de |a naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “CONTROL ADMINISTRATIVO Y PROCESOS DE COMPRA EN LA EMPRESA INMOBILIARI S.A., SANTIAGO DE SURCO 2018"

Apellidos y nombres del Investigador: OBISPO CASTILLO EDWIN MARCOS

Apellidos y nombres del experto:

\ nscvoc\he

Cuel\= Bovw . o

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Datos necesarios |1. En los procesos de compra, se consigna con exactitud los datos en la sclicitud o
de |a solicitud de requerimientos del area.
= Solicitudes 2. Cuando se requiere de abastecimientos urgentes, la atencidn es inmediata y se -
Recepcidndela | centes genera mayor costo en las adquisiciones.
solicitud - — —
- 3. En el area los colaboradores poseen las competencias ideales, para priorizar las o
Sollt?tuges por solicitudes de compra.
:iguz:ais 4. Cuando se recepciona las solicitudes de compra, se sistematizan por pricridad W
de abastecimiento con confiabilidad
5. Durante los procesos de seleccion, se habilita solo 2 los que certifican P
Seleccidn de experiencia.
posibles 6. Existen colaboradores especializados per competencias y valores, encargados o
proveedores de hacer cumplir las politicas de contratacion.
< 7. Si los proveedores presentan sus cotizaciones, se hacen comparativos, analisis 1s Nun.ca
Seleccion de oo SRS : 2. Casi I
proveedores Solicitud de de factores y se justifica para su aprobacion. i
Variable 2 cotizaciones 8. La seleccién de proveedores, es en funcién a sus cotizaciones y experiencias en T ANGESE o
el mercado. 4. Casi
PROCESOS DE 9. En el proceso de seleccion de proveedor, resulta el ganador de la licitacion el Siempre
COMPRA Seleccion del que probé (certificd) experiencia y cumplid con todos los requisitos establecidosen |5 g; I
proveedor s . Siempre
la politica de contratacion.
10. Los datos en la orden de compra, son consignados con claridad, pues se audita i
o A Datos de la orden |c8da proceso de su elaboracién. :
Emisi6n de la de compra 11. Existen colaboradores directamente involucrados en la verificacion de los datos Ordinal
orden de 3 k (Likert) o
compra en las ordenes de compra, antes de enviar al proveedor.
12. Las clausulas de las ordenes de compra, son establecidos por la gerencia y P>
Clausulas de las  |comunicados oportunamente a quienes la ejecutan.
2:':;;5 ass 13. Para procesar y emitir las érdenes de compra, se toman en cuenta las clausulas -
y sus modificaciones oportunas, para que se hagan cumplir.
14. Cuando las compras se han ejecutado, se realizan los filtres y verificaciones 5
Seguimiento y Seguimiento correspondientes, para el analisis y certificado del cumplimiento de los ELs
recepcion de la proveedores.
compra 15. La recepcion de la compra se sistematiza con la tecnologia de la institucion y fie
Recepcion de la  |cuenta personal capacitado en almacen.
compra 16. Cuando se recepcionan las compras, se cruza informacién con el area de 5%

Fa

almacén y el departamento de compras, para su confiabilidad y conformidad final.

Firma del experto

'k_ck\\\ = C\ae

u(\;,u

Fecha 23/ ¢0fzs %

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de |z naturaleza de la investigacion y de las variables.
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