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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Centro Comercial El Molino |, Cusco — 2021. La metodologia fue
aplicada, disefio no experimental transversal correlacional, técnica la encuesta,
instrumento cuestionario y muestra 50 comerciantes. Los resultados indican que
existe relacién significativa entre las variables Fiscalizacion Tributaria y
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, puesto que al realizar el célculo del
coeficiente de correlacion Tau-B Kendall hallado es 1 =0,345; y la prueba de
hipétesis donde se rechaza la hipotesis nula con la evidencia de que Z calculado
es menor a Z critica (3,535 >1,96). Se determind que la fiscalizacion tributaria de
los comerciantes del centro comercial El Molino I, es de nivel regular debido a que
el 46% de comerciantes encuestados los fiscalizan de forma constante. En cuanto
al cumplimiento de obligaciones tributarias es de nivel regular, puesto que el 44%
de los comerciantes encuestados cumplen medianamente con sus obligaciones.
Por lo tanto, la Fiscalizacion tributaria incide de forma positiva en el cumplimiento
de obligaciones tributarias ya que los comerciantes al ser conscientes y tener una
buena Fiscalizacién tributaria les permite cumplir correctamente con sus

obligaciones tributarias.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias,

comerciantes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
tax control and compliance with tax obligations in the merchants of the El Molino |
Shopping Center, Cusco - 2021. The methodology was applied, non-experimental
cross-correlational design, survey technique, questionnaire instrument and sample
50 traders. The results indicate that there is a significant relationship between the
variables Tax Examination and Compliance with Tax Obligations, since when
calculating the Tau-B Kendall correlation coefficient found it is 1 =0.345; and the
hypothesis test where the null hypothesis is rejected with the evidence that the
calculated Z is less than the critical Z (3.535 >1.96). It was determined that the tax
inspection of the merchants of the EI Molino | shopping center is of a regular level
because 46% of the surveyed merchants inspect them constantly. Regarding
compliance with tax obligations, it is of a regular level, since 44% of the surveyed
merchants moderately comply with their obligations. Therefore, tax auditing has a
positive impact on compliance with tax obligations, since merchants, being aware
and having good tax auditing, allow them to correctly comply with their tax
obligations.

Keywords: Tax control, compliance with tax obligations, merchants.
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l.  INTRODUCCION
El presente estudio desarrollo el control que ejecuta la SUNAT (2021) para
que se cumplan las obligaciones tributarias, mediante la fiscalizacion tributaria,
dando a entender que son los procesos que se aplican mediante la facultad
tributaria con la que cuenta la administracion (p.1); asimismo De La Cruz & Damian
(2018) lo considera como, la conexion del acreedor y el contribuyente, la misma
gue se encuentra establecido por Ley, mediante el cual, logra el cobro y pago de
los tributos (p.50). Entonces se entiende por cumplimiento de la obligacion tributaria
segun Cardenas (2020) a los deberes que de no ser cumplidos pueden ser
sancionados por la SUNAT, ya que esta entidad se encarga de administrar los
tributos, control y fiscalizacion de la obligacion tributaria (p.15). Empero, no se ha
logrado erradicar la evasion de los tributos y otros actos que van en contra del
marco de la Ley, demostrando una necesidad de mejorar los métodos de

fiscalizacion o plantear nuevas estrategias en los procesos del mismo.

En el mundo, analizando diferentes contextos se tomé como ejemplo a la
ciudad de Babahoyo Onofre et al. (2017) indican que, las reformas tributarias y
actualizacion de normativas, permitio que diferentes contribuyentes cierren sus
negocios, ya que no contaban con los requisitos minimos para operar (p.5).
También, Gomez & Moran (2020) en Estados Unidos el 2020 la brecha tributaria,
demostré que, con procesos de fiscalizacidon y regularizacion se logré disminuir de
casi el 20% hasta el 10,9%, demostrando asi la relevancia de la fiscalizacion en el
cumplimiento voluntario de la obligacién tributaria, fortaleciendo dichos procesos.
Asimismo, se identific6 que durante los ultimos afios las Administraciones
Tributarias en paises se han abocado a prestar atencion a aquellos contribuyentes
con patrimonios mas elevados, ya que poseen cierta capacidad econdmica para
cometer actos que dificulten una adecuada fiscalizacion, ademas del poder de

influencia sobre las politicas de tributos (p.32).

Por ello que, en los Paises Bajos disefiaron un modelo de monitoreo
horizontal, donde intervienen a las empresas o contribuyentes en el marco de
transparencia de este modelo, mediante una firma los contribuyentes acuerdan
mostrar a las autoridades fiscalizadoras la planificacion de sus negocios o

empresas, acceso a su sistema y a implementar el control interno mediante un



equipo que comprende al contribuyente, a su vez a la Administracion Tributaria,
siendo imparciales en los procesos fiscalizadores, de esta forma las empresas y los
contribuyentes podian tener una imagen fiscal de acuerdo a sus operaciones (CIAT,
2020, p.3)

En Latinoamérica, el cumplimento del pago de tributos depende mucho de
la predisposicion que poseen las personas para pagar sus impuestos (Rivera y
Suarez, 2017, p.9). Debido a la mala percepcion que se tiene de las entidades
publicas, o al fendbmeno de la corrupcidén que se ha ido acrecentando conforme los
afos, la decision de cumplir con las obligaciones, debe ir de la mano con la funcion
fiscalizadora de las administraciones tributarias, ya que es necesario tomar en
cuenta que la percepcion de la ciudadania en los paises de habla hispana
predispone a incumplir con la obligacién porque ello solo resulta un medio para
enriquecer a las autoridades, mas no como un beneficio al que tenga acceso la
poblacion (Valdez y Martinez, 2018, p.3). Por lo tanto, los sistemas de tributacion
siguen resultando una fuente de preocupacién, ya que no se ha observado avances
significativos que pretendan mejorar el sistema de los paises, sino por el contrario

se caracterizan por ser regresivos (De Cesare, 2016, p.18).

En Perd, una de las infracciones en cuestion de tributos mas recurrente ha
sido que los ciudadanos no cumplen con sus obligaciones tributarias asimismo se
consider6 que un alto porcentaje demostrd no tener libros y/o registros contables
de sus movimientos, también se demostré6 mediante un estudio que, de
implementarse y mejorarse los procesos de fiscalizacion, el cumplimiento de la
obligacion tributaria se incrementaria considerablemente (Sihuacuyo y Arisaca,
2018, p.1). Asimismo, en Trujillo se identificd que se cometen diversas infracciones
tributarias, entre las que se encuentra el incumplimiento de la obligacién tributaria
en altos porcentajes de personas naturales o que poseen negocios informales, y
gue evidentemente deberian ser sancionados, pero sin embargo sin la fiscalizacion
adecuada solo se acrecienta la brecha tributaria de nuestro pais (Honores, 2017,
p.49).

En los comerciantes del Centro Comercial EI Molino I, se observo que los
negociantes, no cuentan con registros o libros contables; asimismo que las

entidades publicas correspondientes no realizaron fiscalizaciones en un largo



periodo de tiempo, lo que ha devenido en el descuido de la obligacion tributaria por
parte de este sector de la poblacion, otro punto observado en el centro comercial
estudiado, es el desconocimiento que poseen los negociantes sobre sus
obligaciones tributarias, lo que implico que involuntariamente no cumplieron con
sus deberes de tributos, para ello resulta necesario que la SUNAT evalle,
promueva Y fiscalice con eficacia a esta organizacion y vele por el cumplimiento de

la obligacion tributaria.

Se identificaron las principales causas de la problematica expuesta, tales
como la no implementacion de la factura electronica que evidentemente facilitaria
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes estudiados, debido a la diversidad
de modalidades de pagos y reduccion del tiempo que implico. Asimismo, el
desconocimiento de la obligacion tributaria es otra causa que influyo en el
incumplimiento de la obligacion tributaria, para lo que resulta importante la
educacion tributaria que debio ser impartida por SUNAT con el fin de informar a los
contribuyentes sobre sus deberes y sobre la facultad de fiscalizaciébn que posee
esta entidad publica y evaluar que la educacion en tributos que ha sido explicada y

se cumpla cabalmente.

Es por ello que, el pronéstico, que al seguir generando dicha problematica,
responde al poco cumplimiento de los deberes tributarios de la muestra de estudio,
los cuales tienen diferentes obligaciones como pagar tributos, declaracién jurada
ante SUNAT, y no oponerse a las facultades que posee el 6rgano administrativo de
fiscalizarlo; si asi se diera el caso, estas obligaciones que no son cumplidas por el
deudor tributario genera que, el estado no pueda recibir el pago de tributos y por
ende no se logre mejorar los niveles en cuanto a la calidad de vida, puesto que se
mejora la infraestructura del pais, construyendo Hospitales y mejores colegios para
que la poblacién acceda a mejores servicios. Por lo tanto, este incumplimiento solo
genera retraso en el desarrollo del pais, y uno de sus principales aspectos es la
informalidad del comerciante, el cual no se encuentra debidamente informado de

los beneficios que podria obtener si tributara con el pais de manera voluntaria.

Por lo tanto, es importante que se tenga un control de prondstico, por la
necesidad de mejorar la fiscalizacion en las diferentes empresas y contribuyentes,

y porque la recaudacién obtenida sirve como beneficio para la misma ciudadania



mediante las obras publicas y demas funciones que competen a las autoridades del
gobierno, una de las acciones que se deben hacer es establecer programas de
capacitacion, realizar camparfias de concientizacion tributaria a los comerciantes, a
fin de cambiar esta problematica, asi como aplicar mayor fiscalizacion por parte de

la SUNAT a los microempresarios.

Por ello se tuvo como problema general: ¢(Coémo se relaciona la
Fiscalizacion Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco - 2021? y como problemas
especificos: ¢ Como se relaciona el procedimiento administrativo de fiscalizacion y
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro
Comercial el Molino I, Cusco - 20217?; ¢(Cdmo es la relacién entre el tipo de
fiscalizacion y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del
Centro Comercial el Molino |, Cusco - 20217?; y ¢(COmo es la relacién entre la
Facultad Discrecional Sancionadora y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco — 20217?.

El presente trabajo tuvo justificacion de relevancia tedrica, ya que se
presentan las bases tedricas y conocimientos actuales acerca de la fiscalizacion
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, dichas bases fueron
recolectadas de fuentes confiables y articulos reconocidos cientificamente.
También, tuvo justificacién metodoldgica porque el proceso mediante el que se
ha desarrollado la presente investigacion ha sido sistemética y ordenado, iniciando
en la comprension del problema de investigacion, objetivos, elaboracion y
aplicacion del instrumento con el fin de recolectar los datos necesarios que fueron
analizados mediante un programa estadistico. Asimismo cuenta con justificacion
practica ya qgue mediante los resultados que se obtuvieron, los comerciantes de la
muestra, podran lograr el cumplimiento de sus tributos y tendran conocimiento
sobre la fiscalizacion tributaria a cargo de la entidad publica correspondiente,
finalmente su justificacion social se centré en el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias producto de un adecuado proceso de fiscalizacién, con el
fin de que el contribuyente tribute de manera justa y asi incrementar la recaudacion
fiscal del estado, el cual podra cubrir gastos de inversiones publicas que

beneficiaran a todos los peruanos.



Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
Fiscalizacion Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco - 2021 y objetivos
especificos: Determinar como se relaciona el procedimiento administrativo de
fiscalizacion y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del
Centro Comercial el Molino I, Cusco — 2021; determinar como es la relaciona entre
el tipo de fiscalizacion y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco — 2021; y determinar cOmo
es la relacion entre la facultad discrecional sancionadora y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,
Cusco — 2021.

El estudio busco demostrar la hipotesis general: La Fiscalizacion Tributaria
se relaciona significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en
los Comerciantes del Centro Comercial el Molino |, Cusco — 2021 y las hipoétesis
especificas: El procedimiento administrativo de fiscalizacion se relaciona
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco — 2021; el tipo de
fiscalizacion se relaciona significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco — 2021; y
la facultad discrecional sancionadora se relaciona significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial el Molino I, Cusco — 2021.



Il.  MARCO TEORICO
En este apartado se mencionaran los trabajos previos que estudiaron las
variables propuestas en esta presente investigacion. Ademas, se desarrollaron los

fundamentos tedricos, que sustentaron a las variables sefialadas.

A nivel nacional, Huaman (2019) identificé los efectos de la fiscalizacion
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia fue
cuantitativa de tipo basica, correlacional y descriptivo, instrumento cuestionario,
muestra 10 trabajadores de la empresa. Concluyendo que, la fiscalizacion tributaria
presenta efectos directos siendo el resultado de chi cuadrado 1,667 en la empresa
(pags. 9, 48,83).

Diaz y Lobato (2018) identificaron la correlacion entre la facultad de
fiscalizacion y el cumplimiento de las obligaciones, desde la perspectiva de los
microempresarios del parque comercial de Ceres de Ate, con un estudio
correlacional y no experimental, poblacion 700 medianas y pequefias empresas.
Hall6 que existe relacion positiva de manera estadistica, entre ambas variables

(pags. 1,4).

Quispe (2020) evalué la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en el
cumplimiento tributario en la educacién superior tecnica en Huamanga. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva y documental, la tecnica encuesta,
muestra 9 personas del area de contabilidad, como instrumento el cuestionario.
Concluy6 que, la V1incide en la V2, ya que facilita minimizary previene, indentifica
y verifica si se cumple con las obligaciones ademas de dar la oportunidad de

subsanar voluntariamente al deudor (pags. 7,56,78).



Huaman (2020), identifico la influencia de la fiscalizacién en el cumplimiento
tributario de las MYPES del Emporio Comercial de Gamarra, siendo la metodologia,
cuantitativa, correlacional, y no experimental, técnica encuesta, con una poblacion
de 353 MYPES. Finalmente, obtuvo que, ambas variables se relacionan, por lo
tanto, la fiscalizacion es un instrumento importante que asiste en la reduccion al

pago de impuestos (pags. 7,67).

Ramos (2018), determiné de qué manera la cultura tributaria influye en el
cumplimiento tributario en un mercado productor de Lima - 2017. La metodologia
fue descriptiva, disefio no experimental transaccional, técnica encuesta con una
muestra de 48 comerciantes, se obtuvo como conclusion que el 12,5% del mercado
entregan comprobante, siendo los comerciantes en un 10,4%, los cuales cumplen
,por voluntad, con sus obligaciones, por ello la cultura tributaria influye en el

cumplimiento tributario (pags. 8,49).
Con respecto al nivel Internacional, tenemos las siguientes referencias:

Moreira (2018), identifico el efecto de la cultura tributaria en el cumplimiento
tributario en un mercado abastecedor de Jipijapa, la metodologia fue descriptivo y
cualitativo, técnica encuesta, muestra 70 encuestados. Concluy6é que, el efecto
negativo de los comerciantes del Mercado radica en su no participacion en un
entorno que incentive por lo que la consecuencia es el incumplimiento,

desconocimiento y desinterés (pags. 7,30).

Pérez (2017) analiz6 al Gobierno Electronico y el cumplimiento tributario. La
metodologia empleada fue documental, enfoque cualitativo, exploratoria descriptiva
correlacional, técnica observacion y entrevista, muestra de 30 casos. Obtuvo como
conclusién que, se lleva mayor tiempo los tramites tributarios, puesto que se envia
reiteradamente las declaraciones con la informacion pedida, existiendo pérdida de
tiempo (pags. 20,75,125).



Carrera (2018), identificd la relacién del aprendizaje de tributacion con el
cumplimiento tributario en beneficiarios de un programa de emprendimiento de
Sucumbios en el 2018. La metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, nivel
descriptivo, bibliografico documental, donde la muestra se conform6 con 33
personas, ademas se utiliz6 el cuestionario. Concluyéndose que, existe un
desconocimiento de los deberes y sanciones, por parte del beneficiario del
programa, al no realizar el pago de sus rentas en las oficinas respectivas de la

administracion (pags. 20,51,90).

Buelvas (2019), analiz6 detalladamente del proceso de fiscalizacidén
tributaria y cobro que se relaza en la secretaria del municipio de Planeta Rica. La
metodologia fue de enfoque analitico, observacion, técnica observacion,
instrumento ficha de observacion, concluyo que al analizar el proceso de recaudo
que realiza la secretaria de hacienda en el municipio de Planeta Rica, se encontro
ciertas falencias que se presentaban en el proceso de recaudo del impuesto predial,

comercio e industria (pags. 8,30).

Asimismo, como bases tedricas que sustentaron la investigacion, se
encuentra la variable uno: Fiscalizacion tributaria. Las autoridades fiscales
verifican el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la participacion de los
contribuyentes y de terceros, a fin de lograr los objetivos anteriores (CEDETRI,
2020, p.9). Para Ruiz (2018), es un procedimiento administrativo y las autoridades
fiscales deben seguir ciertas reglas para llevar a cabo una investigacion (p.191).
Para Robles (2020), afirma que es el control discrecional, ya sea para solicitar
libros, registros, documentos, correspondencia comercial, etc. en relacion con
hechos que puedan dar lugar a la obligacion tributaria (p.86). Finalmente, SAT
(2017) considera que la fiscalizacion incluye inspeccionar el correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, como analizar y cerciorarse de

los documentos mas relevantes como incidentes y declaraciones juradas (p.1).

Asimismo, como primera dimensibn se tiene al Procedimiento
Administrativo de Fiscalizacion, para CEDETRI (2020) es la potestad que tiene
el estado el cual es conferido por ley, supervisar que las obligaciones tributarias se
cumplan, esta funcién la desarrolla a través del procedimiento de verificacion y de

determinadas prerrogativas con las que cuenta la administracion (p.14). Segun la



Plataforma digital Unica del Estado (2022), se incia con el envio de la carta
descripcion del encargado de fiscalizar y el primer requisito, y termina con el aviso
de una resolucion, en el cual se muestra la determinacion y multa, estas se pueden
impugnar, a través de un recurso administrativo (p.1). Conforme a Diaz (2018) el
deudor tributario al determinar su obligacion tributaria, este se encuentra sujeto al
proceso de fiscalizaciéon (p.20). Segun Sevillano (2020) la legislacion tributaria son
acciones que verifican que el contribuyente esta cumpliendo con lo establecido por

la norma (p.44).

Para la primera dimension se tiene como primer indicador a la Potestad
Tributaria segun Ribera (2020) es la facultad que posee la nacién de elaborar,
alterar y eliminar los tributos dentro de los cuales se encuentran las tasas
contribuciones o impuestos (p.24). Como menciona, Barros (2021) le permite al
estado exonerar y brindar beneficios, ademas de permitirle normar los
procedimientos administrativos y procedimientos jurisdiccionales, finalmente le
permite precisar las infracciones y establecer sanciones los cuales responden al
principio de tipicidad y legalidad (p.110). El segundo indicador esta referido a los
Procedimientos de Verificacion en el cual, conforme a CEDETRI (2020) no se
implica al administrado y el control es objetivo de la informacion presentada por el
deudor, asi por ejemplo podemos citar las inconsistencias en las declaraciones
juradas determinativas (p.20). El tercer indicador esta referido a las Prerrogativas
Administrativas con las que cuenta la Administracion, de acuerdo al Decreto
legislativo N°1540 (2022) es un requisito que se presente y se exhiba
documentacion como libros e informacion comercial y contable, efectuar tomas de

investarios, etc. (p.2).

Ademas, se tiene como segunda dimension del estudio la cual es el tipo de
fiscalizacion segun la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT,
2022) para realizar una correcta verificacion de la determinacion del impuesto esta
puede utilizar tres procedimientos, los cuales son Procedimiento de fiscalizacién
definitiva, parcial y parcial electrénica (p.1). Para Moreno (2020), son las formas de
facultades de inspeccion que gozan las autoridades fiscales conforme a la ley para

controlar el nivel cumplimiento de los deberes y el origen de los incentivos fiscales



(p.10). Finalmente, Ramirez (2019) manifiesta que, estos tipos estan descritos en
el Codigo Tributario (p.36).

De acuerdo al desarrollo de la investigacion la segunda dimension de la
variable fiscalizacion tributaria esta referida a los Tipos de Fiscalizacion
Tributaria las cuales segun el procedimiento administrativo comprende el primer
indicador es la fiscalizacion definitiva, donde la SUNAT (2021) refiere que es
realizada por la Administracion Tributaria mediante la evaluacion exhaustiva de
libros, registros, analisis financieros y contables (p.2). También, Coello (2020) lo
describe como el plazo es de 1 afio prorrogable por un tiempo igual, el cual
comienza a ser contabilizado desde el momento que la administrada entrega toda
la informacién, por lo que el periodo y tributo fiscalizado no puedo volver a
verificarse (p.22). Respecto al segundo indicador esta la fiscalizacion parcial,
conforme a la SUNAT (2021) esta referida a la revision de uno o ciertos
componentes de la obligacién tributaria, cuyo plazo es de 6 meses (p.3). De
acuerdo a Coello (2020) en este tipo de revision, la autoridad fiscal examina alguno,
uno o parte de los componentes de la obligacion tributaria, por ejemplo, el crédito
fiscal de determinados periodos en caso de IGV (p.23). Sin embargo, el tercer
indicador esta referido a la fiscalizacién parcial electrénica que para la
Plataforma digital Unica del Estado (2022) resulta ser rapida y certera, ya que se
realiza a nivel de sistema, el contribuyente ya sabe desde la primera comunicacion
que necesita la administracion para asi poder subsanar cada reparo indicado, el
plazo maximo es de 30 dias habiles (p.1). También, Moreno y Rejas (2020) indican

que, es el plazo para subsanar los reparos es de 10 dias (p.15).

. La dltima dimension facultad discrecional sancionadora es aquella que
segun el Cadigo Tributario (2022) en el Art N°166, faculta a la administracion a
determinar e imponer sanciones administrativas a las infracciones tributarias (p.1),
ademas de Ruiz (2018), sefala que las actividades de la administracion publica son
discrecionales. Por tanto, la Administracion Tributaria del Estado actuara con
criterios oportunos y convenientes en la realizacion de inspecciones (p.105). Cabe
sefalar que Atalaya et al. (2017), explica que discrecional es ejecutado con
sensatez y libertad siendo diferente del término arbitrariedad (p.27).
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Finalmente, la tercera dimensién de la primera variable fiscalizacion
tributaria, Facultad discrecional sancionadora tiene como primer indicador a
sanciones administrativas, Para Barros (2021), son las penas administrativas que
se asigna al titular de una infraccion tributaria, busca prevenir e incentivar a que se
cumpla con la obligacion tributaria, es asi que en el Art. 176° se observan algunas
infracciones (p.12). Como segundo indicador en cuanto a las infracciones
tributarias, Nima (2017) el articulo 165° del Codigo Tributario indica que son
objetivas, ya que es suficiente que se dé el incumplimiento y que este se encuentre
tipificado como infraccion para que sea considerado asi, un ejemplo claro es
entregar proformas como comprobantes de pago, con el argumento que no posee

boleta de venta (p.30).

De la misma manera, se presenta el desarrollo de la segunda variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, segin Mora & Enriquez (2017) es la
voluntad del contribuyente puesto que concurre y se compromete a imponer cumplir
con las prestaciones impuestas en base a su propia decision, sin la intervencion de
las autoridades fiscales (p.57). De tal manera, Moncada (2017), manifiesta que es
la conexién juridica entre el Estado en cualquiera de sus exposiciones, como
consecuencia de su poder e imperio (poder tributario), y el administrativo como
resultado de haber realizado el supuesto de hecho previsto en la Ley (p.3). Sin
embargo, para Altamirano (2018), es el vinculo existente entre sujetos activos y
pasivos establecido por ley sobre el principio de cumplimiento de incentivos
fiscales. Segun Masbernat (2017) dice que las obligaciones tributarias se vinculan
a la obligacién principal, incluidas la de los responsables tributarios y las

obligaciones a cuenta (p.38).

Se mide a través de la primera dimension el cumplimiento voluntario.
Segun Ponce et al. (2018), refiere que, la administracion tributaria se encarga de
gue se fomente el cumplimiento voluntario siendo la meta primordial conforme ley,
dicho acto producird la reducciéon de los indicies de incumplimiento y que se
incremente la eficiencia administrativa (p.4). Moscoso et al. (2017) mencionan que
es relevante considerar que la sociedad necesita mejorar su nivel cultura tributaria,
esto a través de la educacion, lo cual permitird que se del cumplimiento voluntario

acorde a la normativa vigente, para ello es necesario que el contribuyente este
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consiente del deber de contribuir (pp.98-99). Para Pita (2017), la importancia del
cumplimiento voluntario deriva de la imposibilidad de concebir la aplicacion de un
sistema tributario que requiere la participacion activa de la administracion, ante

cada contribuyente y ante cada hecho generador de impuestos (p.2).

Asi también, como primer indicador de la dimension cumplimiento
voluntario, se encuentra la Educacion Tributaria, para los autores Mendoza et al.
(2016) el comportamiento de cada persona no se determina genéticamente en su
totalidad, por ello es importante incitar a que el contribuyente decida cumplir por
voluntad con sus deberes (p.72). Se presenta el segundo indicador Cultura
Tributaria, sobre la cultura tributaria los autores Valdez y Martinez (2018) sefialan
gue es la acumulacion las actitudes, creencias y valores personales de un grupo de
personas respecto al marco legal (p.95). Para Moscoso et al. (2017) va a depender
de las politicas de estado las cuales buscan redistribuir esos ingresos (p.99). Se
desarrolla el tercer indicador Deber de Contribuir, Huacasi (2018) sefiala que
incentiva a la colaboracion del pago de tributos con el fin de cumplir con las normas
del estado, la contribucion se realice en términos de equidad y justicia, sin que

llegue afectar otros derechos con al de la propiedad (p.19).

La segundad dimensién de la variable cumplimiento obligatorio Conciencia
Tributaria para Ruiz (2021) los sujetos manifiestan valores, creencias y actitudes
de contribuir, reduciran la aceptacion al no pago del tributo, lo cual generara el
incrementacién de su motivacion para seguir contribuyendo (p.58). Sevillano (2020)
indica que, este cumplimiento tributario voluntario se vincula con la moralidad que
se tenga en el sentido tributario, a la tolerancia que se posea al no pagar impuestos
(p.260). Para OECD (2017), la educacion en estos temas, engloba la interiorizacion
de los deberes tributarios, los cuales van a permitir que el contribuyente cumpla de
manera voluntaria con el pago de sus obligaciones (p.5). Ademas, para Mora &
Enriquez (2017), refieren que es la base de la cultura tributaria y debe ser cultivada
desde muy jovenes para lograr que los ciudadanos paguen impuestos de manera

voluntaria (p.71).

El primer indicador de esta variable corresponde a la Interiorizacion de los
deberes tributarios, la OECD (2017) refiere que es un comportamiento que deben

practicar y no practicar los contribuyentes, es decir se debe cumplir con la
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contribucion (p.4,5). El segundo indicador esta referido a Cumplir de manera
voluntaria con la Obligacién Tributaria por lo cual segun Robles (2018) menciona
que, en este caso, el deudor desee realizar el pago de sus obligaciones que la ley
determind, sin llegar a la coacciéon (p.20,21). El tercer indicador esta referido al
Beneficio de cumplir con la obligacion tributaria el cual segun los autores
Sanandres et al. (2019) el no tener deudas y cumplir con los deberes del estado,

beneficiara a la comunidad, por lo cual, los servicios publicos mejoraran (p.7).

La ultima dimension de la variable 2, es el Conocimiento Tributario, para
Roque (2017), es un conjunto de informacion almacenada por una entidad en
relacion con las obligaciones tributarias de una determinada actividad econémica,
cuyo cumplimiento es esencial para el estado (p.36). Para Maldonado y Bringas
(2018) se encuentra constituido por la informacién existente en el sistema tributaria
los cuales son los principios generales, tipos de procedimientos y las normas
adscritas en el codigo tributaria (p.210). Asimismo, para Valles (2017) es el
conocimiento tributario es comprender la naturaleza basica de la tributacion desde

una percepcion politica fiscal responsable del desarrollo nacional (p.25).

Como primer indicador se cita a los principios tributarios, los cuales son
para Bravo (2018) los limites a la potestad tributaria de la cual goza el estado, es
decir son una guia y una orientacion para una politica fiscal racional (p.110). Asi
mismo, Bravo (2019) menciona que, abarca al principio de justicia en base a la ley,
no confiscatoriedad, igualdad y finalmente de respeto a los derechos de
Neutralidad, Eficiencia y Equidad (p.90). Como segundo indicador se presenta en
el desarrollo de la Investigacion a Tipos de Procedimientos Tributarios, los
cuales segun el Codigo Tributario Actualizado (2022), en su libro 11l en el Art. N°112,
indica los procedimientos tributarios que regula asi se puede sefala el
procedimiento de Cobranza Coactiva, Contencioso — Tributario, y el No
Contencioso (p.1). Finalmente, Ruiz (2021) menciona como el codigo tributario en
su Art. N°62 regula el Procedimiento de Fiscalizacion, siendo estos los 4
procedimientos tributarios regulados y ejecutados por la administracion tributaria
(p.250).

Con el fin de lograr comprender los términos en el texto se explicaran, a

continuacion, los siguientes Enfoques Conceptuales:
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Cualidades del Contribuyente segun Bonilla (2014) estan relacionadas con su
grado de cultura, honradez, educacion, civismo (p.25).

Conciencia Tributaria para Sevillano (2020) es el analisis instrinseco y moral

sobre el pago de sus impuestos (p.260).

Conocimiento Tributario segun Sevillano (2020) Este es el acto del gobierno de
informar a los contribuyentes los resultados de su trabajo (p.270).

Cultura Tributaria, segun Valdez y Martinez (2018) viene a ser un grupo de
actitudes, creencias y valores de una comunidad, referente a la tributacion (p.99).

Cumplimiento de las Obligaciones tributarias para Mora y Enriquez (2017) se
da cuando el contribuyente concurre por su adecuada decision con el pago sin

ninguna intervencion (p.57).

Cumplimiento voluntario segun Aguayo (2014) es el cumplimiento voluntario
sobre la transferencia de una parte de la riqueza de un ciudadano al estado, para
obtener a cambio obras publicas (p.243).

Importancia de los Impuestos segun Nima (2017) es importante para los gastos
publicos y la distribucion de la renta, por lo que se busca una mejor distribucion de

la renta (p.14).

Fiscalizacion tributaria, para CEDETRI (2020) es la potestad que tiene la
administracion para evidenciar si se cumple con la obligacion, participa el deudor

tributario y terceros (p.12).

Pago de Impuestos segin Nima (2017) esta referido al cumplimiento de la
obligacion que manifiesta el deudor tributario con el fisco (p.15).

Procedimiento de fiscalizacion definitivo para la SUNAT (2022) es aquella
donde se realiza una auditoria exhaustiva con medios escritos para determinar el

monto de la obligacion tributaria (p.1).

Procedimiento de fiscalizacion parcial electronica para la Plataforma Digital
Unica del Estado (2022) la SUNAT es la encargada de realizar desde sus oficinas,

el plazo maximo es de 30 dias, y se basa en su sistema (p.1).
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Procedimiento de fiscalizacion parcial el cual para la SUNAT (2021) se da
cuando se examina uno, algunos o parte de los elementos de la obligacion

tributaria, el plazo es de 6 meses, salvo que exista complejidad (p.3).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
El estudio fue de tipo aplicado, porque buscé analizar el problema explicado,
a traves del conocimiento existente, en este caso determinar la relacion entre la
fiscalizacion tributaria y el cumplimiento tributario. Asimismo, para Sanchez et al.
(2018) busca aprovechar los conocimientos ya encontrados en la basica para

identificar los problemas inmediatos de la sociedad (p.28).

Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, dado que, se midio la relacion entre
ambas variables mencionadas. Esto porque se refleja, Herndndez y Mendoza
(2018) mencionan que son las secuencias y procesos que va a permitir entender
tras evaluar los datos de las interrogantes planteadas dentro de la investigacion,

asimismo se probaran las hipotesis elaboradas (p.42).
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo

— correlacional.

El disefio fue no experimental, dado que no se modificaran las variables de
estudio. Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, se realiza cuando se
decribe las variables, sin cambiar el comportamiento actual en el ambito de estudio
(p.144).

Es Descriptivo Correlacional, porque se realizara un analisis de las
caracteristicas de cada variable en la poblacion de estudio, para luego determinar
la relacién entre ambas. Segun Herndndez y Mendoza (2018) es aquel estudio en
el cual se mide el grado de correlacion, haciendo uso de la estadistica inferencial.
Por lo tanto, es aquella que permite identificar la asociacion de dos variables
(pp.108-109).
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Variable 1: Fiscalizacion Tributaria
Variable 2: Cumplimiento de la Obligacion Tributaria
M: muestra
r: relacion

Variable 1
1
M r relacion

v

Variable 2

3.2. Variables y operacionalizacion

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Fiscalizaciéon Tributaria
Definicion Conceptual

Segun CEDETRI (2020) es la facultad de la administracion tributaria, que
sirve para hacer respetar el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias por

ley corresponde, cuyos participantes son el deudor y terceros (p.9).

Definicion operacional

Segun el autor Zegarra (2018), la fiscalizacion tributaria es un procedimiento
administrativo, el cual estd conformado por un conjunto de actos coordinados entre
si que tienen una fin determinar la obligacion tributaria, este procedimiento presenta
3 tipos totalmente diferenciados entre si, los cuales son el procedimiento de
fiscalizacion definitiva, parcial y parcial electronica, asi también el codigo tributario
en el Art. N°166 refiere que la administracion tributaria tiene la facultad discrecional

de determinar y sancionar administrativamente las infracciones tributarias (p.3).
Dimensiones e indicadores

Las dimensiones de la variable Fiscalizacion Tributaria esta dividida cada
una en indicadores; considerandose para la dimension Procedimiento

administrativo de Fiscalizacion tres indicadores, Potestad tributaria, Procedimiento
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de verificacion, Prerrogativas de la administracion, Asimismo, para la dimension
Tipos de Fiscalizacion se considerara tres indicadores: Fiscalizacion definitiva,
fiscalizacion parcial y fiscalizacion parcial electronica, como ultima dimensién la
facultad discrecional sancionada se considerara dos indicadores: sanciones

administrativas e infracciones tributarias.
Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Definicion conceptual

Para Mora y Enriquez (2017) es cuando el contribuyente decide por cuenta
propia realizar el pago de impuestos, sin la intervencion de la administracion
tributaria (p.57).

Definicion operacional

Para Cardenas (2020) existe cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria cuando se forma conciencia tributaria cuando se educa en valores éticos
como la justicia, solidaridad y cooperacién, ademas de trasmitir conocimientos
tributarios mediante la educacién ya sea formal o no formal, esta cultura se
manifiesta en el principio de solidaridad del cual se derivan deberes
constitucionales como el deber de contribuir el cual debe de aplicarse de manera
equitativa y de acuerdo a la capacidad contributiva de cada contribuyente, sin que

llegue afectar otros derechos fundamentales (p.3).
Dimensiones e indicadores

Las dimensiones de la variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
estan divididas cada una en indicadores; considerandose para la dimension
Cumplimiento Voluntarios tres indicadores. Educacion tributaria, Cultura tributaria,
Deber de Contribuir, asi también en la dimension Conciencia Tributaria presenta
tres indicadores: Interiorizacion de los deberes tributarios, cumplir de manera
voluntaria con la obligacion tributaria, beneficio de cumplir con la obligacion

tributaria.

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Hernandez y Mendoza (2018) refieren que, la poblacion es un conjunto

conformado por datos que cumplen con caracteristicas similares (p.198). También,
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Lépez y Fachelli (2017) mencionan que, es el conjunto de todos los elementos que,
en el cual se busca analizar e inferir conclusiones (p.13). En el andlisis la poblacion

son 50 comerciantes de El Molino I, un centro comercial de Cusco.

Criterios de inclusion: De acuerdo al autor Hernandez y Mendoza (2018) los
criterios de inclusion estan referidos a las caracteristicas de la poblacion que el
investigador necesita para realizar el estudio (p.238). Por lo que, para la presente
investigacion se consideran a todos los duefios de los comercios que se encuentren

laborando en el Centro Comercial el Molino I, Cusco en el periodo 2021.

Criterios de exclusion: Asi también para Arias et al (2016), son aquellas
caracteristicas especificas de la poblacion que la hacen inelegibles para el estudio
(p.5). Por ende, para la investigacion no se considero a los trabajadores que son
parte del area de contabilidad o administracion de los comercios del Centro
Comercial el Molino |, Cusco en el periodo 2021 o que hayan laborado en afios
anteriores al 2021.

Muestra: La muestra permite efectuar deducciones y observar resultados como
una fraccion representativa de la poblacion. Asimismo, para Herndndez y Mendoza
(2018) es elegida al azar, por consiguiente, las caracteristicas que pertenecen a la
poblacién tuvieron la misma oportunidad de ser incluidos en la investigacion
(p.196). En ese sentido, la investigacion tuvo como muestra a 50 comerciantes del

Centro Comercial el Molino |, Cusco.

Muestreo: El muestreo es de tipo probabilistico, ya que mediante una férmula
matematica se identificara al tamafio muestral. Cardenas (2018), explica que el
muestreo aleatorio facilita extraer la respuesta de la poblacion y muestra al azar

muestra (p.28).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicd la encuesta mediante un cuestionario con preguntas cerradas,
debidamente estructuradas con alternativas de respuesta, de tipo Likert, Hernandez
y Mendoza (2018) refieren que, es la técnica de investigacion social por excelencia
porque genera buenos resultados referente a su objetividad, sencillez, versatilidad
y utilidad. Asimismo, manifiesta que el cuestionario es un instrumento que brinda

una respuesta directa a través de la hoja de respuestas obtenidas (p.54).
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Siendo asi que, mediante el andlisis de fiabilidad del instrumento, se observé la
veracidad y certeza que se busca, logrando un resultado fiable segun la evaluacion

de expertos y el Alfa de Cronbach. Como se muestra a continuacion:

Para este estudio, se sometid a juicio de tres expertos un cuestionario creado

por el investigador para su revision y aprobacion de la solicitud.

Tabla 1. Juicio de expertos

Experto Grado Evaluacién
Riveros Quilca Willy Cesar Contador Pdblico  Si
Villafuerte de la Cruz Awvelino Doctor Si
Sebastian

Toledo Martinez Juan Daniel Maestro Si

Se observa en la tabla que los 3 expertos indicaron que, si es aplicable las

preguntas de los instrumentos.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
840 32

Se aprecia el valor de alfa de Cronbach (0,840) el cual se acerca a 1,

existiendo alta confiabilidad en el instrumento de aplicacion a la muestra de estudio.

3.5. Procedimientos

El procedimiento se realizé en base a los datos recopilados por los 50
comerciantes de El Molino, los cuales pasaran a ser sistematizados dentro del
programa estadistico SPSS 24, permitiendo determinar la relacion que tienen las

dos variables estudiadas.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

El método aplicado fue el hipotético-deductivo, conforme lo sefialan Neill y
Cotez (2017) las hipotesis son el inicio para nuevas deducciones, es decir, estas
hipdtesis surgen de un conocimiento empirico en el que se aplica la deduccion,
llegando a formular predicciones, que después van a ser sometidas a un
procedimiento empirico, que dara lugar a la veracidad o no de las hipétesis previas,

permitiendo formular nuevas hipétesis (pag. 24).

Por lo expuesto, el andlisis de datos de esta investigacion va a ser distribuido
mediante el software estadistico de nombre SPPS 26, el cual brinda a los
investigadores una amplia herramienta de andlisis estadisticos de datos que nos
van a permitir consultar los datos para la aclaracion préoxima de la relacion entre las

dos variables y asi poder realizar predicciones entre ellas.

3.7. Aspectos éticos

La disertacion fue ejecutada con un cuidadoso uso de la informacion
recolectada por fuentes primarias, que contribuyeron de manera eficiente dentro de
la investigacion, por lo tanto, se ha respetado el nombre y dominio de cada autor
con la correcta cita de su estudio, los principios aplicados a esta investigacion,
cuenta con principio de beneficencia y no maleficencia, autonomia y justicia,
asimismo se trabajara conjuntamente bajo las normas internacionales APA 7ma
edicidn y las normas establecidas por la Universidad. Por otra parte, la recoleccion
de los datos aplicados a los participantes, seran reales sin alterar o modificar sus
respuestas reflejando sus criterios o convicciones, asi como también, teniendo el
cuidado y respeto hacia las normas establecidas por la coyuntura vivida

actualmente.
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IV. RESULTADOS

En esta seccion se detallan los resultados estadisticos con tablas y graficos
de la estadistica descriptiva la cual viene a ser, Para Monje (2011) es aquella
distribucion de frecuencias, clasico método para el ordenamiento y sintesis de datos
(p. 174).

También se mostraran los estadisticos inferenciales, la misma que segun
Monje (2011) es utilizada para estimar parametros y también para comprobar las

hipoétesis de la investigacion (p.185).

4.1. Descripcion de los resultados

Reider y Narbona (2010) refieren que, la descripcion de los resultados tiene
como funcién presentar los datos hallados en la investigacion, presentados en una
secuencia logica y ordenada en el texto, claro e imparcial de los datos que

direccionan a la hipétesis (p.121).

Los datos hallados de la investigacion se describen teniendo en cuenta los
objetivos, hipotesis y/o preguntas del estudio formulado en el capitulo de la

introduccion.

Para encontrar estos resultados, se tabularon las respuestas de 50
comerciantes de la muestra, de acuerdo con la herramienta de recoleccion de datos
y se procesaron en el software estadistico SPSS-26. El procesamiento de los datos

del cuestionario fue seguido por un analisis descriptivo e inferencial.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable fiscalizacion tributaria

Con el andlisis descriptivo se cuantific6 y agruparon los resultados
encontrados, se utilizé para conocer el nivel de frecuencia de la variable respecto
a los comerciantes. En base a ello, se exponen los datos recopilados de este de la

variable fiscalizacioén tributaria en la muestra de analisis.
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Tabla 3.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE FISCALIZACION

TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO

I, CUSCO.
Categorizacién Frecuencia %
0 escala final
Munca Muy deficiente 4 6.0%
Casi nunca Deficiente 14 26.0%
A veces Reqgular 23 46.0%
Casl siempre Aceptable 6 12.0%
Siempre Excelente 3 6.0%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial EI Molino
I, Cusco.

Figura 1.

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE FISCALIZACION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO I, CUSCO.

Porcentaje

Iluy Deficiente Reqgular Aceptable Excelente
deficiente

nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial EI Molino
I, Cusco.
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Interpretacion

En la Tabla 1, se aprecia mediante el estadistico de frecuencia y porcentaje
de la Figura 1, que el 8% de los comerciantes puntuaron un nivel muy deficiente de
fiscalizacion tributaria puesto que no perciben que se existe un control tributario
respecto a sus obligaciones como contribuyentes. Ademas, un 28% demostrd un
nivel deficiente debido a que tampoco perciben un adecuado control tributario
respecto a sus obligaciones. Por otro lado, 46% de los comerciantes estan en un
nivel regular respecto a la fiscalizacion tributaria, el 12% y 6% manifiestan niveles
entre aceptable y excelentes sobre fiscalizacion tributaria, esto quiere decir que

perciben un optimo control tributario como contribuyentes.

Como lo menciona la Plataforma digital Gnica del Estado (2022) la
fiscalizacion tributaria viene a ser un procedimiento que ejecuta la SUNAT la cual
se encarga de comprobar una correcta determinacion del impuesto (p.1l); sin
embargo, este procedimiento no siempre es correcto o es mas adecuado y en la
presente investigacion se confirm6 lo mencionado ya que el 36% de los
comerciantes, manifiesta una fiscalizacion tributaria deficiente y muy deficiente,
puesto que, existe una ineficaz labor por parte de la entidad encargada de realiza

esta fiscalizacion tributaria.

4.1.1.1. Analisis descriptivo de la dimensién Procedimiento Administrativo.
Mediante el analisis descriptivo se logré obtener, ordenar y seleccionar los

datos obtenidos. Entonces, se presentan los datos hallados de este andlisis de la

dimensién Procedimiento Administrativo en los comerciantes participantes de la

muestra.
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Tabla 4.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACION EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO

COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Categorizacion Frecuencia

%

0 escala final
Nunca Muy deficiente 8 16.0%
Casi nunca Deficiente 16 32.0%
Aveces Regular 15 30.0%
Casi siempre Aceptable 10 20.0%
Siempre Excelente 1 20%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comericial EI Molino I, Cusco.

Figura 2.

RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO I, CUSCO

Porcentaje

Muy Deficiente Regular
deficiente

Aceptable

Excelente

nota: Tabla 2 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Interpretacion

Basandonos en las estadisticas de frecuencia en la Tabla 2 y los recuentos
porcentuales en la Figura 2, se denota que el 16% y el 32% manifiestan niveles
muy deficientes y deficientes sobre procedimiento administrativo de fiscalizacion
evidenciandose que no se le brinda un adecuado servicio tributario. Ademas, el
40% demostré un nivel aceptable y excelente sobre este procedimiento lo cual

evidencia que este grupo si percibe un 6ptimo servicio tributario.

Al respecto, la Plataforma digital Unica del Estado (2022) explica que el
procedimiento administrativo de fiscalizacion inicia con el envio de la carta de
presentacion de la fiscalizacién y concluye con la de resolucion de determinacion y
de multa, impugnadas a través de un recurso administrativo (p.1). Ademas, el
deudor tributario es quien se encuentra en proceso de fiscalizacion. Entonces,
mediante los estadisticos determinados por medio de los comerciantes, se
evidencia que este procedimiento administrativo de fiscalizacién se encuentra en
un nivel de control deficiente y muy deficiente al 48% porque en los comerciantes
no existe un adecuado control tributario habiendo, ademas, poca informacion

recibida por parte de ellos.

4.1.1.2. Analisis descriptivo de la dimension Tipos de fiscalizacion.

Se recontaron, ordenaron y se pudo clasificar los descubiertos y las
tendencias de las variables mediante un andlisis descriptivo. Entonces, se
presentan los resultados determinados de la dimension Tipos de fiscalizacion en la
muestra, cuyos datos se encuentran ordenados y categorizados de acuerdo a sus

respuestas.
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Tabla 5.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION TIPOS DE FISCALIZACION

DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO

Categorizacion o

escala final Frecuencia %
MNunca Muy deficiente 9 18.0%
Casi nunca Deficiente 11 22 0%
Aveces Reqgular 21 42 0%
Casi siempre Aceptable 7 14.0%
Siempre Excelente 2 4. 0%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial EI Molino I, Cusco.

Figura 3.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION TIPOS DE FISCALIZACION

EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO

Porcentaje

Wuy Deficiente Regular Aceptable Excelente
deficiente

nota: Tabla 3 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion

En la Tabla 3, mediante el estadistico descriptivo y porcentaje de la Figura
6, se muestra que el 18% y el 22% manifiestan niveles muy deficientes y deficientes
sobre los tipos de fiscalizacion donde se infiere que los comerciantes no aceptan ni
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perciben adecuadas estrategias de fiscalizacién tributaria. Ademas, se aprecia que
el nivel regular, equivalente al 42% fue el mayor puntaje de la muestra lo cual quiere
decir que no estan ni a favor ni en contra de estos tipos de fiscalizacion. Finalmente,
el 14% presenta nivel aceptable y el 4% un nivel excelente, que si bien es cierto
son pocas los comerciantes que representan estos resultados, valen aclarar que

son aquellos que se encuentran conformes con los tipos de fiscalizacion tributaria.

Por su parte, los tipos de fiscalizacion tributaria se clasifican en el
procedimiento de fiscalizacion definitiva que, segun la SUNAT (2021) es ejecutada
por la Administracion Tributaria haciendo una evaluacion de libros, registros,
andlisis financieros y contables, asi como ciertos documentos del contribuyente
para medir el monto de la obligacion tributaria (p.1). Otro tipo es el procedimiento
de fiscalizacion parcial, siendo la revision de uno o0 mas componentes de la
obligacion tributaria cuyo plazo es de 6 meses (SUNAT, 2021,p.3). Finalmente, el
tercer tipo es el procedimiento de fiscalizacion parcial electrénica la cual es una
metodologia rapida y valida teniendo un plazo maximo de 30 dias habiles con el fin
de que el contribuyente subsane cada reparo comunicado (Plataforma digital Unica
del Estado, 2022,p.1). En vista a lo mencionado anteriormente, a pesar de que
existen 3 tipos de fiscalizacién tributaria de las cuales los contribuyentes pueden
optar para cumplir con sus obligaciones de ciudadania, refieren que el 40% de ellos
perciben estos tipos como mecanismos muy deficientes y deficientes; puesto que

consideran que aquellos no son los més adecuados.

4.1.1.3. Analisis descriptivo de la dimensién Facultad discrecional

sancionadora

En base al andlisis descriptivo se recontaron, ordenaron y seleccionaron los
datos que se presentaran lineas abajo, este analisis contribuyd en identificar las

tendencias de la dimensién Facultad discrecional.
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Tabla 6.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION FACULTAD

DISCRECIONAL SANCIONADORA EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO

COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Categonzacion Frecuencia %

0 escala final
MNunca Muy deficiente 2 4. 0%
Casi nunca Deficiente 8 16.0%
Aveces Reqgular 11 22.0%
Casi siempre Aceptable 20 40.0%
Siempre Excelente 9 18.0%
Total 50 100.0%

nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial EI Molino |, Cusco

Figura 4.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION FACULTAD

DISCRECIONAL SANCIONADORA EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO

COMERCIAL EL MOLINO |, CUSCO

Porcentaje

Muy Deficiente Regular Aceptable Excelente
deficiente

nota: Tabla 4 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla y Figura 4, el 4% y 16% de la muestra refiere

que la facultad discrecional sancionadora es muy deficiente y deficiente, porque el
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coeficiente que se aplica genera es exorbitante. El 22% manifiestan un nivel regular
de la facultad discrecional sancionadora puesto que no se encuentran a favor ni en
contra del coeficiente aplicable. Finalmente, el 40% presenta un nivel aceptable y
el 18% un nivel excelente por lo que se infiere que los comerciantes aceptan la

medida que otorga la facultad discrecional sancionadora.

Conceptualizando esta dimension, el Codigo Tributario (2022) manifiesta
que la facultad discrecional sancionadora mediante el articulo 166, faculta a la
administracion a que determine e imponga sanciones administrativas respecto a las
infracciones tributarias (p.1). En los datos encontrados se evidencia que el 20% de
la muestra refiere que facultad discrecional sancionadora es muy deficiente y
deficiente puesto que el coeficiente que se aplica al patrimonio omitido repercute

en los ingresos de los contribuyentes de forma exorbitante.

4.1.2. Analisis descriptivo de la variable Cumplimiento de obligaciones
tributarias

El analisis descriptivo logré recontar, ordenar y clasificar los resultados
hallados ademas se pudo conocer las tendencias de las variables de estudio. Se

expondran los datos encontrados al analizar la muestra de comerciantes de Cusco.

Tabla 7.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO
COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Categorizacion Frecuencia %
0 escala final
Munca Muy deficiente 0 00.0%
Casi nunca Deficiente 11 22 0%
Aveces Regular 22 44 0%
Casl siempre Aceptable 16 32.0%
Siempre Excelente 1 2.0%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial El Molino I, de
Cusco.
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Figura 5.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIALES DEL CENTRO

COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Porcentaje

Deficiente Regular Aceptable Excelents

nota: Tabla 7 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion

En la Tabla 7 y Figura 5, se puede apreciar que el 0% de los comerciantes
calificaron con un nivel muy deficiente en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; sin embargo, a la vez, solo 1 persona de la muestra
analizada manifestd un nivel excelente. Por otro lado, el 22% presentd un nivel
deficiente lo cual quiere decir que no estan cumpliendo con las obligaciones
tributarias que tienen como ciudadanos contribuyentes; ademas, el 44% y el 32%
arrojaron niveles entre regular y aceptable, por lo cual podemos inferir que los
comerciantes de la muestra cumplen en ciertos momentos con sus obligaciones

tributarios, siendo esto de manera intermitente.

Dicho esto, es importante sefialar que, el cumplimiento voluntario es
fomentada por la Administracion Tributaria cuyo fin es reducir los indices de
incumplimiento y que aumente la eficiencia administrativa (Ponce et al., 2018, p.4).
De esta forma, se puede inferir que el 22% de la muestra cree que el cumplimiento

de las obligaciones tributarias es viciado, ya que la incidencia del impuesto pagado
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es casi siempre proporcional a la riqueza generada por el contribuyente con

caracter presuntivo.
4.1.2.1. Analisis descriptivo de la dimension Cumplimiento voluntario.

Gracias al analisis descriptivo se recontaron, ordenaron y clasificaron los
resultados determinados y se pudieron identificar las tendencias de las variables.
En base a ello, se presentan, lineas abajo, los datos hallados de la dimension
Cumplimiento voluntario.

Tabla 8.

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO I, CUSCO

Categorizacion o

escala final Frecuencia %
Nunca Muy deficient 7 14.0%
Casinunca Deficiente 11 22 0%
Aveces Regular 22 44 0%
Casi siempre Aceptable 9 16.0%
Siempre Excelente 1 2.0%
Total 20 100.0%

nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial El Molino I, Cusco.
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Figura 6.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO I, CUSCO.

Porcentaje

Muy Deficiente Reqular Aceptable  Excelente
deficiente

nota: Tabla 8 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 6, se determind que el 14% de la muestra califico el
cumplimiento voluntario como muy deficiente debido a que no refieren una
adecuada educacién tributaria lo cual se refleja en su cultura tributaria. Ademas, el
22% manifiesta un nivel deficiente puesto que no poseen una adecuada educacion
tributaria lo cual se refleja en su cultura tributaria. El 44% refleja un nivel regular en
cuanto al cumplimiento voluntario por los escasos conocimientos que tienen sobre
obligaciones tributaria. Por otro lado, el 18% arrojé un nivel aceptable y el 2% un
nivel excelente de cumplimiento voluntario debido a que manifiestan una buena
educacion tributaria.
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En palabras de Ponce et al. (2018) del cumplimiento voluntario se encarga
la Administracion Tributaria Apara que se cumpla lo que estipulan las leyes y de
esta manera, se disminuyan los indices de incumplimiento y que aumente la
eficiencia administrativa (p.4). En este caso, el 36% de los comerciantes,
manifiestan niveles entre niveles muy deficientes y deficientes de cumplimiento
voluntario por lo cual se infiere que los comerciantes investigados no poseen la
debida cultura tributaria, es decir, no poseen conocimientos sobre sus obligaciones

tributarias.

4.1.2.2. Analisis descriptivo de la dimension Ciencia tributaria.

Con el andlisis descriptivo se recontaron, ordenaron y clasificaron los
resultados estudiados y se pudieron conocer las tendencias de las variables. En
base a ello, a continuacion, se presentan los datos hallados de la dimension Ciencia
tributaria en la muestra.

Tabla 9.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION CIENCIA TRIBUTARIA EN

LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Categonzacion o

escala final Frecuencia %
Nunca Muy deficiente 2 4 0%
Casi nunca Deficiente 7 14 0%
A veces Reqgular 14 28.0%
Casl siempre Aceptable 20 40.0%
Siempre Excelente 7 14.0%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial EI Molino |, Cusco.

34



Figura 7.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO.

Porcentaje

Muy Deficiente Reqular Aceptable  Excelente
deficiente

nota: Tabla 9 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion

Mediante los datos determinados por el estadistico de frecuencia de la Tabla
9y Figura 7, se encontrd que el 4% de la muestra manifiesta un muy deficiente nivel
de conciencia tributaria debido a que no poseen valores, actitudes ni creencias de
contribuir. Ademas, el 14% se hallé en un nivel deficiente porque no poseen los
suficientes valores, actitudes ni creencias de contribuir. Por otro lado, el 28% refiere
un nivel regular de conciencia tributaria ya que sus valores, actitudes y creencias
de contribuir no son suficientes. El 40% de la muestra demostré tener un nivel
aceptable de conciencia tributaria lo cual quiere decir que poseen valores, actitudes
y creencias de contribuir casi siempre, y finalmente, el 14% denota un nivel
excelente ni conciencia tributaria puesto que poseen valores, actitudes y creencias

de contribuir en su totalidad.

Definiendo la conciencia tributaria, segun Sevillano (2020) refiere esta

relacionado con la moral que se tenga del sentido tributario y a la tolerancia que se
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posea al no pagar impuestos (p.260). En este caso, la muestra conformada por los
50 comerciantes obtuvo un 18% de conciencia tributaria en niveles muy deficiente
y deficiente lo cual equivale a que ellos nunca y casi hunca cumplen con sus
obligaciones tributaria porque no poseen los valores, creencias y actitudes de

contribuir.

4.1.2.3. Analisis descriptivo de la dimensién Conocimiento tributario.

Se logré recopilar y clasificar los resultados hallados ademas se pudo
detallar las tendencias de las variables. Entonces, se presentan los datos
encontrados de la dimensién Conocimiento tributario en los comerciantes que

formaron parte del estudio.

Tabla 10.
ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION CONOCIMIENTO

TRIBUTARIO EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO

I, CUSCO.
Categorizacion o
escala final Frecuencia %

MNunca Muy deficiente 7 14.0%

Casi nunca Deficiente 16 32 0%
Aveces Regular 9 16.0%
Casi siempre Aceptable 16 32.0%
Siempre Excelente 2 4 0%
Total a0 100.0%

nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial El Molino |, Cusco.
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Figura 8.
RECUENTO DE PORCENTAJE DE LA DIMENSION CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO

I, CUSCO.

Porcentaje

Muy Deficiente Regular Aceptable  Excelente
deficiente

nota: Tabla 10 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 8, se aprecia que el 14% de los encuestados
determind un nivel deficiente de conocimiento tributario debido a que no poseen
informacion del sistema tributario constituido por los principios generales, los tipos
de procedimientos y normas tributarias plasmadas en el codigo tributario. Ademas,
el 32% arrojo un nivel deficiente de conocimiento tributario porque poseen escasa
informacion del sistema tributario constituido por los principios generales, los tipos
de procedimientos y normas tributarias plasmadas en el cddigo tributario.
Asimismo, el 18% obtuvo un nivel regular de conocimiento tributario ya que tienen
algunos conocimientos del sistema tributario constituido por los principios
generales, los tipos de procedimientos y normas tributarias plasmadas en el codigo

tributario. Por otro lado, el 32% manifiesta un nivel aceptable puesto que suelen

37



tener conocimiento del sistema tributario constituido por los principios generales,
los tipos de procedimientos y normas tributarias plasmadas en el cédigo tributario.
Finalmente, el 4% refiere un nivel excelente de conocimiento tributario, esto se debe
a que todos lo que corresponden a este porcentaje poseen conocimientos en
cuanto al sistema tributario compuesto por los principios generales, tipos de
procedimientos y nhormas tributarias plasmadas en el cédigo tributario.

Para Maldonado y Bringas (2018) conforman el conocimiento tributario la
informacion del sistema tributario como los principios generales, tipos de
procedimientos y normas (p.210). En este caso, un total de 46% de la muestra
estudiada arrojo niveles muy deficientes y deficientes de conocimiento tributario por
lo cual se infiere que no estan recibiendo una adecuacion educacion tributaria y a
Su vez no poseen conocimientos de los principios, procedimientos ni normas

tributarias.

4.1.2. Contrastacion de hipétesis
Segun Bedofa (2017) el contraste de hipétesis es un grupo de reglas que se
utilizan para tomar una decisién acerca de una hipétesis, ya sea alternativa o nula,

en base a una probabilidad (p.3).

De esta manera, se infiere que el contraste de hip6tesis se utiliza con el fin
de constatar si la estimacion se adapta a los valores de la poblacion y si se adapta
esta de forma fiable. Por este motivo, en el actual apartado, se compararon las
hip6tesis planteadas con los resultados hallados mediante los instrumentos cuyo
objetivo fue recopilar resultados relevantes a esta disertacion.

4.1.2.1. Contrastacién de la hipotesis general

Ambas variables, fiscalizacion tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias, son de tipo ordinal. Por ello, las técnicas estadisticas que se ejecutara
seran las no probabilisticas. Ademas, para evaluar relaciones en variables de este

tipo, el estadistico seleccionado fue el Tau-b de Kendall.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre la Fiscalizacion Tributaria y el Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Centro Comercial EI Molino I,

Cusco -2021.

Baremos de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi
insignificante
020-040 Correlacion baja; relacion definida
pero pequefia
040-070 Correlacion  moderada,  relacion
considerable
0,70 - 0,90 Correlacion elevada; relacion notable
=0,90 Correlacion sumamente elevada,

Nota: Guilford, 1956

relacion muy fiable

39



Tabla 11.

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS GENERAL

o Cumplimien
FRCARAO0 e bigacio
tributarias
Coeficiente de "
. o correlacion 1,000 345
Fiscalizacion
tributaria Sig (bilateral) 006
(Agrupada)
Tau bde N >0 >0
kKendall Coeficiente de -
o correlacion 345 1,000
Cumplimiento
de obligacione  Sig. (bilateral) ,006
tributarias
N 50 50

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral ).

nota: elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la encuesta

El coeficiente C hallado es 1 = 0,345 y la significacion bilateral p=0,006, lo
cual quiere decir que es significativo, con una correlacion baja; definida pero

pequefia.

Prueba de hipoétesis parala variable fiscalizacién tributariay cumplimiento de
obligaciones tributarias

Hipodtesis general formulada:

La Fiscalizaciéon Tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial ElI Molino 1,
Cusco — 2021.
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Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula

La Fiscalizacion Tributaria no se relaciona significativamente con el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial EI Molino I,

Cusco — 2021.
Ho:7=0
2. Hipotesis alterna

La Fiscalizacion Tributaria se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,

Cusco - 2021.

Hi:t#0

3. Nivel de significancia
a = 95% la Z critica = 1,96

4. Calculo estadistico

T

JZ(ZN +5)
IN(N —1)

Donde:
Zcritica = 1,96
7=0,345

N =50

Reemplazando los datos en la férmula el valor de Z = 3,535
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Region de rechazo / Region de aceptacion Region de rechazo

l—«

5]

-1,96 1,96
3,53
Analisis
Realizando el Z calculado con la Z critica se ha encontrar que 3,535 >1,96 el valor
Z calculado cae en la regién de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipétesis

nula.
Toma de decision

En base al resultado encontrado en la prueba de hipétesis, se rechaza la Ho,

por lo que se concluye que, las variables de relacionan directa y significativamente.

® Observado

70,00 b *e — | ineal

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Diagrama de dispersion
Interpretacion

En el diagrama de dispersion se llega a observar que la linea se encuentra
hacia el lado derecho, lo cual explica que existe una relacién lineal positiva.
Asimismo, la concentracion de puntos es decir las observaciones de la muestra,

tienen una tendencia directa entre las variables.
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4.1.2.2. Contrastacion

administrativo de fiscalizacion y el

Tributarias).

hipotesis especifica (Procedimiento
Cumplimiento de Obligaciones

En base a la dimension el procedimiento administrativo y la variable cumplimiento

de obligaciones tributarias, y siendo de medicion ordinal. Se opt6 por ejecutar seran

las técnicas no probabilisticas para analizar variables. Ademas, para evaluar

relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado fue el Tau-b de

Kendall.

Objetivo especifico

DETERMINAR COMO SE RELACIONA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE FISCALIZACION Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO |, CUSCO -

2021.
Valor Significado
=020 Correlacion ligera; relacion casi
insignificante
020-040 Correlacion baja; relacion definida
pero pequefia
040-0,70 Correlacion moderada; relacion
considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
=0,90 Correlacion  sumamente elevada;

relacion muy fiable

Nota: Guilford, 1956
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Tabla 10.

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA
(PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACION Y CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS).

Cumplimient
Frocedimiento o de
Administrativo  obligacione
de Fiscalizacién  tributarias

Tau_bde Procedimiento Coeficiente de 1,000 235
Kendall Administrativo de  correlacion

Fiscalizacion Sig. (bilateral) i 041

N 50 50

Cumplimiento de  Coeficiente de 233 1,000
obligacione correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,041 :

N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

nota: elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la muestra

El coeficiente C hallado es 1 = 0,233 con una significacion bilateral p=0,041,
lo cual se interpreta como un coeficiente significativo, con una correlacion baja,

definida pero pequena.

Prueba de hipotesis para la dimension procedimiento administrativo de

fiscalizacion y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
Hipotesis especifica formulada:

El procedimiento administrativo de fiscalizacion se relaciona significativamente con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial el Molino I, Cusco — 2021.
Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

El procedimiento administrativo de fiscalizacion se relaciona significativamente con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los comerciantes participantes de

la investigacion.

1. Hipotesis nula
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El procedimiento administrativo de fiscalizacién no se relaciona significativamente
con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial el Molino I, Cusco —2021.
Ho:t=0
2. Hipotesis alterna

El procedimiento administrativo de fiscalizacion se relaciona significativamente con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial el Molino I, Cusco — 2021.
H1:t#0

3. Nivel de significancia

a = 95% la Z critica = 1,96

4. Céalculo estadistico

T

L= TGN T
NN = 1)

Donde:

Zcritica = 1,96
7=0,233
N =50

Reemplazando los datos en la formula el valor de Z = 2,288

-

Region de rechazo Regidon de aceptacion Region de rechazo

l—«

(5
R

-1,96 1,96

2,28
Analisis
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Realizando el Z calculado con la Z critica se ha encontrar que 2,288 >1,96 el valor
Z calculado cae en la regién de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipétesis

nula.
Toma de decision

En base al resultado encontrado en la contratacion de hipétesis, se llega a
rechazar la Ho, concluyendo que, la dimension procedimiento administrativo de
fiscalizacion y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias se relacionan

indirecta y significativamente.
Diagrama de dispersion

® Chservado
m— | e

Jex) 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Interpretacion

En el diagrama de dispersion se llega a observar que la linea se encuentra hacia
el lado derecho, lo cual explica que existe una relacién lineal positiva. Asimismo,
la concentracion de puntos es decir las observaciones de la muestra, tienen una

tendencia directa entre la dimension y la variable.
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4.1.2.3. Contrastaciéon de la hipétesis especifica (Tipos de fiscalizaciéon y el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias).

Siendo la dimensidn tipo de fiscalizacion y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias, de medicién orinal, se aplicaron técnicas estadisticas de tipo no
probabilisticas. Ademés, se utiliz6 la Tau-b de Kendall para evaluar las

correlaciones.
Objetivo especifico

Determinar como se relaciona el procedimiento administrativo de fiscalizacion y el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro
Comercial el Molino I, Cusco — 2021.

Valor Significado

<0,20 Correlacion  ligera; relacion  casi

insignificante

0,20 -0,40 Correlacién baja; relacion definida pero
pequeia
0,40 -0,70 Correlacion moderada; relacion

considerable

0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada;

relacion muy fiable

Guilford, 1956

47



Tabla 12.

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA (TIPOS

DE FISCALIZACION Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS).

Cumplimiento

de
Tipos de obligaciones
Fiscalizacidn fributarias

Tau b Tipos de Coeficiente de 1,000 243"
de Fiscalizacion correlacion

Kendall Sig. (bilateral) i ,033

N a0 20

Cumplimiento  Coeficiente de 243 1,000
de obligacione correlacion

tributarias Sig. (bilateral) 033 i

N 2l a0

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

nota: elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la muestra

El coeficiente C determinado es 1 = 0,243 y la significacion bilateral p=0,033,
el coeficiente es significativo, indicando ademas una correlacion baja; relacion

definida pero pequena.

Prueba de hipotesis para la dimensién tipo de fiscalizacién y la variable

cumplimiento de obligaciones tributarias.
Hipotesis especifica formulada:

El tipo de fiscalizaciéon se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,
Cusco — 2021

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
Hipotesis nula

El tipo de fiscalizacion no se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino 1,
Cusco - 2021
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Ho:t=0
Hipotesis alterna

El tipo de fiscalizacion se relaciona significativamente con el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,
Cusco — 2021

H1l:t#0

Nivel de significancia
a =95% la Z critica = 1,96

Céalculo estadistico

7 = .
202N 1 5)
IN(N —1)

Donde:

Zcritica = 1,96
7=0,243
N =50

Reemplazando los datos en la férmula el valor de Z = 2,49

Analisis

Region de rechazo Regidn de aceptacion Region de rechazo

| = e

:IIQI-u 1.9%

2,49
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Realizando el Z calculado con la Z critica se ha encontrar que 2,249 >1,96 el valor
Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis

nula.
6. Toma de decision

En base al resultado encontrado en la prueba de hipétesis, se llega a rechazar la
Ho, obteniéndose como conclusion que la dimension tipos de fiscalizacion y la
variable cumplimiento de obligaciones tributarias estan relacionadas de manera

indirecta y significativa.

7.Diagrama de dispersion

=00 1040 1500 201 500 il s

Interpretacion

En el diagrama de dispersion se llega a observar que la linea se encuentra hacia
el lado derecho, lo cual explica que existe una relacién lineal positiva. Asimismo,
la concentracion de puntos es decir las observaciones de la muestra, tienen una

tendencia directa entre la dimensién y variable.

4.1.2.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica (Facultad discrecional

sancionadoray el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias).

En este caso, la dimension fue la facultad discrecional sancionadora y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, con un nivel de medicién ordinal. Por este
motivo, las técnicas estadisticas que se ejecutara seran las no probabilisticas para
analizar variables categoriales. Ademas, para evaluar relaciones en variables

ordinales, el estadistico seleccionado fue el Tau-b de Kendall.
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Objetivo especifico

Determinar como es la relacién entre la Facultad Discrecional Sancionadora y el

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial el Molino I, Cusco — 2021.

Valor Significado
=0,20 Correlacion  ligera; relacion  casi
insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero
pequefia
040-0,70 Correlacion moderada; relacion
considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
=0,90 Correlacion  sumamente  elevada;

relacion muy fiable

Guilford, 1956
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Tabla 13.
CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA
(FACULTAD DISCRECIONAL SANCIONADORA Y CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS).

Facultad Cumplimie
discrecion nto de

al obligacion
sancionad e

ora tributarias

Tau_b de Facultad Coeficiente de 1,000 244"
Kendall discrecional correlacion

sancionadora Sig. (bilateral) . 047

N a0 20

Cumplimientode  Coeficiente de 244 1,000
obligacione correlacion

tributarias Sig. (bilateral) 047
N 20 20

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

nota: elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la muestra

El coeficiente C hallado es 1 = 0,244 y la significacién bilateral p=0,047,
siendo una correlacion definida pero pequefia, baja y significativa.

Prueba de hipétesis para la dimension facultad discrecional sancionadora 'y

la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
Hipotesis especifica formulada:

La facultad discrecional sancionadora se relaciona significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial El Molino |, Cusco — 2021.

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
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Hipotesis nula

La facultad discrecional sancionadora no se relaciona significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial EI Molino I, Cusco — 2021.
Ho:t=0
Hipodtesis alterna

La facultad discrecional sancionadora se relaciona significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro

Comercial El Molino |, Cusco — 2021.
H1l:t#0

Nivel de significancia
a =95% la Z critica = 1,96

Céalculo estadistico

Donde:
T
Z =
2(2N +5)
IN(N —1)

Zcritica = 1,96
T=-0,244
N =50

Reemplazando los datos en la formula el valor de Z = 2,50
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Reglén de rechazo Regidn de aceptacion Regién de rechazo

| =
[ a'd

]I'QI-- 1,96

2,50

Analisis
Realizando el Z calculado con la Z critica se ha encontrar que 2,50 >1,96 el valor Z

calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipétesis
nula.

6. Toma de decisiéon

En base al resultado encontrado en la evaluacion de hipotesis, se rechaza la Ho,
infiriendo que la dimensién y la variable se relacionan de manera indirecta y
significativa.

Diagrama de dispersion

® hservado
= | ineal

000

ko]

0
= s] B e ] 10,00 1500 20,00

Interpretacion
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En el diagrama de dispersion se llega a observar que la linea se encuentra hacia
el lado derecho, lo cual explica que existe una relacién lineal positiva. Asimismo,
la concentracion de puntos es decir las observaciones de la muestra, tienen una

tendencia directa entre la dimensién y variable.
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V. DISCUSION
El objetivo general fue “Determinar la relacion entre la Fiscalizacién
Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los comerciantes del
Centro Comercial el Molino I, Cusco — 2021”. De esta manera, para determinar la
relacion entre ambas variables se puso a prueba la hipotesis general de la cual se
encontré6 que, ambas variables, poseen relacion significativa baja y pequefia.

Mediante este resultado se puede tomar las consideraciones siguientes:

Como refiere el CEDETRI (2020) la fiscalizacion tributaria es aquel proceso
administrativo donde la Administracion Tributaria se encarga de realizar labores de
investigacion (p.9), en otras palabras, son las facultades de fiscalizacion en forma
discrecional con medios escritros que tengan relacién con hechos suceptibles de
generar obligaciones tributaria (Robles, 2020, p.86). Ademas, el cumplimiento de
obligaciones tributarias se da cuando el contribuyente concurre por voluntad propia
a pagar los impuestos sin que existe la dominancia o control de una autoridad (Mora
& Enriquez, 2017, p.57). Ademas, es un vinculo juridico que se estable entre el
Estado en cualquiera de sus exposiciones, como efecto de su poder e imperio y el
administrativo como consecuencia de haber ejecutado el supuesto de hecho
previsto en la Ley (Moncada, 2017, p.3). Entonces, se afirma que la fiscalizacion
tributaria afecta de forma positiva al cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Por este motivo y en concordancia de los resultados de Diaz y
Lobato (2018), se puede inferir que, a pesar de la relevancia de la fiscalizacion
tributaria, esta necesita de mayores practicas por parte de los municipios para que

los contribuyentes incrementen su cumplimiento de obligaciones tributarias (p.1).

Ademas, teniendo en cuenta el objetivo especifico “Determinar como se
relaciona el Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Centro Comercial EI Molino 1,
Cusco — 2021”. Se obtuvo que se encuentran relacionadas. Por ello, se puede

tomar en cuenta lo siguiente:

Con el fin de comprender lo hallado, es necesario citar a CEDETRI (2020)
organismo que explica que el Procedimiento administrativo de fiscalizacion es la
potestad que posee el estado, el cual es conferido por ley, para inspeccionar,

controlar y analizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias
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desarrollando esta funcibn mediante el procedimiento de verificacion y de
determinadas prerrogativas con las que cuenta la administracion para ejecutar la
obligacion tributaria (p.14). Dicho esto, el procedimiento administrativo de
fiscalizacion es un mecanismo basico para que los contribuyentes que se
encuentren catalogados como deudores puedan lograr cumplir con sus
obligaciones tributarias mediante el aporte del procedimieto administrativo de

fiscalizacion, es decir, mediante su investigacion, inspeccion y control.

De igual manera, el objetivo especifico fue "Determinar como es la relacion
entre el Tipo de fiscalizacién y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
comerciantes del Centro Comercial EI Molino I, Cusco — 2021”; donde se encontré
gue poseen una relacién pequefa y baja. En base a ello se toman las siguientes

consideraciones:

El tipo de fiscalizacion, segun la SUNAT (2022) se encarga de realizar una
correcta verificacion de la determinacion del impuesto mediante tres
procedimientos: procedimiento de fiscalizacion definitiva, parcial y parcial
electronica (p.1). Cabe recalcar que, estos tipos de fiscalizaciones tributarias se
encuentran establecidos en el Codigo Tributaria parte de la fiscalizacion es la
verificacion de datos correctos (Ramirez, 2019, p.36). De esta manera y para
comprender el resultado mencionado, se explica que el tipo de fiscalizacién es una
herramienta que la fiscalizacién tributaria otorga a los contribuyentes cuyo fin es
que los ciudadanos tengan mayores accesibilidades para que cumplan con sus
obligaciones tributarias.

Finalmente, mediante el objetivo especifico “Determinar como es la relacion
entre la Facultad Discrecional Sancionadora y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del Centro Comercial EI Molino I, Cusco — 2021” se
establecié que, tienen una relacién significativa pero pequefia y baja. De esta

manera, en base a lo mencionado, se pueden tomar las siguientes conclusiones:

La Facultad discrecional sancionadora segun el Cédigo Tributario (2022) en
el Art. N°166, faculta a la administracion a determinar e imponer sanciones
administrativas a las infracciones tributarias (p.1). Por otro lado, Ruiz (2018) refiere
a las actividades discrecionales de la administracion publica. Por lo tanto, el SAT

actuara conforme a los criterios de oportunidad y conveniencia al realizar las
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inspecciones (p.105). Entonces, con el fin de entender los resultados hallados en
el presente estudio, se explica que la facultad discrecional es una metodologia de
la fiscalizacion tributaria la cual se encarga de imponer y establecer las sanciones
administrativas correspondientes debidas a los contribuyentes y verificar las
infracciones tributarias con el fin de que los contribuyentes logren cumplir con sus

deberes, en este caso, que cumplan con sus obligaciones tributarias.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determind que la fiscalizacién tributaria de los comerciantes del centro
comercial EI Molino I, se encuentra en nivel regular, dado que el 46% de
comerciantes encuestados los fiscalizan de forma constante. Respecto al
cumplimiento de obligaciones tributarias es de nivel regular, puesto que el 44% de
los comerciantes encuestados cumplen medianamente con sus obligaciones. Por
ello, la fiscalizacion tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, puesto que los comerciantes a concientizarse y practicar la
fiscalizacion tributaria, podran cumplir debidamente con sus obligaciones de este
tipo.

Se determind que el procedimiento administrativo que la administracion
tributaria realiza a los comerciantes del centro comercial El Molino |, se encuentra
en un deficiente nivel, dado que el 32% de los encuestados refieren que no son
inspeccionados, investigados y controlados correctamente. Respecto al
cumplimiento de obligaciones tributarias es de nivel regular, puesto que el 44% de
los comerciantes encuestados cumplen medianamente con sus obligaciones. Por
lo tanto, la Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias ya que los comerciantes al ser conscientes
y tener una buena Fiscalizacion tributaria cumpliran con sus obligaciones

tributarias.

Se determind que los tipos de fiscalizacién que la administracién tributaria
realiza a los comerciantes del centro comercial el Molino |, es de nivel regular
debido a que el 42% de los encuestados refieren que no hay una correcta
verificacion de la determinacion del impuesto. En cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias es de nivel regular, puesto que el 44% de los comerciantes
encuestados cumplen medianamente con sus obligaciones. Por lo tanto, los tipos
de Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias ya que los comerciantes al ser conscientes y tener una
buena Fiscalizacién tributaria les permite cumplir correctamente con sus

obligaciones tributarias.

Se determiné que la facultad discrecional que ejerce la administracion

tributaria en los comerciantes del centro comercial EI Molino | es de nivel aceptable
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debido a que el 40% de los encuestados afirman que la administracion tributaria
determina e impone sanciones cuando se cometen infracciones. En cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributaria, es medio, puesto que el 44% de los
comerciantes del centro comercial EI Molino | se encuentra en un rango regular.
Por este motivo, la facultad discrecional sancionadora incide de forma positiva en
el cumplimiento de obligaciones tributarias puesto que su funcion es determinar e

imponer sanciones administrativas a las infracciones tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere a los futuros investigadores
que opten por realizar estudios correlacionales sobre las variables Fiscalizacion
Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, con la finalidad de que los
resultados puedan expandirse a un nivel macro y a la vez, obtener mayores

alcances sobre estas variables las cuales no son frecuentemente estudiadas.

Ademas, desde el punto de vista académico, se recomienda a los docentes,
colegas y compafieros de la facultad seguir investigando la relacion entre ambas
variables mencionadas debido a la importancia que tienen respecto al cumplimiento
que los contribuyentes poseen como deberes ciudadanos, lo que, a la vez, traera

consecuencias positivas al pais y a los mismos.
Y Desde un punto de vista practico se recomienda:

Se sugiere a los futuros investigadores que opten por realizar estudios
correlacionales sobre las variables Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, con la finalidad de que los resultados puedan expandirse
a un nivel macro y a la vez, obtener mayores alcances sobre estas variables las

cuales no son frecuentemente estudiadas.

Se recomienda a los comerciantes del Centro Comercial El Molino 1, ingresar
a las plataformas correspondientes de la SUNAT o Ministerio de Economia y
Finanzas con el objetivo de que logren recopilar informacion basica y necesaria
sobre como es el procedimiento administrativo que ejercen los municipios y asi
estén enterados de la labor de la fiscalizacion tributaria para que puedan cumplir

debidamente con sus deberes tributarios.

Se recomienda a los comerciantes del Centro Comercial EI Molino |, acudir
al municipio de su distrito donde les puedan brindar informacion sobre los tipos de
fiscalizacion tributaria lo cual hara que los comerciantes tengan el conocimiento de
cuales son las formas de la municipalidad les brinda para que puedan ejecutar sus

obligaciones tributarias.

Finalmente, se recomienda a los comerciantes del Centro Comercial El
Molino I, realizar llamadas telefonicas a su municipio distrital para que puedan tener

en cuenta toda la informacion respecto a si poseen sanciones o infracciones y
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posteriormente, cumplir con lo que la facultad discrecional sancionadora les

impone.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino |,

potestad de la
administracion

tributaria  para
comprobar el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias, con
participacion del
deudor tributario
y terceros para
alcanzar dicho
objetivo (p.9).

cual estd conformado por un
conjunto de actos coordinados
entre si que tienen una fin

determinar la obligacion
tributaria, este procedimiento
presenta 3 tipos totalmente

diferenciados entre si, los cuales
son el procedimiento de
fiscalizacion definitiva, parcial y
parcial electrénica, asi también
el codigo tributario en su articulo
166 refiere que la administracion

tributaria tiene la facultad
discrecional de determinar vy
sancionar administrativamente

las infracciones tributarias (p.3).

tiene el estado el cual es conferido por ley,
para inspeccionar, investigar, y controlar el
correcto cumplimiento de obligaciones
tributarias esta funcion la desarrolla a través
del procedimiento de verificacion y de
determinadas prerrogativas con las que
cuenta la administraciéon para determinar la
obligacion tributaria (p.14)

Procedimiento de
verificacion

Prerrogativas de la
Administracion

Tipos de Fiscalizacion

segun la Superintendencia de
Administracién Tributaria para realizar una
correcta verificacion de la determinacion
del impuesto esta puede utilizar tres
procedimientos los cuales son
Procedimiento de fiscalizacion definitiva,
parcial y parcial electrénica (SUNAT, 2022,

p.1)

Fiscalizacion
Definitiva

Fiscalizacion
Parcial

Fiscalizacion
parcial electrénica

Facultad discrecional sancionadora es
aquella que segun el Cédigo Tributario
(2022) en el articulo 166, faculta a la
administracion a determinar e imponer
sanciones administrativas a las infracciones
tributarias (p.1).

Sanciones
administrativas

Infracciones
tributarias

Cusco- 2021
Variables Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
de estudio | conceptual De
Medicidn
V1. Segun Segun el autor Zegarra (2018), la | Procedimiento Administrativo de Potestad Tributaria | Ordinal
Fiscalizacion CEDETRI fiscalizacion tributaria es wun | Fiscalizacion
tributaria (2020) es la | procedimiento administrativo el | Segun CEDETRI (2020) Es la potestad que




V2.
Cumplimiento
de
Obligaciones
Tributarias

Es cuando el
contribuyente

concurre por su
propia decision
con las
prestaciones

que le han sido
impuestas, sin
necesidad de

que la
administracion
tributaria
intervenga
(Mora y

Enriquez, 2017,
p.57).

Para Cardenas (2020) existe
cumplimiento voluntario de la
obligacion tributaria cuando se

forma  conciencia tributaria
cuando se educa en valores
éticos como la |justicia,
solidaridad y  cooperacion,
ademas de trasmitir
conocimientos tributarios

mediante la educaciéon ya sea
formal o no formal, esta cultura
se manifiesta en el principio de
solidaridad del cual se derivan
deberes constitucionales como
el deber de contribuir el cual
debe de aplicarse de manera
equitativa y de acuerdo a la
capacidad contributiva de cada
contribuyente, sin que llegue
afectar otros derechos
fundamentales (p.39).

Cumplimiento Voluntario

Moscoso et al. (2017) indica que es
importante considerar que la sociedad
necesita mejorar su nivel cultura tributaria,
esto atreves de la educacion, lo cual
permitira que se del cumplimiento voluntario
acorde a la normativa vigente, para ello es
necesario que el contribuyente este
consiente del deber de contribuir (pp.98-99).

Educacién
Tributaria

Cultura Tributaria

Deber de
Contribuir

Conciencia Tributaria

Para OCDE (2017), la educacién civico
tributaria abarca una variedad de
actividades desde la interiorizacién de los
deberes tributarios, los cuales van a permitir
gue el contribuyente cumpla de manera
voluntaria con el pago de sus obligaciones.
Este hecho esta vinculado a la dimension
social del gasto publico el cual traera como
beneficio la asignaciéon equitativa de
recursos publicos (p.5).

Interiorizacién de
los deberes
tributarios

Cumplir de manera
voluntaria con la
Obligacion
Tributaria

Beneficio de
cumplir  con la
obligacion
tributaria.

Conocimiento Tributario

Para Maldonado y Bringas (2018) el
conocimiento tributario esta conformado por
toda la informacién de nuestro sistema
tributario como son los principios generales
en los que se basa, asi como los tipos de
procedimientos que comprende a su vez
también las normas las cuales estan
plasmadas en el cédigo tributario (p.210).

Principios
Tributarios

Tipos de
Procedimientos
Tributarios

Ordinal




Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES - DIMENSIONES E
INDICADORES

METODO E INSTRUMENTOS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

,Cémo  se relaciona la
Fiscalizacion Tributaria y el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021?

Determinar la relaciéon entre la
Fiscalizacion Tributaria y el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino |,
Cusco - 2021.

La Fiscalizaciéon Tributaria se
relaciona significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

;Como  se relaciona el
procedimiento administrativo de
fiscalizacién con el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021?
¢Coémo es la relaciona entre el
tipo de fiscalizacion y el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021?

¢,Cémo es la relacion
entre la facultad discrecional
sancionadora y el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en
los Comerciantes del Centro
Comercial el Molino I, Cusco —
2021?

Determinar cémo se relaciona el
procedimiento administrativo de
fiscalizacion y el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en
los Comerciantes del Centro
Comercial el Molino I, Cusco -
2021.

Determinar como es la relaciona
entre el tipo de fiscalizacién y el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino |,
Cusco — 2021.

Determinar cémo es
la relacion entre la facultad
discrecional sancionadora y el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino |,
Cusco — 2021.

El procedimiento administrativo de
fiscalizacién se relaciona
significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021.

El tipo de fiscalizacion se relaciona
significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco - 2021.

La facultad discrecional
sancionadora se relaciona
significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes
del Centro Comercial el Molino I,
Cusco — 2021.

V1. Fiscalizacion
tributaria
CEDETRI
péags. 7-49).
V2. Cumplimiento
tributario

Mora & Enriquez
(2017).

(2020,

V1: Fiscalizacion tributaria

D1: Procedimiento Administrativo
de Fiscalizacion

11,1: Potestad Tributaria

11,2: Procedimiento de verificacion
11,3: Prerrogativas de la
Administracion

D2: Tipos de fiscalizacion

12,1: Fiscalizacién parcial

12,2: Fiscalizacion definitiva

12,3: Fiscalizacion parcial
electrénica

D3: Facultad discrecional
sancionadora

13,1: Sanciones administrativas
13,2: Infracciones tributarias

V2: Cumplimiento de obligaciones
tributarias

D1: Cumplimiento voluntario

11, 1: Educacion Tributaria

11, 2: Cultura Tributaria

11, 3: Deber de Contribuir

D2: Conciencia Tributaria

12,1: Interiorizacion de los deberes
tributarios

12,2: Cumplir de manera voluntaria
con la Obligacién Tributaria

12,3: Beneficio de cumplir con la
obligacion tributaria.

D3: Conocimiento Tributario

13,1: Principios Tributarios

13,2 Tipos de Procedimientos
Tributarios

Método
Cientifico
Hipotético deductivo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental
Transversal

Descriptivo correlacional

Esquema
Variable 1

relacion

Variable 2
Dénde:
M = Muestra
Variable 1 = Fiscalizacion tributaria
Variable 2 = Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Poblacién: Comerciantes del Centro
Comercial el Molino I.
Muestra:
Comerciantes del
Comercial el Molino I.
Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Técnica de procesamiento
andlisis de datos

Tabulacién de datos

Estadistica inferencial

Centro




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias e los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,

Cusco- 2021
Variable Dimensiones | Indicadores Items Respuesta
Potestad 1. ¢ Consideras que el estado, mediante la SUNAT realiza modificaciones respecto a los tributos haciendo cumplir
Tributaria la potestad tributaria?
o 2.¢Por su capacidad contributiva le han otorgado algiin beneficio en el procedimiento de fiscalizacion tributaria?
Proc_eo_llmle_nto Procedimiento de | 3. ,En el procedimiento de verificacién como inicio de la fiscalizacion usted Es visitado por los fiscalizadores de
Administrativo de | erificacion la administracion?
Fiscalizacion 4. ¢ La administracion tributaria al realizar el proceso de fiscalizacion, notifica anticipadamente?
Prerrogativas de | 5.Los fiscalizadores comprueban el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el procedimiento
la Administracion administrativo de fiscalizacion?
6.Los fiscalizadores determinan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el procedimiento
administrativo de fiscalizacion?
— —— - - —— - - - 1 Nunca
7.¢La administracion tributaria para realizar la fiscalizacion y determinar el correcto impuesto es mediante la
Vi Fiscalizacion fiscalizacion definitiva? _______ : |5 Casinunca
Fis-calizacién Definitiva 8. ¢ Lafiscalizacién definitiva, como un tipo de fiscalizacién conllevaria a realizar una mejor fiscalizacién tributaria?
tributaria Tipos de 9. ¢La fiscalizacion parcial como un tipo de fiscalizacion realizard una correcta fiscalizacion tributaria ya que | 3 A veces
Fiscalizacion Fiscalizacion solo revisard una parte o algunos elementos de la obligacion tributaria?
Parcial 10. ¢ La administracion tributaria emplea la fiscalizacion parcial, como un tipo de fiscalizacién, para realizar un | 4 Casi siempre
control de los libros y registros con | objetivo de determinar el tributo correspondiente?
Fiscalizacion 11.¢sLa admi_nistracic')n trib_utari_all, emplea Ia_l fiscali_zacién parcial _e_Iectrc’Jnica como un tipo de fiscalizacion tributaria | 5 Siempre
parcial para reallggr la r(_egular_lzamo_n de los trlbut_os impagos u om_lpdos? _ _ _ _
electrénica 12.¢La e}dr_nmlstramon tnputarla, para realizar la fiscalizacién parcial electronica, brinda de herramientas
electronicos a los contribuyentes?
13. ¢ El procedimiento de fiscalizacion tributaria se aplican las sanciones administrativas de manera discrecional?
Facultad San(_:ic_mes_ - — - — - - -
administrativas 14. ; Al momento de la fiscalizacién, las sanciones administrativas se realizan de manera discreta para que el
discrecional titular de una infraccién pueda cumplir con sus obligaciones?

sancionadora

Infracciones
tributarias

15. ¢ En cuanto a las infracciones, usted busca cumplir de manera objetiva las sanciones respetando la facultad
discrecional sancionadora?

16. ¢ Usted considera que la entidad fiscalizadora aplica la facultad discrecional a su favor, al momento de
imponer las infracciones tributarias?




Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I,

Cusco- 2021
Variable Dimensiones | Indicadores ltems Respuesta
17. ¢ Usted tiene educacion tributaria para realizar el cumplimiento de manera voluntaria respecto a los
Educacion tributos?
Tributaria 18. ¢ Usted conoce el rol social de los impuestos para poder cumplir voluntariamente con sus obligaciones
o tributarias?
Cumplimiento 19. ¢ Considera que los contribuyentes tienen cultura tributaria en el cumplimiento voluntario de pago de
Voluntario . . impuestos?
Cultura Tributaria - - - —— - - -
20.¢:Al momento de realizar el cumplimento de las obligaciones tributarias, usted realiza el pago
voluntariamente?
21. ¢, Almomento de realizar el pago de cumplimiento voluntario de los tributos considera la equidad y la justicia
Deber de en favor del beneficio de las personas?
Contribuir 22.¢Usted promueve la colaboracion de pago de impuestos cumpliendo el deber de contribuir con sus | 1 Nunca
V2. semejantes? _
Cumplimiento de Interiorizacién de 23.(;AI momento de realizar el cumplimiento de las obligaciones tributaria, usted interioriza los deberes | 2 Casi nunca
obligaciones Iqs . deberes tributarios?
tributarias tributarios 24. ¢ Usted interioriza los deberes tributarios para el cumplimiento de las obligaciones tributarias sin faltar la | 3 A veces
normatividad de la entidad?
?ﬁgﬁ;:ﬂ;la Cumplir de | 25. ¢Cuando hay cumplimiento de obligaciones tributarias usted efectia de manera voluntaria con la 4 Casi siempre

manera voluntaria

obligacion tributaria?

con la Obligacion | 26. ¢ Considera que al cumplir de manera voluntaria con la obligacion tributaria se evita llegar a una coaccion
Tributaria por la SUNAT?
Beneficio de | 27. ¢ Considera que la entidad encargada de realizar el cobro lo hace para mejorar los servicios publicos?
cumplir con la|28.¢Usted cumple con las obligaciones tributarias para recibir un beneficio a largo plazo?
obligacion
tributaria.
Conocimiento Principios 29. ¢ Para realizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, usted conoce sobre los principios tributarios?
Tributario Tributarios 30. ¢ Los principios tributarios le ayudan en el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Tipos de | 31. ¢ Consideras que los tipos de procedimiento tributarios estan bien estructuradas para el cumplimiento de
Procedimientos las obligaciones tributarias?
Tributarios 32. ¢ Los procedimientos tributarios permiten regular el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

5 Siempre




Anexo 4: Matriz de coherencia de conclusiones

Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco

- 2021.
CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO

CG. PG. 0G. HG. DOV1.

Se determind que la fiscalizacion tributaria de los | ¢Como se relaciona la | Determinar la La Fiscalizacién | Fiscalizacién tributaria

comerciantes del centro comercial El Molino |, es de | Fiscalizacion relacion entre la Tributaria se relaciona | Segin el autor Zegarra (2018), la fiscalizacion tributaria es un

nivel regular debido a que el 46% de comerciantes | Iributaria 'y el Fl_skcj:ahzguonl significativamente con | procedimiento administrativo el cual esta conformado por un conjunto

encuestados los fiscalizan de forma constante. En g‘g?gmﬁgf de gn‘]]t"l’}g]"’i‘e{]fo de el Cumplimiento de | de actos coordinados entre si que tienen una fin determinar la

cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias es TribStarias en  los Obliggciones Obligaciones obligacion tributaria, este procedimiento presenta 3 tipos totalmente

de nivel regular, puesto que el 44% de 10S | comerciantes del | Tributarias en los Tributarias  en  10s | giterenciados entre si, los cuales son el procedimiento de fiscalizacion

comerciantes encuestados cumplen medianamente | Centro Comercial el | Comerciantes del Comerciantes Ide: definitiva, parcial y parcial electronica, asi también el codigo tributario

con sus obligaciones. Por lo tanto, la Fiscalizacion | Molino 1, Cusco - | Centro Comercial el ﬁe?_tro ?Omcerc'a €1 en su articulo 166 refiere gue la administracion tributaria tiene la

tributaria incide de forma positiva en el cumplimiento | 20217 Molino I, Cusco - 2002'{10 » PUSCO = tacultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente las

de obligaciones tributarias ya que los comerciantes 2021 infracciones tributarias (p.3).

al ser conscientes y tener una buena Fiscalizacion DOV2.

tributaria les permite cumplir correctamente con sus Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

obligaciones tributarias. Para Cardenas (2020) existe cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria cuando se forma conciencia tributaria cuando se educa en
valores éticos como la justicia, solidaridad y cooperacion, ademas de
trasmitir conocimientos tributarios mediante la educacion ya sea formal
o no formal, esta cultura se manifiesta en el principio de solidaridad del
cual se derivan deberes constitucionales como el deber de contribuir el
cual debe de aplicarse de manera equitativa y de acuerdo a la
capacidad contributiva de cada contribuyente, sin que llegue afectar
otros derechos fundamentales (p.39).

CE1 PE1. OEl HE1. DD1V1

Se determiné que el procedimiento administrativo | ¢Cémo se relaciona | Determinar como El procedimiento | Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion

que la administracién tributaria realiza a los | el procedimiento | se relaciona el administrativo de | Es la potestad que tiene el estado el cual es conferido por ley, para

comerciantes del centro comercial el molino 1, es de | administrativo ~ de | procedimiento fiscalizacion se | inspeccionar, investigar, y controlar el correcto cumplimiento de

fiscalizacion 'y el | administrativo de relaciona la desarrolla a través del

nivel deficiente debido a que el 32% de los
encuestados refieren que no son inspeccionados,
investigados y controlados correctamente. En cuanto
al cumplimiento de obligaciones tributarias es de
nivel regular, puesto que el 44% de los comerciantes
encuestados cumplen medianamente con sus

Cumplimiento de
Obligaciones

Tributarias en los
Comerciantes del
Centro Comercial el

fiscalizacion y el
Cumplimiento de
Obligaciones
Tributarias en los
Comerciantes del
Centro Comercial el

significativamente con
el Cumplimiento de
Obligaciones

Tributarias en los
Comerciantes del
Centro Comercial el

obligaciones tributarias esta funcion
procedimiento de verificacion y de determinadas prerrogativas con las
gue cuenta la administracion para determinar la obligacion tributaria
(CEDETRI, 2020,p.14).




obligaciones. Por lo tanto, la Fiscalizacién tributaria | Molino I, Cusco - | Molino I, Cusco — Molino 1, Cusco -
se relaciona significativamente con el cumplimiento | 2021? 2021 2021
de obligaciones tributarias ya que los comerciantes
al ser conscientes y tener una buena Fiscalizacion
tributaria les permite cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias  cumplan con  sus
obligaciones tributarias.
CE2 PE2. OE2 HE2. DD2V1
Se determind que los tipos de fiscalizacion que la | ¢Cémo es larelacién | Determinar como es | El tipo de fiscalizacién | Tipos de Fiscalizacion
administracion tributaria realiza a los comerciantes | entre el tipo de | la relaciona entre el | se relaciona | Segdn la Superintendencia de Administracién Tributaria para realizar
del centro comercial el molino I, es de nivel regular | fiscalizacion 'y el | tipo de fiscalizacion y | significativamente con | una correcta verificacion de la determinacion del impuesto esta puede
debido a que el 42% de los encuestados refieren que | Cumplimiento  de eolblpumpllmlento de | el Cumplimiento de | ytilizar tres procedimientos los cuales son Procedimiento de
no hay una correcta verificacion de la determinacion | Obligaciones Trigggcr'igges en  los Obligaciones fiscalizacion definitiva, parcial y parcial electronica (SUNAT, 2022,p.1).
del impuesto. En cuanto al cumplimiento de | Iributarias en los i Tributarias  en  los

P ; ; ; Comerciantes del | Comerciantes  del | oomerciantes del
obligaciones tributarias es de nivel regular, puesto Centro Comercial el Centro Comercial el Centro Comercial el
que el 44% de los comerciantes encuestados Molino 1. Cusco - Molino |, Cusco - Molino | Cusco —
cumplen medianamente con sus obligaciones. Por lo 20217 ’ 2021 2021 '
tanto, los tipos de Fiscalizacion tributaria se relaciona ’
significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias ya que los comerciantes al
ser conscientes y tener una buena Fiscalizacion
tributaria les permite cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias.
CE3 PE3. OE3 HE3. DD3V1

¢Coémo es la relacion | Determinar como es | La facultad | Facultad discrecional sancionadora
Se determind que la facultad discrecional que ejerce | entre  la  Facultad | la relacion entre la | discrecional Es aquella que segun el Cédigo Tributario (2022) en el articulo 166,
la administracion tributaria en los comerciantes del Dlscrgcmnal faCU'Fad discrecional | sancionadora se | faculta a la administracién a determinar e imponer sanciones
centro comercial El Molino | es de nivel aceptable gam'?-nadora y del ?:an(:lol_na_dora y dEI relaciona administrativas a las infracciones tributarias (p.1).
debido a que el 40% de los encuestados afirman que Olé%%::r?c;ﬁgtso € Oﬁﬁé‘;::Tc;ﬁgtso € | significativamente con
la administracion tributaria determina e impone | fipiarias  en los | Tributarias en  los (e)IbI_Cumpllmlento de
sanciones cuando se cometen infracciones. En | comerciantes del | Comerciantes  del | 7 lgaciones
cuanto al cumplimiento de obligaciones tributaria, es | Centro Comercial el | Centro Comercial of | LHPutarias en los
Comerciantes del

medio, puesto que el 44% de los comerciantes del
centro comercial El Molino | se encuentra en un
rango regular. Por este motivo, la facultad
discrecional sancionadora incide de forma positiva
en el cumplimiento de obligaciones tributarias puesto
que su funcion es determinar e imponer sanciones
administrativas a las infracciones tributarias.

Molino I, Cusco -

20217.

Molino |, Cusco

2021.

Centro Comercial el
Molino I, Cusco -
2021.




Anexo 5: Instrumentos

Variable 1:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DECIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Fiscalizacién Tributaria
y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino |,
Cusco- 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a
Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su

intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: GERSON AVALOS MOLINA Y JULIO
CESAR TICUNA CONDOR He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Fiscalizacion tributaria

NUNCA SIEMPRE

PREGUNTAS NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE

1. ¢Consideras que el estado, mediante la SUNAT
realiza modificaciones respecto a los tributos
haciendo cumplir la potestad tributaria?

2. ¢Por su capacidad contributiva le han otorgado
algun beneficio en el procedimiento de fiscalizacion
tributaria?

3. ¢En el procedimiento de verificacién como inicio de
la fiscalizacion usted Es visitado por los
fiscalizadores de la administracién?

4. ¢La administracion tributaria al realizar el proceso
de fiscalizacion, notifica anticipadamente?

5. ¢Los fiscalizadores comprueban el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el procedimiento
administrativo de fiscalizacion?.

6. ¢Los fiscalizadores determinan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el procedimiento
administrativo de fiscalizacion?




7.

¢La administracion tributaria para realizar la
fiscalizacién y determinar el correcto impuesto es
mediante la fiscalizacion definitiva?

¢La fiscalizacion definitiva, como un tipo de
fiscalizacion conllevaria a realizar una mejor
fiscalizacion tributaria?

¢La fiscalizacion parcial como un tipo de
fiscalizacion realizard una correcta fiscalizacion
tributaria ya que solo revisara una parte o algunos
elementos de la obligacién tributaria?

10.

¢La  administracion  tributaria emplea la
fiscalizacion parcial, como un tipo de fiscalizacion,
para realizar un control de los libros y registros con
| objetivo de determinar el tributo correspondiente?

11.

¢La administracion  tributaria, emplea la
fiscalizacion parcial electrénica como un tipo de
fiscalizacion  tributaria  para realizar la
regularizacién de los tributos impagos u omitidos?

12.

¢La administracion tributaria, para realizar la
fiscalizacion parcial electronica, brinda de
herramientas electrénicos a los contribuyentes?

13.

¢El procedimiento de fiscalizacion tributaria se
aplican las sanciones administrativas de manera
discrecional?

14.

¢Al momento de la fiscalizacién, las sanciones
administrativas se realizan de manera discreta
para que el titular de una infraccion pueda cumplir
con sus obligaciones?

15.

¢En cuanto a las infracciones, usted busca cumplir
de manera objetiva las sanciones respetando la
facultad discrecional sancionadora?

16.

¢Usted considera que la entidad fiscalizadora
aplica la facultad discrecional a su favor, al
momento de imponer las infracciones tributarias?

Gracias por su colaboracién




Variable 2:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Fiscalizacién Tributaria
y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino |,
Cusco- 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propoésito acudo a
Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su

intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: GERSON AVALOS MOLINA Y JULIO
CESAR TICUNA CONDORI He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Cumplimiento de obligaciones tributarias

NUNCA SIEMPRE

PREGUNTAS NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE

1. ¢Usted tiene educacion tributaria para realizar el
cumplimiento de manera voluntaria respecto a los
tributos?

2. ¢Usted conoce el rol social de los impuestos para
poder cumplir  voluntariamente con  sus
obligaciones tributarias?

3. ¢Considera que los contribuyentes tienen cultura
tributaria en el cumplimiento voluntario de pago de
impuestos?

4. ¢Al momento de realizar el cumplimento de las
obligaciones tributarias, usted realiza el pago
voluntariamente?

5. ¢Al momento de realizar el pago de cumplimiento
voluntario de los tributos considera la equidad y la
justicia en favor del beneficio de las personas?

6. ¢Usted promueve la colaboracion de pago de
impuestos cumpliendo el deber de contribuir con
Sus semejantes?




7. ¢Al momento de realizar el cumplimiento de las
obligaciones tributaria, usted interioriza los
deberes tributarios?

8. ¢Usted interioriza los deberes tributarios para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sin
faltar la normatividad de la entidad?

9. ¢Cuando hay cumplimiento de obligaciones
tributarias usted efectlla de manera voluntaria con
la obligacién tributaria?

10. ¢ Considera que al cumplir de manera voluntaria
con la obligacion tributaria se evita llegar a una
coaccion por la SUNAT?

11. ; Considera que la entidad encargada de realizar el
cobro lo hace para mejorar los servicios publicos?

12. ;Usted cumple con las obligaciones tributarias
para recibir un beneficio a largo plazo?

13. ¢ Para realizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, usted conoce sobre los principios
tributarios?

14.¢Los principios tributarios le ayudan en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

15. ;Consideras que los tipos de procedimiento
tributarios estdn bien estructuradas para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

16. ¢ Los procedimientos tributarios permiten regular el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Gracias por su colaboracion




Anexo 6: Validacién de los instrumentos

Juicio de experto 1:

ﬁi Ui EAS Al Cinan Waaimun

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACKON DE EXPERTOS

Apsllidos ¥ nombres del experts

Qs 03 o junio 0T

RIVERDS TJUILCA WILLY CESAR

(6] ]| I3EASETD
Tidfann D EE4S4El
Thuloygrados ¢ CONTADOR PUBLICD

Cargo & instituchdn en que labora

InsErumenio & esaluar

CONTADOR Y ARESOR DE EMPRESAS

CUMPFLIMIENTD DE DBLE=ACIONES TRIBUTARIAS

Mpdante |a tabla de ssaluacitn de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de ks
ERUNaS Marcando con " on ks columnas de 5l o Mo

HE liwn 5 |Ho Observacionas
L LEl irsgtrumiznto die recobsociin de dabos eta formula=do
con lenguaje apropi=do ¥ comprensibke? [
2 {El irstrumenio de recokeociton de dabos guarda relacion
on @ titulo de @ ivestgacian? [
3 LEl rstrumiento dig recobsockin e dabos taciitas o
logro o los objetsos o la invest gacin? [
4 LEl irestrumento die recobnockin de dabos se relaciora con
iz | varablia{s) de ectudio? [
5 flas pregunias del instrumaento de recolecd on die da4os
s desprenden Con Cada wind de o8 indicadores 7 W
{Las preguntas e instrumanto de recoleccion de 43105
E | cp sostienen en antecedentes relacionados con of tema
VBN N e bed oo [
4 el el diel rectrumento de recoleockdn de dabos
facilitard o andlsis y ol procesamd entd de los datos? [
g CEl irestrumento die recobsockin de dabos thens wuha
presenta i ordenada? [
g {El imstrumenio guarda refaci on con el avance de
Cincia, |3 tecnidogia y |a sockedad? [
SLGEREMCIAS:
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ﬁi U i WEAS I DAE Cimam Waisaim

Appllidos y nombres del eaperio

FARCULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE COMTARILIDALD

TABLA DE EVALUACON IDE EXPERTOS

Cuisro, 03 o junio IO0ET

RIVERDS QUILCA WILLY CESAR

(1]} ILENSITD
Tesfong T SE4STdall
Titul o graidos . CONTADOR PLUBLICD

Cargo & instinndn an que abora

InsLrusmenio & evaluar

CONTADOR Y ASESDOR DE EMIPRESAS

FSCALIZACION TRIELTARIA

Modianie la tabla de swaluacion de expenos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de Las

i a5 marcando con " en ks columnas de 5l o Bo
HNE tteni & |Mo Obcerdaciones
1 CEl irectrumanio die resoo ksockon de dabos e<td fonmiulado
L4 Im&ualt apropiaco y oom poensibke? n
7 |4E!irstrumanta de recokhocion de datns guarda relacion
con ol Ehulo de B Evestgacian? W
3 LE| imstrumnto de recok-ooan de dabos taciitard of
kngrio die hos objetivas o |a insect e W
a CEl irestrumanto de reoo kockdn die dabos s relaciorea Con
s | wariable{s) de estudio? K
g |£Las preguntas del insbrumento de recolecd on de datng
s desprenden con Cada und de los dsadores 7 W
iLas prigguntas O instrumento de recolecd on de datos
E | o sontienen en antecedentes relacionzdos con of tema
W BN W mas bede oof K
2 Ll disaiho diel Eretrumenta de recolesocidn de dabos
facilitard o andlisls y ol procesamid enid de los datos? u
g £E| mstrumenta de recokocidn de dakos tiens wna
presantacidn ordenada? K
g LE| restrumanta guarda refad on con ol avance de la
cienda, la tecnologia y la socksdad? i
SLEEREMITLAS:




Juicio de experto 2:

W UNIVERRIDAD Cinan Waiusin

Apelidas y nombres del experto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACKI N DE EXPERTOS

] Faprl il
Telifono o SHETDI9T?
Titwlo/grados - DOCTOR

Cargo enstitucidn engue labora @ DOCENTE TC— UCY

Instrumeento a evaluar

Cuecn, 0306 2022

VILLAFUERTE DE L& CRUZ AVELINDG SEBASTIAN

CUMFLIMIENTO DE DBLIGACIOMNES TRIBUTARIAS

Mediante Lk tabla de evaluackin de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada ura de las

= ntas marcanda con “x” en ke columnas de Sia Noo
NE item 5l [mo Obsenaciones
1 | £El instrumento de recoleccidn de datos estd formulado
Can lenguage apropada y comprensitle? X
2 £ El nstrumento de recoleccidn de datos Euanda relacion
can el titulo de |a investigacion? X
3 £ El nstrumenéo de recoleccidn de datos faclitara &
logro de los objetvos de la imvestigackin? X
g | £Elinstrumento de rexoleccidn de datos s relaciona con
la[s] variable[s) de estudio? b
% |¢Las preguntas del instrumenta de recaleccign e datas
se desprenden con cada uma de los indicadares? X
¢ Las preguntas cel irsbrumestbo de recaleccion oe datos
& | se sostienen en antecedentes relackonadas ton el tema
¥ &0 un marco tednco b
) del disefio del instrumenio de recolscosdn de datos
facilitard el andlisiz y el procesaméento de |os datos? L
8 £ El nstrumenko de recoleccidn de datos tieme una
presentacicn ardenada? X
g £ El nstrumeento guarda relacsan con el avance
cienda, la tecnologia y la sociedad? L

SIMGEREMCIAL:




ﬁ UHIVERRIDAD Cinar Wacusin

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESION AL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EWALUACHIN DE EXFERTOS

Cueco, 3306/ 3022
Apelidas v nombres del experio - Taledo Martines Juan Daniel
NI o ZI51001H
Telidfono : 971358 OFF
Titwio,'grados T MAESTRO
Cargo & snstibucicn en gue [sbora o IOCENTE TP — UCW
Instrumsento a evaluar o HSCALIZACIN TRIEUTARIA

Mediante ka tabla de evaluacikin de expertos, Usted tiene |3 facuitad de oaluer s una de las
[ ntas marcanda con “x° en ks columnas de 51 a Ho.

mE ftbemi 5 |mao Obsenaciones
1 |4Elnstrumento de recpleccidn de datos estd formulado
can lerguage apropiada ¥ comprensible? b
3 ¢ El instrumeento de recoleccidn de datos guarda relacidn
can el titula de la investigacion® ]
3 £ El instrumesnto de recoleccicn de datos facil itard <
logro de los objetivos de la investigacidn? b
2 { El nstrumeento de recoleccidn de datos == relaciona con
la[s] variable(s] de estudio? b
5 { Las preguntas del instrumenta de recaleccidn de dabas
se desprenden con cada umo de los imdicadares? k]

£ Las pregunias oel instrumento de recaleccion de datas
& | gg sostienen &n antecedentes relacsonadas con el tema

W &N un maroo tednon k]
7 |l disefa del instrumento de recolscoidn de datas

facilitara el andlisis v el procesaméesnto de |os datas? k]
g LEl nstrumsenko de recoleccidn de datos tierss una

presentacdcn ardenada? b
5 ¢ El instrumeento guarda relackdn con el avance de la

ciencda, la termalogia y 2 sociedad? ]

SIMSEREMCIAS:
. -
o
T T Bt R W
Firrras chal S Indanmama




Juicio de experto 3:

W UHIVERRIDAD Cinar Wauvsin

Apelidas y nombres del experio

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EWALUACION DE EXPERTOS

Ol Z2510018
Teléfono © 972 158 OF2
Titulo/grados - MAESTRO

Carga e snskitucadn en gue labora - DOCERTE TP — UCW

InstrumsEnto a evaluar

Toledo Martinez Juan Daniel

Cusco, 03/06) 2022

CUMFLIFIENTO DE DBLGACIODMES TRIBUTARIAS

Mediante ka tabla de evaluackin de expertos, Usted tiene la facsltad de evaluar cada una de las

[ ntas marcanda con *x” en ks oolwmees de Slo Noo
ME item 5 | Mo Observackones
1 £El nstrumeento de recoleccidn de datos estd formulado
can I:nEuau-: apropada y comprensible? x
3 L El instrumento de recoleccidn de datos guarda retscitn
can el tiula de |a investigacion® X
3 £El nstrumeento de recoleccidn de datos fadlitara e
logro: de los objetvos de la irvestgacikin? X
4 £El nstrumeento de recoleccidn de datos se relaciona con
la|s] vartable[s) de eshudio? b
g |£Las preguntas del instrumenta de recaleccion de datas
se desprenden con cada uma de los imdicadares? ]
{ Las preguntas ded instrumenta de recoleccin de datas
4 | se sostEEnen en antecedenies relamonanas mon el tema
¥ &N un marco tednkon i
7 | el disefio del instrumento de recoleccidn de datas
facilitard el andlisis v el procesaméenta de |los datas? b
2 £ El mstrumeento de recoleccidn de datos tiemse una
presentacion ordenada? b
£ El instrumento guarda relackdn con el avance de la
- cienda, la tecnalogia y la socledad? X
SLEGEREMC1AN: =Lk
#
B L

Friirud thirt Enfalrlh idbisivvdaibe

Cormdar Publco i
mmﬁ'n:'.' E:rrna -.'é:TIn




Apelidas v nombres del experto

A0 Cinan Wauusin

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

1] 257254554

Tebéfono © SEETODI9TT

Titwlo/'grados - DOCTOR

Cargo & snskitucidn en gue labora o IDOCEWNTE TC— LCW
Instrumeento a evaluar - HSCALIZACIONN TRIBUTARLA

Cusco, 0306 3321

VILLAFLIERTE DE LA CRUZ AVELING SEBASTIAN

Mediante L tabla de evaluacidn de expertos, Usted tiene la facuitad de evaluar cada ura de las
pregunias marcanda con “x” en ke columnas de Slo Hoo

NE item L Observackones
1 { El mstrumeento de recoleccidn de datos estd formulado
can lerguaje spropiada y comprensible? k3
3 |£Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidn
can el tiulo de la investigacion? E
5 £ El instrumeento de recoleccidn de datos faclitard e
logro: de los objetivos de la irsestigacian? E
4 £ El instrumeento de recoleccicn de datos se relaciona con
la[s] varable(s] de estudio? E
£ {Las preguntas del irsbrumento de recaleccidém de datas
se desprenden con cada ura de los indicadares? E
i Las preguntas del irstrumenta de recaleccitn de datas
5 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
¥ &0 un marco tednoo? E
7 fel disefso del instrumento de recoleccsan de datas
faciltard el analisis y el procesameenta de |cs datas? E
8 L El mstrumsento de recoleccidn de datos tiens una
presentacdcon ardenada? E
5 { El instrumeznto guarda relacsdn con el avance d
cienda, la tecrsologia y |a sociedad? L %
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Anexo 7: Data Estadistica

Fiscalizacion tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Procedimiento Facultad
Administrativo de discrecional Conocimiento
Fiscalizacion Tipos de Fiscalizacion sancionadora Cumplimiento Voluntario Conciencia Tributaria Tributario
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 [P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
l/5[1|/1|1|5|5|5|5|5| 5[ 1] 1 1| 5] 5 5| 5] 1| 5] 5| 5| 5 5| 5| 5| 5] 5| 5 1] 5] 5| 5
2| 3|1|1|1|3|4|3|4]|3 3 1 3 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 1 4 1 2 2
34111111 ]|2]1 1 3 1 3 3 3 1 3 4 1 4 2 5 5 3 5 3 5 1 4 5 3 3
4|5|1|2|5|5|5|5|5]2 5 2 2 5 5 5 3 1 5 4 5 3 5 5 5 5 5 2 2 1 5 4 4
5|5|1|5|1|4|5|5[5]3| 2| 3|2 3| 5| 5 5] 1] 1| 1] 5| 5| 5 5| 5] 5] 5] 2] 1 1] 1] 1| 1
6|3/ 2|2|4|5|5[3]4]1 3 4 3 4 4 5 2 3 4 2 3 1 3 3 4 3 5 2 2 4 4 3 3
7/3|1|3|5|5|5|1[5]3|] 5| 5|5 5| 5| 5 3] 1] 3| 1] 5|/ 5| 5 5/ 5] 5] 5] 1] 1 5| 5/ 5| 5
8l 4143|423 |4]|2 3 3 1 1 3 4 3 3 2 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 3
91|21 [3|1|3[3[3|3]|3|] 5] 5|1 1| 5] 4 1] 3| 3| 3| 5] 2| 4 3] 3| 3] 2] 1] 1 3| 4/ 3] 5
10| 5|1|1|5|5|5|5]|4]|1 1 1 1 5 3 3 5 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5
11|/ 5/ 2|3|5|5|4|5|5|3| 4] 5|5 5| 5| 5 4| 4] 3| 3| 5| 4| 2 4| 5| 5] 5] 5| 3 3| 4] 4] 5
12| 1|1|5|1|4|5|4|5]|5 1 1 2 3 5 5 1 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3
13| 1|1|1|5|5|5|5|2]|1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 2 5 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5
14|1|1|5|1|5|5|1]|1]|5 1 1 1 1 1 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 5




Fiscalizacién tributaria

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Procedimiento
Administrativo de

Facultad

discrecional

Conocimiento

Fiscalizacion Tipos de Fiscalizacion sancionadora Cumplimiento Voluntario Conciencia Tributaria Tributario
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
15/ 1)21|1]1|5|1|5|5|5] 4] 1] 1 1] 1] 5 1| 5| 3] 1| 5| 1| 5| 5[ 5| 5| 5] 2] 1 1] 1| 3| 5
6/3(21|1|1|2|1|1|4|5] 1| 1| 1| 5| 5| 5| 3| 1| 5[ 1| 5[ 1| 5] 3| 5| 5| 5] 1|1 1] 1| 2| 5
1712|121 ]|a1|5|5]|1]|4]| 1| 4| 5 1| 2| 3] 5| 1| 5] 1| 5] 1| 5 5| 3| 5| 1] 1] 5 1] 1| 4| 1
18|12 (21|1|5|2|1]1|2|3] 1] 1| 1] 5] 1|5 1] 2] 2] 2] 1| 1| 1 5| 1| 5[ 1] 1] 1 1| 5| 1| 5
19/ 1)2|1|5|2|3|2|4|1| 1| 1| 1| 5] 1] 3 1] 1| 1| 3] 5] 1] 5 1] 1| 1| 3| 1| 3 1] 1| 1| 5
2021|121 |3|1|2|1[3[1]| 5] 1] 1 2] 1| 1 1| 1| 1] 3| 5] 1| 3| 5| 5| 5[ 5| 4] 1 1] 3] 2| 1
21 | 1|12 2|3[1]|3|2[1] 2] 1] 1 5| 1] 1 3] 1] 1] 1| 5] 2| 5 5| 5| 5| 5] 3] 1 1] 3| 1| 3
22 | 1| 1|3|2|5|3|a|a[1| 5] 1| 1| 3[ 1| 5] 5[ 1] 1| 1] 1| 1|1 5| 3| 5[ 5] 1] 1 1] 1] 3] 1
23| 1|1|3|2|3|5|5|5[3] 2| 1| 1| 5| 1| 4| 4| 1| 1| 2| 5| 2| 5 5| 5| 5| 5| 3| 1] 3| 1| 2| 2
24 | 2] 1|1|2|5]|5|3|5[1] 1] 1] 1 2| 3] 2 1] 2| 12| 3| 5| 1| 3| 5| 4| 3| 5] 1] 1 1] 1| 2| 2
25/ 3|1|2|3|3[5|3|5|3| 5| 1| 1| 3| 1| 5| 3| 5| 1| 3| 1] 1|5 5] 4| 3] 1] 1] 1 1| 3| 5| 5
26 | 1| 1]|1|3|5|1|1]1][5]| 4| 3| 2 1] 1] 1 1] 2] 2| 2] 1] 1| 1 1] 5/ 5| 5| 3| 2 1] 1] 1| 3
27| 2] 1|5|3[3[5|3[1]1]| 3] 2] 1 2| 3| 5| 3| 2| 1| 3| 5] 3|5 2| 2| 5] 5] 3] 1 1| 1| 3| 3
28| 1| 2|3|2|4|3|2|3[3| 1| 1| 1| 5| 5| 3| 3| 1| 1| 1| 1| 2| 4| 5| 5| 5| 4] 1| 3 1] 1| 5| 5
29| 1|2|1|5|5|3|5|5(3| 3| 1| 2| 4| 4| 5| 3| 1] 2| 3| 5| 3| 1| 5| 5| 4| 5| 4| 1] 2| 2| 5] 4




Fiscalizacién tributaria

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Procedimiento
Administrativo de

Facultad

discrecional

Conocimiento

Fiscalizacion Tipos de Fiscalizacion sancionadora Cumplimiento Voluntario Conciencia Tributaria Tributario
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
30| 2| 1|3|5|5[3|5|4|1| 2| 2| 2| 3| 2| 5| 5| 2| 1| 1| 1| 3| 3| 4| 4| 5| 5| 1| 1| 2| 2| 3|3
31|1|2|2|2|2|3|3|2|2| 1| 1| 1| 3| 4| 5| 5[ 3| 1| 2| 5| 2| 5| 4| 4| 5| 5[ 1| 1| 3|/ 1| 1| 4
32| 1|2|1|a|2|2|a1|2|1| 1| 1| 2| 5| 5| 5| 3| 2| 2| 1| 3| 3| 5| 4| 1] 3| 13| 1] 2[2]|1]a1a
33| 23| 2|1|3|1|1|3|2| 3| 1| 1| 3| 1| 3| 5[ 1| 2| 1| 3| 1| 2| 5| 55| 5] 1|2 1| 2| 2| 4
34| 1| 2|3|1|3|1]|2|5[5] 2] 2|1 1| 5| 5| 5| 4| 1] 1| 2| 3| 5 5| 4| 5| 5| 3| 5 5| 5| 4| 4
35| 1[1|3|3|2|4|5[3[1] 2| 1] 2 1|/ 3| 5| 5/ 5| 5| 3| 3| 3| 5| 55| 45| 1] 1| 3| 3| 2|2
36 | 4| 1|3|2|4(3|4|4[3| 3| 2| 2| 3| 4| 4| 3| 2| 1| 2| 1| 2] 3| 3| 3| 3| 4] 2|1 1| 5| 3| 4
37| 4| 2| 2|2|3|[5|4|3[2| 2| 3| 3| 4| 4| 4| 4] 2| 1| 3| 2| 4] 4| 3| 3| 3| 4] 3|1 1| 4| 3| 4
38| 5|2 |3|4|4|4|3|3|4] 4] 2| 5| 3| 3| 4| 4| 2| 1| 1| 1| 5| 4| 2| 2| 3| 3| 5] 3 1| 4| 4| 4
39/3[2|4|4|4[4|3|3|2| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 2| 2| 3| 4| 3| 4| 3] 3| 5] 2|1 1| 4| 4| 4
40 | 3| 2|a1|1[3|2(3[3|1| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3[ 1] 1| 1] 1| 3| 2 21 3| 1| 4] 1] 1 1| 4| 3| 3
41| 3| 2| 2|3[3|3|4|4|4| 3| 2| 1| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 1| 3| 22| 3| 5| 4|1 1| 5| 4| 4
42 | 5| 4| 4|5|5|5|4|4|3| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 3| 1| 4| 3| 3 3| 4] 4] 5| 4] 3 3| 5| 4| 4
431 2| 1|1|3[4|3[3[3|1| 1| 2| 1| 2| 3| 3| 2| 1| 1| 3| 2| 4| 2| 3|21 3|21 1| 3| 3| 3
441 4|1 2|3 2| 3|3|5|5|4| 3| 4] 3] 3| 5| 2| 4| 2| 2| 38| 1] 3] 2 2| 1] 1] 3] 2] 1 1] 1] 3| 4




Fiscalizacion tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Procedimiento Facultad
Administrativo de discrecional Conocimiento

Fiscalizacion Tipos de Fiscalizacion sancionadora Cumplimiento Voluntario Conciencia Tributaria Tributario
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 [P31 P32
45| 5| 2| 3| 5| 5| 4|5|5]| 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 2 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5
461 1] 1|3[1]3|3[3]3|3] 5] 5|1 1| 5] 4 1] 3| 3| 3| 5] 2| 4 3] 3] 3] 2] 1] 1 3| 4] 3| 5
47| 3| 1| 1| 1|3|4|3|4|3| 3] 1] 3 3| 4] 4 4| 5| 4| 3| 5| 4| 4 4| 4] 5| 4| 4] 1 41 1] 2] 2
481 4111111 ]2]1] 1] 3|1 3| 3| 3 1] 3| 4] 1] 4] 2| 5 5| 3] 5]/ 3| 5] 1 4| 5| 3| 3
49| 3| 2| 2| 4|5|5|3|4]|1 3 4 3 4 4 5 2 3 4 2 3 1 3 3 4 3 5 2 2 4 4 3 3
50 (4| 1|4|3|4|2|3|4]?2 3 3 1 1 3 4 3 3 2 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 3




Anexo 8: Carta de autorizacion

Q
2 JUPROCOM -1

Centro Comercial

Yo, JAYTHER FLOREZ NAVARRO, identificado con DNI N°45635000, en mi calidad de
ADMINISTRADOR de la institucion CENTRO COMERCIAL EL MOLINO | con RUC N°
20804986614, ubicada en la JUNTA DE PROPIETARIOS DE LA FRACCION DEL
TERRENO UBICADO EN LA MARGEN DERECHA DEL RIO HUATANAY - SANTIAGO
CUSCO.

OTORGO LA AUTORIZACION A:

GERSON AVALOS MOLINA identificade con DNI N* 60019742 y JULIO CESAR TICUNA
CONDORI identificado con DNI N* 73769917 bachilleres de fa Carrera Profesional de
Contabilidad para que utilice 1a siguiente informacién de la empresa’nstitucion:

-RECOPILACION DE INFORMACION DE LA INSTITUCION
-UTILIZACION DEL NOMBRE DE LA INSTITUCION

PARA REALIZAR SU PROYECTO DE [INVESTIGACION (TESIS) TITULADO:
FISCALIZACION TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL MOLINO I, CUSCO 2021

con la finalidad de que optar & Titulo Profesional de Contador Publico

Efia y soo dal adminiatrackr
DWW 45835000

E) BachiVar declarg que Jos dalos amiidts en esta carta y en o Tabao do INveshgoniin, so0 suldnticed. En casa de
comyroberse (s falsedad o datcs o' Bachiler send somalicle & incia del grecedniento dissipinans sorrespondiente, ¥
Asrthemo, asaTa toda L respansabiiiad anfe poaltvies So0GNes MoaE guw (8 amprass clorgante de nformacidn, puada
aecular




Anexo 9: Aplicacion del Instrumento

s, JUPROCOM - I

AUTORIZACION DE APLICACION D M

Yo, JAYTHER FLOREZ NAVARRO, identificado con DNI N°45635000, en mi calidad de
ADMINISTRADOR del CENTRO COMERCIAL EL MOLINO 1 con Ruc Nro. 20604986614
ubicada en la junta de propietarios de |a fraccion del terreno ubicado en la margen
derecha del rio Huatanay - Santiago —~ Cusco.

OTORGO LA AUTORIZACION A:

GERSON AVALOS MOLINA identificado con DNI N° 60019742 y JULIO CESAR TICUNA
CONDORI identificado con DNI N°73769917 bachilleres de la Carrera Profesional de
Contabilidad otorgo la autorizacion para su aplicacién de instrumento a los comerciantes.

con la finalidad de que pueda contribuir para el desamollo de su trabajo de investigacion:

Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los
Comerclantes del Centro Comercial el Molino I, Cusco 2021

L DN 583500




Anexo 10: Constancia de Conformidad

Q

2 JUPROCOM - I

Centro Comercial

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

Cusco 11 de julio del 2022
SRS. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi especial consideracion

Yo JHAYTER FLOREZ NAVARRO IDENTIFICADO con DNI nro. 45635000 en mi
calidad de ADMINISTRADOR del Centro Comercial el Molino | con RUC nro.
20604886514 ubicada en la junta de propietarios de la fraccion del terreno ubicado
en la margen derecha del Rio Huatanay - Santiago, Cusco.

Doy conformidad de que los sefiores:
-Br. GERSON AVALOS MOLINA identificado con DNI nro, 80019742 y
-Br. JULIO CESAR TICUNA CONDORI identificado con DNI nro. 73769917

Realizaron y recopilaron la informacion correspondiente al tema de su
investigacion de nombre: Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el Molino
I, Cusco - 2021.

Doy fe y expido la presente constancia de conformidad paraz los fines
convenientes.

&
Atentamente




Anexo 11: Reporte Turnitin

Fiscalizacidn Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial el
Molino |, Cusco - 2021..docx

INFORME DE ORIGINALDAD

20, 20+ 1« P

INDICE DE SIMILITUD FUBNTES DE INTERMET ~ PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMASIAS

hdl.handle.net 6%

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe 4
Fuente de Internet %

O a

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4%

Trabajo del estudiante

H

es.scribd.com 1 %

Fuente de Internet

=]

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet B

H

repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet B

~ o

www.repositorio.upla.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Macional del Centro {1 %
del Peru

Trabajo del eswdiante

=]

|pderecho.pe {1 %

Fuente de Internat

=]

repositorio.udh.edu.pe {1 %

Fuente de Internet

WWW.set.gov.py

Fuente de Internet




Anexo 12: Fotos de aplicacion del instrumento:




