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Presentación  

 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

Presento la Tesis titulada: Calidad de vida profesional y Síndrome de 

Burnout del personal de salud del Centro de Salud Materno Infantil Perú Corea 

Pachacútec - 2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestra en Gestión 

de los servicios de la salud. Esperamos que nuestros modestos aportes 

contribuyan con algo en la solución de la problemática de la gestión pública en 

especial en los aspectos relacionados con la Calidad de vida profesional y 

Síndrome de Burnout del personal de salud del Centro de Salud Materno Infantil 

Perú Corea Pachacútec – 2018. 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad. En el primer capítulo se 

expone la introducción, la misma que contiene Realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del problema, 

la justificación del estudio, las hipótesis y los objetivos de investigación. 

Asimismo, en el segundo capítulo se presenta el método, en donde se abordan 

aspectos como: el diseño de investigación, las variables y su operacionalización, 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez 

y confiabilidad, los métodos de análisis de datos y los aspectos éticos. Los 

capítulos III, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados, discusión, 

conclusiones, recomendaciones y referencias.   

 

Existe relación de la calidad de vida profesional y el síndrome de Burnout 

en los profesionales de salud del Centro de Salud Materno Infantil Perú Corea 

Pachacútec 2018, quien presenta una baja relación inversa entre las variables, 
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por lo que a mayor presencia del síndrome de Burnout disminuye la calidad de 

vida del profesional. 

 

          

La autora. 
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Resumen 

 

El fin de la investigación fue determinar la relación de la Calidad de vida 

profesional en el Síndrome de Burnout en los profesionales del Centro de Salud 

Materno Infantil Perú Corea Pachacútec 2018.  

 La presente investigación fue cuantitativa, no experimental, hipotético-

deductivo, básico, transversal. La población objeto de estudio estuvo formada 

por el 100% de trabajadores de la salud de la institución en mención, con una 

muestra de 90 trabajadores de la salud. Los instrumentos aplicados fueron los 

cuestionarios: CVP-35 (Calidad de vida profesional) y Maslach Burnout Inventory 

(Síndrome de Burnout); cabe mencionar que la variable Calidad de vida 

profesional consta de tres dimensiones: apoyo moral, motivación intrínseca, 

cargas de trabajo; al igual la variable Síndrome de Burnout: agotamiento 

emocional, despersonalización, falta de realización en el trabajo. 

 Se concluyó que existe relación de la calidad de vida profesional y el 

síndrome de Burnout en los profesionales de salud del Centro de Salud Materno 

Infantil Perú Corea Pachacútec 2018; determinada por el Rho de Spearman -

0.272; quien presenta una baja relación inversa entre las variables, frente al 

(grado de significación estadística) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipótesis 
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nula implicando a mayor presencia del síndrome de Burnout disminuye la calidad 

de vida del profesional. 

 

Palabras clave: Calidad de vida profesional, síndrome de burnout, Centro de 

Salud. 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between the 

quality of professional life in the Burnout Syndrome in the professionals of the 

Maternal and Child Health Center Peru Corea Pachacútec 2018. 

 

 The present investigation was quantitative, not experimental, 

hypothetical-deductive, basic, transversal. The population studied was made up 

of 100% of the health workers of the institution in question, with a sample of 90 

health workers. The instruments applied were the questionnaires: CVP-35 

(Quality of professional life) and Maslach Burnout Inventory (Burnout Syndrome); 

It should be mentioned that the variable Quality of professional life has three 

dimensions: Moral support, intrinsic motivation, workloads; as well as the variable 

Burnout Syndrome: Emotional exhaustion, depersonalization, lack of realization 

at work.  

 

 It was concluded that there is a relationship between the quality of 

professional life and the Burnout syndrome in health professionals of the Maternal 

and Child Health Center Peru Corea Pachacútec 2018; determined by 

Spearman's Rho -0.272; who presents a low inverse relationship between the 



xiii 
 

variables, as opposed to (degree of statistical significance) p < 0,05, so we reject 

the null hypothesis implying a greater presence of Burnout syndrome decreases 

the quality of life of the professional. 

 

 

 

Keywords: Professional quality of life, burnout syndrome, Center of Health. 


