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RESUMEN

La presente tesis cuyo titulo es “Estudio del trabajo para la mejora de la
productividad en el proceso de mantenimiento preventivo de ascensores en la
empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C, San Borja ,2018". Se plante6 como
objetivo principal el aumento de la productividad en el proceso de mantenimiento
preventivo de elevadores aplicando la herramienta Estudio del Trabajo. La
metodologia de la estudio fue de tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. En la
presente investigacion nos indica que el principal problema que presenta
Thyssenkrupp Elevadores es la notable baja productividad que muestra en el
proceso de mantenimiento preventivo, el tiempo excesivo usado en los procesos
de mantenimiento de los equipos a nuestro cargo, otro problema es el tiempo
improductivo en los traslados de los trabajadores. La muestra son los datos
recopilados tomados a los técnicos del area de mantenimiento durante seis meses
antes y seis meses después con una frecuencia diaria y consolidada
mensualmente. Se determiné que aplicando la herramienta Estudio del Trabajo
mejord la productividad de un 54.3% a un 55.3 %. De igual forma se determiné que
los datos son paramétricos comprobado a través de la prueba de normalidad
mediante Shapiro Wilk. Y la contratacion de la hipotesis con la prueba t Student, en
ambos casos por ser muestra pequefia menor a 30, por lo tanto, Para la realizacién
de los andlisis de datos numéricos e interpretacion se empled el programa
estadistico SPSS version 24.

Palabras clave: estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present thesis whose title is "Study of the work for the improvement of the
productivity in the process of preventive maintenance of elevators in the company
Thyssenkrupp Elevadores S.A.C, San Borja, 2018". The main objective was to
increase productivity in the process of preventive maintenance of elevators by
applying the Work Study tool. The methodology of the study was of an applied type,
of quasi-experimental design. In the present investigation it indicates us that the
main problem that presents Thyssenkrupp Elevators is the remarkable low
productivity that shows in the process of preventive maintenance, the excessive
time used in the processes of maintenance of the equipment under our charge,
another problem is the unproductive time in the transfers of workers. The sample is
the data collected from the technicians of the maintenance area for six months
before and six months later with a daily frequency and consolidated monthly. It was
determined that applying the Work Study tool improved productivity from 54.3% to
55.3%. In the same way it was determined that the data are parametric checked
through the normality test by Shapiro Wilk. And the hiring of the hypothesis with the
student t test, in both cases for being small sample less than 30, therefore, To
perform the analysis of numerical data and interpretation was used the statistical
program SPSS version 24.

Keywords: study of work, productivity, efficiency and effectiveness



Anexo 16. Acta de aprobacion.

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cédigo :
: 09
1 2303-2018

Veruén
Fecha

Pagina

FO4-PP-PR-02.02

: l1ael

Yo, DIXON GROKY ANAZCO ESCOBAR, docente de la Facultad de INGENIERIA y
Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la Universidad César Vallejo Ate -
LIMA, revisor (a) de la tesis titulada
“ESTUDIO DEL TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES EN LA EMPRESA THYSSENKRUPP
ELEVADORES S.A.C.SAN BORJA 2018" del [de la) estudiante MISARI CASTRO
ENRIQUE, constato que la investigacion tiene un indice de simiitud de 18 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

Blfla suscrito (a) anclizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Valiejo.

Ate, 31 de julio del 2018

Firma
DIXON GROKY ANAZCO ESCOBAR
DNI: DNI: 08124462

Dreccidn de
Invesngocion

Revisd Responsable del SGC

Aprobd

Vicemrectorodo coe
Investgocion

117




	27TPágina del jurado
	27TDedicatoria
	27TAgradecimiento
	27TDECLARATORIA DE AUTENTICIDAD
	27TPRESENTACIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT

