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RESUMEN

En la presente investigacion se plante6 el siguiente problema ¢cual es la
Influencia de la simbologia de marca de la pizzeria “Jelia Pizza” en el
posicionamiento de marca en sus clientes frecuentes del distrito La Punta -
Callao, 2016? Asimismo se determind el siguiente objetivo “Determinar la
Influencia de la simbologia de marca de la pizzeria “Jelia Pizza” en el
posicionamiento en sus clientes frecuentes del distrito La Punta - Callao, 2016”,
se utiliz6 la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos con un factor de validacion de 96%, revisado por 6
expertos y con una confiabilidad de un 0.76. Asi mismo, se acepto la hipdtesis
general de investigacion, ya que el valor x2 calculado fue de 16, 308,
superando al valor x2 tabulado que fue 9,4877 llegando a la siguiente
conclusién que existe influencia de la simbologia de marca de la pizzeria “Jelia
Pizza” en el posicionamiento en sus clientes frecuentes del distrito La Punta -
Callao, 2016.

Palabras claves: Influencia, simbologia de marca, posicionamiento, logotipo,
cromatismo.
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ABSTRACT

The present investigation the following problem was raised: what is the
Influence of the brand symbology of the "Jelia Pizza" pizzeria in the positioning
of the brand in its frequent clients of the district La Punta - Callao, 20167
Likewise, the following objective was determined: "Determining the Influence of
the brand symbology of the "Jelia Pizza" pizzeria in the positioning in its
frequent customers of the district La Punta - Callao, 2016", the survey technique
was used and the questionnaire as instrument Of data collection with a
validation factor of 96%, reviewed by 6 experts and with a reliability of 0.76.
Likewise, the general research hypothesis was accepted, since the value x2
calculated was 16, 308, surpassing the value x2 tabulated that was 9.4877
arriving at the following conclusion that there is influence of the brand
symbology of the pizzeria " Jelia Pizza "in the positioning in its frequent clients
of the district La Punta - Callao, 2016.

Keywords: Influence, brand symbology, positioning, logo, chromatism.



