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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Retorno social de inversion de la casa de
emprendimiento y desarrollo social, Comas, 2018 “ tuvo como objetivo principal determinar
el Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social, Comas,
2018.  Con respecto al tipo de estudio de la presente investigacion es de tipo no
experimental, transeccional y descriptiva, debido a que no se realiz6 ninguna manipulacién
de la variable. La poblacion contaba con 512 de stakeholders, a raiz de una poblacion finita,
obtuvimos una muestra de 220 personas. La técnica utilizada fue entrevista y encuesta a los
stakeholders, los stakeholders son todas las personas beneficiadas como también encargados
del proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social. La informacion
recolectada fue procesada por porcentajes como es el caso de peso muerto y atribucion, luego
la informacion restante fue valorizada de acuerdo a lo mencionado por los beneficiarios y en
algunos casos se tuvo que aplicar valorizaciones de precio de mercado o de acuerdo a
estudios u investigaciones. El resultado del clculo del retorno social de inversion fue de cada
s/1 invertido en el proyecto social hubo un retorno de s/5.4. Dicho resultado fue muy
significativo, dando como conclusion, la buena gestion que se realiza en el proyecto social

Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social.

Palabra clave: stakeholders, Impacto social
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ABSTRACT

This research entitled "Social return on investment of the house of entrepreneurship and
social development, Comas, 2018" had as main objective to determine the Social Return on
Investment of the house of entrepreneurship and social development, Comas, 2018. With
regard to the type of The study of the present investigation is of a non-experimental,
transectional and descriptive type, due to the fact that no manipulation of the variable was
carried out. The population had 512 of stakeholders, with this we obtained a sample of 220.
The technique used was interview and survey of stakeholders, people benefited as well as in
charge of the social project House of Entrepreneurship and Social Development. The
information collected was processed by percentages such as the case of deadweight and
attribution, then the remaining information was valued according to what was mentioned by
the beneficiaries, but, in some cases, market value appraisals had to be applied or according
to study or investigations. The result of the calculation of the social return of investment was
every s/ 1 invested in the social project, there was a return of s / 5.4. This result was very
significant, giving as a conclusion, the good management that is carried out in the social

project House of Entrepreneurship and Social Development.

Keyword: stakeholders, Social impact
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Es siglo XXI es una época donde las empresas han ido implementando los avances
tecnoldgicos y cientificos, de tal forma que les permita mejorar como organizacion; tratando
siempre de satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes. Ademas, a la par con la
tecnologia, la preocupacion de las empresas se ha acrecentado en temas de medio ambiente
y entorno social, haciendo cada vez mas relevante los programas de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE), jugando un papel muy importante para el desarrollo de una organizacion.

Siendo Responsabilidad Social Empresarial (RSE) el comportamiento voluntario, a
través del buen desempefio laboral, con el Gnico objetivo del bien comun; tanto de la
sociedad como del medio ambiente. Al mismo tiempo, se genera una modificacion en la
vision de la organizacion, ya que, lo horizontes se amplian encontrando asi, una organizacion

mas abierta a muchas otras necesidades y expectativas. (Montoya y Martinez,2012, p.33).

El buen manejo de RSE sélo puede darse con el respaldo ético que, de alguna manera
u otra, la misma sociedad genera la conduccion y la exigencia, siendo esa exigencia cada vez
mayor. La exigencia es mayor, pero el temor aumenta en los proyectos sociales, cuando se

intenta medir el retorno de lo invertido.

Por ello, ahora existe el Retorno Social de Inversion (SROI) que abarca factores
sociales, econdmicos y ambientales, convirtiendo esos factores en una valoracion para
monetizar lo invertido en los proyectos sociales. EI Retorno Social de Inversion es mucho
mas que un numero, pues, trae los hechos de los cambios, incluye estudio de los casos y trae
informacion cuantitativa pero también cualitativa (Gambhirl, Najmudar, Sodhani y Gupta,
2017).
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Revelando el valor econémico de los anélisis sociales y ambientales, se crea una

perspectiva holistica sobre si un proyecto de desarrollo o una empresa es rentable o no.

Por otro lado, existe una empresa cuya area de Responsabilidad Social viene
avanzando progresivamente, y necesariamente se necesita comprobar ello si la inversién en
los proyectos sociales es satisfactorio o negativo. Se comprobara mediante la aplicacion del
calculo de retorno social de inversidn. El &rea de Responsabilidad Social cuenta con diversos
proyectos sociales, sin embargo, la aplicacion de medicion de Retorno Social de nversion se

realizara en la Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social ubicado en el Distrito de Comas.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes Internacionales.

Segun Varinder, Niraj, Shubham y Neema (2017), en su articulo de investigacion “Social
Return on Investment (SROI) for Hindustan Unilever’s (HUL) CSR initiative on livelihoods
(Prabhat) ”, el objetivo fue analizar el rendimiento social de inversion del programa Prabhat.
La metodologia empleada fue estudio descriptivo. A través de la identificacion de los
beneficios tangibles o intangibles, obtenemos por resultado que por cada rupia invertida en
el programa se obtiene un retorno de 1.9 de rupia como valor social. Es asi que, la
investigacion concluye que el analisis de SROI verifico que el programa Prabhat es
sostenible y rentable. De esa manera, queda el programa estratégicamente en la organizacion

para una préxima ronda.

Segtin Dattani (2014) en su articulo cientifico “Social return on investment: three
technical challenges”, el objetivo fue explorar tres técnicas erroneas acerca de la medicion
del Rendimiento Social de Inversion siendo ellas: tasas de descuento, la asignacion de costos
generales y determinar las situaciones hipotéticas. El tipo de documento fue cualitativa. Los
resultados indican que los valores de descuento no logran incorporar las tasas de inflacion;
provocando demanda de SROI hinchados. No registrar los costos operativos completos en
el analisis SROI, trae como consecuencia SROI exagerados. El articulo concluyo que existe

la falta de experiencia en andlisis y/o medicion SROI, necesita ser profundizado.

Segun Saénz (2014) en su tesis “Medicion de los impactos de la difusion de la
innovacion de un proyecto de responsabilidad social”, el objetivo fue brindar informacion

para mejorar la gestion de los proyectos sociales, a la vez generando cambio de conducta en
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los beneficiarios y mejorando la comunicacion con la medicion del Retorno Social de
Inversion. La investigacion fue de tipo cualitativa. Los resultados en base al cambio de
conducta relacionado con la adopcion a los proyectos sociales, genera procesos como:
conocimiento, persuasion, decision, implementacién y confirmacion. Concluy6 indicando
que es muy importante y todo es posibles gracias a la medicién de los impactos de los

beneficiarios, ademas, la comunicacion eficaz asegura el éxito en los proyectos realizados.

Segun Cooney y Lynch- Curello (2014) en su articulo de investigacion “Measuring
the Social Returns of Nonprofits and Social Enterprises: The Promise and Perils of the
SROI”. El objetivo del estudio fue implementar el estudio SROI en el programa de fuerza
de trabajo operativo sin fines de lucro en Boston. La investigacion fue un estudio descriptivo
cuantitativo. Los resultados del proyecto estudiantil muestran como incluso cuando se
realizan evaluaciones SROI en la misma organizacion focal, el calculo SROI puede variar
ampliamente. Concluyeron indicando que no puede haber diferentes resultados porque puede
dar lugar a muy diferentes nimeros finales empiricamente en base, ponen su trabajo a

disposicion del publico para que sea utilizado como modelo.

Seglin Maier, Schober, Simsa y Millner (2014) en su articulo “SROI as a Method for
Evaluation Research: Understanding Merits and Limitations”. El objetivo de la
investigacion fue el analisis de los puntos criticos del SROI. La investigacion fue descriptiva
cuantitativa. Los resultados indicaron que se encontrd en los resultados limitaciones en las
perspectivas: la perspectiva socioldgica interpretativa, perspectiva instrumental, perspectiva
intermedia. Concluyeron indicando que el SROI tiene una fortaleza en el analisis, dado que,

se ve desde una perspectiva de negocio y brinda una buena imagen.

Segiin Klemela (2015) en su articulo “Licence to operate Social Return on
Investment as a multidimensional discursive means of legitimating organisational action”.
El objetivo del estudio demostrar como el método SROI legitima organizaciones. Los
resultados fueron buenos se analizd desde la perspectiva de medios instrumentales,
objetivos, efectos y moralmente. En primer lugar, las funciones SROI como una sefial de la
racionalidad y la moral. En segundo lugar, funciona como un mecanismo de legitimacion
productoras que esta dirigido por los principios y funciona a través de la forma y el
contenido. Concluyé indicando que SROI respalda la legitimidad por medio de la

racionalizacién, la evaluacion moral, autorizacion. Ademas, sugiere que la norma que
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legitima SROI podria incluirse explicitamente entre los principios SROI. Esto guiaria hacia

la toma de una vision mas amplia sobre el potencial del método.

Segtin Willson y Bull (2013) en su articulo cientifico “SROI in practice: the Wooden
Canal Boat Society”, €l objetivo fue sobresalir las complejidades de la aplicacion de
auditoria del Retorno Social de Inversion en una pequefia empresa. La investigacion fue de
tipo cuantitativa descriptiva. El resultado no fue favorable, dado que, tuvieron punto de
quiebre, a pesar de las aportaciones que se hicieron con una vision de éxito. Sin embargo,
concluyeron, dejando en manifiesto lo aprendido y la experiencia que dejé la investigacion
no fue negativo, por lo contrario, fueron enriquecedoras; y, ademas, los resultados obtenidos

no lo generalizaron con otras investigaciones.

Ivanova, Merino, Gonzalez, y Jiménez (2017) en su articulo “Retorno Social de la
Inversion en Salud”, el objetivo fue la medicion del Retorno Social de Inversion sobre el
tratamiento de los pacientes con Psoriasis del Sistema Nacional Espafol, Agregar que la
investigacion fue cuantitativa descriptiva. La medicion fue economico y social, generando
el cambio a términos monetarios. Ademas, las divisiones son por etapas de la enfermedad
que es: diagndstico, tratamiento, seguimiento; y por la gravedad que es: leve, moderada y
grave. Los resultados son que por cada euro de inversion existe un retorno de 5,04 euros.
Concluy6 manifestando que el principal criterio de inversion y evaluacion del proyecto fue
maximizar el beneficio social ofrecido y brindar un aumento en la calidad de vida de cada

paciente, para ello se debe tener en cuenta las inversiones, es decir, si tiene un retorno o no.

1.3. Teorias relacionadas al Tema
1.3.1. Rentabilidad o Andlisis de Rentabilidad.

La rentabilidad es fundamental para el buen funcionamiento y desarrollo de las empresas.

Es asi que, las empresas giran en torno a la utilidad y la generacion consecutiva de la utilidad.
Segun Guzman (2006) indico:

Por medio de la toma de decisiones y actividad empresarial podemos medir
la rentabilidad de la empresa. Es asi que, si una empresa es rentable tiene la

capacidad de poder generar utilidad, siendo la utilidad la base de la existencia  de
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toda empresa. La expresion de la rentabilidad es en relacion con las ventas, activos y

capital (p.29).
1.3.2. Retorno de Inversion (ROI).

El ROI o llamado retorno de inversion, principalmente debe generar la valoracion exacta del
retorno esperado, para aplicarse de manera exacta y correcta, tiene que estar el ROl en la
planificacion empresarial con anticipacion. Ademas, frecuentemente la aplicacion de esta
ratio financiera es en porcentajes, para ello la formulacién tradicional se multiplica por

100.Es asi que la formulacion clésica es:

Beneficios
Costes

Segun Duart (2002)RO1I:

El ROI en su resolucion y en la obtencion del resultado, trae mas beneficios
que dificultades. Dado que, se traduce en indicadores monetarios y deben estar
dentro de la complejidad de las empresas como una medida, mas no, como una

necesidad (p.7).

De esa manera, el retorno de inversion es una medida muy beneficiosa y ventajosa
para las empresas, dado que, permite una buena toma de decision. Sin embargo, el anélisis
de todas las ratios financieras como son: liquidez, rentabilidad, de gestion, solvencia,;

generan una mayor informacion de la empresa en términos financieros.

1.3.3. Retorno social de inversion (SROI).

Segun Amaro (2015), con el SROI obtenemos el valor monetario por cada moneda invertida
en el proyecto social, es decir, encontramos el impacto social. La formulacion: el Valor

Actual Neto de los Impactos sobre Valor Actual Neto de la Inversién. (p.11)
Ademas, segun el Cabinet Office (2009) indicé que:

El impacto de SROI analiza el verdadero impacto, dado que, generalmente

las empresas miden informacion tangible o numérica, dejando de lado

informacion de mayor valor. Es asi que SROI, genera valor y cuantifica  esta
informacion, y por consecuencia, se tiene un resultado mas completo. Los principales

objetivos del SROI son: la reduccidn de la desigualdad, la degradacion medioambiental
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y mejorar el bienestar incorporando costos y beneficios sociales, medioambientales y

economicos (p.8).
Por consiguiente, Jannesson (2012) indico:

Este método se basa en la participacion y el andlisis de los involucrados,

realizandose a través de la teoria de cambio. Mediante esta teoria se realiza la
descripcion de los inputs y se observa como estos, se convierten  en actividades,
productos y resultados. Por consecuencia, crean la cantidad de valor a las importantes

actividades de los cambios logrados. (p.1).
1.3.3.1. Historia del retorno social de inversion.
Segun Ivanova, Merino, Gonzélez, Jiménez (2017)

El método SROI se desarrolld por primera vez en el afio 1996 por el Fondo
de Desarrollo de la Empresa Roberts, con el pasar de los afios se ha
mejorado, debido a las actualizaciones han integrado nuevos procesos Yy
principios con el fin de tener un calculo mas exacto del impacto total,
recalcando mas el calculo social y ambiental. En el afio 2008 se crea la red
internacional de analistas independientes: SROI Network, que persiste en la
actualidad y ha llegado abarcar a méas de 40 paises. Por consecuencia, SROI se ha
hecho mas conocido y por ende ha aumentado la aplicacion de este método, siendo los
paises siguientes: Inglaterra e Irlanda, aplicaron la ley de valor social. Mediante la ley, se
obliga a calcular el impacto social ~ para la concesion de contratos. Ademas, en paises

como Escocia y Espafia también se aplico el método (pp.685-686).

1.3.3.2.  Beneficios y oportunidades del SROI.
Segun Rauscher, Schober y Millner (2012) :

Anteriormente el area de RSE se miraba desde una perspectiva de gasto  para las
organizaciones con el SROI cambia esa percepcion, con la identificacion del impacto y
valoracion a términos monetarios. Ademas, las valoraciones en términos monetarios
implican una mayor compresion y ser discutible frente a otros proyectos sociales
trabajados. Por otro lado, la medicion del impacto genera identifica donde se tiene que

realizar cambios para la mejora del proyecto social (p.10).
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1.3.3.3.  Principios del Retorno Social de Inversion (SROI).
Segun Social Ventures Australia los principios del SROI son los siguientes:

(@) Involucrar a los stakeholders, consultarles sobre las valoraciones e informarles
sobre la medicion del SROI. (b) Comprender los cambios, reconocer los cambios
positivos y /o negativos. (c) Valoracion de las cosas importantes, usar proxys
financieros para que el valor sea reconocido en el mercado, dado que, los proxys
financieros se utilizan cuando hay dos percepciones distintas de los involucrados o
stakeholders, entonces de la combinacion de ambas valoraciones se obtiene el proxy
financiero. (d) Incluir solamente lo esencial, solamente aquel que presente un cambio
significativo. Se realiza a través de la observacion de las politicas de las
organizaciones, de los impactos a corto plazo, entre otros. () No reivindicar en
exceso, solo se reivindica lo que las organizaciones son capaces de crear. (f) Ser
transparentes, considerar un analisis exacto y honesto. (g) Comprobar el resultado,

un medio que indique la confiabilidad del analisis (2012, p.9).
1.3.3.4. Modelos del Retorno Social de Inversion (SROI)
Modelo de la Guia para el Retorno Social de Inversion.
La “Guia para el retorno social de inversion” se baso en cinco pasos (Cabinet Office, 2009):

(a) Establecer alcance e identificar a los stakeholders. EI primer paso, implica
establecer los limites o margenes de mi proyecto, saber que es factible o no.
Basicamente tener un conocimiento general sobre por qué se realiza el analisis SROI,
a quién va dirigido el proyecto, la magnitud del problema que se va abordar, qué
recursos estan disponibles o cuales se necesitaran. Ademas, si el tipo de analisis es
prospectivo o evaluativo, y sobre todo saber el periodo de ejecucion. Del mismo
modo, se identifican los stakeholders siendo todos los agentes que se ven afectados,
implicando de manera positiva y /o negativa. (b) Crear mapa de Outcomes. Se
comienza el mapa de impacto, tendra incluido la identificacion y valoracion de los
inputs. Los inputs son aportaciones de los stakeholders, con el fin de que se realice
la actividad. La valoracion de los inputs, incluye inputs monetarios y no monetarios,
siendo la valoracién monetaria mas facil en la planeacion. En el caso de los No
Monetarios, la valoracién se rige mayormente entre tiempo de los voluntarios, las

donaciones de bienes y servicio en especie. Por ejemplo, al tiempo de voluntarios se
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asigna un valor equivalente al pago por hora. Por otro lado, se clarifica los outputs,
siendo por lo general actividades de grupo, transporte y comidas. (c) Evidenciar los
outcomes y darles un valor. Desarrollar indicadores para los outcomes, los
indicadores son de dos maneras: las subjetivas y objetivas, se recomienda la mezcla
de ambos indicadores. Asi mismo, se mantiene la recoleccion de informacion de los
outcomes. En el caso de prospectiva, la recoleccién es con andlisis similares al
proyecto que empezard a realizarse. Si es el caso de una evaluativa, la informacion
sera suficiente con la que se encuentra actualmente en el proyecto. Ademas, se
establece el tiempo de los outcomes; el tiempo es determinado cuando termina el
proyecto; sin embargo, el tiempo puede ser aproximado, pues, existen proyectos que
dejan valor después de haber culminado. Este paso incluye también, generar valor a
los outcomes, es decir, el cambio como monetizacion a un valor de mercado. (d)
Establecer el impacto. Dentro de este paso se encuentra el peso muerto, atribucion,
decrecimiento y el calculo del impacto. El peso muerto seria la cantidad de outcome
en el supuesto caso de que no hubiera tenido lugar la actividad, se recuerda que el
peso muerto siempre sera un estimado. La atribucidn es la evaluacion de cuanto fue
el aporte de las organizaciones restantes o terceras. Tambiéen, el decrecimiento es
parte fundamental de este paso, se tiene que contabilizar y el calculo es para
outcomes que tengan duracion mas de un afio. Por consiguiente, se realiza el calculo
del impacto, en base a la multiplicacion del valor financiero o proxi y la cantidad de
outcomes. (e) Calcular el SROI. Esta subdivido en proyecto hacia el futuro, calcular
el valor actual neto, calcular el ratio y andlisis de rentabilidad. La proyeccion de
futuro se realiza en base a los outcomes restando el porcentaje de decrecimiento cada
afio. Luego calcular el valor actual neto mas conocido como VAN. Ademas, se
realiza el analisis de sensibilidad, considerando lo que se tiene que quitar o agregar

en el proyecto (pp. 18-70).
Modelo de NEF.
De acuerdo a NEF (2014):

Lo primero es la definicion de los limites de la organizacion, luego identificar a los
actores y sus objetivos, tener claro los objetivos comunes o los mas importantes.
Realizar el mapa de impacto, obtener ello por medio del analisis de entrada, salida,

resultados, y el resultado. Realizar los indicadores, darles también un valor
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monetizado a los indicadores. Luego se realiza el recojo de datos. Ademas, crear un
modelo que incluya el modelo de flujo de caja y basdndose en el analisis costo -

beneficio. Finalmente, se calcula y presenta el proyecto(p.11).

Modelo de Roberts Enterprise Development Fund.

Segun modelo de Roberts Enterprise Development Fund (2001)

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

DETERMINAR LA TASA DE
DESCUENTO APROPIADO

DESCUENTO EL FLUJO DE CAJA

VALOR DE LA EMPRESA VALOR PROPUESTA SOCIAL

VALOR MIXTO
(BLENDED)

Fig. 1: Modelo de Roberts Enterpise Development Fund — Medicion de valor REDF
( Roberts Enterprise Development Fund, 2001)

Contempla seis pasos: Primero, se realiza el célculo de la valoracién de la empresa, a
través de la sustraccion entre el analisis de flujo de caja y rendimiento del negocio.
Segundo, se genera el calculo del valor de propuesta social, involucra el flujo de caja
social, el célculo se realiza mediante la cantidad de empleados proyectados, ahorro en
costos promedio por empleado, aumento por impuestos promedio de cada empleado y
gastos operativos proyectados de la empresa. Tercero, calcular el valor combinado entre
valor propuesta social y valor de la empresa. Cuarto, Calcular el indice de retorno de la
empresa, a través de la formulacién siguiente: valor de la empresa entre la inversion.

Quinto, calcular el indice del retorno de la propuesta social, la formulacion es la
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siguiente: impacto social monetizado o valor de la propuesta social sobre la inversion.
Sexto, célculo del indice mixto, mediante la comparacion del valor combinado con la

totalidad de las inversiones. (pp.23- 41).

1.3.4. Responsabilidad social

Segin Fernandez y Velasco (2013) “La responsabilidad social es de interés de la
organizacion o propio y de interés de muchos involucrados externos, siendo asi una

obligacion para la organizacion aplicarla” (p.166).
1.4.  Marco conceptual
1.4.1. Retorno social de inversion.

Segtin Amaro (2015) “con el SROI obtenemos el valor monetario por cada moneda invertida
en el proyecto social, es decir, encontramos el impacto social. La formulacion: el Valor

Actual Neto de los Impactos sobre Valor Actual Neto de la Inversion” (p.11).
1.4.2. Stakeholders.

Segtn Educo (2016) “los stakeholders es todo agente implicado o involucrado en el proyecto
social, ademaés, en cada uno de ellos se cuantifica el recurso que se aportan 0 recepcionan

para el desarrollo del proyecto” (p.13).
1.4.3. Inputs.
Segun Jannesson (2012)

Los inputs o entradas se refieren a cada recurso que fue necesario para el proyecto
social y la realizacion de ella. La mencién incluye que se encuentre valorizado o
monetizado. Los inputs pueden ser los siguientes: contribuciones, voluntarios,

financiamiento, entre muchos otros (p.9).
1.4.4. Outputs.
Segun Bhatt y Hebb (2013)

También llamados como salidas o resultado directo de las actividades del proyecto
social. Se recalca que estas salidas son solo cuantitativas, y es por ello que
frecuentemente responde a la siguiente pregunta: ¢Cuantos? Como ejemplo puede

ser la cantidad de personas capacitadas, el nimero de productos vendidos. (p.7).
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1.4.5. Outcomes.
Segun Bhatt y Hebb (2013)

Los outcomes son los efectos de los outputs o salidas. El plazo para poder observar
el resultado puede ser: corto, mediano y largo plazo; aunque en algunas ocasiones el
outcome de largo plazo suele ser confundido como impacto. Ademas, la medicién de
los outcomes favorece en brindar informacion si realmente se cumple con los

objetivos de las organizaciones. (p.8).

1.4.6. Atribucion.
Segun Context, International cooperation (2010)

Otras organizaciones trabajan en el logro de resultado o impacto semejante, ya que,
el resultado o la mejora de la persona abarca diferentes factores. Por ello, es
conveniente preguntar ¢Quién mas ayudo en la mejora? o ¢ Que porcentaje
representa el trabajo del proyecto social sobre los resultados obtenidos? (p.25). Por
consecuencia, de acuerdo a lo mencionado las atribuciones son representaciones de

otras organizaciones que contribuyeron en los resultados obtenidos.

1.5.  Formulacién del problema

1.5.1. Problema General.

¢Cual es el Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social,
Comas, 2018?

1.5.2. Problemas Especificos.

¢Cuales son los stakeholders del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento

y desarrollo social, Comas, 2018?

¢Como es el mapa de outcomes del Retorno Social de Inversion de la casa de

emprendimiento y desarrollo social, Comas, 2018?

¢Cual es la valoracion de los outcomes en el Retorno Social de Inversion de la casa

de emprendimiento y desarrollo social, Comas, 2018?

¢Cudl es el impacto del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y
desarrollo social, Comas, 2018?
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1.6.  Justificacion del estudio
1.6.1. Conveniencia.

La investigacion tiene como proposito dar facilidad sobre la informacion del Retorno Social
de Inversion de la Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social, con el objetivo de saber la
rentabilidad de proyecto social, para que personas u organizaciones interesadas en el tema

conozcan a mayor detalle.
1.6.2. Relevancia Social.

Muchas personas interesadas en el tema y organizaciones, que requieran medicion del
Retorno Social de Inversidn, esta investigacion sera un gran aporte o ayuda, ya que, cuenta
con diversas opiniones referentes al tema. Ademas, es bueno recalcar que el estudio es un
tema nuevo en espafol, pero en ingles no lo es. Es asi que, mucha de la informacién de

Retorno Social de Inversion se encuentra solo en inglés.
1.6.3. Utilidad metodoldgica.

Segun los objetivos de la investigacion, se procedié a realizar el calculo del Retorno Social
de Inversion con la ayuda de la “Guia SROI” del grupo CIVIS. La medicion fue realizada

en el proyecto Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social.
1.6.4. Valor Teorico.

La investigacion tiene un gran aporte teorico, dado que, tiene el respaldo de muchos autores,
siendo aun un nuevo tema en Perd. Ademas, sera beneficioso para las organizaciones en las
areas de responsabilidad social empresarial (RSE) y sobre todo en organizaciones sin fines

de lucro como las ONG.
1.7.  Hipotesis

Hi: El Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social es

superavitario, Comas, 2018.

Ho: El Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social

es deficitario, Comas, 2018.
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1.7.1. Hipotesis especificas
Hi: Los stakeholders del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y

desarrollo social es superavitario, Comas, 2018.

Ho: Los stakeholders del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento

y desarrollo social es deficitario, Comas, 2018.

Hi: El mapa de outcomes del Retorno Social de Inversion de la casa de

emprendimiento y desarrollo social es superavitario, Comas, 2018.

Ho: ElI mapa de outcomes del Retorno Social de Inversion de la casa de

emprendimiento y desarrollo social es deficitario, Comas, 2018.

Hi: La valoracion de los outcomes en el Retorno Social de Inversion de la casa de

emprendimiento y desarrollo social es superavitario, Comas, 2018.

Ho: La valoracion de los outcomes en el Retorno Social de Inversiéon de la casa de

emprendimiento y desarrollo social es deficitario, Comas, 2018.

Hi: El impacto del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y
desarrollo social es superavitario, Comas, 2018.
Ho: El impacto del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y

desarrollo social es deficitario, Comas, 2018.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General.
Determinar el Retorno Social de Inversién de la casa de emprendimiento y desarrollo social,

Comas, 2018.

1.8.2. Objetivos Especificos.
Identificar a los stakeholders del Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento

y desarrollo social, Comas, 2018.
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Crear el mapa de Outcomes del Retorno Social de Inversion de la casa de

emprendimiento y desarrollo social, Comas, 2018.

Determinar la valoracion de los outcomes en el Retorno Social de Inversion de la

casa de emprendimiento y desarrollo social, 2018.

Hallar el impacto de Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y

desarrollo social, Comas, 2018.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es No Experimental, Transeccional y Descriptiva. Segun lo

menciona Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014):

No Experimental, porque no se genera manipulacién en la variable. Trata de observar
el fendmeno en su forma natural. La consistencia de este tipo de investigacion, es que
se recibe un tratamiento o condicion, para que luego se evalué los efectos de la

exposicion (p.153).

Ademas, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “el tipo descriptivo, recoge
informacion de variables independientes, es muy distinto al tipo correlacional. Es asi que
indica las caracteristicas, procesos, objetivos, principios, especificar las propiedades, entre

otros” (p.80).

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Retorno Social de Inversion.

Segun Amaro (2015), “con el SROI obtenemos el valor monetario por cada moneda invertida
en el proyecto social, es decir, encontramos el impacto social. La formulacion: el Valor

Actual Neto de los Impactos sobre Valor Actual Neto de la Inversion “ (p.11).
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2.2.2.

Operacionalizacion

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLES| DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Identifi | Establecer el alcance
entimcar a 1os Identificar a los stakeholders
stakeholders —
Decidir como involucrar a los stakeholders
Empezar el mapa de impacto
Segun el Cabinet Office (2009) indica Identificar inputs
que el Rettorno Social de Inversion Crear Mapa de Outcomes |Valorar inputs
(SROI) analiza el verdadero impacto, Clarificar outputs
dado que, generalmente las empresas Seatin Luis A 2015 Describir outcomes
miden informacion tangible o egln Luis Amaro (2015), Desarrollar indicadores para los outcomes
- y | con el SROI obtenemos el - —
numeéricaacion de mayor valor. Esasi | © 0 0 o s por cada Valorizacion de los  [Recoger informacién de los outcomes
que SROI, genera valor y cuantifica | =0\t e e en el Outcomes Establecer cuanto duran los outcomes
Retorno Social esséatilenrtgmags:lltg dzorrnggr::se;:z?g:’ proyecto social, es decir, \Valorizar a los outcomes
de Inversion de lado inf leto LJ encontramos el impacto Establ li ¢ Proxies financiero X Cantidad de outcomes Ordinal
(SROI) € 'ado INformompleto. L0s social. La formulacion: el stablecer el impacto Proxies financiero x Cantidad de outcomes

principales objetivos del SROI son: la
reduccién de la desigualdad, la
degradacion medioambiental y
mejorar el bienestar incorporando
costos y beneficios sociales,
medioambientales y econémicos (p.8).

Valor Actual Neto de los
Impactos sobre Valor
Actual Neto de la
Inversion. (p.11).

Calcular el SROI

Outcomes - Decrecimiento %

Valor del impacto afio 1/ (1 + tasa de descuento)

VAN = Valor Actual Total - Total de Inputs

SROI = Valor Actual Total / Total de los Inputs
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién.

La poblacion de la presente investigacion fueron todos los stakeholders del proyecto social
Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social, stakeholders son todos los miembros
involucrados en el proyecto social, ya sea, los beneficiarios del proyecto, como también las
personas que brindan el beneficio. Es asi, que la poblacion tuvo una cantidad de 512

personas.

2.3.2. Muestra.

Segtn Diaz (2013) “la muestra necesariamente tiene que ser representativa de la poblacion,
ya que, mediante ello se obtiene los resultados correspondientes. De esa manera. la muestra

es el subconjunto de los elementos de una poblacion”(p.4).

2.3.2.1. Tamano de muestra

Y NxZ?>xpxgq
d>’x(N-1)+2Z?>xpxgq

Fig. 2: Modelo de Muestreo poblacion conocida — Formulacion de tamafio de muestra

(Mariano Herrera Castellanos, 2014)

Z= Nivel de confianza

N= Poblacion

e= Margen de error

P= proporcidn de elementos que posee la caracteristica de interés
d= precisién

Por consiguiente, se realizd la aplicacion de la formula con las valoraciones

correspondientes.
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512x1.96%x0.5x0.5
0.05%x511 + 1.962x0.5x0.5

N=219.8
2.3.2.2.Tipo de muestra
Muestreo No Probabilistico

Segtn Gestiopolis (2017) manifiesto que el muestreo no probabilistico “Se utiliza de forma
empirica, es decir, de acuerdo a la experiencia y observacion de los hechos. De esa manera,
se rige en opiniones y criterios del investigador. Por lo tanto no existe norma bien definida”

(parr. 24).
Muestreo de seleccion experta

Segun afirmo Pimienta (2000) el muestreo de seleccion experta es: “Conocida también como
muestreo de juicio, trata de la seleccion de unidades representativas de la poblacion, de

acuerdo al criterio del experto o investigador”(p.265).

En el presente trabajo de investigacion no todos los individuos tienen las mismas
caracteristicas. La poblacién esta conformada por los stakeholders que son los involucrados
en el proyecto social, de esa manera, se encuentra subdividido en dos grupos, que son los
beneficiarios y los individuos encargados del proyecto social. La eleccion de los individuos
a quienes se les hard las entrevistas, en el grupo de los beneficiarios, sera acorde a las listas
de asistencias, el individuo debera tener asistencia continua o frecuente; en el caso del grupo

encargado del proyecto, se realizara la entrevista a un representante por cada cargo.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para fines de la investigacion el instrumento aplicado es la “Entrevista” con preguntas
abiertas y cerradas, con el fin de recolectar informacion sobre percepciones del programa,
las consecuencias y /o beneficios de esta. La entrevista se realizd también a la organizacion
a personas que prestan el servicio, ya que, pertenecen también a la poblacion de esta
investigacion. Ademas, se recalca que con algunos stakeholders o involucrados del

programa se realizara un Focus Group.

2.4.2. Validez.
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La investigacion fue sometida a la revision y recomendacion de un equipo de profesores que
recibe el nombre de juicio de expertos de la escuela de Administracion en la Universidad

César Vallejo

Tabla 2. Tabla de Validacion

Dra. Martinez Zavala Maria Dolores Aplicable
Mg. Ldpez Ruiz Mariano Adolfo Aplicable
Dr. Costilla Castilla Pedro Aplicable

2.4.3. Confiabilidad.

El objetivo de esta investigacion es el calculo del Retorno Social de Inversion, la realizacion
de ello no requiere la aplicacion de SSPS. Por consecuencia, la confiabilidad no corresponde
en esta investigacion. Ademas, se pretende realizar mediante la “Guia de Retorno Social de
Inversion”, teniendo la confiabilidad de otras organizaciones sociales que aplicaron el

Método Retorno Social de Inversion obteniendo resultados favorables.
2.5. Métodos de analisis de datos

El presente trabajo utiliza el método descriptivo como método de andlisis de datos, este
método ayuda a comprender la estructura de los datos, a través de la exploracion.

Frecuentemente se interpreta mediante gréafico, tablas, esquemas.

Segun Flores (2009) “método descriptivo permite el analisis de datos, luego describen y

resumen las observaciones obtenidas sobre un acto o suceso” (p.2).

Sin embargo, dado que, la investigacion es en base a la Medicion del Retorno Social
de Inversidn, se utilizara también la Guia de Retorno Social de Inversién de la organizacion
GabinetOffice (2009).

Dentro de la guia tenemos que crear el cuadro de involucrados o stakeholders con la
razén de la inclusion o exclusion. Ademas, debemos establecer los alcances de la medicion
de Retorno Social de Inversion. Incluyendo lo siguiente: si la evaluacion SROI es un
prondstico o evaluacion, cual es el proposito de la medicion, la audiencia que abarcara,

determinar el periodo.

2.6.Aspectos éticos
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La presente investigacion tuvo en cuenta muchos aspectos éticos, como el respeto por la
veracidad y/o autenticidad de los resultados, transparencia en citar a los autores

correspondientes al momento de indagar sobre algiin método SROI o concepto de este tema.

Ademas, sobre la utilizacion de la informacidn, solo fue usada para fines del proyecto
de investigacion, se respetd la identidad de los involucrados o Stakeholders. Los
involucrados que aportaron informacion al proyecto no fueron obligados a brindar

informacidn, por lo contrario, hubo disposicién por parte de ellos.
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I11. APLICACION DE GUIA DE RETORNO SOCIAL DE INVERSION

3.1. ETAPA 1: Establecer alcance

Una organizacion educativa tuvo y cuenta con variedad de proyectos sociales; sin embargo,
no contaba con medicién sobre dichos proyectos ;Cémo saber si se esta aplicando
correctamente el proyecto social? Por ello, se planted realizar la medicion en uno de los
proyectos, el elegido fue Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social ubicado en Comas
¢Por qué este proyecto y no otros? Porque fue y es uno de los proyectos mejor organizados,
ademas, debido a la ubicacién y ambiente del local, cuenta con mayor audiencia o

beneficiarios.

El proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social, con ubicacion en el
distrito de Comas, brindaba y continua brindando talleres dirigidos a la comunidad, siendo

beneficiarios personas de distintas edades desde nifios hasta ancianos.

En el ciclo 2018 I que comprendido desde el de Abril hasta Julio, se brindaron los

siguientes talleres en Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social.

(a) Taller de reforzamiento de primaria (b) Taller de tejido (c) Taller de manualidades
(d) Taller de futsal (e) Consejeria Psicoldgica (f) Taller de aerdbicos (g) Taller de reciclaje
(h) Taller psicologico para nifios (i) Taller de taekwondo (j) Taller de desarrollo personal

(K) Taller de pirograbado (l) Aprestamiento (m) Taller de teatro (n) Taller de inglés.

La medicion de Retorno Social de Inversion fue aplicada con un proposito inicial de
saber si la gestion de los proyectos sociales es correcta, y pueda mejorar en la toma de

decisiones.

Audiencia

El analisis Retorno Social de Inversion se centra en los stakeholders, es todo agente
beneficiario y personas que brindan el servicio. Ademas, la manera en que se logré recaudar
la informacion fue a través de la entrevista, de acuerdo a lo recomendado en la guia del

Retorno Social de Inversion.
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Objetivos de la organizacion

El objetivo del &rea de Responsabilidad Social en realizar el proyecto Casa de
emprendimiento y desarrollo social, es atender a grupos vulnerables de la sociedad
empoderarlos para que sean familias y personas autosostenibles, mediante emprendimientos
de negocios. Ademas siendo objetivos especificos los siguientes; difundir la cultura de
emprendimiento en la comunidad y poblaciones vulnerables; desarrollar el talento humano
de la comunidad y poblaciones vulnerables; desarrollar proyectos de emprendimiento
sociales e innovadores; otorgar las herramientas necesarias para que las personas sean

protagonista de su desarrollo; ofrecer servicios sociales a las personas mas necesitadas.

De acuerdo a lo mencionado, con la medicion del retorno social de inversion se

pretende verificar si el proyecto casa de emprendimiento y desarrollo social es superavitario.
Objetivo central de la medicion Retorno Social de Inversion

La medicion de Retorno Social de Inversion fue aplicada con el objetivo de saber si la

gestion de los proyectos sociales es correcta, y pueda mejorar en la toma de decisiones.
Caracteristica de analisis SROI

El analisis aplicado de Retorno Social de Inversion en la Casa de Emprendimiento y
Desarrollo Social, tuvo por caracteristica ser un analisis evaluativo. Puesto que, las
actividades fueron realizadas en el periodo 2018-1, entre los meses Enero y Julio, la medicion

de Retorno Social de Inversion se realizé en el periodo 2018-I1.

3.1.1. Identificar a los stakeholders o involucrados

(a) Encargados del area de Responsabilidad Social

(b) Organizacién educativa

(c) Encargados del proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social
(d) Encargado de la limpieza de la Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social
(e) Encargado del taller de reforzamiento secundaria

(f) Encargado del taller de tejido

(9) Encargado del taller de manualidades

(h) Encargado del taller de futsal

() Encargado del taller de aerdbicos

() Encargado del taller psicoldgico para nifios

(k) Encargado de taekwondo
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(1) Encargado de desarrollo personal

(m) Encargado de pirograbado

(n) Encargado de taller de teatro

(f) Encargado de taller de inglés

(o) Encargado del taller de danza

(p) Encargado del taller de zumba

(9) Encargado del taller de voley

(r) Beneficiarios del taller de reforzamiento de secundaria
(s) Beneficiarios del taller de tejido

(t) Beneficiarios del taller de manualidades

(u) Apoderados de beneficiarios del taller de futsal

(v) Beneficiarios del taller de aerdbicos

(w) Apoderados de beneficiarios del taller psicologico para nifios
(x) Apoderados de beneficiarios del taller de taekwondo
(y) Beneficiarios del taller de desarrollo personal

(z) Beneficiarios del taller de pirograbado

(aa) Apoderados de beneficiarios del taller de teatro
(bb) Apoderados de beneficiarios del taller de inglés
(cc) Beneficiarios del taller de danza

(dd) Beneficiarios del taller de zumba

(ee) Beneficiarios del taller de véley

(ff) Encargado de Aprestamiento

(gg) Beneficiarios de Aprestamiento

(hh) Beneficiarios del taller de futsal

(i) Beneficiarios del taller psicolégico para nifios

(j)) Beneficiarios del taller de taekwondo

3.1.2. Razones de inclusién o exclusién

Tabla 3. Tabla de stakeholders incluidos

Stakeholders clave Razon de su inclusion
(a)Encargados del area de | Realizan toma de decisiones, sobre los
Responsabilidad Social diferentes proyectos que existen en el area.

Ademas, cuentan con mayor informacion

sobre todo informacion de inversién vy
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presupuestos, siendo parte tangible de

inversion.

(b) Organizacion educativa

Brindan el presupuesto para la realizacion de
los proyectos sociales del é&rea de
responsabilidad social de la organizacion.

(c) Encargados del proyecto social Casa

de Emprendimiento y Desarrollo Social

Toman decisiones directas con el proyecto
Casa de Emprendimiento y Desarrollo
Social, contienen informacion actualizada

sobre lo sucesos del proyecto social.

(d) Encargado de la limpieza de la Casa de
Emprendimiento y Desarrollo Social

No toma decisiones sobre el proyecto social
Casa de Emprendimiento y Desarrollo
Social, pero la organizacion paga
monetariamente a este colaborador por el

cumplimiento de sus funciones.

(e) Encargado del taller de reforzamiento

secundaria

Realiza la toma de decisiones en el taller del

reforzamiento primaria.

()  Encargado del taller de tejido

Realiza la toma de decisiones en el taller de

tejido.

(9) Encargado del taller de manualidades

Realiza la toma de decisiones en el taller de

manualidades.

(h)  Encargado del taller de futsal

Realiza la toma de decisiones en el taller de

futsal.

(J) Encargado del taller de aerdbicos

Realiza la toma de decisiones en el taller de

aerébicos.

(I Encargado del taller psicologico para

ninos

Realiza la toma de decisiones en el taller

psicoldgico para nifios.

(m) Encargado de tackwondo

Realiza la toma de decisiones en el taller de

taekwondo.

(n) Encargado de desarrollo personal

Realiza la toma de decisiones en el taller de

desarrollo personal.

(o) Encargado de pirograbado

Realiza la toma de decisiones en el taller de

pirograbado.

37




(g) Encargado de taller de teatro

Realiza la toma de decisiones en el taller de
teatro.

(r) Encargado de taller de inglés

Realiza la toma de decisiones en el taller de
inglés.

Encargado del taller de danza

Realiza la toma de decisiones en el taller de

danza.

Encargado del taller de zumba

Realiza la toma de decisiones en el taller de

zumba.

Encargado del taller de voley

Realiza la toma de decisiones en el taller de

voley.

(s) Beneficiarios del taller de

reforzamiento de secundaria

Personas que recibieron reforzamiento

secundaria, tienen las edades entre 13 y 18
afios, por ende, pueden brindar la
informacion necesaria de la realizacion del

taller.

(t) Beneficiarios del taller de tejido

Personas entre las edades de 21 y 75 afios que
recibieron el beneficio del proyecto social a
través del taller de tejido. Ademas, pudieron
informar si el taller fue de gran ayuda para

ellos.

Beneficiarios del taller de

(u)

manualidades

Beneficiarios del taller de manualidades con
edades entre 33 y 57 afios, ellos contaron con
de
manualidades realizado en el primer periodo
del 2018.

la informacién necesaria del taller

(v) Apoderados de beneficiarios del taller

de futsal

de

beneficiarios, nifios entre 7 y 13 afios, ya que,

Son  personas  apoderadas los
son nifios los beneficiarios, se recurrio al
apoderado para que brinde informacion sobre
lo que le brindo el proyecto social al nifio y

que cambio ocurrio en el nifio.

(x) Beneficiarios del taller de aer6bicos

Personas que recibieron el beneficio del

proyecto social con el taller de aerdbicos.
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Ademas, tenian informacién sobre los

cambios que tuvieron en su vida después de

estar en el proyecto social.

(z) Apoderados de beneficiarios del taller
psicoldgico para nifios

de
beneficiarios, nifios entre 5y 11 afios, ya que,

Son  personas  apoderadas los
son nifios los beneficiarios, se recurrié al
apoderado para que brinde informacion sobre
lo que le brindo el proyecto social al nifio y

que cambio ocurrié en el nifio.

(aa) Apoderados de beneficiarios del taller

de taekwondo

de

beneficiarios, nifios entre 8 y 10 afios, ya que,

Son  personas  apoderadas los
son nifios los beneficiarios, se recurrio al
apoderado para que brinde informacion sobre
lo que le brindo el proyecto social al nifio y

que cambio ocurrio en el nifio.

(bb) Beneficiarios del taller de desarrollo

Personas que recibieron el beneficio del

personal proyecto social con el taller de desarrollo
personal. Ademas, tenian informacion sobre
los cambios que tuvieron en su vida después
de estar en el proyecto social.

(cc) Beneficiarios del taller de | Personas que recibieron el beneficio del

pirograbado

proyecto social con el taller de pirograbado.

Ademads, tenian informacion sobre los

cambios que tuvieron en su vida después de

estar en el proyecto social.

(ee) Apoderados de beneficiarios del taller

de teatro

de

beneficiarios, nifios entre 6 y 11 afios, ya que,

Son  personas  apoderadas los
son nifios los beneficiarios, se recurrio al
apoderado para que brinde informacion sobre
lo que le brindo el proyecto social al nifio y

que cambio ocurrio en el nifio.

(ff) Apoderados de beneficiarios del taller

de inglés

de

beneficiarios, nifios entre 7 y 10 afios, ya que,

Son  personas  apoderadas los
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son nifios los beneficiarios, se recurrié al
apoderado para que brinde informacion sobre
lo que le brindo el proyecto social al nifio y

que cambio ocurrié en el nifio.

Beneficiarios del taller de danza

Son personas entre las edades de 14 y 59
afios. Por lo tanto, pudieron brindar la
informacion requerida para el trabajo de

investigacion.

Beneficiarios del taller de zumba

Son personas entre las edades de 23 y 65
afios. Por lo tanto, pudieron brindar la
informacion requerida para el trabajo de

investigacion.

Beneficiarios del taller de voley

Son personas entre las edades de 11 y 15
afos. Por lo tanto, pudieron brindar la
informacion requerida para el trabajo de

investigacion.

Tabla 4. Tabla de stakeholders excluidos

Stakeholders excluidos

Razon de su exclusion

(p) Encargado de Aprestamiento

Persona encargada de la toma de
decisiones en aprestamiento, sin embargo,
como esté dirigido a nifios entre 3y 5
afios. No se puede obtener informacion
directa del beneficiario y tampoco es un

taller con actividad relativamente pequefia.

(dd) Beneficiarios de Aprestamiento

Beneficiarios son nifios entre las siguientes
edades: 3 a 5 afios, por lo tanto, no pueden
brindar informacién relevante para el

andlisis de Retorno Social de Inversion.

(v) Beneficiarios del taller de futsal

Los beneficiarios del taller de futsal son

niflos entre 7 y 13 afios, por lo tanto, se

necesita hacer la entrevista a los apoderados
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a fin de saber si hubo cambio o no en los
stakeholders.

(I) Beneficiarios del taller psicoldgico para

nifos

Beneficiarios son nifios entre 5 y 11 afios,
por ello, se requiere hacer la entrevista al
apoderado a fin de saber la mejora o no del
beneficiario, relacionado con el proyecto

social.

(m) Beneficiarios del taller de taeckwondo

Beneficiarios de dicho taller son nifios
entres las edades de 8 y 10 afios, por lo
tanto, se requiere entrevistar a los
apoderados a fin de obtener informacion
beneficiarios o

completa sobre los

stakeholders.

(q) Beneficiarios del taller de teatro

Beneficiarios de dicho taller son nifios
entres las edades de 6 y 11 afios, por lo
tanto, se requiere entrevistar a los
apoderados a fin de obtener informacion
beneficiarios o

completa sobre los

stakeholders

(r) Beneficiarios del taller de inglés

Los beneficiarios del taller de futsal son
nifios entre 7 y 10 afos, por lo tanto, se
necesita hacer la entrevista a los apoderados
a fin de saber si hubo cambio o no en los

stakeholders.

3.2. ETAPA 2: Empezar el mapa de impacto

Tabla 5. Mapa de impacto

Proyecto Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social
social
o El objetivo principal es atender a grupos vulnerables de la sociedad
Objetivo del - )
empoderarlos para que sean familias y personas autosostenibles,
proyecto ] o _
mediante emprendimientos de negocios.




Ademas siendo objetivos especificos los siguientes; difundir la cultura
de emprendimiento en la comunidad y poblaciones vulnerables;
desarrollar el talento humano de la comunidad y poblaciones
vulnerables; desarrollar proyectos de emprendimiento sociales e
innovadores; otorgar las herramientas necesarias para que las personas
sean protagonista de su desarrollo; ofrecer servicios sociales a las

personas mas necesitadas.

1 casa a disponibilidad de las
comunidades de Comas, con el fin de

Actividad . .
ofrecerle diversos talleres para su mejora,
Alcance . .
se realiza 5 dias a la semana.
Convenio con una ONG, disponibilidad
Contrato

de la casa hasta el 2019.

3.2.1.1dentificar y valorar inputs

Los inputs son todo lo ofrecido a los beneficiarios del proyecto social, tanto sea cosas

tangibles como intangibles.

Ademas, segln Jannesson (2012)

Los inputs o entradas se refieren a cada recurso que fue necesario para el proyecto

social y la realizacion de ella. La mencion incluye que se encuentre valorizado o

monetizado. Los inputs pueden ser los siguientes: contribuciones, voluntarios,

financiamiento, entre muchos otros (p.9).

Tabla 6. Tabla de inputs valorizados

Inputs valorizados

Monto (Enero a Julio) Medio de

confirmacion

Encargados directamente con el

proyecto social (2 personas)

Sueldo mensual Entrevista
s/ 500 + s/ 930 =

s/ 1430

Meses de Enero a Julio
s/1430*7=s/10010

Encargado de limpieza de la casa

Sueldo mensual Entrevista
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s/ 200
Meses de Enero a Julio
s/200*7=s/1400

Encargado de reforzamiento de
secundaria (Periodo de Enero y
febrero)

Sueldo por hora

s/ 25

Sueldo por dia
s/25*3=s/75

Sueldo Semanal

s/ 75 * 2 =s/150

Sueldo mensual

s/ 150 * 4 = s/ 600
Sueldo de enero y febrero
s/ 600 * 2 = s/1 200

Entrevista

Empresa educativa - Luz y agua

Monto mensual

s/ 50

Monto de Enero a Julio
s/ 50 * 7 = s/ 350

Entrevista

Empresa educativa -Movilidad

Monto de galon y por dia
$/3.38 * $3.98 =5/ 13.45
Monto semanal

s/ 13.45 * 3 =5/ 40.35
Monto Mensual
s/40.35*4 =5/161.4
Monto de Enero a Julio
s/161.4*7=s/1129.8

Fuente de RPP
Noticias y
entrevista.

Ademas, segin RRP
(2018)

indica que “En

Noticias

promedio el precio
del galén de gasolina
en el Perq, es de 3.98
dolares, el quinto
mas caro en America

Latina [...]"(parr.1).

Los inputs deben ser valorizados en su totalidad, para poder saber cuanto se invirtio en el

proyecto a pesar de ser solo supuestos, asemejados con la realidad, Por ejemplo, el trabajo
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de un voluntario se tiene valorizar a precio del mercado, dado que, brinda un servicio y

invierte tiempo.

Tabla 7. Tabla de inputs no valorizados

Inputs no valorizados Monto (Enero a Julio) Medio de confirmacion
Encargados del diversos Monto por hora

talleres- Voluntarios s/31

(Enero a Febrero) Monto por mensual

(8 talleres)) s/31*4=5/124

Fuente Peru 21
Monto por total de talleres ] o ;
Segun el diario Peri 21
(2018) En el ultimo dia de

su gobierno, el expresidente

mensual
s/124 * 8t =s/ 992
Monto por Enero y Febrero

Pedro Pablo Kuczynski
$/992 * 2 =5/ 1984

aprob6 el aumento de la

Encargados de diversos Monto por hora B .
) Remuneracion Minima
talleres -Voluntarios s/31 )
) _ Vital (RMV) y el sueldo
(Abril a Julio) Monto por mensual e ]
minimo pas6 de S/850 a
(8 talleres) s/31*4=5/124

S/930 en el Peru

Monto por total de talleres oy
[...]"(parr.1).

mensual

s/124 * 8t =s/ 992
Monto de Abril a Julio
s/992 * 4 =s/ 3968

Tabla 8. Tabla de valorizacién de inputs

Inputs valorizados s/ 14 089.8
Inputs no valorizados s/ 5952
Total de valorizacion de los inputs s/ 20 041.8
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3.2.2. Clarificar los outputs

Tabla 9.Tabla de outputs periodo enero y febrero

Periodo de Enero y Febrero

Taller Outputs

Taller de danza 8 a 10 afios= 18 beneficiarios
12 a 16 afios = 10 beneficiarios
31 a 51 afios = 21 beneficiarios

Taller de zumba 23 a 65 aflos = 17 beneficiarios
Taller de véley 10 a 16 afios = 25 beneficiarios
Taller de manualidades 8 a 11 afios = 23 beneficiarios

12 a 16 anos = 7 beneficiarios
33 a 57 afos = 13 beneficiarios (E)

33 beneficiarios (F)

Taller de tejido 21 a 67 afios = 12 beneficiarios
Taller de reforzamiento secundaria 12 a 18 afos = 25 beneficiarios
Taller de desarrollo personal 24 a 57 afos = 23 beneficiarios
Taller de futsal 8 a 11 afos = 26 beneficiarios

12 a 16 afos = 11 beneficiarios
Taller de inglés 5 a 7 afos = 7 beneficiarios

12 a 24 afos = 28 beneficiarios
Taller de tackwondo 8 a 11 afos = 30 beneficiarios

12 a 16 anos = 18 beneficiarios

Taller de teatro 8 a 11 afios = 15 beneficiarios
12 a 16 anos = 8 beneficiarios

Tabla 10.Tabla de outputs periodo abril a julio

Periodo de Abril a Julio

Taller Outputs
Taller de desarrollo personal 24 a 64 afios = 16 beneficiarios
Taller de aerdbicos 31 a 70 afios = 16 beneficiarios
Taller de pirograbado 24 a 77 afios = 11 beneficiarios
Taller de futsal 8 a 11 afos = 24 beneficiarios
Taller de taekwondo 8 a 13 afos = 16 beneficiarios
Taller de teatro 7 a 11 afos = 12 beneficiarios
Taller de inglés 8 a 10 afos = 7 beneficiarios
Taller psicolégico 5 a 7 afos = 10 beneficiarios

8 a 11 afos = 12 beneficiarios
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Tabla 11. Tabla de outputs encargados

Stakeholders que realizan el proyecto
social

Outputs

Encargados del &rea de Responsabilidad

Social

Gestionan diversos proyectos sociales del
area de Responsabilidad social

Empresa educativa — Movilidad / Luz y

agua

Brinda un presupuesto de S/ 1500 solo para
el proyecto social Casa de Emprendimiento
y Desarrollo Social, Comas. Por lo tanto,
mantiene el pago de la luz y agua que fue s/
350 durante el periodo de analisis, ademas,
brinda movilidad a las personas que apoyan
el proyecto gastando s/ 376.6 en el periodo

de andlisis.

Encargados del proyecto social Casa de

Emprendimiento y Desarrollo Social

Realiza toma de decisiones directas con el
proyecto Casa de Emprendimiento vy

Desarrollo Social, Comas.

Encargado de la limpieza de la Casa de

Emprendimiento y Desarrollo Social

Mantiene limpia la casa de
Emprendimiento y Desarrollo Socil una vez

por semana.

3.2.3. Describir outcomes
Tabla 12.Tabla de outcomes

Taller de desarrollo
personal

39 beneficiarios con el
taller

Actividad Output Outcome
Outcome 1
Como resultado
terminaron con mayor

autoconocimiento.

Outcome 2

Como resultado pueden
expresarse  mejor en
publico.

Outcome 3

46




Como resultado terminaron
con mayor autoestima

Outcome 4

Como resultado terminaron
con la cualidad de liderazgo.

Outcome 5

Como resultado terminaron
con mayor motivacion.

Taller psicolégico

22 beneficiarios con el
taller

Outcome 1

Como resultado
terminaron con mMenos
problemas psicologicos.

Taller de manualidades

Taller de pirograbado

Taller de tejido

76 beneficiarios con el
taller

11 beneficiarios con el
taller de pirograbado

12 beneficiarios con el
taller de tejido

Outcome 1

Como resultado
terminaron con menos
estrés.

Outcome 2

Como resultado terminaron
con mayor creatividad

Outcome 3

Como resultado
terminaron con indices de
emprendimiento.

Outcome 4

Como resultado terminaron
con mayor concentracion.

Outcome 5

Como resultado mayor
motivacion.

Outcome 6
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Como resultado menor
ansiedad.

Outcome 7

Como resultado mayor
seguridad.

Taller de reforzamiento
secundaria

Taller de inglés

25 beneficiarios con el
taller

42 beneficiarios con el
taller

Outcome 1

Como resultado mayo
concentracion  en el
colegio.

Outcome 2

Como resultado mejores
calificaciones del colegio.

Taller de teatro
Taller de taeckwondo
Taller de futsal

Taller de voley

35 beneficiarios con el
taller

64 beneficiarios con el
taller

61 beneficiarios con el
taller

25 beneficiarios con el
taller

Outcome 1

Como resultado menos
estrés.

Outcome 2

Como resultado mayor
motivacion

Outcome 3

Como resultado menos
problemas fisicos.
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Taller de aerébicos
Taller de zumba

Taller de danza

16 beneficiarios con el
taller

17 beneficiarios con el
taller

49 beneficiarios con el
taller

Outcome 1

Como resultado mayor
motivacion.

Outcome 2

Como resultado aumento de
autoestima.

Outcome 3

Como resultado redujo los
problemas fisicos.

3.3. ETAPA 3: Evidenciar los outcomes y darles un valor

3.3.1. Desarrollo de indicadores para los outcomes

Tabla 13. Tabla indicadores de taller de desarrollo personal

Taller de desarrollo personal

Outcome

Indicador

autoconocimiento

aplicacion.

Conocimiento de

y

- Si los

participantes

estdn tomando mejores

decisiones y de forma inteligente en cuanto a su vida

personal.

- Nivel de facilidad de regular emociones.

- Nivel de temor a nuevos eventos.

- Numero de participantes con conocimiento acerca

de sus motivaciones interiores.

- Cantidad de visitas con el psicologo.

Mejoramiento en oratoria.

- Numero de participaciones en publico con mensaje

claro, preciso y entendible.

- Numero de personas con facilidad para dirigirse al

publico.
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Tabla 14. Tabla indicadores de taller psicolégico

Taller psicoldgico

Outcome

Indicador

Disminucién de problemas

psicoldgicos

- Numero de visitas con el psicélogo.
- Nivel de ansiedad.

- Cambio de actitudes dentro de la comunidad.

Tabla 15. Tabla indicadores de los talleres de manualidades, pirograbado y tejido

Taller de manualidades, taller de pirograbado y taller de tejido

Outcome

Indicador

Disminucion de estrés

- Numero de personas con bajo nivel de ansiedad.

- NOmero de personas con mayor nivel de
concentracion.

- Numero de actividades en la que los participantes
estan involucrados fuera de las actividades de Casa
de Emprendimiento y Desarrollo Social.

- Numero de personas con bloqueo mental.

Aumento de indices de

emprendimiento

- Nivel de ventas.
- Influencia de emprendimiento sobre otras personas.

- Cantidad de productos o mercaderia.

Mayor motivacion

- Numero de personas puntuales en el taller.
- Numero de personas con mejoramiento en el nivel

de creatividad.
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Tabla 16. Tabla indicadores de los talleres de reforzamiento secundaria e inglés

Taller de reforzamiento secundaria y taller de inglés
Outcome Indicador
Mayor concentracion en el - Nivel de trastorno de déficit de atencion.
colegio.
Mejores calificaciones - Numero de personas con mejores notas en los
colegios.

Tabla 17. Tabla indicadores de los talleres de teatro, taekwondo, futsal y voley

Taller de teatro, taller de tackwondo, taller de futsal y taller de véley

Outcome Indicador
Reduccion de problemas - Numero de visitas al doctor.
fisicos. - Nudmero de visitas al psicologo.

- NOmero de personas participando en otras

actividades de deporte.

Tabla 18. Tabla indicadores de los talleres de aerobicos, zumba y danza

Taller de aerdbicos, taller de zumba y taller de danza

Outcome Indicador
Mayor motivacion - Numero de personas puntuales en el taller.
Reducciéon de problemas - Numero de visitas al doctor.
fisicos - Numero de visitas al psicélogo.
- NOmero de personas participando en otras
actividades de deporte.

51



3.3.2. Recoger informacion de los outcomes.

Tabla 19.Tabla de informacion de outcomes

manualidades, taller

de  manualidades,

Stakeholders Outcome Indicador Recoleccion de
datos

Beneficiarios  del | Disminuyeron los | Frecuencia de | Encuesta y lista de
taller de desarrollo | problemas asistencia a apoyo | consejeria  (apoyo
personal y taller | psicolégicos. psicoldgico. psicoldgico).
psicolégico

Beneficiarios  del | Mayor indice de | Frecuencia de | Encuesta y
taller de | emprendimiento. ventas de productos | entrevista a  los

encargados de esos

de pirograbado vy pirograbado, tejido. | talleres.
taller de tejido
Incremento de tasa | Cantidad de basura
de reciclaje que va al basurero.
Beneficiarios  del | Mejores notas en los | Promedio de notas | Encuesta a  los
taller de | colegios. en los colegios. apoderados de los
reforzamiento nifios.
secundaria y taller
de inglés
Beneficiarios  del | Disminucion de | Frecuencia de veces | Encuesta a  los
taller de teatro, taller | problemas que visitan  al | beneficiarios.
de taekwondo, taller | psicolégicos y | psicélogo y/o
de futsal, taller de | fisicos debido a la | doctor.
voley, taller de |actividad en los
aerobicos, taller de | talleres.
zumba, taller de
danza
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Encargados del area

de Emprendimiento

y Desarrollo Social

Emprendimiento vy

Desarrollo Social.

de Emprendimiento

y Desarrollo Social.

- Mayor Cantidad de | Observacion
de Responsabilidad y- _ _ _ _ y
Social administracion  y | proyectos sociales | informes de los
i
apertura de nuevos | en el area. proyecto  sociales
proyectos sociales. proximos y actuales.
Organizacion _
. Encargados de los | Frecuencia de | Encuesta y
educativa o _
talleres mas seguros, | utilizacion de la | observacion de la
debido a la | movilidad para los | situacion.
posibilidad de | proyectos sociales.
movilidad.
Encargados del _ _
i Mayor Cantidad de Casas | Observacion de la
proyecto social Casa o _ o -
. administracion  y | de Emprendimiento | situacion.
de Emprendimiento )
. apertura de nuevos |y Desarrollo Social.
y Desarrollo Social _ _
convenios para abrir
mas casas de
Emprendimiento vy
Desarrollo Social.
Encargado de la o _
. Mayor limpieza en | Frecuencia de | Encuesta y
limpieza de la Casa o _
la Casa de | limpieza en la Casa | observacion de la

situacion.

3.3.3.Establecer cuanto duran los outcomes

Tabla 20. Tabla de duracion de outcomes de los talleres de desarrollo personal y

psicoldgico

Beneficiario Duracion | Razén principal 1

Beneficiarios del taller de | 1afio Disminuyeron los problemas psicoldgicos,
desarrollo personal y taller por ende las personas beneficiarias

psicolégico, acudieron a los

talleres durante 7 meses.

recurren menos al psicélogo.

53




Respaldo 1:

Seguln (Bados et al.,2002)

Los psicologos apoyan en problemas sociales, familiares, emociones, opinién y

vision personal entre otros problemas; a diferencia de los psiquiatras que tratan de

solucionar problemas con cuerpo u organismo. Ademas, se indica que cominmente

las personas acuden al psicdlogo cuando estos problemas no nos dejan convivir en

el dia a dia (p.4).

Por lo tanto, la duracion o beneficio de recibir apoyo psicoldgico es de un afio, dado que, es

depende de las personas y su comportamiento al afrontar problemas.

Tabla 21. Tabla de duracién de outcomes de los talleres de manualidades, pirograbado y

tejido
Beneficiario Duracion | Razon principal 2y 3
Beneficiarios del taller de | 3 afios Mayor frecuencia de venta de los productos
manualidades,  taller  de realizados en el taller de manualidades,
pirograbado y taller de tejido pirograbado y tejido. Por lo tanto, se inicia
en cada beneficiarios un nuevo emprendedor
con negocio.
3 aflos La duracion es la misma que la duracién de

su negocio, dado que, la materia prima en
mucho de ello es de papel, carton, entre

otros.

Respaldo 2:
Segun Paulise (2015)

Por lo general las pymes son el motor de la sociedad, normalmente los

emprendedores inician con mucho entusiasmo, sin embargo, ello va decayendo. Por

eso, de acuerdo a indicadores se verifica que la poblacion entre 18 y 64 afios son

emprendedores ya que cuentan con negocio, pero un 75% dejan de existir durante

los 3 primeros afios (parr. 2).
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Por ello, la duracién de emprendimiento gracias a los talleres de manualidades, pirograbado

y tejido, es de 3 afios segun lo mencionado en el parrafo anterior.
Respaldo 3:

Duracion de 3 afios, es la misma que la duracion de su negocio, dado que, la materia prima
en mucho de ello es de papel, carton, entre otros. Ello permite menor costos de produccion
gracias a la principal materia prima, y a la vez beneficioso para la sociedad mediante el
reciclaje.

Tabla 22.Tabla de duracion de outcomes de los talleres de reforzamiento secundaria e
inglés

Beneficiario Duracion | Razon principal
Beneficiarios del taller de | 1afio Los apoderados de los beneficiarios
reforzamiento secundaria y indicaron que los promedios de notas en los
taller de inglés colegios habian subido.

Respaldo 4:

Segun Lara, Veitia, Gardenia (2018)

El proceso de aprendizaje es muy complejo y profundizado, depende también mucho
de la metodologia que se aplique de ensefianza, ademas, de la personalidad del nifio

en sus momento de desarrollo, sus objetivos personales y habilidades especificas
(p.3).

En base a ello, se aplica la duracion del beneficio por el periodo de 1 afio, ya que,

depende mucho del estudiante entre distintos indicadores personales.
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Tabla 23.Tabla de duracion de outcomes de los talleres de teatro, tackwondo, futsal,
vOley, aerdbicos, zumba y danza

Beneficiario Duracién | Razén Principal

Beneficiarios del taller de | 1 afio La frecuencia de visita al psicologo y / o

teatro, taller de taekwondo, doctor es menor, debido a la actividad fisica

taller de futsal, taller de voley, realizada en los talleres, la actividad fisica

taller de aerdbicos, taller de tiene muchas ventajas para la salud. Sin

zumba, taller de danza embargo, todo depende de los habitos de los
beneficiarios.

Respaldo 5:
Segun Glenn (2001)

La actividades fisicas realizadas tienen muchos beneficios, las personas tienen
mucho que perder sino realizan ejercicio continuo. Los beneficios son multiples
como en los adultos mayores que ayuda a retrasar enfermedades que estan asociadas
con el envejecimiento, pero no solo en adultos mayores sino en diversas personas de
distintas edades. Los ejercicios de resistencia también son capaces de retrasar o
prevenir enfermedades como el cancer del coldn, diabetes, enfermedades cardiacas,
derrame cerebral entre otras. Los ejercicios de fortalecimiento implica y ayuda a
conservar el peso y control de los niveles de azucar. Los ejercicios de equilibrio son
especialmente para las personas de tercera edad, pues, previene caidas evitando de

esa manera fracturas y /o fisuras (p.10).

De acuerdo a lo mencionado todos los beneficios de la actividad fisica depende si
ello es practicado continuamente. Por ello, la dependencia de este beneficio va acorde de
los habitos de las personas. De esa manera se puso un periodo de 1 afio que esta

relacionado con el tiempo de duracion de los talleres.
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3.3.4. Poner un valor al outcome

Segun CabinetOffice (2009)

Los valores son representaciones subjetivas o mejor conocidos como monetizacion,
es brindar un valor a un objeto sobre un precio que no esté en el mercado, es mas,
los valores o precios de mercado existentes son proxies; y los proxies financieros son

representaciones estandares de acuerdo entre el vendedor y comprador (p.45).

Valor de Outcome 1:

Tabla 24. Tabla de Outcome 1

Stakeholders Outcome Indicador Posibles proxies
Beneficiarios  del | (a)Disminuyeron los | (a)Frecuencia  de | (a)Costo de
taller de desarrollo | problemas asistencia a apoyo | consultas

personal y taller | psicologicos. psicoldgico. psicoldgicas.
psicoldgico

Los fundamentos de la valoracién de este outcome fue en base a lo siguiente:

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014) “los usuarios de consulta
externa de los establecimiento de salud, con respecto a obtener una cita, el 90,4% de la
aquellas personas acuden a clinicas y el 73,4% de los usuarios acuden a centros del
Ministerio de Salud “(p.31). Sin embargo, los beneficiarios de este proyecto pertenecen al
distrito de Comas y sus niveles econdmicos son medios, por consecuencia, nos quedamos
con la informacion de 73,4% de usuarios que recurren a servicios del Ministerios de
Salud.

Por consiguiente, entre los servicios mayor implantados en el distrito de Comas es el hospital
de la Solidaridad, hay tres de ellos, ubicados en distintos puntos de Comas. La consulta en

el hospital de la Solidaridad es por lo general s/ 13.

Segun Quiros, Labrador, Estupifia y Fernandez (2012) “ las duraciones de los tratamientos
psicoldgicos si las llamamos cortas son entre 5 a 10 sesiones, medianas son entren 10 a 18
sesiones y de larga periodo claramente son mas de 18 sesiones” (p.21). Con respecto a ello,
se pudo rescatar la duracion de corto periodo, dado que, los beneficiarios indicaron que la

mejora era en los problemas familiares y/o estrés del dia .
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Tabla 25. Tabla de valorizacion de otucome 1

Valoracion de Outcome 1

Descripcion Cantidad | Valoracion | Valoracién Total
Consulta psicoldgica y sesiones | 10 s/13 s/ 130 por beneficiario.
psicoldgicas.
Beneficiarios 61 s/ 130 s/ 7 930 por todo el grupo
beneficiario.

Valor de Outcome 2:

Tabla 26.Tabla de otucome 2
Stakeholders Outcome Indicador Posibles proxies

del
de
manualidades, taller
de
taller de tejido

Beneficiarios

taller

pirograbado y

(a)Mayor indice de

emprendimiento.

(a)Frecuencia

ventas de productos

de

pirograbado, tejido.

manualidades,

de | (a)Ganancia de

ventas de

productos.

las

los

Los fundamentos de la valoracién de este outcome fue en base a lo siguiente:

(2a) Los beneficiarios realizaron diversos productos en los talleres, un producto por

cada clase, y posteriormente, vendieron los productos. La cantidad de productos

Se

realizaron de acuerdo a las clases, por ende, 1 vez por semana, 28 semanas, con un total de

28 productos por beneficiario.

Tabla 27. Tabla de valorizacion de outcome 2

Valoracion de outcome 2a

Descripcion Cantidad | Valoracion | Valoracién Total
Numero de productos y precio de | 28 s/ 25 s/ 700

venta.

Numero de beneficiarios 99 s/ 700 s/ 69 300
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Valor de Outcome 3:

Tabla 28. Tabla de Outcome 3

Stakeholders

Outcome

Indicador

Posibles proxies

del

taller de

Beneficiarios

reforzamiento
secundaria y taller
de inglés

(a)Mejores notas en

los colegios.

(a)Promedio
notas en

colegios.

de | (a)Costo
los | asesorias

pedagogicas.

externas

de

Los fundamentos de la valoracion de este outcome fue en base a lo siguiente:

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se pudo recolectar informacion de costo de

asesorias pedagodgicas en el distrito de Comas, y por lo general el precio es de s/ 10 por

hora. La recurrencia a este especialista, es de acuerdo al avance del nifio, sin embargo, en

asistencia estandar recurren 1 vez por mes.

Tabla 29 Tabla de valorizacién de outcome 3

Valoracion de otucome 3
Descripcion Cantidad | Valoracion | Valoracion Total
Tiempo total 0 meses totales por | 7 s/ 10 s/ 70
beneficiarios
Numero de beneficiarios 67 s/ 70 s/ 4 690 por todo el
grupo beneficiario.
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Valor de Outcome 4:

Tabla 30 Tabla de Outcome 4

Stakeholders Outcome Indicador Posibles proxies
Beneficiarios  del | (a)Disminucion de | (a)Frecuencia  de | (a)Costo de
taller de teatro, taller | problemas veces que visitan al | consultas con el
de taekwondo, taller | psicolégicos y | psicélogo y/o | doctor.

de futsal, taller de | fisicos debido a la | doctor.
vlley, taller de | actividad en los
aerobicos, taller de | talleres.

zumba, taller de

danza

Los fundamentos de la valoracion de este outcome fue en base a lo siguiente:

Como mencionamos anteriormente, la recurrencia de los pacientes es a centros del
Ministerio de Salud, por ello, lo relacionamos con el precio del hospital de la solidaridad, la

consulta es de s/ 13.

Tabla 31. Tabla de valorizacion de outcome 4

Valoracion de outcome 4

Descripcion Cantidad | Valoracion | Valoracion Total
Monto total por beneficiario 7 s/ 13 s/ 91
Numero de beneficiarios 267 s/ 91 s/ 24 291

3.4. ETAPA 4: Establecer el impacto

3.4.1. Peso muerto

De acuerdo a encuestas realizadas a los stakeholders arrojo que un 35% de ellos, hubieran
experimentado cambios similares sin acudir al proyecto social. Por lo tanto, ese porcentaje

fue aplicado para todos los stakeholders de manera general.
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3.4.2. Atribucion

Con respecto atribucion, se realizé la siguiente pregunta en las encuestas: ;Otras empresas
0 personas influyeron en su cambio?, obtuvimos como resultado que el 3% tiene la
afirmacion de que otras empresas también influyeron en su cambio, a diferencia del 97%
que manifestd el cambio como propio del proyecto social Casa de Emprendimiento y

Desarrollo Social.

3.4.3. Decrecimiento

Segun The Network Accounting for value (2012) menciono “Los indicadores o porcentajes
de decrecimiento se rige en outcomes que tengan duracion mayor de 1 afio y se realiza afio
a afio con la disminucion del 10%.”(p.61). Por ello, se aplicd en la medicion de retorno social

de inversion el 10% anualmente.

3.4.4. Calcular el impacto
Tabla 32. Tabla de célculo de impacto

Proxies
Stakeholders flnqncilero Peso Atribucioén Impacto
multiplicado | muerto total
con outcome
Beneficiarios del taller de |s/7930 35% 3% s/ 5154.5
desarrollo personal y taller
o, s/ 4 999.9
psicoldgico
Beneficiarios del taller de 35% 3% s/ 45 045
s/ 69 300
manualidades, taller de
. . / 43 693.6
pirograbado y taller de tejido >
Beneficiarios del taller de |s/ 4690 35% 3% s/ 3048.5
reforzamiento secundaria y taller
de inglés s/ 2957
Beneficiarios del taller de teatro, | s/ 24 291 35% 3% s/15 789.2
taller de taekwondo, taller de
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futsal, taller de véley, taller de
. s/ 153155
aerébicos, taller de zumba, taller
de danza
Total de Impacto Social s/ 66 966
3.5. ETAPA 5: Proyeccion hacia el futuro
Tabla 33. Proyeccion hacia el futuro
Stakeholders Impacto Afo 1 Afo 2 Afo 3
Social
Beneficiarios del taller de | s/ 4 999.9 s/ 4 499.9 0 0
desarrollo  personal vy
taller psicologico
Beneficiarios del taller de | s/ 43 693.6 s/39 324.2 s/35 391.7 s/31 852.53
manualidades, taller de
pirograbado y taller de
tejido
Beneficiarios del taller de | s/ 2 957 s/ 2 661.3 0 0
reforzamiento secundaria
y taller de inglés
Beneficiarios del taller de | s/ 15 315.5 s/137839 |0 0
teatro, taller de
taeckwondo, taller de

futsal, taller de voley,
taller de aerdbicos, taller

de zumba, taller de danza

3.5.1. Valor actual neto

Segun The Network Accounting for value (2012) menciona la guia “el monto estandar de

tasa de descuento es 3.5 % anualmente” (p.67).
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Tabla 34. Valor actual neto

Tasa de descuento 3.5%

Valor actual Afo 1 Afo 2 Ano 3
Beneficios s/ 60 269.3 s/ 35391.7 s/ 31 852.53
Valores 60 269.3 35391.7 31852.53
descontados (1+3.5%) (1+ 3.5%)2 (1+ 3.5%)3
Valor actual s/ 58 231. 2 s/ 33 038.5 s/ 28 729.2
Valor actual total s/ 119 998.9

- s/20041.8
Valor actual neto s/ 99 957.1
3.5.2. Calculo del retorno social de inversion
Tabla 35. Retorno Social de inversion
Retorno social de 99957.1 1408
YWY s/ 4.
inversion 200418
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IVV. RESULTADOS

4.1. Resumen de calculo de retorno social de inversion

Tabla 36 Retorno social de inversién resumen

Beneficiarios del taller de
teatro, taller de taekwondo,
taller de futsal, taller de
voley, taller de aerdbicos,
taller de zumba, taller de

Mayor motivacion
y menos problemas
psicoldgicos  y/o
fisicos.

Proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social
Obietivo del El objetivo principal es atender a grupos vulnerables de la sociedad empoderarlos para que sean
jetivo de familias y personas autosostenibles, mediante emprendimientos de negocios.
proyecto
Actividad 1 casa a disponibilidad de las comunidades de Comas.
Alcance Convenio con una ONG, disponibilidad de la casa hasta
Contrato
el 2019.
Tabla 37. Etapa 1y 2 resumen
— o
Etapa 1 Etapa 2 >
Stakeholders Cambios Inputs Outputs Outcome
Descripcion Valor
Beneficiarios del taller de | Menos problemas 61 Disminuyeron
desarrollo personal y taller | psicolégicos, beneficiarios los problemas
psicoldgico mayor psicoldgicos.
autoconocimiento
Beneficiarios del taller de | Ventas de los 127 Mayor indice de
manualidades, taller de | productos beneficiarios emprendimient
pirograbado y taller de | realizados en el 0.
tejido taller, indice de
emprendimiento.
Tiempo s/0
Beneficiarios del taller de | Mejores 67 Mejores  notas
reforzamiento secundaria'y | calificaciones en el beneficiarios en los colegios
taller de inglés colegio

267
beneficiarios

Disminucién de
problemas

psicoldgicos 'y
fisicos debido a
la actividad en

danza los talleres.
Encargados del area de
Responsabilidad  Social, | Mejoramiento en la | Contratos de | s/20041.8 | 84 veces | Mejor
organizacion educativa, gestion trabajo, transportados | administracion
encargados del proyecto | administrativa. servicios  de los en la Casa de
social Casa de movilidad, stakeholders Emprendimient
Emprendimiento y servicios  de que brindan el | o y Desarrollo
Desarrollo Social limpieza beneficio. Social
$/20041.8
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Tabla 38.Etapa 3 resumen

A 4

Etapa 1 Etapa 3
Los outcomes
Stakeholders Indicador Fuente Cantida | Duracié | Proxi | Valors/ Fuente
d n financi
ero
Beneficiarios del | Frecuencia de | Encuesta y | 61 1 afio Costo 7930 Instituto
taller de | asistencia a | lista de de Nacional
desarrollo apoyo consejeria consult de
personal y taller | psicolégico. (apoyo as Estadistica
psicolégico psicolégico). psicold e
gicas. Informética
Beneficiarios del | Frecuencia de | Encuesta vy | 127 3 afios Gananc | 69300 Encuesta y
taller de | ventas de | entrevista a ia de produccion
manualidades, productos de | los las
taller de | manualidades, | encargados ventas
pirograbado y | pirograbado, de €s0s de los La
taller de tejido tejido. talleres. product duracion
0s. fue de
Paulise
Beneficiarios del | Promedio de | Encuesta a | 67 1 afio Costo 4690 Encuesta y
taller de | notas en los | los de Entrevista
reforzamiento colegios. apoderados asesor{
secundaria y taller de los nifios. as
de inglés externa
s
pedagd
gicas.
Beneficiarios del | Frecuencia de | .Encuesta a | 267 1 afio Costo 24291 Instituto
taller de teatro, | veces que | los de Nacional
taller de | visitan al | beneficiarios consult de
taekwondo, taller | psicologo y/o as Estadistica
de futsal, taller de | doctor. psicol6 e
voley, taller de gicas. Informética
aerobicos, taller
de zumba, taller de
danza
Encargados  del
area de | Frecuencia de | Encuesta vy
Responsabilidad | utilizacion de | observacion
Social, la movilidad | de la
organizacion para los | situacion.
educativa, proyectos
encargados  del | sociales.
proyecto  social
Casa de| precuencia de
Emprendimiento y limpieza en la
Desarrollo Social | 64 de
Emprendimie
nto y
Desarrollo
Social.
s/ 106 211
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Tabla 39. Etapa 4 resumen

v

Etapa 1 Etapa 4
Stakeholders Peso muerto Atribucion Fuente
Beneficiarios del s/ 5154.5
taller de
desarrollo 35% 3%
personal y taller s/ 4999.9
psicoldgico
Beneficiarios del s/ 45 045
taller de
manualidades,
taller de 35% 3%
pirograbado  y s/ 43693.6
taller de tejido
Beneficiarios del s/ 3048.5
taller de
reforzamiento 35% 3%
secundaria y taller s/ 2957
de inglés
Beneficiarios del s/15 789.2
taller de teatro,
taller de
taekwondo, taller
de futsal, taller de
voley, taller de 35% 3%
aerébicos, taller s/15315.5
de zumba, taller
de danza
Encargados  del
area de
Responsabilidad
Social,
organizacion
educativa,
encargados  del
proyecto  social
Casa de
Emprendimiento
y Desarrollo
Social
Total s/ 66 966
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Tabla 40. Etapa 5 resumen

Etapa 1

Etapa 5

Stakeholders

Calculo del Retorno social de Inversion

Tasa de descuento 3.5%
Afo 1 AR 2 Afio 3

Beneficiarios del taller de
desarrollo personal y taller s/ 4 499.9 0 0
psicoldgico
Beneficiarios del taller de
manualidades, taller de s/39 324.2 s/35391.7 s/31 852.53
pirograbado y taller de tejido
Beneficiarios del taller de
reforzamiento  secundaria 'y s/ 2661.3 0 0
taller de inglés
Beneficiarios del taller de teatro,
taller de taekwondo, taller de
futsal, taller de vdley, taller de s/ 13783.9 0 0
aerobicos, taller de zumba, taller
de danza
Encargados del éarea de
Responsabilidad Social,
organizacién educativa,
encargados del proyecto social
Casa de Emprendimiento y 0
Desarrollo Social

s/ 60 269.3 s/ 35391.7 s/ 31 852.53
Valor actual s/ 58 231. 2 s/ 33 038.5 s/ 28 729.2
Valor actual total s/ 119 998.9
Valor Actual Neto s/ 99 957.1
Retorno Social de Inversion s/ 4.98
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V.  DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion comprueban la siguiente hipétesis propuesta, el
Retorno Social de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social es
superavitario, Comas, 2018. Se obtuvo un retorno social de inversion por cada s/1 invertido
existié un retorno de s/ 4.98. De esa manera, se desechd la hipdtesis de que era deficitario,
comprobando que era falso. Las estrategias aplicadas fueron necesarias y aplicadas
correctamente, hubo una buena administracion, siempre trataron de reducir los inputs o
inversiones, ya que, era un proyecto social; dependié mayormente de la habilidad y poder
de gestionar de cada encargado del proyecto social.

Por consiguiente, respecto a los stakeholders se comprobd que la hipdtesis propuesta
estaba en lo correcto, los stakeholders del Retorno Social de Inversion de la casa de
emprendimiento y desarrollo social eran superavitarios, Comas, 2018. Las razones se
relacionan en base a la fuerte cantidad de personas involucradas y comprometidas con el
proyecto social, algunos indicados de ello, era por el tiempo de realizado el proyecto y el

impacto social que habia tenido en ello.

Ademas, ElI mapa de outcomes del Retorno Social de Inversion de la casa de
emprendimiento y desarrollo social es superavitario, Comas, 2018. Se comprobd dicha
hipdtesis a traves de los objetivos ya planteados en el proyecto y de las gestiones realizadas
para la mejora del proyecto social. Por ejemplo, los convenios que realizan para que tengan

acceso a la casa durante un periodo determinado.

Luego con un total de valor s/ 106 211 de outcome, se comprueba la siguiente
hipdtesis: La valoracion de los outcomes en el Retorno Social de Inversion de la casa de
emprendimiento y desarrollo social es superavitario, cuanto mayor fue el outcome mejores

resultado se aplicaron en cada uno de los beneficiarios del proyecto social.

Finalmente, se afirma y comprueba la hipétesis de que el impacto de Retorno Social
de Inversion de la casa de emprendimiento y desarrollo social es superavitario, Comas; el
impacto social fue de s/ 66 966 deduciendo el peso muerto y/o atribuciones de otras personas
u organizaciones, fue un monto alto a pesar de las deducciones, por ello, se compruebo su

superatividad.
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VI. CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion fue realizar el calculo de la medicion de Retorno
Social de Inversién del proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social, se
realizo ello y obtuvo resultados sorprendentes, por cada s/1 invertido en el proyecto social
Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social hubo un retorno de s/4.98, ese resultado reflejo
el buen manejo administrativo de las personas encargadas del proyecto, asi como también
que fue un proyecto social sostenible y rentable, por lo tanto, recomendado ese proyecto
social para ser aplicado de manera igual o similar en otro lugar. La informacién brindada
dentro de la presente investigacion, es gracias a las diversas entrevistas y encuestas
realizadas, fueron aplicadas a las personas beneficiarias y también a personas que brindan
el proyecto social o son parte del proyecto.

La identificacion de los stakeholders fue rapida, sin embargo, existia la probabilidad
de excluir algunos stakeholders, todo dependia del grado de relacion o que tan involucrado
haya estado con el proyecto social. Se realizd la inclusion y exclusion, a pesar de ello,
quedaron demasiados stakeholders importantes y buenos para la recoleccion de informacion.

El mapa de outcome, se clasifico por el inicio de todo, empezando por los objetivos
propios de la Casa de Emprendimiento Social y Desarrollo Social, desde un inicio se observo
claridad en los objetivos, y debido a respuestas de los stakeholders se verifico el
cumplimiento de esos objetivos. Ademas, se observo un fuerte impacto social, que
posteriormente se comprob6 mediante los resultados obtenidos de la investigacion.

Las valoraciones de los outcomes, se realizd en base a lo mencionado por los
stakeholders, pero también se realizé valoraciones a precio de mercado con sustento y
fuente.

Finalmente, el impacto de retorno social de inversion fue de s/ 66 966, con las

disminuciones de los porcentajes de peso muerto y atribucidn respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, de la informacién recopilada
en el proyecto social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social se recomienda lo

siguiente:

Con respecto al célculo del Retorno Social de Inversion, dado que, se obtuvieron
resultados favorables o positivos para el proyecto social. Se recomendaria seguir realizando
proyectos iguales o similares en distintos puntos de Lima, por la razén de que aun existe
mucha gente que necesita o le ayudaria mucho ser parte del proyecto social Casa de
Emprendimiento y Desarrollo Social, siendo este un proyecto muy bueno para la sociedad.

Con respecto a la identificacion de los stakeholders, que perdure la misma gestion,
recurrir a voluntarios que quieran ser parte del proyecto, porque esa es la idea del proyecto
invertir lo menos posible pero hacer grandes cosas. Sin embargo, también podrian hacer un
mayor filtrado de que personas van hacer beneficiarias, ello con el fin de ayudar a la gente

que verdaderamente lo necesita.

Con respecto al mapa de otucomes, los objetivos de la organizacion educativa con
respecto a su proyecto muy bien planteados, se podria también realizar indicadores de
medicion cada cierto tiempo, con el fin de saber si avanzan bien o no, o en que se debe

mejorar.
Con respecto a la valorizacion de los outcomes, realizar encuestas paulatinamente
sobre resultados para que cuando quieran medir el retorno social de inversion no sea muy

complicado calcularlo.

Con respecto al impacto social, para que ello siga creciendo el proyecto social Casa

de Emprendimiento y Desarrollo Social tiene que seguir creciendo también.
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IX.

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES/ INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es el Retorno Social de Inversién de la
Casa de Emprendimiento y Desarrollo
Social, Comas, 2018?

Problemas Especificos

¢Cuél es el periodo de Retorno Social de
Inversion de la Casa de Emprendimiento y
Desarrollo Social, Comas, 2018?

¢Cual es la valoracion de los outcomes en el
Retorno Social de Inversion de la Casa de
Emprendimiento 'y Desarrollo  Social,
Comas, 2018?

¢Cuéles son los stakeholders del Retorno
Social de Inversién de la Casa de
Emprendimiento y Desarrollo  Social,
Comas, 2018?

¢CUal es el impacto del Retorno Social de
Inversion de la casa de emprendimiento y
desarrollo social, Comas, 2018?

General.

Determinar el Retorno Social de Inversion de
la Casa de Emprendimiento y Desarrollo
Social, Comas, 2018?

Especificos.

Determinar el periodo de Retorno Social de
Inversion de la Casa de Emprendimiento y
Desarrollo Social, Comas, 2018.

Determinar la valoracion de los outcomes en
el Retorno Social de Inversion de la Casa de
Emprendimiento 'y Desarrollo  Social,
Comas, 2018.

Identificar a los stakeholders del Retorno
Social de Inversionde la Casa de
Emprendimiento y Desarrollo  Social,
Comas, 2018.

Hallar el impacto de Retorno Social de
Inversion de la casa de emprendimiento y
desarrollo social, Comas, 2018.

Retorno Social
de Inversion

ESTABLECER EL ALCANCE E
IDENTIFICAR STAKEHOLDERS
-Establecer el alcance

-Identificar a los stakeholders

-Decidir como involucrar a los stakeholders

CREAR MAPA DE OUTCOMES
-Empezar el mapa de impacto
-ldentificar inputs

-Valorar inputs

-Clarificar outputs

-Describir outcomes

EVIDENCIAR OUTCOMES Y DARLES UN
VALOR

-Desarrollar indicadores para los outcomes
-Recoger informacion de los outcomes
-Establecer cuénto duran los outcomes

-Poner un valor al outcome

ESTABLECER EL IMPACTO

CALCULAR EL RETORNO SOCIAL DE
INVERSION

Descriptiva

75




Anexo 2. Instrumento de investigacion

ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROYECTO SOCIAL

Nombre del taller:

BENEFICIARIO I:I APODERADO DEL BENEFICIARIO I:I

¢ Qué problemas (fisicos y/o psicoldgicos) tenia antes de iniciar el taller?

¢Disminuyeron los problemas después del taller?

¢, Qué invirtio
para el taller?
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Anexo 3. Instrumento de investigacion

ENCUESTA PARA STAKEHOLDERS - PESO MUERTO Y ATRIBUCION

SEXO : FEMENINO [ ] MASCULINO [ ]

EDAD: | |

PREGUNTA 1: ¢Hubiera experimentado cambios similares sin acudir al proyecto

social Casa de Emprendimiento y Desarrollo Social o si no existiera dicho proyecto?

st [ ] NO [ ]

(Por qué?

PREGUNTA 2: ;Otras empresas o0 personas influyeron en su cambio?

st [ ] NO [ ]

¢Por qué?
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Anexo 4. Lista de cotejo

Lista de Cotejo

OBJETIVO: la presente lista de verificacién permitira el monitoreo y cumplimiento de las

actividades programadas como parte de la implementacion de la Guia de Retorno Social de

Inversion.

INSTRUCCIONES: Marcar con una X el estado del proceso del plan de
de Retorno Social de Inversion donde se encuentre la empresa cada mes.

Actividad actividad en Actividad
pendiente progreso realizada
Pe Pr Re

guia

SOCIAL DE INVERSION

FASES DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DEL PLAN DE GUIA DE RETORNO

FASE 1: Establecer el alcance e identificar stakeholders

ESTADO
Ne° ACTIVIDAD
Pe | Pr | Re

1 Establecer el alcance
2 Identificar a los stakeholders

Decidir como involucrar a los stakeholders

FASE 2: Crear Mapa de Outcomes
1 Empezar el mapa de impacto
2 Identificar inputs
3 Valorar inputs
4 Clarificar outputs
5 Describir outcomes
FASE 3: Evidenciar outcomes y darles un valor

1 Desarrollar indicadores para los outcomes
2 Recoger informacion de los outcomes
3 Establecer cuanto duran los outcomes
4 Poner un valor al outcome

FASE 4. Establecer el impacto
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Peso muerto y desplazamiento

Atribucién

Decrecimiento

Al W N P

Calcular el impacto

FASE 5: Calcular el SROI

Proyectar hacia el futuro

Calcular el valor actual neto

Calcular el ratio

Analisis de sensibilidad

gl B W DN

Periodo de retorno
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Anexo 6. Matriz de validacion
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Anexo 7. Matriz de validacion
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Anexo 8. Tabla de presupuesto

Tabla de presupuesto

La presente investigacion se ejecutara utilizando los recursos econémicos propios, ya que,
no se cuenta con ninguna entidad que propicie el apoyo para el desarrollo de la misma.
Durante el proyecto y la ejecucién de la investigacion se dieron y dardn uso de muchos
materiales, asi como la facilitacion para la captacion de los datos pertinentes; ocasionando

diversos gastos durante todo el cronograma de actividades.

Cod_lgo i ., Costo Cantidad | Costo Total
clasificador Descripcion Unitario
MEF
1. Materiales y tutiles de oficina
i i /
2.3.1.5.1.2. Hojas Bond Alias s/0.10 40 s/4.00
/ i /
2.3.1.5.1.2. Memoria USB 16 GB $/40.00 1 s/40.00
i /
2.3.1.5.1.2. Lapicero Faber Castell </0.50 30 s/15.00
/
2.3.1.5.1.2. Resaltador rosado </3.00 3 s/9.00
2. Servicios
2.1.2.1.2.1. Servicio de fotocopiado/impresion s/0.10 40 s/4.00
- - /
2.1.2.1.2.1. Anillado y Empastado </7.00 6 s/ 42.00
/ ili i i /
2.1.2.1.2.1. Movilidad para el investigador </35.00 35 s/35.00
3. Servicios de telefonia e intemet
ici i /
2.3.2.2.23. Servicio de internet $/90.00 5 s/450.00
4. Estudios Universitarios
i /
Asesoramiento </350.00 s/1750.00
i /
Carpeta de Bachiller </1200.00 s/1200.00
Resumen
1 Materiales y utiles de oficina s/ 68.00
2 Servicios s/81.00
3 Servicios de telefonia e intemet s/450.00
4 Estudios Universitarios s/2950.00
s/3549.00
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Actividades
/semanas

Reunidn de
coordinacion con el
coordinador de
RSU

Implementacion de
la Guia de Retorno
Social de Inversion

Establecer el
alcance

ldentificar a los
stakeholders

Empezar con la
creacion delmapa
de impacto

Identificar Inputs

Clarificar Outputs

Describir
Outcomes

Poner valoracion a
los outcomes

Establecer Impacto

Calcular el SROI

Calcular el retorno
de periodo SROI

Realizar
Conclusiones

Realizar
recomendaciones

Anexo 9. Cronograma de ejecucion

Cronograma de ejecucion

84



Anexo 10. Evidencias
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