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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru,
Cercado de Lima 2018. La encuesta se aplicé a los agentes de la misma empresa Allus
Spain S.L., para el cual se consider6 una muestra de 150 agentes. El tipo de
investigacion fue aplicada, fundamentada a nivel descriptivo - correlacional con un
disefio no experimental de corte transversal. Se empled la encuesta basada en 24 items y
se llego a la conclusion de que la motivacion tiene relacion con el desempefio laboral.

Palabras clave: motivacién, transcendente y desempefio laboral.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between motivation and
work performance of the agents of the company Allus Spain S.L. Branch of Peru,
Cercado de Lima 2018. The survey was applied to the agents of the same company
Allus Spain S.L., for which a sample of 150 agents was considered. The type of
research was applied, based on a descriptive - correlational level with a non -
experimental cross - sectional design. The survey based on 24 items was used and it was

concluded that motivation is related to job performance.

Keywords: motivation, transcendent and job performance.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el pais se ve que es muy amplio el tema de la motivacion de los colaboradores y el
desempefio laboral, de los cuales hay empresas que no lo emplean y solo les importa
que los colabores cumplan sus horas de trabajo, sin importar con que motivacion

desempefian sus labores.

En el ambito internacional, Sum, M. (2015) mencion6 que la motivacion es un
factor primordial para el desempefio de los trabajadores, y de esta forma considerar la
opinidn de los trabajadores para poder validar como se sienten, de alguna forma, este
factor influye en el desempefio laboral. Por esta parte hay una participacion y relacién
de ambas variables motivacion y desempefio laboral dentro de la empresa para en el

momento de desarrollar sus labores.

En el ambito local, los call’s center se han transformado en empresas que brindan
servicios a otras instituciones, brindando un servicio de alta calidad con el cual aporta

un gran porcentaje al nivel financiero del Peru.

Se observé en la publicacion del Diario Gestion (2017), en el cual menci6 que en el
2015 el mercado latinoamericano de call’s centers registré ingresos por US$ 240

millones y se espera que alcance los US$ 276 millones en el 2021.

Es por este motivo, que en esta tesis es diagnosticar ¢;Cual es la relacién de la
motivacion y el desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus Spain S.L.
Sucursal del Perl - Cercado de Lima 2018? con lo nombrado anteriormente, en esta
tesis se buscO probables alternativas de mejoramiento que ayuden a aumentar la

motivacion de los colaboradores y obviar desfavorecer la productividad de la empresa.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacionales

Para Santa Cruz (2017), en la investigacion titulada “La influencia de la motivacién en
el desemperfio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro en el afio 2016, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de influencia entre la motivacion y el desempefio laboral, la
metodologia aplicada para la investigacion fue de nivel descriptivo causal, la muestra
fue compuesta por toda la poblacion de 128 empleados, para la recoleccion de datos se
aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se concluyo6 que los
colaboradores tienen una motivacion baja debido al clima organizacional, también
presenta un bajo nivel de desempefio laboral que muestra la mayoria de los empleados
que se debe a las condiciones fisicas y ambientales que afecta su desenvolvimiento
laboral en su area de trabajo, asi mismo tienen una satisfaccion laboral alta en cuanto a
sus puestos de trabajo, esto se debe a que las tareas, actividades y funciones que ellos
realizan van acorde a su profesion, conocimientos y habilidades, por lo tanto hay una
relaciéon directa de la motivacion laboral y el desempefio laboral ya que la variable

motivacién influye a que el desempefio sea de bajo rendimiento en la Municipalidad.

Enriquez (2014) en su tesis “Motivacion y desempeiio laboral de los empleados del
instituto de la vision en México” para conseguir la Maestria en administracion de
empresas en la Universidad de Montemorelos, con esa investigacién tuvo como objetivo
de comprender si el desempefio laboral tiene alguna relacién con la motivacion que se
dan en la empresa Instituto de la Vision Montemorelo, en esta tesis mencionada se
empled la metodologia Correlacional-descriptiva y de corte transversal. Con esta dicha
investigacion se obtuvo la conclusion que se establecio saber el nivel de motivacion y el
nivel de desempefio de los colaboradores en el Instituto de la Vision en México, a través
de los instrumentos aplicados se llegd a validar que los colaboradores tienen una
apreciacion de los factores motivacionales que se desarrolla de una forma
extraordinaria. Para el nivel del desempefio laboral los colaboradores se encuentran en

el estado de bueno y extraordinario.

Dominguez (2013) realiz6 un estudio “Incentivos no monetarios y su influencia en

la motivacion para el desempenio laboral”. El estudio fue realizado con una base de 42
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trabajadores de restaurantes de la casa museo de la zona 3 de Quetzaltenango, y se
establecié como hipotesis de investigacion que los incentivos no monetarios influyen en
la motivacion para el desempefio laboral que se comprobd por medio de una boleta de
opinidn. Para el estudio se utilizo el método de investigacion descriptiva y se concluyo
gue no existen incentivos no monetarios, a pesar de esto persiste cierto grado de
motivacion para el desempefio laboral. Se recomendd emplear una guia de incentivos no
monetarios para los trabajadores con el unico fin de maximizar la influencia extrinseca

motivacional para un mejor desempefio laboral.

1.2.2. Nacionales

Nufies y Vasquez (2015), en la investigacion titulada “Motivacion y desempeno laboral
en agentes de seguridad de una empresa privada, Chiclayo 2015, tuvo como objetivo
principal medir la relacion que existe entre la variable motivacion y el desempefio
laboral de los agentes. La metodologia empleada fue un disefio correlaciona causal,
teniendo como muestra 103 agentes de seguridad mayores de 1 afio de servicio, para
recolectar la informacion se empled encuestas baremadas y adaptadas de la escala
motivacion y desempefio laboral. Se concluy6 que la motivacion tiene una significancia
alta en el desempefio laboral, ademas hay niveles significativos de las dimensiones de
satisfaccion con los salarios y la supervision, también relacion alta entre la conducta

extra-rol con reconocimientos y progreso profesional.

Rosas (2017), en la investigacion de la “Motivacion y desempeiio laboral de los
colaboradores de la Empresa CASDEL HNOS S.A.”, se plante6 como objetivo general
determinar la relacion que existe de la motivacion laboral en la empresa, para ello se
empled la investigacion fue descriptiva correlaciona de corte transversal, para la
recoleccion de datos se aplicé un censo a 50 colaboradores de la empresa a quienes se
aplico una encuesta Likert, se llegd a la conclusion de que no hay relacion entre la
motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Casdel Hermanos
del Distrito de La Victoria, 2017, puesto que la motivacion y el desempefio laboral no
tiene relacion segun el estudio. Se validd que en las dimensiones de motivacion,

especialmente en los factores extrinsecos y los factores intrinsecos.

Para Canchari (2017), en el estudio realizado titulado "Motivacion laboral y

desempefio laboral en docentes de la facultad de enfermeria de la universidad nacional
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de Huancavelica, 2016" se planteé como objetivo general determinar si existe relacion
entre motivacion laboral y desempefio laboral en los docentes, para esto se empled la
investigacion Descriptiva-Correlacional; Descriptivo, con una recoleccion de datos que
se empled en 36 trabajadores, se empled la encueta de Likert, con esto se concluyo la
motivacion laboral y desempefio laboral en docentes de la facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el 33,3% de los docentes de la Facultad de
Enfermeria tienen excelente motivacion laboral y desempefio laboral, 22,2%, muy
buena motivacion laboral y buen desempefio laboral, y 5,6%, buena motivacion laboral
y regular desempefio laboral. Con un docente bien motivado, la proyeccién de su
desempefio ser& mayor y todo esto llevara a una serie de reacciones positivas,
mejorando las relaciones laborales, mayor eficacia y eficiencia en cada actividad que se

realice y esto como prueba final.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable X: Motivacion.

Para definir e iniciar el tema se va a tomar en cuenta las siguientes teorias.

1.3.1. Motivacion.

Robbins y Coulter (2010), el autor define lo siguiente:

La motivacion es definid los procesos administrados del deseo de una persona de
elaborar un empefio para conseguir los objetivos organizacionales, limitado por la
capacidad de los esfuerzos de complacer algunas necesidades personales. No obstante la
motivacidn se definid al esfuerzo que ejerce para obtener una meta, nos referimos a las
metas organizacionales porque la orientacion estd en la conducta relacionado con las
labores de los trabajadores. Esto se refiere a tres componentes claves: impulso, metas

organizacionales y necesidades (p. 392).

Chiavenato (2001) afirmé: “La motivacion es aquello que impulsa a una persona a
actuar de determinada manera o, por o menos, que origina una propension hacia un
comportamiento especifico y es uno de los factores internos que requiere mayor
atencion” (p.68).

Garcia (2008) “Motivacion es el esfuerzo que una persona esta dispuesta a hacer
para conseguir algo o el conjunto de factores que nos incita desde dentro de la accion o
el trasfondo psiquico, impulsor, que sostiene la fuerza de la accion y sefiala su

direccion” (p.113).

Por Gltimo Sexton (1977) afirmé: “La Motivacion es el proceso de estimular a un
individuo para que este realice una accién que satisfaga alguna de sus necesidades y

alcance alguna meta deseada para el motivador” (p.162).

Segun estos autores ya mencionados se alcanza afirmar que la motivacion actua
interviniendo en varios procesos y es con magnitud, orientacion y perseverancia lo cual
funciona mediante un estimulo y da como resultado el cumplimiento de una meta

personal e institucional.
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1.3.2. Teoria de los dos Factores - Frederick Herzberg (1959).

Es (Manso, 2002), en 1959 cuando Herzberg plante6 su teoria de la motivacion -
higiene. En ese sentido, los estudios realizados le permitiran concluir que la motivacion
en los ambientes laborales deriva de dos factores independientes y especificos. Los
primeros, relacionados a los sentimientos negativos o de insatisfaccion, seran llamados
como factores de higiene (la supervision, las relaciones interpersonales, las
remuneraciones, la seguridad en el trabajo, entre otro), los segundos, relacionados con
las experiencias satisfactorias que el empleado experimenta, seran llamados factores
motivacionales (lograr un puesto de trabajo y reconocimiento al desempefio). En este
sentido, las estrategias empleadas como el aumento de los salarios y mejores
condiciones laborales no generarian una mayor motivacion. Otra idea fuerte es sostener
que el aumento de los salarios, sin mejoras en las condiciones labdrales, no sirve para

motivar.

En este sentido (Manso, 2002), el estudio de Herzberg permitié identificar que
tanto la satisfaccion y la insatisfaccion son conceptos distintos e independientes. Debido
a ello se planted que los factores de higiene no producen satisfaccion, en cambio,
pueden producir insatisfaccion. Todo lo contrario, con los factores de motivacién que

producen satisfaccion.

1.3.3. Variable Y: Desempefio Laboral.

El Desemperio Laboral es el rendimiento desempefiado por los colaboradores de forma
personal y grupal, ya que de esta forma se puede calcular la productividad de los

trabajadores y asi examinar si se logra llegar a la meta que establece la empresa.

1.3.2.1. Desempefio Laboral

Amoréds (2007) menciond lo siguiente:

El desempefio se refiere a la valoracion del cumplimiento de sus labores de los
trabajadores. Y asi aumentar la motivacion de los colaboradores, las personas necesitan
comprender que los esfuerzos que emplean da como acontecimiento una valoracién
favorable, que a la misma vez conlleva a una compensacién premio para los

colaboradores de las empresas. (p.211).
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En consecuencia, el desempefio laboral esta formado en la valoracion del
desempefio de las personas, en el cual se analiza si el colaborador siente la motivacion

de su institucidon para llevar a cabo el desarrollo de sus tareas laborales. (p.211).

Robbins, S., y Coulter, M. (2010) establece que es una metodologia para
puntualizar como se ha logrado el éxito de la institucion (o una persona 0 una
metodologia) en el éxito de sus funciones y propositos laborales. En lo habitual a nivel
institucional el célculo del desempefio laborar muestra una gran valoracion de efectuar

los logros de las habilidades de forma personal.

Por otro lado Chiavenato (2000), definié lo siguiente, que el desempefio es "El
comportamiento del colaborador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye
la estrategia individual para lograr los objetivos” (p.359)

Segun estas descripciones se dedujo que el desempefio es la conducta personal del

trabajador que desarrolla en la institucion y asi lograr los objetivos de la empresa.
1.3.2.2. Teoria de Chiavenato

Segun Chiavenato (2000) afirmd: "que el desempefio, son las actitudes o conductas
observadas en los colaboradores que consiste en aprobar los logros de las metas. En
consecuencia, un desempefio laboral ideal que conlleva en alcanzar extraordinarios

resultados lo cual favorece a las empresas” (p.125).

De este modo el autor indico que el desempefio de los individuos se valora segun
circunstancias ya establecidas y apreciadas lo cual son factores de actitud y operacional

gue se manifiestan dentro de las instituciones.
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1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General.

¢ Qué relacidn existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los agentes de la

empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018?
1.4.2. Problemas Especificos.

¢ Qué relacion existe entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los agentes
de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018?

¢Qué relacion existe entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Per, Cercado de Lima 2018?

¢Qué relacion existe entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de los
agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Por conveniencia.

El trabajo de investigacion tiene como intencidn facilitar informacion para las personas
que tengan interés en este tema la motivacion y el desempefio laboral de los agentes de

la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd.
1.5.2. Relevancia social.

Es cumplir el objetivo descrito en esta investigacion, dando a ver la gran importancia
que tiene hoy en dia la relacion de la motivacién y el desempefio laboral, con esto se
pueden realizar méas investigaciones con nuevas tendencias del efecto de la motivacion

en el desemperio laboral.
1.5.3. Valor tedrico.

Este proyecto de investigacion va a permitir relacionar la motivacién y el desempefio

laboral, profundizando en base a varias teorias, ya que es un tema muy controversial.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general.

Ha: EXiste relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los agentes de la

empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ho: Existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.
1.6.2. Hipdtesis especificas.

Ha: EXiste relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los agentes

de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ho: No existe relacién entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ha: Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.

Ho: No existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes

Ha: Existe relacién entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.

Ho: No existe relacion entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de

los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.

1.7. Objetivos

A continuacion, se presentan el objetivo general y objetivos especificos de la presente

investigacion:

1.7.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral de los agentes de la

empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.
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1.7.2. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los
agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018

Determinar la relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018}.

Determinar la relacion entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de
los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Per, Cercado de Lima 2018}.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental de corte transversal, ya que no se va a manipular
intencionalmente ninguna variable de estudio y se va realizar en un periodo
determinado. La intencion es explicar las variables y estudiar la correlacion en un

periodo estipulado.

Segun Toro y Parra (2008), mencionaron que el disefio no experimental es la que se
realiza sin falsificar premeditadamente las variables de estudio, se observé los

fendmenos tal y como se dan en su ambiente nato y después se analizan.

Segln Toro y Parra (2008), el disefio transversal se emplea para recolectar datos en
un tiempo Unico, describe las variables y analiza su influencia e interaccion en una fase

establecida.
2.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio es del tipo aplicada ya que se caracteriza por poner en practica los
conocimientos ya establecidos por la investigacion béasica. Es decir, para que la
investigacion se muestre empiricamente, se aplican los procesos tedricos que ya fueron

estudiados anteriormente.

Ortiz y Bernal (2007) manifiestan que el tipo de investigacion aplicado “busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren, se encuentra

estrechamente vinculada con la investigacion basica”

2.1.2. Nivel de investigacion.

Descriptivo - Correlacional
Es una investigacion de nivel descriptivo - correlacional, que tiene como propdsito

evaluar la relacién existente entre la motivacion y d desempefio laboral.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el nivel descriptivo - correlacional
es porque se va a realizar el andlisis de cada variable y se va a determinar si estas estan

relacionadas o no para estudiar la correlacion.
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2.1.3. Método de investigacion.

Tiene como método el hipotético - deductivo, que se basa en las observaciones y
estudios de la investigacion posterior a ello un planteamiento de hipotesis para
determinar la realidad. Ademas, es de enfogque cuantitativo por que se van a recolectar

datos.

Segun Cegarra (2012), indicé que el método Hipotético — Deductivo es una via
I6gica para buscar soluciones a los problemas formulados, por ello se plantea hip6tesis

de las posibles soluciones y comprueba los datos.

Segun Chéavez (2014), nos menciono6 que el enfoque cuantitativo tiene por enfoque
obtener y recolectar datos e indices, que se usan para responder las preguntas
formuladas en la investigacién y los objetivos que se plantean.

2.2. Variables de Operacionalizacion
2.2.1. Variable X: Motivacion.

2.2.1.1. Dimension Motivacion Intrinseca
2.2.1.1.1 Responsabilidad.

Smith (2013) determind que la responsabilidad es “El camino para llegar a ser un gran
propietario empieza por comenzar a aceptar el compromiso de la conducta individual.
Aprendiendo a admitir los compromisos en la vida personal, igualmente se aprendera a

admitir compromisos en las instituciones.” (p.28).

2.2.1.1.2. Satisfaccion del trabajo.

Sanchis (2010) diagnosticar que la satisfaccion de trabajar es “Aquel estado emocional

positivo que resulta de la valoracion de su trabajo” (p.236).

2.2.1.1.3. Valores.

Ballve y Debeljuh (2006) diagnosticar que los valores son “Los valores proveen el éxito
de las empresas y un sentido de direccién comun para todos los empleados y guias para

su conducta diaria” (p.14).
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2.2.1.1.4. Interés

Velasquez (2008) indica que el interés es “Una actividad o tarea interesante es aquella

que a la persona le agrada realizar” (p.254).

2.2.1.1.4 Retroalimentacion

Sarries y Casares (2008) expreso lo siguiente de la retroalimentacion:

Beneficia a la motivacion al hacer ver objetivamente el desarrollo de las actividades de
los colaboradores, en este caso para validar si estan destacando sus labores
satisfactoriamente y lo que se puede implementar para mejorar la productividad, con

esto se puede observar el nivel promedio del rendimiento laboral. (p.216).

Conforme a las explicaciones de los indicadores mencionados de la motivacion
intrinseca, nos indican que los colaboradores se consideran motivados y también se
consideran comprometidos con la organizacién, Por ende, la responsabilidades,
satisfaccion de los clientes, valores, interés y la retroalimentaciones son temas muy
significativos, con esto todos los trabajadores realizaran sus labores de una forma mas
productiva y conllevar a que todos desarrollen sus labores teniendo una sola meta u

objetivo. (p.28, p.236, p.14, p.254 y p.216) respectivamente.
2.2.1.2. Dimension Motivacion Extrinseca

2.2.1.2.1. Sueldo.

Varela (2006) menciond que el sueldo es “Toda retribucion que percibe el hombre a

intercambio de sus labores prestadas a la institucion” (p.45).

2.2.1.2.2. Beneficios
Fernandez (2015) indic6 que los beneficios:

A oposicion del salario a comision es la intervencion de ganancias, como una manera de
retribuir el desempefio de los colaboradores, de lo cual compromete a los colaboradores
a contribuir en dar un mejor desempefio en sus labores muy aparte de los beneficios de
por ley de las organizaciones. Es decir que este incentivo sea un motivo mas por el cual

aumenten sus niveles de desempefio. (p.63).

2.2.1.2.3. Condiciones del trabajo.

Chiavenato (2009) indic6 que las condiciones de trabajo son “Circunstancias fisicas que
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rodean al empleado como ocupante de un puesto en la empresa, es decir, al ambiente

fisico que rodea al trabajador mientras desempefia un puesto” (p.50).

2.2.1.2.4. Identificacion con la compafiia.

Werther y Davis (2008) manifestd que la identificacion con la compafiia:

Los colaboradores saben de su labor, sus metas y aprecian desarrollar sus labores en las
organizaciones, incluso exhiben lo grato que es pertenecer y trabajar en esa
organizacion. Un claro ejemplo seria, que cuando un colega estd en problemas, se

apoyan entre si, muy aparte de sus diferentes horarios. (p. 93).
2.2.1.2.5. Seguridad laboral.

Taylor, Easter y Hegney (2006) expuso lo siguiente:

La seguridad en el centro de labores se dedica a estudiar una sucesion de riesgos que
implican en los percances laborales, de la misma manera que los peligros eléctricos,
carencia de instrumentos de seguridad al emplear las maquinas industriales y afines,

desliz de instrumentos pesados, etc. (p.5).

La seguridad en el centro de labores se dedica a estudiar una sucesion de riesgos
que implican en los percances laborales, de la misma manera que los peligros eléctricos,
carencia de instrumentos de seguridad al emplear las maquinas industriales y afines,

desliz de instrumentos pesados, etc. (p.45, p.63, p.50, p.93 y p.5).
2.2.1.3. Dimensién Motivacion Trascendente
2.2.1.3.1. Necesidades Sociales.

Son aquellas necesidades creadas por la interaccion del hombre en la sociedad, por el
condicionamiento de un medio de vida, pudiendo surgir en primera medida en forma
individual para luego convertirse en una necesidad colectiva. Estas necesidades suelen
dirigirse en beneficio de los demas (acciones altruistas: generosidad, cooperacion, etc.)
(Gomez, 2013).

2.2.2. Variable Y: Desempefio Laboral.

2.2.2.1. Dimension de Productividad Laboral.
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(D"Alessio, 2012), la productividad laboral es definio como la relacion entre la
realizacion conseguida a base del uso de un técnicas de realizacion de bienes o servicios
y la utilizacion de los insumos que se emplean. El uso competente de los recursos
(ocupacion, patrimonio, tierra, insumos, energia, indagacion) realizacion de bienes y
servicios. Es la definicidn entre las soluciones alcanzadas con vinculo empleados y en

un periodo que conlleve a realizarlo y usualmente en este ritmo.

“La productividad es la fraccion de la produccion (bienes y servicios) y los factores

productivos (recursos como el trabajo y el capital” (Heizer y Render, 2007).

“La productividad implica el avance del proceso productivo. El avance significa
una comparacion favorable entre la parte de recursos utilizados y la cantidad de bienes y

servicios producidos” (Paz y Gonzales, 2013).

(Gaither y Frazier, 2005) “la productividad es la fraccion entre la produccién
(bienes y servicios) y uno o mas factores productivos (como mano de obra, capital o
gestion)”. Por lo cual mejorar la productividad significa aumentar la eficacia. Por lo
tanto el trabajo fundamental serd mejorar esta razon entre la produccion y los factores

productivos.

Conforme los autores anteriores este avance se puede conseguir de dos formas:
una, reduciendo los factores productivos durante la produccion debe de mantenerse
constante, y, la otra aumentando la produccion durante los factores productivos debe de
mantenerse iguales, es asi que los dos considerar un aumento de la productividad.

o Productos Insumos
Productividad =

Resultados Recursos

Hablar de la productividad es debatir de la relacion en medio de la produccion y la
materia prima total; por lo tanto, esto no quiere indicar que la productividad es sinénimo
de produccion ya que una institucién puede iniciar el doble de los productos con
respecto al afio anterior pero empleando el doble de recursos, en este caso, su
productividad no habrd cambiado. No debe confundirse aumento de las producciones
con i aumento de productividad; asi, una organizacion que en una practica hubiera
producido el doble numero de productos. La productividad no es mas que la fraccion
entre la porcion producida y la porcion de los recursos que se hubiesen empleado para
obtenerlo.
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La productividad se definié por la fraccion mostrarse entre la produccion
conseguida, y el respaldo de que se esté produciendo las causas que se han intervenido
en el proceso” (Alfaro y Alfaro, 2000).

La productividad, tal y como lo anhelamos mostrar, permite relacionar los niveles
de rendimiento que brinda la empresa en el cargo de los factores de la fabricacién

adaptado.

“La productividad es una medida de la eficiencia econdmica que resulta de la
habilidad para utilizar habientemente los recursos disponibles de las organizaciones”
(Rodriguez, 1999).

El autor expresd que la productividad es la consecuencia de la vinculo entre la

producciones invertidas y los produccion obtenidos.

“La productividad es la cantidad de productos y servicios elaborados con los

recursos utilizados” (Gaither y Frazier, 2000).

o Numeros de productos
Productividad =

Numeros de Recursos Utilizados

(Velazco, 2007) “la productividad es el enlace entre lo producido y lo consumido”
(p. 51)

Da por consiguiente que la productividad es el empleo Optimo de los
requerimientos con el menor sobrante, de otro modo quiere decir con la menor pérdida

probable.

(Geografica, 2012).Productividad, llamada también productividad del colaborador,
se calcula sobre la relacion entre la produccion conseguida o entregada y el nimero de
ocupacion integrada en el curso rentable en un tiempo establecido. La medicion de la
productividad laboral puede hacerse en el ambiente de una organizacion, de una

industria, de un grupo o de un pais entero.
2.2.2.1. Dimension Eficacia

Eficacia se definid a manera de "hacer las cosas correctas”, en este caso; las labores de

trabajo con las que la institucion llega a cumplir sus metas” (Coulter R. y., 2008).
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La eficacia "esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado” (Da Silva O.Reinaldo,
2008).

La eficacia “es la actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la
manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual también se conoce como
eficiencia directiva” (Andrade, 2008).

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (Epafiola, 2008)
La eficacia "es una medida del logro de resultados” (Idalverto, 2008).
La eficacia es "el cumplimiento de objetivos” (Koontz, 2008).

2.2.2.3. Dimensién Eficiencia Laboral

Eficiencia "significa utilizacion correcta de los recursos medios de produccion) libres,
Puede precisar por medio de la férmula E=P/Donde P son los produccién resultantes y

R los bienes empleados™ (Chiavenato 1., 2010).

La eficiencia es “el logro de las metas con la menor cantidad de recursos"
(Weihrich, 2010).

La eficiencia radica en "obtener los mayores resultados con la minima inversion"
(Coulter R., 2010).

La eficiencia representa "operar de modo que los recursos sean utilizados de forma
mas adecuada " (Da Silva, 2010).

Es el vinculo con la ejecucion y realizacion de las labores ce los colaboradores,
como el vinculo en medio del nimero de requerimientos empleados y el nimero de
requerimiento considerado u/o planificados y el nivel en el que se utilizan al maximo los

requerimiento convertidos en el producto final ya sea un bien o un servicio.

(Mejia, 2013), efectividad es el nivel en el que se alcanzas las metas. De otro modo,

es el aspecto en el que se da un grupo de solucion reflejada en la realidad, entretanto que
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el otro aspecto se usan en el requerimiento que alcanzan la eficiencia dentro de sus

labores.

Competencia de alcanzar un resultado estimado, deseado o solicitado. La
estabilizacion dentro de la eficacia y la eficiencia, dentro la elaboracion y la capacidad
de produccién. En EI momento que se menciona la efectividad, se da a producir una

resefia al talento del colaborador que lo demuestra.

(Kootz y Weihrich, 2001), es la definicibn en medio de las conclusiones
alcanzadas y las conclusiones planeadas, concede calcular el nivel de la realizacién de
las metas planteadas. Se estima el nimero como un solo principio, se puede perder
estilos efectivos, en el cual lo mas principal es la conclusién, no implica que costo
valga. La efectividad se relaciona con el rendimiento con la intencion de alcanzar

mejores y mayores bienes o servicios.
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2.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 1
Operacionalizacién de Variable Motivacion
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Esca.la. gje
medicion
Herzberg (1959), Responsabilidad 1
_menciona: La En base al autor Herzberg o Satisfaccion del trabajo 2
motivacion es definir los que trabaja con cinco Motivacion Intera
ini imensi i Intrinseco nteres 3
procesos administrados dimensiones, la variable Valores 2
del deseo de una motivacion serd medida a B —
. | persona de elaborar un través de los factores Retroalimentacion >
Variable X: o . . Sueldo 6. 7
empefio para conseguir extrinsecos y factores — : Ordinal
Motivacion los objetivos intrinsecos y van de la mano o Beneficios 8
organizacionales, con sus cinco indicadores I\élotlyamon Condiciones del trabajo 9
limitado por la cada dimension que Xtrinseco Seguridad laboral 10
capacidad de los ayudaran en la recoleccion de [dentificacid I oy 11
esfuerzos de complacer | datos mediante una encuesta — entificacion con 1a compania
algunas necesidades que tendra 12 items. Motivacion Necesidades Sociales 12
personales. . Trascendente
_ Eficiencia del trabajador 13
Chiavenato (2000), Es Productividad Eficacia del trabajador 14
la productividad laboral Laboral Nivel de produccion del personal G
y la funcién que En base al autor Chiavenato _e_ € produccion del perso a.
cumplen los menciona tres dimensiones y Cumplimiento de las metas del trabajador 16
Variable Y colaboradores al van de la mano con cuatro Percepcion del nivel de calidad de trabajo 17
: ejecutar las funciones y | indicadores cada dimensidn, Eficaci Metas logradas 18 Ordinal
Desempefio | actividades primordiales que ayudaran en la cacia Cumplimiento de las tareas asignadas 19
Laboral | que pide a su cargo en el recoleccion de datos Conocimiento dentro del puesto de trabajo 20
contexto laboral mediante una encuesta que —
Py - Ao Responsabilidad del personal 21
especifico de ocupacion, tendra 12 items. L - — —
lo cual admite exhibir Eficiencia Nivel de conocimientos técnicos 22
las capacidades. Laboral Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo 23
Nivel de adaptabilidad del trabajador 24




2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacién.

Para Borda (2013), indicé que la poblacion, que se emplea para consideracion de la
investigacion, es la agrupacion de personas, animales o cosas tras quienes se aspira dar
solucidn a la incognita de la investigacion y que tienen una caracteristica en comun que

es medible.

Teniendo en consideracion gque la poblacion es de 200 trabajadores en la empresa
Allus Spain S.L.

2.4.2. Muestra.

Segln Borda (2013), manifestdé que la muestra es el subconjunto de la poblaciéon o
universo en la que se realizara la investigacion, con el fin de generalizar o inferir los

resultados que se obtengan en ella a la poblacion de donde se tomo.

Para la estimacion de la muestra se utilizd la formula correspondiente que se
presenta a continuacion y la muestra es de 150 trabajadores.
B NxZ2x 0?2
(N—1)E?2 + (Z?x0?)

n

_ 200x1.96%x0. 503
(4547 — 1)x0.052 + (1.962x0.502)

n

n =150
Dénde:

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
E = Nivel de erros dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnica.

La técnica que se aplicd para la presente tesis es la encuesta, ya que nos concede la

informacion que requerimos mediante respuestas por parte de las personas encuestadas.

Segln Hurtado y Espinal (2010), la encuesta “es un método de recoleccion de
informacién o datos, es claro, Unico y practico del procedimiento de investigacion,

resultando preciso y objetivo [...]” (p.318).
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos serd a través de un
cuestionario, ya que nos proporciona informacién muy importante e imparcial para la

elaboracion de la investigacion.

Para Carrasco (2005), el cuestionario “es el instrumento de investigacion mas
usado cuando se va a estudiar un gran nimero de encuestados, de tal manera permite
obtener una respuesta clara y directa, esto mediante la hoja de encuesta elaborada por el

encuestador” (p. 318)

El instrumento estd compuesto por 24 preguntas en relacion con las dos variables
establecidas en la investigacion, 12 preguntas para la Variable X (Motivacion) y 12
preguntas para la Variable Y (Desempefio Laboral), el cuestionario realizado va
dirigido a los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Per( y facilitar

informacidn valiosa para la investigacion.
2.5.3. Validez.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La validez del instrumento estd definida

por el grado de la funcion de medir lo que se pretende obtener” (p. 201).

La validez del cuestionario que se emplea fue sometida a un juicio de expertos del
tema de la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo con la finalidad

de garantizar la validez los cuales son:

Tabla N° 2
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Validacion de expertos

EXPERTOS OPINION

Costilla Castillo, Pedro Si aprueba
Martinez Zavala, Maria Si aprueba
Alva Arce, Rosel Cesar Si aprueba
Cosme Zarate, Carlos Antonio Si aprueba

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.4. Confiabilidad.

El criterio de confiabilidad del instrumento se realizé a la muestra, que corresponde a
150 trabajadores a quienes se les administrd los referidos instrumentos de recoleccion
de datos y sus resultados se procesaron mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para
verificar su confiabilidad. Apoyado por el programa estadistico informéatico SPSS - 24.

Las siguientes tablas muestran la Confiabilidad de la variable independiente y

dependiente: motivacién y el desempefio laboral.

Tabla N° 3:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido® 0 0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

A continuacion se presenta en la Tabla N° 4 los coeficientes de alpha de cronbach.

Tabla N° 4:

Consistencia interna e interpretacion de coeficientes

Coeficientes de alpha de cronbach

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno
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Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es nula

Fuente: George y Mallery (2003, p.231)

Tabla N° 5:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,936 24
Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En el anélisis de confiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0. 936 en total de las
veinte y cuatro preguntas que se realizaron a 150 personas del distrito de Cercado de
Lima; esto indica que el grado de fiabilidad del instrumento es excelente, segun la tabla

5 estandarizada, validando su uso para la recoleccion de datos.

2.6. Métodos de analisis de datos

Como andlisis de datos se realizé primero la recoleccion de las respuestas por medio de
la encuesta realizada a las 150 personas. Para luego ser transcrito a la base de datos del
Spss mediante el cual se establecié una numeracion que coincida con las alternativas

interpuestas.

Para conocer a fondo los resultados se llevo a cabo el procesamiento en el programa
Spss el cual mostraba de manera exacta la confiabilidad del alfa de Cronbach,

obteniendo resultados positivos en primera instancia.

Tamayo (2004) define que el método estadistico “consiste en el estudio cuantitativo

o evaluacion numérica de hechos colectivos” (p.96).
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2.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos que se tomaron en cuenta para la investigacion estan detallados

en la siguiente tabla.

Tabla N° 6:

Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL
CRITERIO

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser

o encuestados, respondiendo y dando informacion a las
Consentimiento ) » )
) preguntas realizadas, también reconocieron sus
informado o .
derechos, principios y responsabilidades que se les

atribuye.

Se les brindo la informacién sobre la seguridad,
Confidencialidad proteccion 'y discrecion de su persona como

informantes importantes de la investigacion.

El investigador actué con criterio y durante el

_ proceso de recoleccion de los datos asumidé la
Observacion . . )
o responsabilidad ética para todas las consecuencias e
participante ) ) _ ) .
informalidades que se obtuvieron en la interaccion

con los sujetos informantes.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012)
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I1l. RESULTADOS
3.1 Anadlisis descriptivo de los resultados estadisticos
La estadistica de los resultados se realiz6 con 150 encuestados, realizadas a los agentes

de la empresa Allus Spain S.L., cercado de lima 2018. El resultado obtenido con

respecto a cada dimension fue el siguiente:

Tabla N° 7:
Motivacion Intrinseco (agrupado)
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Validos NUNCA 20 13.3 13.3 13.3
CASI NUNCA 58 38.7 38.7 52.0
A VECES 33 22.0 22.0 74.0
CASI SIEMPRE 32 21.3 21.3 95.3
SIEMPRE 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24

MOTIVACION INTRINSECO (agrupado)

20

Porcentaje

T T T T T
NUNCA CASI NUNCA AWECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

MOTIVACION INTRINSECO (agrupado)

Figura N°:1
Dimension de la Motivacion
Interpretacion: En la tabla 7 se puede observar que el 38.7% de los encuestados,
es decir 58 de total de la muestra respondieron que casi nunca se recibe motivacion por
parte de su jefe cuando realiza de forma Optima sus labores, asi también 33 de los

encuestados que representan al 22% de la muestra respondieron a veces, mientras que
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32 de los encuestados que representan 21.3% de la muestra respondieron casi siempre,
luego 20 de los encuestado que representan 13.3% de la muestra respondieron nunca y
el 4.7% de los encuestados respondieron siempre con la dimensién estudiada en la

empresa Allus Spain S.L., cercado de lima 2018.

Tabla N° 8:
Motivacion Extrinseco (agrupado)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
Vélidos NUNCA 5 3.3 3.3 3.3
CASI NUNCA 54 36.0 36.0 39.3
A VECES 48 32.0 32.0 71.3
CASISIEMPRE 37 24.7 24.7 96.0
SIEMPRE 6 4.0 4.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24

MOTIVACION EXTRINSECO (agrupado)

20

Porcentaje

NUNICA CASII\IIUNCA AVEICES CAS| SiEMPRE SIEN;PRE
MOTIVACION EXTRINSECO (agrupado)

Figura N°:2
Dimensioén de la Motivacién Extrinseco

Interpretacion: En la tabla 8 se puede observar que el 36% de los encuestados, es
decir 54 de total de la muestra respondieron casi nunca cuenta con todas la herramientas
necesarias para desemperiar sus tarea, asi también 48 de los encuestados que representan
al 32% de la muestra respondieron a veces, mientras que 37 de los encuestados que
representan 24.7% de la muestra respondieron casi siempre, luego 6 de los encuestado
que representan 4% de la muestra respondieron siempre y el 3.3% de los encuestados
respondieron nunca con la dimension estudiada en la empresa Allus Spain S.L., cercado
de lima 2018.
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Tabla N° 9:

Motivacién Trascendente (agrupado)

Frecue Porce Porcentaj Porcentaj
ncia ntaje e valido e acumulado
Validos NUNCA 28 18.7 18.7 18.7
CASI NUNCA 48 32.0 32.0 50.7
A VECES 28 18.7 18.7 69.3
CASI SIEMPRE 40 26.7 26.7 96.0
SIEMPRE 6 4.0 4.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24

MOTIVACION TRASCENDENTE (agrupado)

20

Porcentaje

CASI P:JUNCA A VEICES CASI SiEMPRE SIEN:PRE
MOTIVACION TRASCENDENTE (agrupado)

T
MUNCA

Figura N°:3
Dimension de la Motivacion Trascendente

Interpretacion: En la tabla 9 se puede observar que el 32% de los encuestados, es
decir 48 de total de la muestra respondieron que casi nunca existe preocupacion por las
necesidades de los compafieros de trabajo, asi también 40 de los encuestados que
representan al 26.7% de la muestra respondieron casi siempre, mientras que 28 de los
encuestados que representan 18.7% de la muestra respondieron nunca, luego 28 de los
encuestado que representan 18.7% de la muestra respondieron a veces y el 4% de los
encuestados respondieron siempre con la dimension estudiada en la empresa Allus
Spain S.L., cercado de lima 2018.
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Tabla N° 10:

Productividad Laboral (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos NUNCA 6 4.0 4.0 4.0
CASI NUNCA 52 34.7 34.7 38.7
A VECES 57 38.0 38.0 76.7
CASI SIEMPRE 34 22.7 22.7 99.3
SIEMPRE 1 g g 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24
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Figura N°:4
Dimension de la Productividad Laboral

Interpretacion: En la tabla 10 se puede observar que el 38% de los encuestados, es
decir 57 de total de la muestra respondieron que a veces se contribuye con el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, asi también 52 de los encuestados que
representan al 34.7% de la muestra respondieron casi nunca, mientras que 34 de los
encuestados que representan 22.7% de la 1muestra respondieron casi siempre, luego 6
de los encuestado que representan 4% de la muestra respondieron nunca y el 0.7% de
los encuestados respondieron siempre con la dimension estudiada en la empresa Allus
Spain S.L., cercado de lima 2018.
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Tabla N° 11:
Eficacia (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos NUNCA 6 4.0 4.0 4.0
CASI NUNCA 61 40.7 40.7 447
A VECES 48 32.0 32.0 76.7
CASI SIEMPRE 34 22.7 22.7 99.3
SIEMPRE 1 g g 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24
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Figura N°:5

Dimension de la Eficacia

Interpretacion: En la tabla 11 se puede observar que 40.7% de los encuestados, es
decir 61 de total de la muestra respondieron casi nunca conoce las funciones que se
desarrolla en su puesto de trabajo, asi también 48 de los encuestados que representan al
32% de la muestra respondieron a veces, mientras que 34 de los encuestados que
representan 22.7% de la muestra respondieron casi siempre, luego 6 de los encuestado
que representan 4% de la muestra respondieron nunca y el 0.7% de los encuestados
respondieron siempre con la dimension estudiada en la empresa Allus Spain S.L.,

cercado de lima 2018.
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Tabla N° 12:
Eficiencia Laboral (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos NUNCA 10 6.7 6.7 6.7
CASI NUNCA 39 26.0 26.0 32.7
A VECES 49 32.7 32.7 65.3
CASI SIEMPRE 45 30.0 30.0 95.3
SIEMPRE 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 24

EFICIENCIA LABORAL (agrupado)

4
3
a
T
5
a
o 20
6
a
26.00%
1
6.67% 4 57%
I 1 1 | 1
MNUNCA CASINUNCA AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE
EFICIENCIA LABORAL (agrupado)
H oR-.
FiguraN°6:

Dimension de la Eficiencia Laboral

Interpretacion: En la tabla 12 se puede observar que 32.7% de los encuestados, es
decir 49 de total de la muestra respondieron que a veces el nivel de conocimiento
técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo, asi también
45 de los encuestados que representan al 30% de la muestra respondieron casi siempre,
mientras que 39 de los encuestados que representan 26% de la muestra respondieron
casi nunca, luego 10 de los encuestado que representan 6.7% de la muestra respondieron
nunca y el 4.7% de los encuestados respondieron siempre con la dimension estudiada en

la empresa Allus Spain S.L., cercado de lima 2018.
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3.2. Pruebas de Hipotesis
3.2.1. Prueba de Normalidad

Planteamiento de hip6tesis de normalidad.

Ho: La muestra tiene distribucion de probabilidad normal.

Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.

Decision: p < a: se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Caélculo de la significancia: p = Sig

Tabla N°:13
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico al Sig.
Motivacion (agrupado) 277 150 .000
Desempefio Laboral (agrupado) .261 150 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion: Para poder contrastar la hipdtesis de normalidad se utilizo el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra utilizada es mayor a 50, se
puede observar con un 95% de confianza y una significancia p=0,00, es menor a o=
0,05. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna como
verdadera, es decir la distribucion no es normal y por ello se tratara bajo las pruebas no

paramétricos con el analisis de Spearman.
3.2.2. Tipificacion de la Investigacion

Investigacion no Paramétrica

Se dice que la investigacion es no paramétrica cuando por lo menos deja de cumplir una
de las condiciones mencionadas en la investigacion paramétrica. En los resultados de la

tabla 10 se observa que el valor de p = .000 para las dos variables de estudio,
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concluyendo que la distribucion de la muestra no es normal, por lo tanto no se esta

cumpliendo con una de las condiciones para asumir que la investigacion es paramétrica.

De lo anterior expuesto se determin6 que la investigacion es no paramétrica por lo

tanto se debe utilizar es estadistico de correlacion Rho de Spearman.
3.3. Prueba de Hipotesis General
Planteamiento de hipétesis general.

H,.- No existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los agentes de la

empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

H,. Si existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los agentes de la

empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Decision: p < a : se rechaza Ho
p > a.: se acepta Ho

Caélculo de la significacion: p = Sig

Tabla N° 14
Prueba de Hipotesis General
Correlaciones
Motivacion Desemperio
(agrupado) Laboral
(agrupado)
Rho de Motivacion (agrupado) Coeficiente de 1.000 7577
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 150 150
Desempefio Laboral ~ Coeficiente de 7577 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 14 el valor de coeficiente del coeficiente de Rho

Spearman es de .757 en las dos variables, observando la tabla 12 de Coeficiente de
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Correlacion por Rangos de Spearman, este valor se encuentra en el rango de correlacion
positiva alta, asi también se observa en la misma tabla que el valor de p es 0.000 menor
que el valor de a = 0.05, siguiendo la regla de decision se rechaza Ho y se acepta
Hipotesis alterna que si existe relacion entre motivacion y su desempefio laboral en la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Per(, Cercado de Lima 2018. Aceptando la
hipétesis de estudio.

Tabla N° 15
Coeficiente de correlacion por Rangos de Spearman
Valor del Coeficiente r (positivo 0 negativo) Significado

-0.7a-0.99 Correlacion negativa alta

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.72a0.990 Correlacion positiva alta

Fuente: Martinez (2009)

3.4. Prueba de Hipotesis especificas
3.4.1. Hipotesis Especifica 01
HG . Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los agentes
de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.

Ho . No existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los
agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ha. Si existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Decision: p < a : se rechaza Ho

p > a: se acepta Ho

43



Caélculo de la significacion: p = Sig

Tabla N° 16
Prueba de primera hipotesis especifica
Correlaciones
Motivacién Desempefi
Intrinseco o Laboral

(agrupado) (agrupado)
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 738

Spearman Intrinseco correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) : .000
N 150 150
Desempefio Coeficiente de 7387 1.000

Laboral (agrupado)  correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la tabla 16 que el valor de p es 0.000 menor que el
valor de a = 0.05, siguiendo la regla de decision se rechaza Ho y se acepta Hipotesis
alterna que si existe relacion entre la motivacion intrinseco y el desempefio laboral en la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd, Cercado de Lima 2018., aceptando la
hipétesis especifica de estudio, también se observa en la misma tabla que el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman para las dos variables es de .738 presentando
una correlacion positiva alta segun los rangos presentados en la tabla 15.

3.4.2. Hipdtesis especifica 02

Ho. No existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ha. Si existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Decision: p < a : se rechaza Ho
p > a: se acepta Ho

Caélculo de la significacion: p = Sig
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Tabla N° 17

Prueba de segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Motivacién Desempefio
Extrinseco Laboral

(agrupado) (agrupado)

Rho de Motivacién Coeficiente de 1.000 .656

Spearman Extrinseco correlacion

(agrupado) Sig. (bilateral) . .000

N 150 150

Desempefio Laboral Coeficiente de 656" 1.000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 150 150

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla 17 que el valor de p es 0.000 menor que el valor
de o = 0.05, siguiendo la regla de decision se rechaza ho y se acepta hipotesis alterna
que si existe relacion entre la motivacion extrinseco y desempefio laboral en la empresa
Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018., aceptando la hipdtesis
especifica de estudio, también se observa en la misma tabla que el valor del coeficiente
de correlacion de spearman para las dos variables es de .656 presentando una

correlacion positiva moderada segun los rangos presentados en la tabla 15.

3.4.3. Hipdtesis especifica 03
H,.- No existe relacion entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Ha. Si existe relacion entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de

los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018.

Decision: p < a : se rechaza Ho
p > a: se acepta Ho

Célculo de la significacion: p = Sig
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Tabla N° 18

Prueba de tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Motivacion  Desempefio
Trascendente  Laboral
(agrupado)  (agrupado)

Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 .643
Spearman  Trascendente correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) : .000
N 150 150
Desempefio Coeficiente de 643" 1.000
Laboral (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 150 150

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla 18 que el valor de p es 0.000 menor que el
valor de a = 0.05, siguiendo la regla de decision se rechaza Ho y se acepta Hipotesis
alterna que si existe relacion entre la motivacion trascendente y desempefio laboral en la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Per(, Cercado de Lima 2018., aceptando la
hipétesis especifica de estudio, también se observa en la misma tabla que el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman para las dos variables es de .643 presentando
una correlacion positiva moderada segun los rangos presentados en la tabla 15.
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion por objetivos:

El objetivo general de la investigacion es Determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru,
Cercado de Lima 2018. Asi mismo tenemos los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la relaciéon entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los
agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.; 2)
Determinar la relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los
agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd, Cercado de Lima 2018.; 3)
Determinar la relacion entre los factores trascendentes y el desempefio laboral de los

agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de Spearman se ha
determinado que existe una correlacion positiva excelente, se observa que la
significancia encontrada es de 0,000 (Sig. E=0,000) la cual es menor a la significacion
de investigacion 0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96),
para la contratacién de hipotesis general se tiene como resultado RH 0.757, que de
acuerdo a los niveles de correlacion de la tabla N° 15 existe una correlacion positiva
alta, con una poblacion y muestra de 150 colaboradores. Por lo tanto podemos decir que
existe relacion entre la variable motivacion y el desempefio laboral en la empresa Allus
Spain S.L., cercado de lima 2018.

La motivacion es una herramienta fundamental para el desempefio de las
actividades de los colaboradores, sin embargo, ayuda a que ellos realicen con gusto sus
actividades, y ademas proporcionen un alto rendimiento para la empresa por lo tanto se
deben tomar en cuenta que existen diferentes formas de motivar al personal, y es
necesario que las organizaciones cuenten con los recursos necesarios para la realizacion

de ésta.

El presente estudio tiene similitud con el objetivo de la investigacion realizada por
Para Canchari (2017), en el estudio realizado titulado "Motivacion laboral y desempefio
laboral en docentes de la facultad de enfermeria de la universidad nacional de
Huancavelica, 2016™" se plante6 como objetivo general determinar si existe relacion

entre motivacion laboral y desempefio laboral en los docentes, para esto se empleo la
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investigacion Descriptiva-Correlacional; Descriptivo, con una recoleccion de datos que
se empled en 36 trabajadores, se empled la encuesta de Likert, con esto se concluyo6 la
motivacion laboral y desempefio laboral en docentes de la facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el 33,3% de los docentes de la Facultad de
Enfermeria tienen excelente motivacion laboral y desempefio laboral, 22,2%, muy
buena motivacién laboral y buen desempefio laboral, y 5,6%, buena motivacion laboral
y regular desempefio laboral. Con un docente bien motivado, la proyeccion de su
desempefio sera mayor y todo esto llevard a una serie de reacciones positivas,
mejorando las relaciones laborales, mayor eficacia y eficiencia en cada actividad que se

realice y esto como prueba final.
4.2. Discusion por hipétesis

La investigacion como hipdtesis general: Existe relacion entre la motivacion y
desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru,
Cercado de Lima 2018.; para ello se elaboro las siguientes hipdtesis especificas: 1)
Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd, Cercado de Lima 2018.; 2) Existe relacion
entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus
Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.; 3) Existe relaciéon entre los
factores trascendentes y el desempefio laboral de los agentes de la empresa Allus Spain
S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018.

Se acepta la hipétesis de Dominguez (2013) realizé un estudio “Incentivos no
monetarios y su influencia en la motivacion para el desempeno laboral”. El estudio fue
realizado con una base de 42 trabajadores de restaurantes de la casa museo de la zona 3
de Quetzaltenango, y se establecio como hipdtesis de investigacion que los incentivos
no monetarios influyen en la motivacion para el desempefio laboral que se comprobd
por medio de una boleta de opinion. Para el estudio se utiliz6 el método de investigacion
descriptiva y se concluyd que no existen incentivos no monetarios, a pesar de esto
persiste cierto grado de motivacion para el desempefio laboral. Se recomendd emplear
una guia de incentivos no monetarios para los trabajadores con el Unico fin de

maximizar la influencia extrinseca motivacional para un mejor desempefio laboral.

4.3. Discusion por metodologia
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La metodologia de la investigacion utiliza el hipotético- deductivo, fue del tipo
aplicada, con un nivel descriptivo — correlacional y un disefio no experimental
transversal, ya que se usaron instrumentos estadisticos para la recoleccion y andlisis de
la investigacion, y gracias a ello se describio la relacion que existe entre ambas
variables de estudio, la metodologia de la investigacion guarda similitud con la
investigacion de Enriquez (2014) en su tesis “Motivacion y desempefio laboral de los
empleados del instituto de la vision en México” para conseguir la Maestria en
administracion de empresas en la Universidad de Montemorelos, con esta investigacion
tuvo como objetivo de comprender si el desempefio laboral tiene alguna relacién con la
motivacion que se dan en la empresa Instituto de la Vision Montemorelo, en esta tesis
mencionada se empled la metodologia Correlacional-descriptiva y de corte transversal.
Con esta dicha investigacion se obtuvo la conclusion que se estableci6 saber el nivel de
motivacion y el nivel de desempefio de los colaboradores en el Instituto de la Vision en
México, a través de los instrumentos aplicados se Ileg6 a validar que los colaboradores
tienen una apreciacion de los factores motivacionales que se desarrolla de una forma
extraordinaria. Para el nivel del desempefio laboral los colaboradores se encuentran en

el estado de bueno y extraordinario.

4.4. Discusion por teoria

La investigacion tiene como variable 1: motivacion y como variable 2: el desempefio

laboral, por lo tanto se aceptan las teorias de la investigacion.

La investigacion planteada por Robbins y Coulter (2010), el autor definié lo
siguiente: La motivacion es definir los procesos administrados del deseo de una persona
de elaborar un empefio para conseguir los objetivos organizacionales, limitado por la
capacidad de los esfuerzos de complacer algunas necesidades personales. No obstante la
motivacién se define al esfuerzo que ejerce para obtener una meta, nos referimos a las
metas organizacionales porque la orientacion esta en la conducta relacionado con las
labores de los trabajadores. Esto se refiere a tres componentes claves: impulso, metas

organizacionales y necesidades (p. 392).
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También en este sentido, consideramos que la motivacion para los trabajadores se
deriva de una interaccion compleja entre los motivos internos de las personas y los
estimulos de la situacion o ambiente. Asi mismo guarda similitud en la investigacion de
Amorés (2007) menciono lo siguiente: EI desempefio se refiere a la valoracion del
cumplimiento de sus labores de los trabajadores. Y asi aumentar la motivacion de los
colaboradores, las personas necesitan comprender que los esfuerzos que emplean da
como acontecimiento una valoracién favorable, que a la misma vez conlleva a una

compensacion premio para los colaboradores de las empresas. (p.211).

En consecuencia, el desempefio laboral esta formado en la valoracién del
desempefio de las personas, en el cual se analiza si el colaborador siente la motivacién

de su institucion para llevar a cabo el desarrollo de sus tareas laborales. (p.211).

Ambos autores coinciden con las teorias. El tener una alta motivacién también ha
permitido a la empresa lograr un adecuado desempefio laboral para bien propio y de sus

trabajadores, en términos de productividad y eficiencia.

4.5. Discusion por conclusion

La investigacién muestra como conclusiones que existe relacién entre motivacion vy el
desempefio laboral, por lo que se puede decir que toda persona necesita ser motivada, y
algo o alguien que lo esté apoyando para alcanzar su meta de una mejor manera; la
motivacion es importante para alcanzar el éxito de las empresas, de esto depende la
precision de los objetivos y la consecucion, hay empresas que motivan a sus empleados
y hay otras que no tienen en cuenta el factor humano, no motivan a nadie, es mas

delicado alcanzar las metas de la empresa.

La conclusion guarda semejanza con la investigacion propuesta por Nufez vy
Vésquez (2015), en la investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral en
agentes de seguridad de una empresa privada, Chiclayo 2015”, tuvo como objetivo
principal medir la relacion que existe entre la variable motivacion y el desempefio
laboral de los agentes. La metodologia empleada fue un disefio correlaciona causal,
teniendo como muestra 103 agentes de seguridad mayores de 1 afio de servicio, para
recolectar la informacion se empled encuestas baremadas y adaptadas de la escala
motivacion y desempefio laboral. Se concluyd que la motivacion tiene una significancia

alta en el desempefio laboral, ademéas hay niveles significativos de las dimensiones de
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satisfaccion con los salarios y la supervision, también relacion alta entre la conducta

extra-rol con reconocimientos y progreso profesional.
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V. CONCLUSION

Con el propdsito de cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos
planteados, y una vez recopilada y analizada la informacion, puedo concluir lo

siguiente:

Primera: Se determind que la motivacion tiene relacién con el desempefio
laboral en la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de Lima 2018, de lo
cual lo sustentamos con el coeficiente de Rho Spearman es de 0.757, se concluye que si

los agentes estdn mas motivados se desempefian mejor en sus labores.

Segunda: Se determind que la motivacion intrinseca tiene relacién con el
desempefio laboral en la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd, Cercado de Lima

2018, con el coeficiente de Rho Spearman es de 0.738.

Tercera: Se determind que la motivacion extrinseca tiene relacion con el
desempefio laboral en la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Perd, Cercado de Lima

2018, con el coeficiente de Rho Spearman es de 0.656.

Cuarta: Se determind que las la motivacion transcendente tiene relacion con el
desempefio laboral Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018, con el

coeficiente de Rho Spearman es de 0.643.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peri enfocarse
mas en los colaboradores, a través de nuevas técnicas motivacionales, charlas,
dindmicas. con el Unico fin de fidelizarlos y asi poder obtener mejor un alto desempefio

laboral.

Segunda: La entidad debera de incrementar los niveles de motivacion de los
factores intrinsecos se sugiere: crear un sistema de reconocimiento por los logros
alcanzados, para estimular el esfuerzo y la dedicacion en la actividad que desempefia el
colaborador por lo tanto, se sugiere continuar con las actividades existentes e
implementar otras que incentiven las relaciones interpersonales con los supervisores y
compafieros, tales como: festejo de cumpleafios, almuerzos, eventos deportivos,
concursos 0 un aumento de salario; también se debe establecer con mayor precision las
funciones y responsabilidades que tiene cada colaborador en cada area; brindando
mejores oportunidades de crecimiento para alcanzar mejores puestos dentro de la
empresa por ejemplo agregar linea de carrera y por ultimo se sugiere capacitar

constantemente con el objetivo de crecer personalmente y profesionalmente.

Tercera: La entidad debera de incrementar los niveles de motivacion en los
factores extrinsecos se debe: Adecuar y mejorar las condiciones ambientales de las
arreas de trabajo, suministrar todos los equipos y materiales necesarios para el
desempefio de los colaboradores, mejorar la relacién con los comparfieros de trabajo,
siendo el trato con respeto, asi mismo mejorar el salario la cual debe estar acorde con
las funciones que realiza y ser de manera justa y equitativa y sobre todo satisfacer las
expectativas del colaborador, por ultimo se sugiere fidelizar a los colaboradores para
que estos se sientan seguros en su puesto de trabajo y puedan desempefiarse mucho

mejor.

Cuarta: La entidad debera de desarrollar habilidades individuales y después las
grupales, esto ayudara a realizar un trabajo mas motivador, mas sano y desarrollara un

mejor trabajo.
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ANEXOS
Anexo N° 1

Instrumento - Cuestionario
Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Allus Spain S.L. Sucursal del
Perud
Estimado(a) colaborador(a):
OBJETIVO: Determinar la motivacion y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L. Sucursal del Peru, Cercado de Lima 2018
INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario es de caracter anonimo, por lo cual se

solicita responder con toda sinceridad. De antemano se agradece su apoyo Yy participacion.

Nunca Casi Nunca A veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
1/2|3|4|5

1. ¢Ensu organizacion se fomenta la responsabilidad personal sobre el
control de las tareas?

2. ¢Larelacion con sus compafieros y jefes es agradable y facilita la
convivencia diaria?

3. ¢Usted recibe motivacion por parte de su jefe cuando realiza de forma
Optima sus labores?

4. ¢Se siente identificado con los valores (compromiso, honestidad,
integridad, trabajo en equipo y pasion por el servicio) de la organizacion?

5. ¢Usted recibe retroalimentacion del responsable del area, sobre aspectos
que afecten su desempefio?

6. ¢Usted considera que el salario neto recibido es justo en relacion a su
trabajo y esfuerzo?

7. ¢Usted considera que existen oportunidades para que un trabajador pueda
ascender en su organizacion?

8. ¢Los medios de trabajo que dispone (equipo y material didactico), se
encuentran en mal estado?

9. ¢Usted considera que cuenta con todas la herramientas necesarias para
desempeniar sus tarea?

10. ¢Usted considera que la infraestructura e instalaciones del area son
apropiadas para el desarrollo del trabajo?

11. ¢Usted recomendaria esta empresa como lugar de trabajo a sus amistades
y familiares?

12. ¢Usted se preocupa por la necesidades de sus compafieros?

13. ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?

14. ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esté establecido por las
politicas de la entidad?
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15.

¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

16.

¢Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

17.

¢Usted cumple con las tareas asignadas?

18.

¢Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?

19.

¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

20.

¢Usted logra la realizar las actividades que le ha asignado?

21.

¢Su grado de responsabilidad est4 acorde a su capacidad profesional?

22.

¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

23.

¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?

24.

¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?
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Anexo N° 2

Validacion de instrumentos

Lima, 19 de Noviembre del 2018

Estimado D /2o (otle PCntitls

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “ Motivacién y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L., Cercado de Lima 2018". Para cumplir con lo solicitado, le-
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de
usted, Atentamente.

Valenzu;ré Leiva Anabel Celeste
DNI: 76816434
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tiulo de la investigacién: “MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE LA EMPRESA ALLUS SPAIN S L., CERCADO DE LIMA 2018°

|Apallidos y nombres del invesigador: Valenzuela Leiva Anabel Celests

(Apelidosy nombresdal ezperto: "\ . P DA COSOWLLA Cannolo Te DKy .
[ASPECTO POR EVALUAR : |oPtn DEL ExperTO
VARABLES | DMENSIONES INDICADORES ITEM PPREGUNTA EICALA | SICUMPLE | WO CURPLE m'
Responsabildad LEn su organzacon se bmenta (a responsabiidad personal sobve o contr de las taveas? /1
_ Satistaccion de rabago 4 La redacidn con sus compafiers y jeles e agradable y faciita ls comvencia daria? il
“:: T Usted ecbe mothacin o prte de 0 e cumdo rediza e bma Gpima i o
Vilores LS‘“WMB“MMMWHWy”ﬂ‘W}QHM?
Retmaimertacion  Usted mcbe retmalmentacion def resporsable del drea, sotve aspectos que afecten su desemperio?
Sueldo | Usted considea que o salario neto recibido es justo en relacion 3 su trabao y eskeno?
Motnacgn Benekcios Usted considera que usten oporunidades para que un trabajador pusda ascender en su oganizacion!
Mathacion Condiciones de trabajo (Los medios de trabap que dispone (equipo y material ddictioo). se encuertran en mal estad?
Extinseco Segrxd 2o  Usted considera que cuerta con fodas 1 heramiertas necesaras para desemperar s Lares?
dertdcacen cor s compana Ut considera que b nbaesincura  mstaaciones el vea son aprpiadas para o desarcilo o rabag? ‘l';'
‘w Naceokas Socids uhlmmwuomthWa?-mhy&u? 1'::.
rascenderte  Usted se preocupa por las necesidades de sus compafiens ? « o
Efciencia del trabsjador  Cumple con efcacia su trabao dentro de ks omanizacion? songe
Productivdad Edcacia del trabajadr Su nivel de produccitn es aconde 3 1o que esth establscido por las pollicas de ks enfidad? 5. Slemgre
Labordl Now! de produccion del personal ¢ Liega a cumgiir con las metas establecidas de s oganizacion?
Cumplimeento de kas metas del trabajador  Usted cortribuye con of Cumplmiento de kos objethos de la organizaciin?
Percepcitn del el de caidad de fabajo | Usted cumple con las tareas asignadas?
Desempsio Eleace Metas ogadss | Usted conoce las knciones que se desamolla en su puesio de trabag?
Lawral Cumplemientn de s Lareas asgradas L Usted logra desanolar su irabajo con calidad?
Lanocemiento dertro del pussto de trabao | Usted logra la mealizar las activdades que e ha asignado?
Responsabiidad def pessonal S0 grad de responsabilad estd aconde 3 su capacdad profesional?
£l Nt e commcmentos teercos LI e conocimients técnico Que posee ie pemte su desemohaiarto &n su puesto de rabap?
‘ Lierazgo y cooperacen en e cert de abap | Logra desanokarcon Iderazgo y cooperacn en su babap?
| Newl de adaptabilidad def trabajador {Logra adaptarse con rapdez  los cambios que se generan en su entomo?

fead J1) 1 8
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Lima, 21 de Noviembre del 2018

Wi O, Jorkinag Zart b

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “ Motivacion y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L., Cercado de Lima 2018". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

Estimada Dra.:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicién e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria

nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboraciéon, me despido de
usted.

Atentamente.

~ /
Valenzuelé Leiva Anabel Celeste
DNI: 76816434
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de fa investigacion: “MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE LA EMPRESA ALLUS SPAIN S.L., CERCADO DE LIMA 2018°
Apellidosy nombres del investigador: Valenzuela Leiva Anabel Celeste S 5
Apellidosy nombres del axparto: Dt Adan ITme= Py (4 ffrla &b_&)m_g
ASPECTO POR EVALUAR % (OPINION DEL EXPERTO
VARUBLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | 81 cmpLE | No cuupte|  OBSERACIONES /
" SUGERENCIAS
Responsabifidad 4Ensu organizaciin se bmenta la responsabilidad personal sobre el control de las fareas? 7
- Satisfaceién del rabajo iLa relacién con sus companerns y jefes es agradabe y faciita la convvencia diaria? 7
m Interés ;Usted recibe motivacion por parte de su jefe cuanda rediza de foma dpfima sus labores? VS
Vakores Se siente Kenficaro con os valores {compromiso, honestidad, integyidad, rzbajo en equipo y pesion por el senicio) de la organizacion? Pl
Refroalimertaciin ¢ Usted recibe retrodfimentacian del resparsable del &rea, sobve aspecios que afecten su desempeno? 7
Sueido ¢ Usted considera que el salari nelo reciido es justo en relacidn a su trabejo y eshierzo? D4
Mativacion Beneficios iUsted considera que existen oporunidades para que un trabaiador pueda ascerder en su omanizacion? /
Matiacicn Cordiciones del trabajo 4 Los medios ds frabajo que dispone (equipo y material didactico) se encuertran en mal estado? P4
Extinseco Sequidad laboral ¢ Usted considera que cuenta con fodas fa hemamiertas necesarias para desempesiar sus tarea? 7
Hentifcacitn con  compaiia {Usted considera que a infaesiuctura e nstalaciones delirea son apropiadas para ofdesarmlo el tabeio? 'ZNC':a /
Tmam ik ;Usted recomendaria esta empresa como hgar delrabq:o asus amistades y Bmiiares? § T:cas P4
rascendente ;Usted se preocupa par las necesidades de sus compaieros? y o i
Eficiencia del lrabajador i Cumple con eficacia su trabajo dentro d2 fa omanizacin? si s L
Prductividad Efcacia de! trebajador Su nived de produccion es aconde a lo que ests establesido por fas polticas de la entided? 5. Siempre /
Labora Nivel de produccit del personal Liaga a cumpl con las metas establecidas de Ia omanizaciin? Vi
Cumplimiento de las metas del trabajador ;Usted contribuye con ef Cumplimiento de los objetivos de la organizacion? A
Percepcion del riel de calidad de trabalo. [ Usted cumgle conles taress asignades? 7~
Desempefo Eicade Metas fogradas Usted conoce las funciones que se desarmola en su puesto de trabajo? 7
Laboral Cumplimiento de fas tareas asignadas Usted logra desamollar su trabajo con caldad? P
Comacininto dentro del puesto de bajo [ Usted logra larealzar las actiidades que le ha asignado? /7
Resporsabiidad del persona Su grad de respons abiidad esté acorde a su capavidad puesional? 7
Em:a Nivel de conocimientos #écnicos El nivel de conocimiento técico que poses le permite su desenvolimiento en su puesto de trebajo? Ve
. Liderazgo y cooperaciin en el centro de trabajo | ;Logra desamlar con Iderazgo y cooperacin en su trebajo? 74
{ Nivel de adaptabilidad del trabejador Logra adaptarse con rapidez alos cambios que se generan en su entomo? /

jrirmauel expeﬂoC é‘, /

f2

Fecha®f il /&
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Lima, 19 de Noviembre del 2018

Estimado Dr.://%ﬂ /46£ - 2;@4[ ?dx;a//

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “ Motivacién y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L., Cercado de Lima 2018". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de
usted, Atentamente.

Valenzuelp’ Leiva Anabel Celeste
DNI: 76816434
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

h&bbm “MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE LA EMPRESA ALLUS SPAIN S L., CERCADO DE LIMA 2011°

y nombres del inve igador: Valenzuels Leiva Anabel Celeste

pelidosy ombees ol speie: 7. AL VA ARCE. Roce/ Cosar
ASPECTO POR EVALUAR . |oPmaom 0EL EXPERTO
VARABLES |  DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | s1cuMpLE [ o cuupe | OBSERACIONES |
C SUGERENCIAS
Resporsatiiial L En su oganizacion se kmenta la responsabilidad personal sobee o control de las taveas? 7/
G Satistaceidn del trabap L refacidn con sus compaenns y jeles es agradable y facita la condencia diaria? '/
P Meris L Usted recibe motiaciin por parte de su jefe cuando realiza de loma dptima sus (abores 7 “,
Valores e siste dantibcado con b vakres (compromiso, honestidad. intagadad, rabsjo & equign  pasiin por f senico) 6 ka organizacin? o
Retmaimertacin  Usted rece relraimentacion del responsable de drea, sobre aspacios que alecien sy desempeiio? /1
Suekd  Usted considesa que o saaro neto recibido es justo en relacion 2 su trabajo y esheao? //
Motracen Benecios Usted considena que existen oporunidades para ue un trabajadr puesda ascende en su oarizaciin’ .
Motracitn Cordiciones del trabajo 1Los medios de trabap que dispone (equipn y materal didictico), se encusrtran en mal estado? /‘
Extwseco Segpnta o  Usted considen que cuerta con s s hecametas reces s para desmpeir s L’ <
Wertdcacien con b compatia Usted consedea que b inbaesinctuna € mstaaciones del s son agopiadas para e des il def b ‘z:‘ 7/
Mothaciin . L Usted recomendaria esta emgresa como hgar de trabapo 2 sus amistades y midiares? Nnca S
Trascenderte P . 1 Usted se praocupa por las necesidades de sus compariercs 7 YAwen |
Elciencia del rabegadior  Cumple con ecacia su trabao dertm de la omganzacion? :: 78
Productidaxd Efcacia def tabajader £ Su nivel de produccitn es aconde a ko que estd establecido por las politicas de b entidad? 5 Sempe 7
Laboral Noed de produccitn del persanal (Liega & cumpllr con las metas establecidas de b oganizaciin? >
Cumpimierto de las metas dol tabadn |, Usled cortibuye con of Cumplmierdo de s objetos de b omanizacin? 7
Pescepciin dol el de caidad de o |, Usted cumple con las taveas asigradas? ra
[a— i Metas logradas  Usted conoce las nciones que se desarola en su puesto de traba? 7,
Latora Cumplenierto de los e asigrardas | Usted bgra desamolr su aba con caidd? o
Lonocimierto dent del pussto de kabap |, Usted logra a rakizar las achidades qus ke he asignad? 574
Resporsabiciad del persorad S gradh de responsabiicad esth aconde 2 su Capacidad proesiona? =
Elclanc N de corocimentos e E1 vl e corocimiento crico que posee e pamite s desanchemerto e 30 psy de Yaba 7
Labord 2
Uiderazgoy Sanpiaciin en of cento de kabajo  |;Logra desamolar con Idesazgo y coopesacion en su fabap? //
Noel do ot abickad de atgater Logra adagtarse con rapider  los cambos que se ganeran en su rfomo &
Firma del experto: fech/é)/) Eor g
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Lima, 19 de Noviembre del 2018

Estimado Dr.: ?/ j@owz ZMHLj— ﬁ;af/&p /%49711@

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en Ia
investigacion denominada: “ Motivacion y el desempefio laboral de los agentes de la
empresa Allus Spain S.L., Cercado de Lima 2018. Para cumpiir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacién.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de
usted, Atentamente.

'-Valen/zg(ela Leiva Anabel Celeste

DNI: 76816434
A
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de fa investigacion: “MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE LA EMPRESA ALLUS SPAIN S.L., CERCADO DE LIMA 2018"

Apellidos y nombres del investigador: Valerzuela Leiva Arabel Celaste

(Apellidosy nombres del experfo:

Clpoms  Jowall  LorAbs Apilen o

/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA | SI CUMPLE | NO CUMPLE ml
Responsabiidad 4En su crganlzacidn se omenta ka responsabiidad persanal sobre e cortrol de fas tareas? &
Saliskccion del rebgo L2 relaciin con sus compaiens y jefes es agradable y laciita la convwencia diaria? &
'I‘:m Iterés Usted rece motiacicn par pate de su jefe cuanda realza de foma dptima sus lzbores? 5
Valores S sienke idenifcado oon fos vaores {compromiso, hones idad, inteyridad, takalo en euipo y pasitn por e senicio) de a orgarizacin? 4
Reloaimentaciin Usted reche retroalimertaciin del respansable del area, sobe aspecios que alecten su desempen? o
Sueido ¢ Usted considera que el salar neda reckido es justo en refazién a su rabajo y esfuerzo? %
Metiecitn Benefiios (Usted considzea que existen oporturidades pera que un iebefador pueria ascender en su amanzaidn? /,
Mativacion Coniciores del trzbap (Los mess de trabajo que dispone (equipn y malerial ioactico), s encuertran en mal estado? of
Extinseco Sequiad labora Usted consideea que cuenta con todas la henamiertas necesaias pera desenspefir $us larea? /
Kdenticackon con la compatia | Usted considera que la infaesinura e instalaciones del area son zpeapiadas para el desamdllo del trebgjo? '2 ”C:? /
Mativacidn : . Usted recomendzria esta empresa como hager de leabajo 2 sus amistades ¢ familiares? Nunca V4
B Necesidades Sociales - = 3 Awces
{Usted se preocupa por ks necesidades de sus compaars? 4. Cas A
Efciencia del trahafador ¢ Cumple con eficacia su trabajo dentio de |a onganzacién? sieagre
Producthidad Efcacia dd rabaador ¢ Su el de produccidn es acarde a lo que esta estaklecido por fas pofficas de la entidad? 5. Siempre /
Lahord Nivel de roduccidn del personal (Llega a cumpir oon ks melas establecdzs de ls organizackin? £,
Cumplimiesto de s metas del rabajador | Usted contibuye oon el Cunplimiento de os ofjethas de Iz ogarizacien? /
Percepciin del rvel e caidad de absjp  |;Usted cumple con las tareas asigraas? /,
—— s Melas logradas Usted conoce las firciones que se desamola en su puesto de lrabajo? 75
Labord Cumplmierko ds s arvas asigradas | Used lora desamollrsu e oon caded? £
Comcimiorto denlro del pussto deiebsfo | Usted loga fa velizar las acfradases que ks ha signado’ /;
Responsabilidad del pesanal Sugrada de resporsatilidad esta acorde 2 su capacicad profesional? Z
ELﬁ:«? Mwlde,a@hygdos fécnicos iE1nivel de conocimiento técnico que posee le pemite su desenviimienta €N 80 puesho de lizba? 4
l.daazgoy/uop;%}ndmdemqo (Logra desamolar con liderazg y cooperacion en su trabgo? 7
W@deﬂt@q‘m iLogra adagtarse con rapidez a los cambios que se generan en su entomo? /
Firma del experto: )/ Fetha/_}?_/'f/_d;
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Anexo N° 3

Matriz de consistencia

MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS AGENTES DE LA EMPRESA ALLUS SPAIN S.L. SUCURSAL DEL PERU, CERCADO DE LIMA 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODO
GENERAL.: GENERAL: GENERAL:
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la motivacion y Disefio de
motivacion y el desempefio laboral de | motivacion y el desempefio laboral | desempefio laboral de los agentes de Motivacion investigacion
los agentes de la empresa Allus Spain | de los agentes de la empresa Allus | la empresa Allus Spain S.L. Sucursal Intrinseco No experimental —
S.L. Sucursal del Pertr, Cercado de | Spain  S.L. Sucursal del Perd, | del Per(, Cercado de Lima 2018. L transversal
Lima 2018? Cercado de Lima 2018. Motivacion Motivacién |
Extrinseco Tipo de
investigacion
Motivacién Aplicada
Trascendentes )
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: _ Nivel de
a) ¢Qué relacion existe entre los factores [ a) Determinar la relacion entre los [a) Existe relacion entre los factores Investigacion
extrinsecos y el desempefio laboral de los | factores extrinsecos y el desempefio | extrinsecos y el desempefio laboral de los Descriptivo —
agentes de la empresa Allus Spain S.L. | laboral de los agentes de la empresa Allus | agentes de la empresa Allus Spain S.L. correlacional
Sucursal del Per, Cercado de Lima 2018? | Spain S.L. Sucursal del Peri, Cercado de | Sucursal del Per, Cercado de Lima Productividad
Lima 2018 2018. laboral Meétodo de
b) ¢Qué relacion existe entre los factores [ b) Determinar la relacion entre los |b) Existe relacion entre los factores Eficacia Investigacion
intrinsecos y el desempefio laboral de los | factores intrinsecos y el desempefio | intrinsecos y el desempefio laboral de los Hipotetico —
agentes de la empresa Allus Spain S.L. | laboral de los agentes de la empresa Allus | agentes de la empresa Allus Spain S.L. deductivo
Sucursal del Per, Cercado de Lima 2018? | Spain S.L. Sucursal del Pert, Cercado de | Sucursal del Per, Cercado de Lima
Lima 2018. 2018. = io
¢) ¢Qué relacion existe entre los factores | ¢) Determinar la relaciéon entre los Desempefio Pobzlg(c):lon
trascendentes y el desempefio laboral de | factores trascendentes y el desempefio [ c) Existe relacién entre los factores Laboral
los agentes de la empresa AIIus_Spain S.L. Iabo_ral de los agentes de la empresa Allus | trascendentes y el desempefio laboral Qe Muestra
Sucursal del Per, Cercado de Lima 2018? | Spain S.L. Sucursal del Pertd, Cercado de | los agentes de la empresa Allus Spain
Lima 2018. S.L. Sucursal del Perti, Cercado de Lima Eficiencia 150
2018.
laboral Técnica de

procesamiento de
la informacion
Encuesta de 24
items
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Anexo N° 4

Recursos y presupuestos

Descripcion Total (S/.)

Hojas Bond 25.00
Sobres 4.50
Tablero acrilico A-4 40.00
Merchandising para encuestados 350.00
Archivador lomo ancho 25.00
Utiles de escritorio: lapiceros, corrector, etc. UG
Laptop 1,000.00

Total 1,464.50

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto de recursos de servicios.

Descripcion Total (S/.)
Fotocopias 80.00
Impresiones 150.00
Espiralados 25.00
Internet 250.00
Pasajes 700.00
Total 1,205.00

Fuente: Elaboracion propia.

Total del presupuesto.

Recursos materiales | S/.1,464.50

Recursos de servicio | S/.1,205.00

Total S/.2,669.50
Fuente: Elaboracién propia.

Financiamiento

Esta inversion sera asumida por el autor del proyecto de investigacion al 100% del

financiamiento, como son los gastos de materiales y servicios presentados en los recursos.
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Anexo 5:

Cronograma

Actividades

Sem
3

Sem
4

Sem[Sem
5|6

Sem
7

Sem
8

Sem
9

Sem
1

Sem
11

Sem
15

Sem
1

1. Reunién de
Coordinacioén

2. Presentacion del
Esquema de desarrollo de
proyecto de investigacion

3. Validez y confiabilidad
del instrumento de
recoleccion de datos

4, Recoleccion de datos

5.Procesamiento y
tratamiento estadistico de
sus datos

6.JORNADA DE
INVESTIGACION N° 1
Presentacion de avance

7.Descripcion de resultados

8. Discusién de los resultados
y redaccién de la tesis

9. Conclusiones y
Recomendaciones

10. Entrega preliminar de la
tesis para su revision

11. Presenta la tesis completa
con las observaciones
levantadas

12. Revision y observacion
del informe de tesis por los
jurados

13. JORNADA DE
INVESTIGACION N° 2
Sustentacion del informe de
tesis

Fuente: Elaboracion propia.
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AnNexo 6:
Base de Datos SPSS 2

B e e Tt o ™ g == e
e =S

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Markefing direclo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
i9%
e 9

e » B W B
[ [visible: 49 ae 49 variables

P | p2 | e | pe | ps | pe | Pt [ e | P | pPo | Pt [ P12 | Pz | P4 | P15 |

R S I SR P Y P L T S Sy ey S T
Bl slwanwsve oo o nesaas sle s
(RN L S S B N B R P A R R o ey Y AR AR
R T LS N Y N P N S A T P P
T T D S VS UG P U I D D W N ey S D R P

5
3
4
4
I
2
3
4
3
1
1
1
1
2
3
3
4
1
I
2
5
3
4

L L RN AR P Y Ry e e e R
B B B R R N W w R W B B W o B B e B
L SR AR N I RNt T g N ) P N

(AT

1 Ir

Vit dto it et

17 VALENZUELA LEIVA ANABEL CELESTE 08-11-18.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dalm

Archive  Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
1%
[l %

SEeM e~ F i B

MNombre || Tipo ” Anchura ” Decwmales” Etiqueta ” Valores ” Perdidos " Columnas || Alineacidn " Medida ” Ral

1 P1 MNumérico 8 0 1.- ¢En su orga... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 2.~ gLarelacidn... {1, NUNCA}._.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3.- gUsted reci... {1, NUNCAL.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4.- ;Se siente i... {1, NUNCA}_. Minguna g Derecha il Ordinal “w Entrada
5 Ps Numérico 8 0 5.- gUsted reci... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
6 P& Numérico 8 0 6.- ;jUsted con... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
T P7 Numérico 8 0 7- iUsted con.. {1, NUNCA}__ Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Numeérica 8 0 8- jlos medio . {1, NUNCA} _ MNinguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
9 Pg Numérica 8 0 9- jUsted con_ {1, NUNCA} _ Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérica 8 0 10.- gUsted co.. {1, NUNCA} _ Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérica 8 0 11.- gUsted rec. {1, NUNCA} _ Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérica 8 0 12.- gUsted se ... {1, NUNCA}... Minguna g Derecha o Ordinal “w Entrada
13 P13 Numeérica 8 0 13- ¢Cumple c... {1, NUNCA}... Ninguna g Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numeérica 8 0 14.- ¢ Sunivel d... {1, NUNCA}... Ninguna g Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Numeérico 8 0 18- ¢llegaac... {1, NUNCA}L.. Minguna g Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 P16 Numeérico 8 0 16.- ¢Usted co... {1, NUNCA} .. Minguna g Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P17 Numérico 8 0 17~ gUsted cu... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 18.- gUsted co... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 19.- gUsted log... {1, NUNCA}L.. Minguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.- gUsted log... {1, NUNCA}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 21.- ;Su grado ... {1, NUNCA}._. Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22.- jElnivel d... {1, NUNCA}_. Minguna g Derecha il Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.- jLogra des_.. {1, NUNCA}._. Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24.- ;Logra ada... {1, NUNCA}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
ac |1| N} ik L R LI = n. L &£ L M. Coaoiead
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