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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Mejora
de métodos de trabajo para incrementar la productividad de la empresa
manufacturera Carubi S.A.C., 2018”, la cual contempla siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, donde se describen la bases tedricas y empiricas que
ayuden a dar solucién a la problematica planteada, indicando la justificacion del

estudio, su problema, hipétesis y objetivos que se persiguen.

Capitulo II: Marco metodolégico, hace referencia al método, disefio, variables,
poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados y los

métodos de tratamiento de datos.

Capitulo Ill: Resultados; contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se
realizo un diagnadstico situacional de la empresa, disefio e implementacion de la
mejora de métodos de trabajo y evaluacién del impacto de la mejora de métodos

de trabajo en la productividad de la empresa manufacturera Carubi S.A.C..

Capitulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de
cada objetivo, donde se llegé a concluir que la mejora de métodos de trabajo
incrementa la productividad de la empresa manufacturera Carubi S.A.C. en un
12%.

Capitulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio; y
Capitulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliograficas usadas en base
a lanorma ISO 690.

Esta investigacion ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de
aprobacion.

El Autor
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RESUMEN

La presente investigacion titulada Mejora de métodos de trabajo para
incrementar la productividad de la empresa manufacturera Carubi S.A.C.,2018,
enmarcado en las teorias de gestion de procesos, ingenieria de meétodos y
sistemas de medicion; para lo cual empledé el método deductivo, con una
investigacion de tipo experimental, aplicandolo a una poblacién o muestra de
30 personas, para lo cual se empled encuestas, diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, sistemas de medicion, para realizar el diagndstico,

priorizando las causas raices mas relevantes para el estudio.

Posteriormente se disefid e implementd la mejora de métodos de trabajo,
empleando la gestion por procesos, determinando los tiempos estandar,
formulando y aplicando el sistema de indicadores de control y aunando al

programa de capacitacion para el personal de produccion.

Finalmente se evalué el impacto de la mejora de métodos de trabajo,
obteniendo un incremento del 12 % de la productividad, siendo la productividad
inicial de 0.66 y llegando a ser 0.74 dado la implementacion de la mejora de
métodos de trabajo. En la prueba de hipoétesis planteada la prueba de T —
Student, el cual da un valor p de significancia 0.0000004, lo que me permite
concluir que la mejora de métodos de trabajo ha incrementado la productividad

de la empresa manufacturera Carubi S.A.C.
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indicadores, capacitaciéon

ABSTRACT

The present investigation entitled improvement of working methods to increase the
productivity of the Manufacturing company Carubi S.A.C, 2018 based on the
theories of management processes engineering methods and measurement
systems; which used the deductive method, with an investigation of experimental,
applying it to a population or sample of 30 people, which used surveys, Ishikawa,
Pareto chart, measuring systems, diagram to make the diagnosis, prioritizing the

causes most important roots for the study.

Subsequently, it was designed and implemented the improvement of working
methods, using management processes, determining the standard times,
formulating and applying the system of indicators of control and combining the

training program for the production staff.

Finally, it evaluated the impact of the improvement of working methods, obtaining
an increase in of the 12% of productivity, being the initial productivity of 0.66
becoming 0.74 given the implementation of the improvement of working methods.
In the test of hypothesis raised T - Student test which gives a value 0.0000004
of significance, which allows me to conclude that the improvement of working
methods has increased the productivity of the manufacturing company Carubi
S.A.C.
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