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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad en la financiera Mibanco, por ello se analizé sus
estados financieros publicados en el portal de la SBS durante el periodo 2016-2021.
El tipo de investigacion es cuantitativa con disefio no experimental. La técnica de
recoleccion de datos fue a través de analisis documentario con instrumento de ficha
de analisis documentario; asimismo se tabularon los datos en tablas de Excel para
los resultados descriptivos, en la parte estadistica se utilizo el programa SPSS 25,
en el cual se comprobd la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, correlacion
de Spearman, con los cuales se obtuvo los resultados inferenciales, mismos que
se relacionan con las variables del trabajo de investigacion. Los resultados
obtenidos demuestran que existe una relacion inversa y significativa entre las
variables Gestion de riesgo crediticio y morosidad, donde p = 0.000 inferior a 0.05
y su valor de correlacion de -0.599. Por lo que se concluye que la deficiente gestion
riesgo crediticio tiene efecto negativo con la morosidad en la financiera Mibanco en
el periodo 2016-2021.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the effect of credit risk
management and delinquency in the financial company Mibanco, for this reason its
financial statements published on the SBS portal during the 2016-2021 period were
analyzed. The type of research is quantitative with a non-experimental design. The
data collection technique was through documentary analysis with a document
analysis sheet instrument; Likewise, the data was tabulated in Excel tables for the
descriptive results, in the statistical part the SPSS 25 program was used, in which
the Kolmogérov-Smirnov normality test, Spearman's correlation was verified, with
which the inferential results were obtained. , which are related to the variables of the
research work. The results obtained show that there is an inverse and significant
relationship between the variables Credit risk management and delinquency, where
p = 0.000 less than 0.05 and its correlation value of -0.599. Therefore, it is concluded
that poor credit risk management has a negative effect with delinquency in the

Mibanco financial institution in the 2016-2021 period.

Keywords: managament, economy, credit, finance
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I. INTRODUCCION

El sistema financiero desempefia un rol importante en el normal funcionamiento de
la economia a nivel mundial, entidades financieras mas solidas y serias permiten
que estas posean recursos financieros que fluye de forma eficiente desde los
agentes que proporcionan montos de dinero a individuos o entidades que asi lo
requieran para que estos logren aprovecharlos a través de oportunidades de

negocio o para consumo. (Caceres, 2020)

Se define el riesgo crediticio como la probabilidad de que se den pérdidas
financieras, esto se desarrolla debido a que se rompe el contrato que se da entre
el cliente y la entidad bancaria, esto se da debido a que el cliente no dispone de las
capacidades para afrontar las deudas, y por la falta de voluntad de pago; es por
dicha razén que la gestion del riesgo crediticio es la clave importante para conservar
el riesgo de crédito adentro de los indicadores admisibles de acuerdo a las politicas
y procedimientos que se llevan a cabo en la entidad financiera Mibanco, ya que de

ello dependeré la rentabilidad y la eficiencia de la organizacion (Calle, 2020).

Internacionalmente la morosidad es un problema que existe en todos los
paises, como en paises europeos, donde la morosidad es la principal causa de
insolvencia en las empresas. Europa arrastra 600.000 millones de euros en
préstamos morosos, donde la crisis de los bancos se debe al incremento
desorbitado de la morosidad, a pesar que la economia ha disminuido la mitad de
los préstamos dudosos esta problemética continua. Sin embargo, en Europa hay
muchos paises que enfrentan la morosidad, entre ellos estan Grecia, Chipre con
mayor porcentaje (con 42.2% y 19.5%); Croacia, Portugal, Italia y Bulgaria, siendo
Espafia el séptimo pais con un 5.4%, ademas encontramos a paises con tasas
menos del 1%, pero también cuentan con volumen de morosidad como Suecia,
Luxemburgo, Noruega y Estonia. Esta diferencia entre los paises de Europa se
debe a muchas variables como el desempleo, el crecimiento econémico, y las
ventas de préstamos morosos a inversores internacionales. Es por ello que la
Asociacion Espafola de Banca (AEB) recomienda que la reduccion de morosidad
sea clave para fortalecer el balance, mejorando su rentabilidad lo que har4 mas

sélida su sostenibilidad en el futuro. (Gabilondo, 2020).



A nivel nacional, de acuerdo a la SBS, respecto a los indicadores de deterioro
de cartera, sigue una tendencia creciente del deterioro gracias a que muchas
reprogramaciones comienzan a terminary la situacion de los deudores se hace mas
evidente, llegando los indicadores de morosidad en noviembre del 2020 a 4.2% y
la morosidad de la cartera de alto riesgo a 6.1% (GanaMas, 2021). La actual
situacion que se vive en cada una de las regiones del Peru ha afectado de manera
directa al desempleo de gran parte de la poblacion, situacion que se ha visto
representado en el otorgamiento de los créditos de consumo, quienes pasaron de
una tasa de morosidad del 3.41% durante marzo al 5.79% durante el mes de
noviembre; analizando la banca multiple, la tasa de cartera atrasada se encontro
en 5.87%, situacion que es més elevada en el caso de las financieras en las cuales
llega a 9.11%, en cambio es baja en las cajas municipales con el 3.06%; la mas
alta tasa de morosidad es observada en las tarjetas de crédito, alcanzando un
méaximo de 9.83% versus el 4.60% en marzo, registros similares en la banca

multiples con 9.64%, empero de 14.07% en las financieras (La Camara, 2021).

En la actualidad el pais se ve afectado por el desempleo y la salud
relacionada a la pandemia del Covid 19 junto con la falta de educacion financiera
estas son las grandes causas de morosidad, esto nos da a conocer que no estamos
preparados para este tipo de eventos inesperados (Espinoza & Aquino, 2020).
Segun reporte de la SBS mas del 95% de la poblacién no tiene conocimiento
financiero, no se lleva un adecuado control financiero, existe un inadecuado uso de
tarjetas de crédito y lineas de crédito aprobadas, por ello es fundamental que las
personas tengan cultura de ahorro y voluntad de liquidar sus saldos.

De acuerdo a Alva (2021), menciona que Tacha, Lambayeque y Puno
reportaron el mayor aumento en los niveles de impago de deudas, de acuerdo al
sector econdmico, la mora creci6 mas en empresas de servicios publicos, de
ensefianza, y de turismo y hoteleria. Tacna registr6 S/423 millones de deuda
morosa (pagos atrasados por mas de 30 dias), representando un incremento del
11%, ademas se encuentra ubicado en el quinto puesto de departamentos con

mayor deuda morosa con respecto a la cantidad de sus habitantes, alcanzando los



S/1,540 por persona morosa, representando un incremento del 5.4% respecto al

afo anterior (Comunicacion Corporativa, 2020).

La entidad Mibanco a diciembre del 2018 registro un CAR de 6.6%,
principalmente por el impacto del fenomeno del nifio costero, reprogramaciones
realizadas en el 2017 y el retraso de pago de créditos de reenganche, dada esta
situacion se aplicaron medidas correctivas y se reforzaron los equipos de cobranza
preventiva, permitiendo reducir el CAS a 6.4% al final del 2019; respecto al cierre
del CAR en el afio 2020, este subié al 8.0%, empero agregando colocaciones brutas
promedio, este llego a 10.2% (AAl, 2021).

Dada la situacion que acontece actualmente a nivel internacional, nacional y
local, debido a las disposiciones del gobierno para detener la propagacion del
COVID-19, los niveles de morosidad se elevaron considerablemente, a pesar de
los programas incentivados por el gobierno para que los empresarios logren
reactivar sus negocios y cumplir con el pago de sus deudas, no se ha visto cambios

significativos en las tasas de morosidad en la entidad financiera Mibanco.

La inclusion financiera es uno de los principales motores que motivan el
desarrollo econdémico, dado que logran contribuir al crecimiento y la competitividad
de los paises. Ademas, brinda estabilidad al sistema financiero a través de fuentes
que anclaje estables y carteras de créditos con mayor calidad. Desde el punto de
vista social, es una herramienta importante para la reduccion de los niveles de
desigualdad y pobreza, ademas de apoyar en el desarrollo de emprendimientos y/o
para lograr autonomia econdémica que les permitan afrontar econdmicamente

diferentes adversidades.

Por tanto, se considerd formular la pregunta ¢Cual es el efecto entre la

gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la financiera Mibanco, 2016 — 20217

Teo6ricamente se justifica, debido con el apoyo de aportes tedricos
vinculados a la gestidon del riesgo crediticio y la morosidad formulados por diferentes
investigadores y autores nacionales internacionales se lograr ampliar el
conocimiento y determinara la relacion existente entre dichas variables, resultados

gue contribuiran conocimiento para posteriores investigaciones.



Metodolégicamente se planteara estrategias para la recoleccion,
procesamiento y andlisis estadistico de los datos, mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos de medicion de variables, andlisis estadistico de las
dimensiones e indicadores, asi como pruebas de hipétesis para la determinacion
del nivel o grado de relacidén estadistica, que podra ser tomados como referencia

para la realizacion de estudios con variables similares.

Se justifica de forma préactica porque con la identificacién de los niveles de
gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la financiera Mibanco durante el
periodo 2016 - 2021, y la relacidén que existe entre sus respectivas dimensiones, se
reconoceran los problemas actuales, generandose informacion de calidad para los
directivos y tomadores de decision para una posterior formulacion de acciones

estratégicas.

Socialmente se justifica porque se pretende sincerar la actual situacion y el
comportamiento de la morosidad durante los ultimos cinco afios de la poblacion que
acude a la entidad Mibanco a solicitar sus créditos y/o financiamiento, permitiendo
a la institucion aplicar politicas crediticias dentro de ella, beneficiando a la entidad

y a sus clientes, con mejores tasas.

Se considerd formular como objetivo principal: Determinar el efecto de la
gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la financiera Mibanco, 2016 - 2021.
De los cuales se formularon dos objetivos especificos: OE1. Identificar el nivel de
riesgo crediticio en la financiera Mibanco, 2016 — 2021. OE2. Identificar el indice de

morosidad en la financiera Mibanco, 2016 — 2021.

La hipotesis planteada fue: La gestién del riesgo crediticio tiene efecto
negativo con la morosidad en la financiera Mibanco, 2016 - 2021.



Il. MARCO TEORICO

Después de haberse descrito la realidad problematica relacionado al tema de
investigacion, se realiza la revision de antecedentes nacionales e internacionales.
A nivel nacional, Caxi (2021) realizé un estudio para establecer el riesgo crediticio
y su relacion con la tasa de morosidad, mediante un metodologia que contemplaba
un estudio de tipo aplicada y disefio no experimental aplicado a 25 trabajadores de
la institucion; se determin6 que el nivel de morosidad se ve influenciado por las
politicas crediticias (rho=0.788; p=0.000), la evaluacion crediticia (rho=0.840;
p=0.001) y el crédito fallido (rho=0.787; p=0.000); concluyendo, con una
significancia de 0.000 y coeficiente de correlacion de 0.864 que el riesgo crediticio
influye de forma significativa en los niveles de morosidad de todos los clientes que
acuden al Banco Falabella de la ciudad de Tacna durante el periodo 2018.

Rivera et al. (2021) plantearon su investigacion para exhibir acciones de
gestion de riesgo crediticio que permitan la reduccion de la morosidad de una
CMAC, mediante un metodologia que contemplaba un estudio prospectivo y disefio
no experimental; los resultados obtenidos demostraron que es urgente el
establecimiento de acciones que le permita a la institucién lograr una mejor gestion
del riesgo crediticio, a pesar que los niveles de las cuentas por cobrar arrojaron
saldo positivo, aun falta mucho por realizar y mas con el impacto de la pandemia
del COVID - 19.

Hinostroza (2021) plante6é un estudio con el objetivo de establecer la
influencia de la gestion crediticia en los indices de morosidad del area de
microfinanzas, mediante un metodologia que contemplaba un estudio descriptivo,
cuantitativo y no experimental, los resultados demostraron que el 9.12% de los
creditos aprobados se encuentra en morosidad, ademas la gestion crediticia se
encuentra una correlacion significativa inversa de -0.113 respecto a la evaluacién
de créditos e igualmente de forma negativa con -0.023 con las condiciones de
crédito. Concluyendo que las condiciones de crédito influyen en los niveles de
morosidad del area de microfinanzas del Banco Pichincha, con un nivel de

correlacion estimado en -0.027.



Dianderas y Gamarra (2020) desarrollaron un estudio con el objetivo de
establecer la relacién existente entre la gestion del riesgo crediticio y la tasa de
morosidad en las entidades microfinancieras ubicados en el distrito de Perené,
mediante un metodologia que contemplaba un estudio aplicativo y disefio
correlacional simple, los resultados demostraron que muy pocas veces existe una
buena gestion crediticia (36.36%), ademas de pocas veces se cuenta con respaldo
crediticio (75%), pocas veces se cuenta con garantias y avales (40%), a veces se
realiza la emision de reportes que muestren la situacion actual de los estados de
credito (50%), pocas veces se logra garantizar la recuperacion de los créditos
(40%), pocas veces se emplean tacticas y normas ante una pérdida crediticia
(50%), empero siempre cuentan con evaluacion para evitar las deudas y atrasos
(35%), pocas veces se da un nuevo financiamiento a clientes que presenten
retrasos en sus pagos (50%), ademas pocas veces se hace el rastreo de los clientes
posterior al desembolso (40%) y pocas veces se considera la capacidad de
solvencia y de pago de sus clientes (50%). Concluyendo que la variable gestion de
riesgo creditico se encuentra relacionado con la morosidad (p=0.020; r=0.584).

En el medio internacional, Ulloa (2020) planteo la investigacion para
determinar los factores que influyen en la morosidad de la cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda, mediante un metodologia que
contemplaba un estudio aplicativo y cuantitativo, se determindé que la entidad
financiera alcanzé una morosidad de 9.19% calificandose como “riesgo alto”,
debido principalmente a que gran parte de los socios incumplieron por la razén de
“‘Reducciones de ingresos” con el 62.2%, ademas de contar con un bajo

seguimiento crediticio con el 40.2%.

Ademas, Bermudez et al. (2020) desarrollaron un modelo de estimacion de
pérdida por el riesgo de crédito, mediante una metodologia que contemplaba un
estudio explicativo, se determindé que las variables que permiten explicar el
comportamiento de la tasa de incumplimiento estan conformadas por el
compromiso cuota (p=0.000), antigtiedad en la entidad (p=0.010) y saldo deuda por

crédito de consumo (p=0.080).



Finalmente, Uquillas y Flores (2020) plantearon un modelo econométrico
para exponer la quiebra en las entidades bancarias de Ecuador, mediante un
metodologia que contemplaba un estudio transversal, se determiné que el principal
factor es una administracion floja, los bancos que presentan mayor tasa de
endeudamiento son mas propensos a quebrar, un mayor beneficio y una menor
inflacion esta asociados a una baja probabilidad de quebrar, ademas posterior a la
dolarizacion, la tasa de quiebra es inferior y la gestion efectiva de cada entidad es
un aspecto preponderante para la explicaciéon de la bancarrota.

También se cuenta con teorias relacionadas al tema de investigacion, Maisu
y Toro (2021) manifiestan que poseer una conveniente gestion del riesgo permite a
las instituciones a poseer mejores ventajas competitivas, puesto que el riesgo
crediticio es el riego que poseen los capitales para ser recuperados en un
determinado periodo de tiempo, ademas sefialan que es un procedimiento
organizado, estale y continto en el cual la empresa logra identificar potencialidades
y limitantes que vulneran la consecucién de las metas, por tanto, una correcta
gestién de riesgo les permitira la deteccion de potenciales falencias, que podran ser

corregidas a su debido tiempo.

El Riesgo de Crédito es la probabilidad de perder capitales como
consecuencia de la falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en un
contrato por una de las partes en perjuicio de la otra (Condor & Taipe, 2020). Baron
y Hernandez (2021) refieren que el riesgo de crédito o riesgo crediticio es un factor
clave para conservar la estabilidad financiera, debido a que trata de determinar los
peligros que producen el no pagar los créditos en su debido momento; por tanto, el
riesgo puede ser precisado como la variabilidad de los flujos de caja financieros
gue no fueron prevenidos, que generalmente es derivado del valor que poseen los

activos o los pasivos.

La evaluacién del riesgo crediticio permite la evaluacion de la capacidad y
voluntad de pago de los clientes potenciales, a través de la revision de la
informacion sobre la situacion financiera actual, documentos que solventen sus

ingresos, ademas de su historial crediticio (Garcia, 2021).



Las politicas de crédito establecen las pautas para el cumplimiento de los
objetivos a los cuales se busca llegar mediante una administracion eficiente de los
créditos, detallando claramente el tiempo del crédito, porcentajes de descuento por
pronto pago, fechas y lugares de pago, tasas de interés por pago tardio, entre otros
(Pasquel, 2020).

En el mercado financiero se pueden observar diferentes grupos econémicos,
cada una con caracteristicas peculiares que los diferencian del resto, siendo estos
referentes al tamafio, organizacion, operaciones, ademas de la disponibilidad de la
informacion financiera de las actividades que desarrollan, por tanto esto es
traducido en diferentes niveles de riesgo en los prestatarios, generando marcadas
segmentaciones, representado por créditos acordes a diferentes grupos y sus
caracteristicas particulares (Vargas, 2021).

Se entiende por morosidad a la falta de compromiso, faltas de pagos y
atrasos en las deudas que poseen los deudores o clientes que tienen acceso a un
préstamo, generando que las entidades financieras que brindan dicho servicio
posean menor liquidez, les falta ingresos y tienen insolvencia, afectando su
rentabilidad; la consecuencia de la falta de cumplimiento de los créditos en un
determinado periodo de tiempo genera un bajo nivel de desarrollo empresarial. Es
comun apreciar que el incumplimiento sea a causa de una falta de politicas que
logren asegurar el pago de los créditos, ademas la falta de experiencia de los
propietarios en la gestién del negocio, falta de capacidades de pago segun los

créditos y poseer varias deudas por parte del cliente. (Periche et al., 2020)

Para Angulo (2021) la SBS, es una entidad que se hace cargo de la
regulacion de los procedimientos legales que deben seguir las entidades
financieras ante la ley; esta es representada a través de datos histéricos y hechos
de incumplimiento, de acuerdo a los niveles de morosidad ocasionados por todos
los clientes que incumplen con sus obligaciones, pudiendo ocasionar la insolvencia

de las organizaciones que se dedican a la otorgacion de préstamos.

En base a los autores revisar se puede establecer que la morosidad es un
hecho de caracter imprevisto en las organizaciones, que son sometidas a perdidas

del capital otorgado en préstamo y por consiguiente de los intereses que estos



podrian generar, en consecuencia afectando de forma negativa a la liquidez y el
correspondiente pago a los acreedores, ocasionando una falta de solvencia

economia a nivel institucional.

La cartera atrasada, pone de manifiesto el peligro y el riesgo que generan
los créditos otorgados mediante el sistema financiero, asi como el ratio de cartera
atrasada esta vinculado a los prestamos vencidos en determinado periodo de

tiempo y la cobranza que se realiz6 a través de la vida judicial (Hinostroza, 2021).

Segun Lopez (2020), la cartera atrasada indica el gran peligro de los
préstamos emitidos en un periodo por los bancos; destinadas a instituciones
financieras con grandes cantidades de cartera atrasada y tiene que lograr preservar
las perdidas o la falta de ingresos, vinculados a los activos que disminuyen en gran

proporcién sus potenciales utilidades y su correspondiente patrimonio.

El crecimiento de la cartera atrasada, de no ser afrontada adecuadamente
generard una potencial crisis financiera, puesto que este indicador esta vinculado
con el analisis a profundidad de la morosidad, y generalmente es denominado tasa
de morosidad, al mismo tiempo esta informacion se obtiene de forma practica y

sencilla a través de las consultas realizadas en la SBS (Trigoso & Vargas, 2020).

Respecto a la cartera de alto riesgo, estas se pueden asociar a los pagos de
créditos que se encuentran en espera 0 estan pendientes de cancelacién, que
poseen los deudoras en el sistema financiero, ademas componen un porcentaje de
la cartera local, a la cartera de alto riesgo también se la puede sefialar como un
indicador de la calidad de los activos respecto a la tasa de falta de pago y se calcula
como la divisién de colocaciones vencidas, en cobranza judicial y refinanciadas

sobre la cartera total (Hinostroza, 2021).

Entre las potenciales consecuencias que genera poseer una elevada tasa de
alto riesgo de cartera se hallan: Escases del flujo de efectivo y liquidez derivados
de los gastos incurridos por los procedimientos de cobranza de los créditos
retrasados, la rentabilidad es inferior y el patrimonio se reduce de forma

proporcional a las ganancias esto como consecuencia del retraso de las utilidades,



se reduce el ingreso financiero y se acrecientan los egresos operativos en la

recuperacion de los créditos otorgados (Espinoza, 2020).

La cartera de alto riesgo es un indicador, cuya funcion es agrupar en el
numerador en cobranza judicial, las colocaciones vencidas, se puede indicar que

es un ratio muy asertivo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque esta se considero cuantitativa, esto debido a que se

realizo de forma secuencial y se formularon hipétesis que fueron comprobadas.

De acuerdo a la finalidad se considerd basica, porque busco la generacién
de nuevo conocimiento que podra ser aplicado a la solucion de los problemas

especificos de la sociedad.

De acuerdo al alcance se considerd correlacional, porque se analizo la
relacion existente entre las variables gestion del riesgo crediticio y los niveles de

morosidad en la institucion.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé en base a un disefio no experimental, porque
no se realiz6 manipulacién alguna de los datos, siendo estos registrados tal cual en
la realidad (Hernandez, 2018).

X4

X2

Dénde:

M: Muestra

X1: Gestion de riesgo crediticio
R: Relacion entre X1y Xz

X2: Morosidad

11



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de riesgo crediticio: Es el control de los riesgos
mediante la aplicacion de forma sistemética de métodos de evaluacion y analisis

de politicas, categorias y tipos de créditos (Garcia, 2019).

Las dimensiones que la componen son: Créditos otorgados, cantidades de
dinero que la entidad ha otorgado a terceros, y recuperacion de créditos otorgados,
son los montos de capital recuperados mediante la aplicacién de politicas y
procedimientos para la cobranza (Contreras et al., 2019).

Variable 2: Morosidad:-Es incumplimiento de los pagos de créditos en un
tiempo determinado, es decir, cuando los clientes no cancelan de manera oportuna

sus cuotas o créditos dentro de las fechas establecidas (Gonzales & Vaz, 2014).

Las dimensiones que la componen son: Cartera atrasada, determinada como
la totalidad de créditos vencidos y en proceso judicial; cartera de alto riesgo, la
suma de créditos reformados, recapitalizados, vencidos y en proceso de cobranza

judicial (Trigoso & Vargas, 2020).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Arias et al. (2016) la poblacion es el conjunto de casos definidos,
limitados o accesibles que cumplen con determinados criterios de seleccion. Por
tanto, en la presente investigacion estad comprendida como la serie de tiempo de
las variables de investigacion, el cual fue obtenido a través de la revision del portal
web de la SBS.

3.3.2. Muestra

De acuerdo a Carrasco (2018) la muestra es un grupo representativo de la
poblacion, por tanto, es un fragmento de la poblacidon que permitira inferir los
resultados obtenidos para la poblacion en general, el tamafio de la muestra esta
comprendido por el periodo 2016 al 2021 de los estados financieros de la financiera

Mibanco a nivel nacional publicados en el portal web de la SBS.
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3.3.3. Muestreo

En la presente investigacion se analizé el nivel de riesgo crediticio y el indice
de morosidad de la financiera Mibanco, por tal motivo cabe indicar que esta
investigacion es no probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

En la presente se realizé una revision de los estados financieros y de otros
documentos con la finalidad de identificar la situacion de la empresa, siendo la

técnica analisis documentario.

3.4.2. Instrumentos

Mediante el andlisis documentario se registré informacion de los estados
financieros y ratios financieros tomados de la SBS, permitiendo medir el nivel de
riesgo crediticio y el indice de morosidad, a través de la ficha de andlisis

documentario.

3.4.3. Validez

Se hizo uso de la validacién por juicio de expertos, método de validacion util
que permitié la verificacion de la fiabilidad de una investigacion a través de la
opinion de personas con trayectoria en el tema, denominados expertos cualificados
(L6pez & Fachelli, 2016).

3.5. Procedimientos

Se analizaron los estados financieros y los ratios de la financiera Mibanco en
base a la informacion proporcionada de forma confiable por parte de la SBS y la
bolsa de valores. Posteriormente estos fueron tabulados en la hoja de calculo MS-

Excel y procesadas a través del software estadistico SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

Se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, dado que a través de
tablas y graficos de frecuencia se describieron las caracteristicas de cada una de

las variables; ademas a través de la estadistica inferencial se aplicaron el analisis
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estadistico de la normalidad y pruebas de comprobacion de hipotesis, para
determinar el nivel de relacidon existente entre las variables planteadas en la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos
El estudio cumplié con los codigos estipulados en el codigo de ética

profesional, manteniendo el respeto a todos los autores citados en la investigacion.

Se actud con integridad y buena fe, respetando las disposiciones de ética
mas elevadas en cada uno de los actos, procurando buscar soluciones

profesionales para la problemética identificada mediante los resultados del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. OEL1. Identificar el nivel de riesgo crediticio en la financiera MiBanco 2016-2021.

Tabla 1
Créditos otorgados mensuales durante el periodo 2016 al 2021

Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene S/160.8054 13% S/1834576 1,3% S/200.3151 1,3% S/200.670,7 1,3% S/204.953,4 15% S/1545478 12%
Feb S/314.0799 24% S/350.8885 25% S/382.4016 25% S/3824744 25% S/397.0985 2,8% S/287.6739 2,3%
Mar S/479.273,0 3,7% S/536.488,1 38% S/583.671,7 3,8% S/583.077,2 38% S/601.578,0 4,3% S/424904,3 3,4%
Abr S/640.2159 5,0% S/711.370,2 50% S/779.9080 51% S/778.660,2 51% S/787.7204 56% S/581.606,9 4,6%
May S/808.343,8 63% S/8959389 63% S/982.193,7 64% S/980.2924 64% S/973.8114 69% S/750.257,2 6,0%
Jun S/971.7940 7,6% S/1.076.6489 7,6% S/1.176.8944 7,7% S/1.173.9620 7,7% S/1.130.768,7 8,0% S/918.211,7 7,3%
Jul S/1.142.048,7 89% S/1.264.866,1 8,9% S/1.378.2839 9,0% S/1.374933,0 9,0% S/1.289.556,5 9,2% S/1.101.544,3 8,8%
Ago S/1.314.9282 10,2% S/1.454.7396 10,2% S/1.576.725,6 10,3% S/1.574.129,2 10,3% S/1.446.329,3 10,3% S/1.285.9555 10,3%
Set S/1.483557,8 11,6% S/1.639.8984 116% S/1.766.809,2 115% S/1.768.479,2 115% S/1.580.347,4 112% S/1.462.4822 11,7%
Oct S/1.660.720,7 12,9% S/1.833.690,7 12,9% S/1.963.979,7 12,8% S/1.970.1615 12,9% S/1.730.706,3 12,3% S/1.654.614,0 13,2%
Nov S/1.834.7112 143% S/2.023.866,2 14,3% S/2.154.6455 14,0% S/2.165.757,8 14,1% S/1.877.397,9 13,4% S/1.856.794,6 14,8%
Dic S/2.018.100,1 15,7% S/2.223.272,4 15,7% S/2.392.104,3 15,6% S/2.371.634,2 155% S/2.030.931,4 14,5% S/2.056.831,2 16,4%

Total S/12.828.578,8

S/14.195.125,6

S/15.337.932,8

S/15.324.231,9

S/14.051.199,1

S/12.535.423,6

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera MiBanco
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Interpretacion: Segun los registros proporcionados por la entidad Mibanco,
los mayores porcentajes de créditos otorgados, durante el periodo de evaluacion,
son durante los meses de noviembre y diciembre, siendo este mas representativo
en el afio 2021 con un 16.4%; el comportamiento de los créditos otorgados permite
inferir que durante los ultimos meses de afio puede deberse a que los asesores de
crédito busquen cumplir con sus metas, siendo los principales créditos otorgados
los de consumo y a las PYMES.

El monto de los créditos otorgados ha sufrido un crecimiento notable durante
el periodo 2016 al 2021, siendo el mayor de estos entre el 2016 al 2017, periodo
en el cual el monto llego a incrementar en un 9.6% aproximadamente, con un
incremento de S/ 1,366,546.8; ademas el mayor decrecimiento se registra del afio
2020 al 2021 con una reduccion de 10.8% aproximadamente equivalente a S/

1,535,775.5. Concluyendo que el afio en el cual se otorgaron un mayor monto en

crédito otorgados fue el afio 2018, y el menor de ellos se registré en el afio 2021.

Tabla 2

Créditos recuperados mensuales durante el periodo 2016 al 2021

Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ene -S/215974,7 -S/197.1146 -S/247.051,1 -S/328.967,5 -S/372.2942 -S/815.776,8
Feb  -S/58.189,6  -S/465648  -S/77.0235 -S/152.811,3 -S/188.8834 -S/779.3229
Mar  S/101.9704  S/130.656,9  S/96.116,7 S/41.186,2 S/22.567,4  -S/768.651,8
Abr  S/261.4056  S/299.649,7  S/277.619,2  S/2357760  S/256.692,1  -S/593.882,2
May S/4225940  S/483.346,1  S/467.020,3  S/440.7315  S/334.4079  -S/413.940,7
Jun  S/585.347,1  S/666.990,2  S/644.9360 S/622.6040  S/4154490  -S/247.760,6
Jul S/751.142,7  S/851.9054  S/853.3181  S/824.1639  S/611.377,7  -S/11.261,4
Ago  S/931.138,7 S/1.032.800,9 S/1.048.429,5 S/1.014.0473 S/763.6384  S/191.064,3
Set S/1.101.1382 S/1.213.679,0 S/1.233.481,4 S/1.204.224,1 S/842.4794  S/3885258
Oct S/1.2755283 S/1.399.667,6 S/1.431.034,3 S/1.405.034,4 S/886.9522  S/539.506,9
Nov S/1.448.7823 S/1.590.783,3 S/1.628.382,6 S/1596.9364 S/1.002.153,1 S/955.295,0
Dic S/1.634.1112 S/1.779.2635 S/1.867.322,8 S/1.795.702,8 S/1.111.733,7 S/1.145167,6
Total S/8.238.994,2 S/9.205.063,2 S/9.223.586,1 S/8.698.627,9 S/5.686.273,3 -S/411.036,6

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco

Interpretacion: Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco,

el monto de los créditos recuperados ha crecido de forma variable durante el
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periodo 2016 al 2021. Debido a la situacion econémica a nivel mundial y nacional
entre el afio 2020 al 2021 se observa un comportamiento irregular, una reduccion
significativa pasando de S/ 5,686,273.3 en el afio 2020 a S/ -S/ 411,036.6 en el afo
2021. Ademas, el mayor crecimiento fue registrado en entre el afio 2016 al 2017,
pasando de S/ 8,238,994.2 a S/ 9,205,063.2 con un crecimiento porcentual de

10.5% aproximadamente.

La mayor cantidad de créditos recuperados fueron registrados durante los
meses de diciembre, en la mayoria de los afios estudiados, esto puede deberse
principalmente a que los clientes de la empresa tienen acceso a ingresos producto
de las gratificaciones, siendo este el medio para cancelar sus deudas pendientes.
Ademas de observan valores negativos en los montos de créditos recuperados,
esto se debe a que el crecimiento de los créditos retrasados fue mayor en

comparacion al crecimiento de los créditos recuperados.

Ademas, se observa una clara diferencia en los créditos recuperados entre
los afios 2019 y 2020, en la comparacion mes tras mes, siendo menor los
registrados en el afio 2020, esto puede ser causado por los efectos de las primeras
disposiciones del gobierno entorno a la pandemia del COVID-19, asi también
algunos meses son superiores, estos pudiendo deberse a las reactivaciones
realizadas por el gobierno, monto que fuese empleado para la cancelacion de
deudas pendientes y a la inversion.
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4.1.2. OE2. Identificar el indice de morosidad en la financiera Mibanco 2016.2021.

Tabla 3

Colocaciones vencidas mensuales durante el periodo 2016 al 2021

Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene  S/309.411,9 8,1% S/318.908,0 7,6% S/378.663,5 7,2% S/461.8048 8,1% S/482.6339 6,7% S/874.6657 7,2%
Feb  S/309.630,0 8,1% S/336.486,7 8,0% S/388.670,9 7,3% S/466.6190 8,1% S/492.8857 69% S/971.7904 8,0%
Mar  S/319.719,8 8,3% S/343.866,7 8,1% S/417.139,7 7,9% S/473.088,9 8,3% S/480.5745 6,7% S/1.098.1395 9,1%
Abr  S/315.767,8 8,2% S/347.8556 8,2% S/432.9651 82% S/475.027,7 83% S/440.0103 6,1% S/1.085.259,7 9,0%
May S/322.610,1 84% S/348.197,1 82% S/444.9404 84% S/473817,5 83% S/537.7706 7,5% S/1.096.799,9 9,1%
Jun S/327.696,5 85% S/345.7442 82% S/462589,4 8,7% S/484.040,9 8,4% S/612.837,7 85% S/1.108.262,3 9,1%
Jul S/330.494,7 8,6% S/351.2395 8,3% S/456.792,0 86% S/4823785 8,4% S/574551,1 8,0% S/1.055502,3 8,7%
Ago S/3224641 84% S/356.9255 85% S/460.991,3 8,7% S/492.0839 8,6% S/576.120,5 80% S/1.038.457,6 8,6%
Set S/320.5056 8,3% S/358.8390 85% S/466.123,1 8,8% S/480.898,2 8,4% S/635.876,9 8,8% S/1.034.7450 8,5%
Oct S/322.8949 84% S/369.6792 88% S/466.620,2 8,8% S/478.092,4 83% S/740.647,0 10,3% S/1.043.387,4 8,6%
Nov  S/3219156 84% S/367.757,9 8,7% S/459.817,1 8,7% S/4785284 83% S/786.930,2 11,0% S/850.857,7 7,0%
Dic S/320.321,4 83% S/376.508,1 89% S/456.631,2 8,6% S/484.843,2 85% S/8251984 115% S/859.1094 7,1%
Total S/3.843.4325 S/4.222.007,6 S/5.291.943,9 S/5.731.223,2 S/7.186.036,9 S/12.116.976,7

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco

Interpretacion: El porcentaje de colocaciones vencidas tuvo un comportamiento similar entre los afios 2016 al 2019, entre

los 7,00% al 9,00%, sufriendo un crecimiento sustancial en el afio 2020, llegando a maximos de 11,5% debido a la coyuntura

internacional provocada por el COVID-19, empero en el 2021 este porcentaje fue reduciéndose progresivamente debido a la

reactivacion de la economia nacional.
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Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco, el monto correspondientes a las colocaciones vencidas
mensuales durante el periodo 2016 al 2021 tuvo un crecimiento sustancial, siendo el mayor de estos entre el 2019 al 2020 con un
crecimiento aproximado del 20.25% pasando de S/ 5,731,223.2 en el afio 2019 a S/ 7,186,036.9 en el afo 2020, aspecto que
refleja la actual situacidbn econdmica que se vive a nivel mundial, en la cual las empresas y personas solicitaron créditos pero no

lograron cancelarlos en las fechas previstas.

Tabla 4
Cobranza judicial mensuales durante el periodo 2016 al 2021
Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene S/67.368,2 9,0% S/61.664,2 8,0% S/68.702,7 84% S/67.8334 76% S/94.6136 8,0% S/95.658,9 115%
Feb S/62.6394 84% S/609665 79% S/70.7543 86% S/68.666,7 7,7%  S/93.096,2 7,9% S/95.2064 11,5%
Mar S/575828 7,7% S/61.9644 81% S/70.4153 8,6% S/68.8020 7,7%  S/98.436,2 83% S/95416,6 11,5%
Abr S/63.0425 84% S/63.8649 83% S/69.323,7 84% S/67.8566 7,6%  S/91.0179 7,7% S/90.229,3 10,9%
May S/63.139,6 85% S/64.3957 84% S/70.233,1 85% S/65.7435 74% S/101.632,9 8,6% S/67.398,0 8,1%
Jun S/58.7504 79% S/63.9145 83% S/69.3690 84% S/67.3171 75% S/102.482,0 8,7% S/57.710,0 7,0%
Jul S/604113 8,1% S/61.721,2 8,0% S/68.1739 83% S/68.3906 76% S/103.627,7 8,8% S/57.303,4 6,9%
Ago S/61.3254 82% S/65.013,2 85% S/67.3048 82% S/679980 76% S/106.5704 9,0% S/56.433,6 6,8%
Set S/619140 83% S/67.3804 88% S/67.204,7 82% S/83.3569 93% S/101.991,1 8,7% S/39.211,3 4,7%
Oct S/62.2975 83% S/64.3439 84% S/66.3252 8,1% S/87.034,7 9,7% S/103.107,1 8,7% S/71.719,7 8,6%
Nov S/64.0133 8,6% S/653250 85% S/66.4458 8,1% S/90.2930 10,1% S/88.3146 75% S/50.641,9 6,1%
Dic S/63.667,4 85% S/675008 88% S/68.150,3 83% S/91.0882 102% S/93.999,3 8,0% S/52.554,2 6,3%

Total S/746.152,1 S/768.054,8 S/822.402,7 S/894.380,8 S/1.178.888,9 S/829.483,5
Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco
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Interpretacion: Se observa que durante el periodo 2016 al 2021, el afio con
el mes con menor porcentaje de cobranza judicial fue en setiembre del 2021 y el
mayor el primer trimestre del mismo afio con 11,5%, esto probablemente porque
durante los ultimos meses del afio anterior los clientes tuvieron acceso a mejores

beneficios como la AFP, entre otros.

Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco, el monto
correspondiente a cobranza judicial mensual durante el periodo 2016 al 2021 tuvo
un crecimiento progresivo, siendo el mayor de estos entre el 2019 al 2020 con un
crecimiento aproximado del 24.13% pasando de S/ 894,380.8 en el afio 2019 a S/
1,178,888.9 en el afio 2020, aspecto que refleja la actual situacién econémica de

los clientes que solicitaron créditos en la entidad.
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Tabla 5
Refinanciaciones mensuales durante el periodo 2016 al 2021
Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene S/853924 78% S/103.8333 7,4% S/139.4523 89% S/127.340,2 91% S/103.188,6 7,7% S/110.522,8 12,3%
Feb S/85.8206 7,8% S/101.854,6 7,2% S/138.673,6 89% S/124.6084 89% S/98.752,2 7,4% $S/100.580,8 11,2%
Mar S/85.2983 7,8% S/103.2905 7,4% S/134.7410 8,6% S/121.7474 8,7% S/98.914,8 74% S/90.021,0 10,1%
Abr S/86.987,2 7,9% S/108.470,2 7,7% S/1323995 85% S/120.600,8 8,6% S/104.781,3 7,8% S/82.1051 9,2%
May S/87.7782 8,0% S/112534,7 8,0% S/131.203,8 84% S/121.867,3 8,7% S/1043230 7,8% S/72.161,7 8,1%
Jun S/88.729,2 8,1% S/115.6858 82% S/129.2810 8,3% S/119.8512 8,6% S/102.773,0 7,6% S/65.3522 7,3%
Jul S/89.846,6 82% S/117.086,7 8,3% S/126.824,4 81% S/116.5205 83% S/105.513,7 7,9% S/61.1355 6,8%
Ago S/92.818,8 85% S/118.2412 84% S/124.649,2 8,0% S/113.1176 8,1% S/127.110,8 95% S/57.457,8 6,4%
Set S/94.239,9 8,6% S/121.7246 8,7% S/122.4689 7,8% S/110.057,0 7,9% S/147.3442 11,0% S/56.864,7 6,4%
Oct S/96.978,7 8,8% S/128.970,9 92% S/126.3479 8,1% S/108.837,1 7,8% S/1204946 9,0% S/63.3685 7,1%
Nov S/100.546,1 9,2% S/135.668,0 9,7% S/128.4412 82% S/106.752,3 7,6% S/115558,8 8,6% S/67.106,7 7,5%
Dic S/102.4454 9,3% S/137.538,0 9,8% S/127.2268 81% S/104.2879 75% S/114.797,7 85% S/68.379,8 7,6%

Total S/1.096.881,3 S/1.404.898,6 S/1.561.709,8 S/1.395.588,0 S/1.343.552,7 S/895.056,7
Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco

Interpretacion: Se observa que los porcentajes de refinanciamiento en el afio 2020 no tuvo mucha variacion en
comparacion a afios anteriores, pero durante el mes de setiembre se registré un 11,0% esto debido a que se acabaron los plazos
de créditos reprogramados y congelados, por tanto, los clientes debian de pagar sus cuotas y muchas de estas no contaban con
la capacidad para poder afrontarlas. Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco, el monto correspondiente a las
refinanciaciones durante el periodo 2016 al 2021 tuvo un comportamiento atipico, con multiples variaciones, siendo el mayor de
estos entre el 2016 al 2017 con un crecimiento aproximado de 21.92%, pasando de S/ 1,096,881.3 a S/ 1,404,898.6.
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Tabla 6
Ratio de cartera atrasada mensual durante el periodo 2016 al 2021

Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene 2,34% 2,07% 2,23% 2,64% 2,82% 6,28%
Feb 1,19% 1,13% 1,20% 1,40% 1,48% 3,71%
Mar 0,79% 0,76% 0,84% 0,93% 0,96% 2,81%
Abr 0,59% 0,58% 0,64% 0,70% 0,67% 2,02%
May 0,48% 0,46% 0,52% 0,55% 0,66% 1,55%
Jun 0,40% 0,38% 0,45% 0,47% 0,63% 1,27%
Jul 0,34% 0,33% 0,38% 0,40% 0,53% 1,01%
Ago 0,29% 0,29% 0,34% 0,36% 0,47% 0,85%
Set 0,26% 0,26% 0,30% 0,32% 0,47% 0,73%
Oct 0,23% 0,24% 0,27% 0,29% 0,49% 0,67%
Nov 0,21% 0,21% 0,24% 0,26% 0,47% 0,49%
Dic 0,19% 0,20% 0,22% 0,24% 0,45% 0,44%
Total 7,31% 6,91% 7,64% 8,55% 10,09% 21,84%

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera MiBanco

Interpretacion: Se observan que los ratios de carteras atrasada son
elevados durante los primeros meses de cada afio, llegando a un maximo de 6,28%
en enero del 2021, situacidon que se mantiene durante el primer cuatrimestre;
emOpero esta situacion no se refleja en los afios anteriores, en los cuales solo el
mes de enero registran tasas elevadas; esto puede deberse a que los clientes
realizan gastos personales producto de las fiestas de fin de afio, entre otros que

perjudican su capacidad de pago y disponibilidad de efectivo.

Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco, procesados por
los investigadores, demuestra que el ratio de cartera atrasada durante el periodo
2016 al 2021 tuvo un comportamiento atipico, con multiples variaciones, siendo el
mayor de estos entre el 2019 al 2020, pasando de 8.55% a 10.09%; ademas se
observa una reduccion significativa entre los periodos 2016 al 2017 de 7.31% a
6.91%.
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Tabla 7

Ratio de cartera de alto riesgo anual durante el periodo del 2016 al 2021

Mes 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ene 2,87% 2,64% 2,93% 3,27% 3,32% 6,99%
Feb 1,46% 1,42% 1,56% 1,73% 1,72% 4,06%
Mar 0,97% 0,95% 1,07% 1,14% 1,13% 3,02%
Abr 0,73% 0,73% 0,81% 0,85% 0,81% 2,16%
May 0,59% 0,59% 0,66% 0,67% 0,76% 1,65%
Jun 0,49% 0,49% 0,56% 0,57% 0,72% 1,34%
Jul 0,42% 0,42% 0,47% 0,49% 0,61% 1,07%
Ago 0,36% 0,37% 0,41% 0,43% 0,56% 0,90%
Set 0,32% 0,33% 0,37% 0,38% 0,56% 0,77%
Oct 0,29% 0,31% 0,34% 0,34% 0,56% 0,71%
Nov 0,27% 0,28% 0,30% 0,31% 0,53% 0,52%
Dic 0,24% 0,26% 0,27% 0,29% 0,51% 0,48%
Total  9,00% 8,79% 9,76% 10,47% 11,79% 23,67%

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera MiBanco

Interpretacion: Respecto al comportamiento de la cartera de alto riesgo,

refleja un comportamiento similar al de la cartera atrasada, en el cual se observé

gue las mayores tasas se registraron en los primeros meses de cada afio, siendo

enero el principal de estos, empero el aflo 2021 es el de mayor tasa, el cual

desciende del 1,0% Unicamente a partir del mes de agosto.

Segun los registros proporcionados por la entidad MiBanco, procesados por

los investigadores, demuestra que el ratio de cartera alto riesgo durante el periodo

2016 al 2021 tuvo un comportamiento atipico, con multiples variaciones, siendo el

mayor de estos entre el 2019 al 2021, pasando de 10.47% a 11.79%; ademas se

observa una reduccion significativa entre los periodos 2016 al 2017 de 9.00% a

8.79%.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Comprobacion de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de
077 72 .200 959 72 .018

riesgo crediticio
Morosidad 210 72 .000 749 72 .000

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco

Interpretacion: Dado que la muestra en cuestion es superior a 50 unidades
de estudio se opt6 por considerar los resultados proporcionados por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, demostrando que ambas variables no poseen similares
distribuciones, dado que la gestién de riesgos crediticios se distribuye de forma
normal porque posee una significancia de 0.200 superior a 0.05, en cambio la
morosidad se distribuye de forma no normal porque posee una significancia de
0.000 inferior a 0.05. Estableciendo que para la comprobacién de hipétesis se
debera de recurrir a pruebas estadisticas no paramétricas.

4.2.2. Comprobacion de hipétesis

Para la realizacion de la comprobacion de hip6tesis se plantea el siguiente
conjunto de acciones:

a) Valor de significacion para contrastacion de hipétesis: o« = 0.05 = 5%.
b) Reglas de decision:

Si, p valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Si p valor < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

c) Pruebas de hipotesis:

Ho: La gestion del riesgo crediticio no tiene efecto negativo con la morosidad en
la financiera MiBanco, 2016 - 2021.
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H1: La gestion del riesgo crediticio tiene efecto negativo con la morosidad en la
financiera MiBanco, 2016 - 2021.

d) Resultados:

Tabla 9
Prueba de correlacion

Gestion de riesgo

crediticio Morosidad
Rho de Gestion de Coeficiente de
_ . 1,000 -,599
Spearman riesgo correlacion
crediticio  Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
Morosidad Coeficiente de
., -,599 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco

3,000

2,000

Morosidad

1,000

oo T T T T T T
an 500000,00 1000000,00 1:500000,00 2000000,00 2500000,00

Gestion de riesgo crediticio

Figura 1. Diagrama de dispersién
Fuente: Datos obtenidos de SBS y portal Financiera Mibanco
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Interpretacion: Realizada la prueba estadistica de Rho Spearman vy
correspondiente gréafico de dispersion, se puede apreciar que la variable gestion de
riesgo crediticio tiene un efecto negativo con la morosidad, donde p = 0.000 inferior
a 0.05 y su valor de correlacion de -0.599. Por ello se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la gestion del riesgo crediticio tiene

efecto negativo con la morosidad en la financiera MiBanco, 2016 - 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion titulada “La gestion del riesgo crediticio y la
morosidad en la financiera Mibanco, 2016-2021", tiene como objetivo principal
determinar el efecto de la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la financiera
Mibanco, por ello se analizaron los estados financieros mediante la informacion
publicada en la SBS, el trabajo de investigacion comprende el periodo del 2016 al
2021. Segun Garcia (2021), la evaluacién del riesgo crediticio permite la evaluacion
de la capacidad y voluntad de pago de los clientes potenciales, a través de la
revision de la informacion sobre la situacién financiera actual, documentos que
solventen sus ingresos, ademas de su historial crediticio. En la investigacion se
encontré que existe relacidon inversa y significativa entre las variables gestion de
riesgo crediticio y morosidad, representado por una significancia del 0,000 inferior
a 0,05 y un indice de correlacion de -0,599, estableciendo que a mejor gestion de
riesgo, menor indice de morosidad, o caso contrario a mayor indice de morosidad,

menor nivel de gestidn de riesgo crediticio.

Los resultados de correlacion obtenidos en la presente investigacion,
guardan relacién con los logrados por Hinostroza (2021), el cual a través del estudio
en el area de microfinanzas del Banco Pichincha, establecio que la gestidn crediticia
influye en los indices de morosidad, representado por un nivel de correlacion de -
0,027, ademas de que el 9,12% del total de créditos aprobados por el area de
microfinanzas, durante el aflo 2019, se encuentran con morosidad, de los cuales el
51,61% entre 1 a 8 dias, el 21,78% entre 9y 15 dias y el 26,61% entre 16 a 30 dias

de mora.

De igual manera Dianderas y Gamarra (2020) lograron determinar de
manera estadistica, mediante la aplicacion de cuestionarios, la existencia de
relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la tasa de morosidad en diferentes
entidades microfinancieras (p=0,020; r=0,584), siendo la principal problemética la
falta de una buena gestion crediticia, puesto que los clientes porcas veces cuentan

con respaldo crediticio, garantias y avales, ademas de que pocas veces se logran
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garantizar la recuperacion de los créditos, porque no hacen uso adecuado de las

tacticas y normativas ante posibles pérdidas crediticias.

Caxi (2021), también logro obtener resultados similares a los obtenidos en el
presente documento, esto mediante la aplicacion de cuestionarios a 25
trabajadores del Banco Falabella de la ciudad de Tacna, estableciendo que la
gestion de riesgo crediticio influye de manera significativa en los niveles de
morosidad de los clientes (p=0,000; r=0,864), igualmente esta Ultima esta
influenciada por las dimensiones politicas crediticias (rho=0.788; p=0.000), la
evaluacion crediticia (rho=0.840; p=0.001) y el crédito fallido (rho=0.787; p=0.000).

Por tanto, en vista de los resultados observados en las investigaciones
citadas, es importante poseer una adecuada gestion del riesgo, dado que permite
a las empresas contar con mejores ventajas competitivas, reduciendo el riesgo que
poseen los capitales para lograr ser recuperados en un periodo de tiempo
estipulado, ademas de permitir a las empresas financieras identificar las potenciales
limitantes que les impiden cumplir con sus metas; tal como Rivera et al (2021)
sefiala luego del analisis realizado a una Caja Municipal de Ahorro y Crédito de la
ciudad de Chiclayo, mencionando que es urgente que las entidades establezcan
acciones que les permitan lograr una mejor gestion del riesgo crediticio, entre las
estrategias que menciona el autor se observan: establecimiento de gestion de
riesgo del crédito, establecimiento de objetivos medibles para la gestion integral del
riesgo del crédito, realizacion de actividades en funcién a la mision de la empresa,
socializar la visidbn entre los colaboradores, identificar eventos favorables y
desfavorables, contar con planes de contingencia, contar con mapas de riesgo,
establecimiento de mecanismos de autoevaluacion, desarrollar politicas y
procedimientos para responder a la gestion de riesgo crediticio, contar con medios
de comunicacion adecuados e inspeccionar de manera permanente los indicadores

de gestion de riesgos.

Respecto al comportamiento de las variables estudiadas, se observé que la
variable gestion de riesgo crediticio, durante el periodo 2016 al 2021, registro
comportamientos similares de manera mensual durante los diferentes afnos,

partiendo en el mes de enero por tasas inferiores a 2,00%, llegando en diciembre
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a bordear un maximo de 16,4%, mes en el cual se registraron los mayores montos
de créditos otorgados, principalmente porque los asesores esperan cumplir con las
metas que la entidad les establece como parte de sus funciones. Empero, el afio
en cual se registré el mayor monto fue el afio 2018 y 2019 con mas de 15 millones
respectivamente, cayendo progresivamente en el afio 2020 y de manera
exponencial en el afio 2021, esto debido a las condiciones econdmicas del mercado
nacional producto de las disposiciones del gobierno para frenar el crecimiento del
namero de contagios por COVID-19 en territorio nacional (Cuenca et al., 2020).

Empero, de manera particular, el afio 2016 es la de menor emision de
créditos, de forma aislada, esto debido a los cuantiosos dafios sufridos a causa del
fenomenos del nifio costero, que afecto a varias ciudades del litoral peruano, por
tanto afectandolos también de manera econdémica en comparacion al resto de afios

evaluados en la presente investigacion (Guillén, 2017).

En cuanto al comportamiento de la morosidad en la entidad financiera
MiBanco entre el periodo 2016 al 2021, se observd que los mayores indices de
morosidad se encuentran registrados en el afio 2020, esto debido potencialmente
a que durante este periodo de tiempo, se realizaron la reprogramacion de créditos,
el cual llego a 52,309 millones de soles a nivel nacional, en conjunto entre todas las
entidades financieras, comparados a los 28,791 millones registrados en el afio 2021
(Andina, 2022). A pesar de que el afio 2021 cuenta con mayor monto en soles en
morosidad, es el afio 2020 quien posee la mayor tasa de morosidad, en

comparacion al resto de afios de la evaluacion.

El comportamiento mencionado en el parrafo anterior se ve reflejado en los
refinanciamientos registrados en el afio 2020 y 2021, debido a que esta tuvo un
crecimiento a partir del mes de agosto del afio 2020 a mayo del 2021, mes a partir
del cual los montos y la tasa de refinanciamiento volvi6 a su comportamiento

habitual de afios o periodos anteriores.

En vista de lo suscitado entre el periodo 2016 al 2021, se puede establecer
que la tasa de morosidad se ve afectada principalmente por la reduccion en el
monto de ingreso de los clientes, en este caso a causa de la pandemia COVID-19,

aspecto que es afirmado por Ulloa (2020), quién a partir de un estudio realizado en
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan Ltda de Ecuador, determin6 que la
entidad financiera logré alcanzar niveles de morosidad de 9.19% debido
principalmente a que la gran mayoria de los socios no lograron cumplir con el pago
de sus cuotas por registrar un reduccion significativa en sus ingresos financieros,
lo cual se ve aunado a un bajo interés por parte de las entidades por dar

seguimiento al crédito.

Ulloa (2020) como parte de la solucién ante dicha problematica plante6
acciones como la correcta colocacién de crédito, el andlisis de la capacidad de pago
de los socios, cambio en dias de notificacion de créditos vencidos, intensificar las
notificaciones por medio del Call Center y mensajeria masiva. Dichas estrategias
se asemejan a los mencionados en la presente investigacion, en el cual se sugiere
desarrollar nuevas estratégicas respecto a las politicas y normas para el
otorgamiento de créditos, de igual manera sensibilizar a los trabajadores para que

realicen adecuadamente sus labores de evaluacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion de riesgo crediticio tuvo un efecto negativo en la morosidad de
la financiera Mibanco en el periodo 2016-2021, considerando que se puede apreciar
que existe una relacion inversa y significativa entre las variables Gestion de riesgo
crediticio y morosidad, donde p = 0.000 inferior a 0.05 y su valor de correlacion de
-0.599, por ello se considera adoptar estrategias para reducir y optimizar los
indicadores que reflejan la morosidad, tales como colocaciones vencidas, cobranza

judicial y refinanciaciones.

2. Se observa que el nivel del riesgo crediticio es aceptable en comparacion
a otras entidades de la misma categoria, debido a que registra crecimientos
progresivos en el monto de los créditos otorgados de forma mensual, a pesar que
en el afio 2021 y durante los primeros meses de los afios del 2016 al 2020, los
créditos recuperados son negativos, demostrando que la recuperacién de créditos

es inferior a velocidad de los créditos vencidos.

3. La tasa de morosidad de la financiera Mibanco varia entre 0,19% a 2,82%
entre los afnos 2016 al 2020, elevandose esta cifra durante el afio 2021, afio en el

cual se registraron los mayores montos de créditos vencidos en la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la financiera Mibanco, a través de la gerencia desarrollar e
implementar nuevas estrategias respecto a la politica y normas que siguen para el
otorgamiento de créditos a las personas que lo soliciten, enfocados a reducir los
indices de morosidad que generan preocupacion a partir del afio 2021, en el cual

estas cifras se elevaron exponencialmente respecto a los afios anteriores.

Asimismo, se sugiere que los trabajadores encargados de la evaluacion para
otorgar los créditos, aplicar de manera eficiente las nuevas normativas y asi

optimizar los indicadores que hacen que la morosidad cobre un mayor porcentaje.

Las politicas de crédito no solo deben servir de conocimiento, sino que tienen
que ser claros y aplicables con la finalidad de beneficiar a la organizacion,
viabilizando los niveles de recuperacion de los clientes que demuestren

caracteristicas negativas respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

Se recomienda a la entidad el desarrollo de programas de sensibilizacion a
los potenciales clientes, enfocandose en generar conciencia para el cumplimiento
de sus obligaciones econdmicas con la empresa y los créditos que se les fueron

otorgados.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion de variables

cancela oportunamente
dentro de la fecha pactada
la cuota por el crédito
obtenido.

de morosidad.

Refinanciaciones
Total de créditos
otorgados

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores ESCALA
La gestion del riesgo Es necesario evaluar la Créditos Monto de créditos
involucra el otorgamiento gestién crediticia para otorgados otorgados
Gestion del de créditos y las pérdidas a | poder si todos los
nesgq | causa dg la recupera'mon procedlmlentos Recuperacion | Monto de créditos '
crediticio de los mismos (Garcia, estableudc,)s,s.e cumplen, de créditos recuperados Razon
2019) el cual §era l.,ltl| para otorgados
determinar si existe o no
una buena gestion del
riesgo crediticio.
Gonzales y Vaz (2014) Incumplimiento de las Cartera Colocaciones vencidas
manifiestan que la obligaciones contraidas, lo | atrasada Cobranza judicial
morosidad es el atraso en cual repercute en la Total de créditos
el cumplimiento del pago de | rentabilidad de la otorgados
Morosidad obligaciones contraidas. Es | organizacion. Se Cartera de Colocaciones vencidas Raz6N
decir, cuando el cliente no | analizaron 2 ratios alto riesgo Cobranza judicial

Fuente: (Contreras et al, 2019), (Trigoso & Vargas, 2020)
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Anexo 02: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Periodo

Gestidn de riesgo crediticio

Morosidad

Créditos otorgados Créditos recuperados

Colocaciones vencidas +
cobranza judicial

Refinanciaciones

Ratio cartera
atrasada

Ratio cartera de
alto riesgo

2016

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2017

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2018

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre
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Octubre

Noviembre

Diciembre

2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2020

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Anexo 03: Validacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO

“LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LA FINANCIERA MIBANCO, 2016-2020"

Gestion de riesgo crediticio Morosidad

Ratio cartera

Fl 'H:l'd £ e £ g - - -
Erao Creditos Creditos Colocaciones vencidas + Refinanciaciones Ratio cartera de alto
resgo

octorgados recuperados cobranza judicial atrasada

2018 Enero

Febrero

Marzo

Abril

My

Junig

Julic

| Agosto

Setiembre

Octubre

Mowiem bre

Diciembre

2017 Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mz

Junio

Julic

| Agosto

Setiembre

Octubre

Moviembre

Diciemnbre

2018 Enero

Febrero

Marzo

Abril

hdayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiermbre




Octubre

Moviembre

Dicienbre

20149

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Ociubre

Moviembre

Diciembre

2020

Enero

Febremo

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Ootubre

Moviembre

Diciembre

2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agasto

Setiernbre

Octubre

Moviembre

Diciembre
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- isar si icienci Sk b
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......=2\.. crnsns S o SHRMEITIOE . covivnsessnnasasssassunensansussonsossssios sisssssviss suasnssisssssssnessssmassasvssisssansinsinseissns

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador (a): ?MP" i JM‘\M"MC”S}U 24y N DNIL‘SSVIZ‘UG’ .......... O SR

[T T-To 1T P To RIS L3 00

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. .
Jonathan €. Rios Rojas
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. ucfe d_ Negocics
...............:.r‘mbh,__b ...................
Firma deljurado experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO

“LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO ¥ LA MOROSIDAD EN LA FINANCIERA MIBANCO, 2016-2020"

Gestion de riesgo crediticio Morosidad

Ratio cartera

Fl "H:ld 2 e £ g - - -
ETRao Creditos Creditos Colocaciones vencidas + Refinanciaciones Ratio cartera de alto
nesgo

otorgados recuperados cobranza judicial atrasada

2018 Enero

Febrero

Marzo

Abril

My

Junio

Julic

| Agosto

Setiembre

Octubre

Moviembre

Diciembre

2017 Enero

Febrero

Marzo

Abril

My

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Octubre

Moviembre

Diciembre

2018 Enero

Febrero

Marzo

Abiril

hdayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiernbre
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Ohctubre

Moviembre

Diciembre

2018

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Octubre

Moviembre

Diicienbre

2020

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Octubre

Moviembre

Diicienibre

2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Chciubre

Moviembre

Diiciernbre
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Especialidad: ..../._. e N W A S AT B T

‘Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E! #e™ es apopiade para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entence sin dficultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe. S R e ..

Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando Ios items planteados son suficientes para medir la dimension.
.................. M............

Eifma del jufddo experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO

“LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO ¥ LA MOROSIDAD EN LA FINANCIERA MIBANCO, 2016-2020"

Gestion de riesgo crediticio Morosidad

Ratio cartera
de alto
riesgo

erodo Creditos Creditos Cnlmacmnes_vetm_ldaﬁ + Refinanciaciones Ratio cartera
otorgados recuperados cobranza judicial atrasada

20108 Enero

Febrero

Marzo

Abril

hayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Chctubre

Moviembre

Diciemnbre

2017 Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiernbre

Ohctubre

Moviembre

Diciembre

2018 Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre
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Ociubre

Moviembre

Diicienibre

2014

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiemnbre

Ohctubre

Moviembre

Diciembre

2020

Enero

Febremo

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiemnbre

Octubre

Moviembre

Diciembre

2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

| Agosto

Setiembre

Ohctubre

Moviembre

Diiciernbre
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..%%0 LA M oor SR 4 O 4

ipertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 04: Base de datos

Periodo Créditos Créditos Colocaf:iones C.obr.a.nza Refinanciaciones c::‘tt::a Ratio c.artera
otorgados | recuperados vencidas judicial atrasada alto riesgo

2016 | 1| 160805,4 -215974,7 309411,9 67368,2 85392,4 2,34 2,87
2| 314079,9 -58189,6 309630,0 62639,4 85820,6 1,19 1,46

3| 479273,0 101970,4 319719,8 57582,8 85298,3 0,79 0,97

4| 640215,9 261405,6 315767,8 63042,5 86987,2 0,59 0,73

5| 808343,8 422594,0 322610,1 63139,6 87778,2 0,48 0,59

6| 971794,0 585347,1 327696,5 58750,4 88729,2 0,40 0,49

7| 1142048,7 751142,7 330494,7 60411,3 89846,6 0,34 0,42

8| 1314928,2 931138,7 322464,1 61325,4 92818,8 0,29 0,36

9| 1483557,8 1101138,2 320505,6 61914,0 94239,9 0,26 0,32

10| 1660720,7 1275528,3 322894,9 62297,5 96978,7 0,23 0,29

11| 1834711,2 1448782,3 321915,6 64013,3 100546,1 0,21 0,27

12 | 2018100,1 1634111,2 320321,4 63667,4 102445,4 0,19 0,24
2017 | 1| 183457,6 -197114,6 318908,0 61664,2 103833,3 2,07 2,64
2| 350888,5 -46564,8 336486,7 60966,5 101854,6 1,13 1,42

3| 536488,1 130656,9 343866,7 61964,4 103290,5 0,76 0,95

4| 711370,2 299649,7 347855,6 63864,9 108470,2 0,58 0,73

5| 895938,9 483346,1 348197,1 64395,7 112534,7 0,46 0,59

6| 1076648,9 666990,2 345744,2 63914,5 115685,8 0,38 0,49

7 | 1264866,1 851905,4 351239,5 61721,2 117086,7 0,33 0,42

8| 1454739,6 1032800,9 356925,5 65013,2 118241,2 0,29 0,37

9| 1639898,4 1213679,0 358839,0 67380,4 121724,6 0,26 0,33

10 | 1833690,7 1399667,6 369679,2 64343,9 128970,9 0,24 0,31

11| 2023866,2 1590783,3 367757,9 65325,0 135668,0 0,21 0,28

12| 2223272,4 1779263,5 376508,1 67500,8 137538,0 0,20 0,26
2018 | 1| 200315,1 -247051,1 378663,5 68702,7 139452,3 2,23 2,93
2| 382401,6 -77023,5 388670,9 70754,3 138673,6 1,20 1,56

3| 583671,7 96116,7 417139,7 70415,3 134741,0 0,84 1,07

4| 779908,0 277619,2 432965,1 69323,7 132399,5 0,64 0,81

5| 982193,7 467020,3 444940,4 70233,1 131203,8 0,52 0,66

6| 1176894,4 644936,0 462589,4 69369,0 129281,0 0,45 0,56

7 | 1378283,9 853318,1 456792,0 68173,9 126824,4 0,38 0,47

8| 1576725,6 1048429,5 460991,3 67304,8 124649,2 0,34 0,41

9| 1766809,2 1233481,4 466123,1 67204,7 122468,9 0,30 0,37

10| 1963979,7 1431034,3 466620,2 66325,2 126347,9 0,27 0,34

11| 2154645,5 1628382,6 459817,1 66445,8 128441,2 0,24 0,30

12| 2392104,3 1867322,8 456631,2 68150,3 127226,8 0,22 0,27
2019 | 1| 200670,7 -328967,5 461804,8 67833,4 127340,2 2,64 3,27
2| 382474,4 -152811,3 466619,0 68666,7 124608,4 1,40 1,73

3| 583077,2 41186,2 473088,9 68802,0 121747,4 0,93 1,14

4| 778660,2 235776,0 475027,7 67856,6 120600,8 0,70 0,85

5| 980292,4 440731,5 473817,5 65743,5 121867,3 0,55 0,67

6| 1173962,0 622604,0 484040,9 67317,1 119851,2 0,47 0,57

7 | 1374933,0 824163,9 482378,5 68390,6 116520,5 0,40 0,49

8| 1574129,2 1014047,3 492083,9 67998,0 113117,6 0,36 0,43

9| 1768479,2 1204224,1 480898,2 83356,9 110057,0 0,32 0,38

10| 1970161,5 1405034,4 478092,4 87034,7 108837,1 0,29 0,34

11| 2165757,8 1596936,4 478528,4 90293,0 106752,3 0,26 0,31
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12 | 2371634,2 1795702,8 484843,2 91088,2 104287,9 0,24 0,29
2020 | 1| 204953,4 -372294,2 482633,9 94613,6 103188,6 2,82 3,32
2| 397098,5 -188883,4 492885,7 93096,2 98752,2 1,48 1,72
3| 601578,0 22567,4 480574,5 98436,2 98914,8 0,96 1,13
4| 787720,4 256692,1 440010,3 91017,9 104781,3 0,67 0,81
5| 973811,4 334407,9 537770,6 101632,9 104323,0 0,66 0,76
6| 1130768,7 415449,0 612837,7 102482,0 102773,0 0,63 0,72
7 | 1289556,5 611377,7 574551,1 103627,7 105513,7 0,53 0,61
8| 1446329,3 763638,4 576120,5 106570,4 127110,8 0,47 0,56
9| 1580347,4 842479,4 635876,9 101991,1 147344,2 0,47 0,56
10| 1730706,3 886952,2 740647,0 103107,1 120494,6 0,49 0,56
11| 1877397,9 1002153,1 786930,2 88314,6 115558,8 0,47 0,53
12 | 2030931,4 1111733,7 825198,4 93999,3 114797,7 0,45 0,51
2021 | 1| 1545478 -815776,8 874665,7 95658,9 110522,8 6,28 6,99
2| 287673,9 -779322,9 971790,4 95206,4 100580,8 3,71 4,06
3| 424904,3 -768651,8 1098139,5 95416,6 90021,0 2,81 3,02
4| 581606,9 -593882,2 1085259,7 90229,3 82105,1 2,02 2,16
5| 750257,2 -413940,7 1096799,9 67398,0 72161,7 1,55 1,65
6| 918211,7 -247760,6 1108262,3 57710,0 65352,2 1,27 1,34
7 | 1101544,3 -11261,4 1055502,3 57303,4 61135,5 1,01 1,07
8| 1285955,5 191064,3 1038457,6 56433,6 57457,8 0,85 0,90
9| 1462482,2 388525,8 1034745,0 39211,3 56864,7 0,73 0,77
10 | 1654614,0 539506,9 1043387,4 71719,7 63368,5 0,67 0,71
11| 1856794,6 955295,0 850857,7 50641,9 67106,7 0,49 0,52
12| 2056831,2 1145167,6 859109,4 52554,2 68379,8 0,44 0,48
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