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RESUMEN

En la presente investigacion se describe la relacion entre el mensaje publicitario y la
reputacion Online del Fanpage de la Policia Nacional del Per en los serenos de 18 a 25 afios
del distrito de Bellavista, Callao. Dentro de esta tesis se ha logrado describir y responder al
problema general de la investigacion mediante la encuesta formulada a nuestra unidad de
analisis, compuesta por 258 serenos de 19 a 24 afios del distrito de Bellavista. Al presentar
los resultados de la encuesta, se determind que los serenos encuestados encuentran una
relacién directa y significativa entre los mensajes publicitarios emitidos en el Fanpage de la

Policia Nacional del Pert y su reputacion en la via online.
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ABSTRACT

In the present investigation, the relationship between the advertising message and the online
reputation of the National Police of Peru's Fanpage in the serena from 18 to 28 years of the
district of Bellavista, Callao is described. Within this thesis, it has been possible to describe
and respond to the general problem of the investigation through the survey formulated to the
population, composed of 258 serene people from 19 to 24 years old from the district of
Bellavista. When presenting the results of the survey, it was determined that the serene
respondents find a relationship between the advertising messages broadcast on the Fanpage

of the National Police of Peru's and their reputation in the online way.
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