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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Gestion administrativa y su incidencia
en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Alto Amazonas - 2016”;
con la finalidad de optar el titulo de contador publico.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problemética, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

vi
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RESUMEN

La investigacion realizada lleva por titulo “Gestién administrativa y su incidencia en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas - 2016”. Tuvo
como objetivo general establecer la incidencia de la gestion administrativa en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas - 2016. El tipo de estudio
aplicado fue no experimental; con un disefio descriptivo correlacional. Asimismo, la
investigacion contd como muestra a los trabajadores y acervo documentario pertinentes del
area de rentas y contabilidad de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, aquellos
que muestran los ingresos recaudados en los afios 2015-2016 y se aplico los instrumentos
lista de cotejo y guia de analisis documental. Del mismo modo, se formuld la interrogante
¢De qué manera incide la gestion administrativa en la recaudacién tributaria en la
municipalidad Provincial de Alto Amazonas - 2016? Contando como hipotesis: La gestion
administrativa incide de manera negativa en la recaudacién  tributaria de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas - 2016. Conclusiones: la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas presenta una gestion administrativa deficiente, y como resultado el nivel de
recaudacion es bajo. Es por ello que se concluye aceptando la hipétesis alterna que refiere:
“La gestion administrativa incide de manera negativa en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas—2016”. La gestion administrativa es deficiente
en un 56%, determinando un bajo nivel con respecto al afio 2016, ya que en el afio 2015 se
logré recaudar la suma de s/1, 327,094.35, en cambio en el afio 2016 la suma de S/ 1,
036,301.90

Palabras Clave: Gestion administrativa, recaudacion tributaria y Administracion Publica
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ABSTRACT

The investigation is entitled "Administrative Management and its impact on the tax revenues
of the Provincial Municipality of Alto Amazonas - 2016", has as its overall objective to
establish the incidence of the administrative management in tax collection of the Provincial
Municipality of Alto Amazonas - 2016. The type of applied study was non-experimental;
with a descriptive correlational design: Also, the research involved as shown to workers and
relevant documentary acquis in the area of revenue and accounting of the Provincial
Municipality of Alto Amazonas, those who show the revenues collected in the years 2015-
2016, applying the instruments checklist and guide of the documentary analysis. Similarly,
the question was formulated in what way does the administrative management in tax
collection in the Provincial Municipality of Alto Amazonas - 2016? Counting as a
hypothesis: The administrative management is impacting negatively on the tax revenues of
the Provincial Municipality of Alto Amazonas - 2016. Conclusions: The Provincial
Municipality of Alto Amazonas presents a poor administrative management, and as a result
the level of tax collection is low, that is why it is concluded by accepting the alternative
hypothesis that relates: "The administrative management is impacting negatively on the tax
revenues of the Provincial Municipality of Alto Amazonas - 2016". The administrative
management is deficient in a 56%, determining a low level with respect to the year 2016, as
in the year 2015 raised the sum of s/1, 327,094.35, change in the year 2016 the sum of S/ 1,
036,301.90

Keywords: Administrative Management, tax collection and Public Administration
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