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RESUMEN 
 
 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la percepción del 

paciente adulto sobre el cuidado holístico que brinda el enfermero en los 

servicios de hospitalización del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017. La 

metodología fue de diseño observacional descriptivo y corte transversal, con 

enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 70 pacientes 

adultos hospitalizados tanto de medicina como cirugía y una muestra de 63. 

El instrumento fue un cuestionario modificado de Gonzales O. titulado 

“Instrumento de percepción de comportamientos de cuidado humanizado de 

enfermería (PCHE) Clinicountry – 3ª versión”49. Se obtuvo por resultados que 

la percepción del paciente adulto hospitalizado sobre el cuidado holístico que 

recibe de enfermería fue un 50.79% adecuado y 49.21% inadecuado. En el 

cuidado físico el 55.56% tuvieron percepción adecuada y 44.44%  

inadecuada; cuidado emocional el 53,97% tuvieron una percepción 

adecuada y el 46.03% inadecuada; cuidado sociocultural, el 53,97% tuvieron 

percepción inadecuada y adecuada 46.03%; cuidado espiritual con 

percepción inadecuada en un 65,08%, frente a un 34.92% de adecuada. Se 

concluyó que la percepción del paciente adulto sobre el cuidado holístico tuvo 

mínima diferencia del resultado inadecuado. Sin embargo, se aseguró el 

cuidado holístico  en todas las dimensiones que conforman al ser humano: 

física, emocional, sociocultural y espiritual, el cual garantizo una percepción 

adecuada. 

 

Palabras claves: Percepción, cuidado holístico, enfermería. 
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ABSTRACT  

 

 

The objective of the present investigation was to determine the perception of 

the adult patient about the holistic care provided by the nurse in the 

hospitalization services of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2017. The 

methodology was descriptive and cross-sectional observational design, with 

a quantitative approach. The population consisted of 70 adult patients 

hospitalized both in medicine and surgery and a sample of 63. The instrument 

was a modified questionnaire by Gonzales O. entitled "Instrument for 

Perception of Humanized Nursing Care Behaviors (PCHE) Clinicountry - 3rd 

version" 49 It was obtained by results that the perception of the hospitalized 

adult patient about the holistic care received from nursing was 50.79% 

adequate and 49.21% inadequate. In physical care, 55.56% had adequate 

perception and 44.44% inadequate; emotional care 53.97% had an adequate 

perception and 46.03% inadequate; sociocultural care, 53.97% had 

inadequate and adequate perception 46.03%; spiritual care with inadequate 

perception in 65.08%, compared to 34.92% adequate. It was concluded that 

the perception of the adult patient about holistic care had minimal difference 

from the inadequate result. However, holistic care was ensured in all the 

dimensions that make up the human being: physical, emotional, sociocultural 

and spiritual, which guaranteed an adequate perception. 

 

Keywords: Perception, holistic care, nursing. 

 
 


