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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “Relacion de la comunicacion interna con
la identidad organizacional en los colaboradores de la Camara Peruana de la
Construccién (CAPECO), Lima 2016” en cumplimiento a las normas establecidas
en el Reglamento de Grados y Titulos para optar el titulo de Licenciada en Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad “César Vallejo”.

Esta tesis tiene como objetivo determinar la relacidbn que existe entre la
comunicaciéon interna y la identidad organizacional en los colaboradores de la
Céamara Peruana de la Construccion (CAPECO), Lima, 2016.

La informacion se ha estructurado en seis capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha
considerado la introduccion de la investigacion. En el capitulo 11, se registra el marco
referencial. En el capitulo Ill, se considera la variable. En el capitulo IV se considera
el marco metodolégico. En el capitulo V se considera los resultados. En el capitulo
VI se considera la discusion, las conclusiones, las recomendaciones y los anexos

de la investigacion.

Vi



indice

PAGING I JUFAAOD ... i
D ]=To [ o3 1] - U URTPRR Iii
F Yo | = (o [T o [ 41 T=T ) (0 v
Declaracion de autentiCIdad ...............uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e %
(== 1 7= 1o o o Vi
Yo ot = vii
Yo ot (= £=1 o= Y-SR iX
INAICE B FIGUIBS ...ttt ettt ettt e s et s st e e e sae e Xi
RESUMIBIN ... ettt e e et e e e et e e e e rba e eaeee Xii
Y 011 7> T Xiii
I, INTRODUCCION .....coviiviiiicieceeeteeee e eee et e ettt e eteeae et eaeeteeaesaeeeeeeens 14
1.1.Realidad problematica ..............cceevvvviiiiiieneenn. iError! Marcador no definido.
1.2.Trabajos Previos .........ccccceeeeiemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns iError! Marcador no definido.
1.3.Teorias relacionadas al tema..........ccccceevvennnnnnns iError! Marcador no definido.
1.4 Justificacion del @StUTIO ............uuuuummiiiiiiiiiii e 20
1.5 Formulacion del problema........ ..o 21

1.5.1.Problema general ...........oouuueiiiii i e 21
1.5.2.Problemas @SPECITICOS ........uiiiiiiiiiieic e 21
1.5. JUSHIfICACION ....ccevvveeeeeeee e iError! Marcador no definido.
1.6 ODJEEIVOS ... 22
I TR O =T T - 22
1.6.2. ESPECITICOS ..ottt e e aaaaa 22
L7 HIPOTESIS .. 22
1.7.1.HIPOLESIS GENEIAL. ... ..ttt 22
1.7.2. HIpOtesis €SPECITICAS........uuuiiii i 23
I, IMETODO ..ottt ettt eenne 24
2.1.Disefio de INVESHIGACION ......ccoeeeiiiieeie e 24
2.2.Variables, operacionalizacCion .............cccoouiiieiiiiiiiiiiiie e 25
2.3.PODIACION Y MUESIIA ....cvviviiiii e e e e 26
2.3.L.PODBIACION. ... 26

vii



R T Y/ (U 1<) { - N 27

2.3.3.Criterios de SEIECCION .....cccee e 27
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad...... 28
2.4.1.TECNICAS € INSIIUMENTOS.....ceeeiieeeee et 28
2.4.2.Validez de 10S INSIrUMENTOS........ccuuiuiiiiiee e 28
2.4.3.Confiabilidad de 10S INStrUMENTOS........ooiiieiiiieiiiiiie e 30
2.5.Métodos de analisis de datOS..........coooeviiiiiiiii e 31
2.6. ASPECIOS BLICOS ... e eieeeeeiiii e e ettt e e e et e e e e e e e e e 31
I, RESULTADOS. ...t e e e e e e e e et e e e e e eaaeeeaas 32
3.1. Datos SOCIO deMOQGIAfiCOS .....coiiiiiiiiiiieeee e 32
3.2.De la variable comunicacion INtEIN@ ..........cooeeeeeieeiiieeeeeeee e 34
3.3.De la variable identidad organizacional ..............ccccooveieiiiiiiiiiii e, 38
3.4.Contrastacion de NIPOLESIS........ooiiiuiiiiiiiie e 42
K B o [T 0] (T ISR o =T 1= = | TSRS 42
3.4.2. HIpOLESIS @SPECITICA L...uvuiiiee e e 43
3.4.3. HIPOLESIS @SPECITICA 2...uuuiiie et 44
3.4.4. HIipOteSiS SPECITICA 3....eiiiiiieiiiiiiiieiee e 46
IV, DISCUSION ....couiiiiiiietiieieie ettt sttt e st a et ne s n e e eaes 48
V. CONCLUSION ...ttt 51
VI. RECOMENDACIONES .......outiiiiiiiiiiieiiiee et e e e e e e e 52
VII. REFERENCIAS ..ot e e e e e eaas 53
VILANEXOS ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeans 55

viii



indice de tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de variables..............cccccceiiiii e, 26

Tabla 2. Distribucion del universo poblacional de los colaboradores de la Camara
Peruana de la Construccion (CAPECO), Lima, 2016. ........ccccceevvvveeeennn. 27

Tabla 3. Validez por juicio de expertos de la variable comunicacion interna........ 28

Tabla 4. Validez por juicio de expertos de la variable Identidad organizacional... 29

1= o] F= T TR o - Vo PR 32
TaADIA 6. SEXO. ..uuiiiiiii e 33
Tabla 7. Distribucién de frecuencia segun la variable comunicacion interna. ...... 34
Tabla 8. Distribucién de frecuencia segun la dimension intrapersonal. ................ 35
Tabla 9. Distribucion de frecuencia segun la dimension interpersonal.................. 36
Tabla 10. Distribucion de frecuencia segun la dimension institucional. ................ 37

Tabla 11. Distribuciéon de frecuencia segun la variable identidad organizacional. 38
Tabla 12. Distribucion de frecuencia segun la dimension simbolos corporativos. 39
Tabla 13. Distribucién de frecuencia segun dimension estratégica...................... 40
Tabla 14. Distribucion de frecuencia segun dimension psicoldgica...................... 41
Tabla 15. Tabla de contingencia para comunicacion interna e identidad
OrganiZacCioNaAl. ..........uuuuiiiiii e e 42
Tabla 16. Prueba de Chi-Cuadrado para comunicacion interna e identidad
OFQANIZACIONAL. ...ttt 42
Tabla 17. Tabla de contingencia para comunicacioén interna intrapersonal e
identidad de simbolos corporativos. ...........cooouviiiiiiieeiiceeiee e, 43
Tabla 18. Prueba de Chi-Cuadrado para comunicacion interna intrapersonal e
identidad de SIimbol0S COrporativos. ...........ccevveeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 44
Tabla 19. Tabla de contingencia para comunicacion interna interpersonal e
identidad organizacional estratégiCa. ...............ceeeeiieeeiiieiiiiiiee e, 45
Tabla 20. Prueba de Chi-Cuadrado para contenido de comunicacion e identidad
0rganizacional @Strat@giCa. ..........uuuuuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 45
Tabla 21. Tabla de contingencia para comunicacion interna institucional e
identidad organizacional psicolOgica. ...........cccccceeiiiiieiiiiiiiiciee e, 46

Tabla 22. Prueba de Chi-Cuadrado para comunicacién interna institucional e



identidad organizacional psicolOgica. ..........cccceeiiiieeiieeeecie e 46



indice de figuras

Figura 1. Distribucion de frecuencia segun la edad.............cccceeeeeieiiiiiiiiiiieennnnn. 32
Figura 2. Distribucion de frecuencia segun el género. .........ccccceeeeeeeiniiiiiiiiieeeeenn. 33
Figura 3. Distribucién de frecuencia segun la variable comunicacion interna. ..... 34
Figura 4. Distribuciéon de frecuencia segun la dimension intrapersonal............... 35
Figura 5. Distribucion de frecuencia segun la dimension interpersonal................ 36
Figura 6. Distribucion de frecuencia segun la dimension institucional................. 37
Figura 7. Distribucién de frecuencia segun la variable identidad organizacional.. 38
Figura 8. Distribucién de frecuencia segun la dimension simbolos corporativos.. 39
Figura 9. Distribucion de frecuencia segun dimension estratégica...................... 40
Figura 10. Distribucion de frecuencia segun dimensién psicoldgica. .................. 41

Xi



Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
la comunicacion interna y la identidad organizacional en los colaboradores de la
Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), Lima, 2016. El disefio de estudio
fue no experimental, de tipo cuantitativo correlacional porque se buscé determinar
la relacion entre variables. La poblacion de estudio estuvo conformada por todos
los colaboradores de la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), que son
un total de 50 colaboradores para la ciudad de Lima. El muestreo aplicado fue de
tipo no probabilistico intencional. La muestra estuvo conformada por el 100% de los
colaboradores de la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO). El
instrumento utilizado fue el cuestionario, con una confiabilidad del 93.9%. Los datos
fueron recolectados en encuestas procesadas y analizadas mediante el
procesamiento de Chi cuadrada con el software SPSS 21. Los resultados de esta
investigacion demuestran que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y la identidad organizacional en los colaboradores de la Camara Peruana
de la Construccién (CAPECO), Lima, 2016. Se pudo concluir que la hipotesis de
investigacion es aceptada, con un nivel de significacion de 0,000.

Palabras clave: Comunicacion interna, identidad organizacional.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between internal communication
and organizational identity employees of the Peruvian Chamber of Construction
(CAPECO), Lima, 2016. The study design was not experimental, correlational
guantitative because we sought to determine the relationship between variables.
The study population consisted of all employees of the Peruvian Chamber of
Construction (CAPECO), which are a total of 50 employees for the city of Lima. The
sampling applied was not probabilistic intentional. The sample consisted of 100% of
employees of the Peruvian Chamber of Construction (CAPECO). The instrument
used was a questionnaire with a reliability of 93.9%. Data were collected processed
and analyzed surveys by processing chi square with SPSS software 21. The results
of this research show that there is significant relationship between internal
communication and organizational identity employees of the Peruvian Chamber of
Construction (CAPECO), Lima, 2016. It was concluded that the research hypothesis

is accepted, with a significance level of 0,000.

Keywords: Internal communication, organizational identity.
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