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                                              RESUMEN 

 

En esta presente estudio de investigación tuvo como propósito demostrar que la 

gestión de almacén mejora el nivel de servicio en la Empresa Supply chain Managent- 

Cencosud – Central RM09 – Uso Interno. La gestión de almacén se realizó mediante 

la reestructuración de algunos de sus procesos, La realización de capacitación al 

personal y la reestructuración del área de trabajo proponiendo un lay-out mejorado, 

para la mejora en tiempo. 

El tipo de estudio tiene un enfoque cuantitativo, del tipo aplicada. Con un diseño cuasi 

experimental. La población del estudio estuvo conformado por 12 semanas antes y 12 

semanas después en cuanto a la aplicación de los indicadores en la Central RM09 – 

Uso Interno. 

También la muestra fue de tipo no probabilístico, intencional por el tiempo de desarrollo 

de la investigación presente, por lo tanto fue igual que la población. Los datos 

resultaron ser no paramétricos, por lo tanto para la validación de la hipótesis se usó la 

prueba de Wilcoxon, dando como resultado que la gestión de almacén mejoro el nivel 

de servicio en un  37%, el tiepo de entrega  en un 33.86% y las entregas perfectas en 

un 4.46% en promedio de medias del antes y del despues de su aplicación. Por lo tanto 

concluyo que la gestion de almacen mejoro el nivel de servicio en la central RM09- 

Uso interno – Supply Chain Managent – Cencosud. 

. 
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ABSTRACT 

 

 

He purpose of this research study was to demonstrate that warehouse management 

improves the level of service in the Supply Chain Management Company- Cencosud - 

Central RM09 - Internal Use. Warehouse management was carried out through the 

restructuring of some of its processes, the realization of staff training and the 

restructuring of the work area proposing an improved lay-out, for improvement in time. 

The type of study has a quantitative approach, of the applied type. With a quasi-

experimental design. The study population consisted of 12 weeks before and 12 weeks 

later with respect to the application of the indicators in the RM09 Central - Internal Use. 

The sample was also of a non-probabilistic type, intentional for the time of development 

of the present investigation, therefore it was the same as the population. The data 

turned out to be non-parametric, therefore for the validation of the hypothesis, the 

Wilcoxon test was used, resulting in warehouse management improving the service 

level by 37%, the delivery time by 33.86%, and the perfect deliveries in a 4.46% 

average of before and after the application. Therefore, I conclude that warehouse 

management improved the service level in the RM09 plant. - Internal use - Supply 

Chain Managent - Cencosud. 

 

 

 

 

Key words: management, service level, improvement, delivery on time
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