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PRESENTACIÓN 

 

 
Señores miembros del jurado calificador: 

 
 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la 

elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela Profesional de Psicología de la 

Universidad “Cesar Vallejo”, para optar el título Profesional de Licenciado en Psicología, 

presento la tesis titulada “Engagament y Satisfacción Laboral en colaboradores de una 

empresa retail del distrito de Chorrillos, 2018”, la investigación tiene la finalidad de 

determinar la relación entre dichas variables. 

 
El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado introducción, en 

la cual se describe la realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas 

al tema, la formulación al problema, la justificación del estudio, las hipótesis y los 

objetivos. El segundo capítulo denominado método, el cual comprende el diseño de 

investigación, las variables, operacionalización, la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de análisis de 

datos y los aspectos éticos. En el tercer capítulo se encuentran los resultados, en el cuarto 

capítulo la discusión, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las 

recomendaciones, en el séptimo capítulo las referencias y por último los anexos. 

 
Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajusta a las exigencias 

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

 

 

 
 

Erika Karina Mendoza Rodas 
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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre en Engagement 

y la Satisfacción laboral en colaboradores de una empresa retail del distrito de Chorrillos. 

La investigación es de tipo descriptivo – correlacional con un diseño no experimental de 

corte transversal, con nivel básico. La muestra de la investigación, estuvo conformada por 

130 colaboradores y fue de tipo censal. Se utilizaron la escala Utrecht de Engagement en 

el trabajo (UWES), para engagement y la Escala de Satisfacción Laboral Warr, Cook y 

Wall para medir satisfacción laboral. La escala de engagament fue sujeta a una evaluación 

de contenido y el valor de la fiabilidad fue con la prueba de alfa de Cronbach de .923 

indicando un buen nivel. Asimismo, se le hizo una evaluación de contenido y una prueba 

de confiabilidad a la escala de Satisfacción laboral obteniendo un alfa de Cronbach de 

.877, mostrando también un valor adecuado. Los resultados que se obtuvieron indican 

que existe una relación entre el componente vigor del engagement y el factor intrínseco 

de la satisfacción laboral con r=0.184, eso quiere decir que a mayor vigor mayor 

satisfacción intrínseca. 

 
Palabras claves: Engagement, Satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this research is to determine the relationship between Engagement and 

Job Satisfaction in employees of a retail company in the district of Chorrillos. The 

investigation is of a descriptive - correlational type with a non - experimental design of 

transversal cut, with basic level. The sample of the research, was composed of 130 

employees and was census type. The Utrecht scale of Engagement at work (UWES) was 

used for engagement and the Warr, Cook and Wall Job Satisfaction Scale to measure job 

satisfaction. The scale of engagament was subject to a content evaluation and the 

reliability value was with the Cronbach alpha test of .923 indicating a good level. In 

addition, a content evaluation and a reliability test were performed on the Work 

Satisfaction scale, obtaining a Cronbach's alpha of .877, also showing an adequate value. 

The results obtained indicate that there is a relationship between the vigor component of 

engagement and the intrinsic factor of job satisfaction with r = 0.184, which means that 

the greater the vigor, the greater the intrinsic satisfaction. 

 

 

 

 
Keywords: Engagement, Job satisfaction. 
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