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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de
la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposicion la revision y evaluacion
del presente trabajo de tesis titulado: “Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de secundaria de instituciones educativas de Los
Olivos, 2018, realizado para optar el grado académico de Magister en Docencia y
Gestion educativa el cual confio sea un referente para otros, que conlleve a su

posterior aprobacion.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo |
Introduccion: incluye antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacion, problema, hipétesis y los objetivos. Capitulo 1l Marco
Metodolégico: considera las variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacidon, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de andlisis de datos. Capitulo
lll. Resultados. Capitulo IV Discusion. Capitulo V Conclusiones. Capitulo VI

Recomendaciones. Capitulo VII Referencias bibliogréaficas

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales en los docentes de secundaria de instituciones

educativas de Los Olivos, 2018.

Es de tipo basica, de disefio no experimental, transversal — correlacional. La
poblacion es censal estuvo conformada por 90 docentes de instituciones educativas
del distrito de Los Olivos; los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez
y la confiabilidad. EI método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para el
analisis de datos se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados determinaron que la comunicacion asertiva se relaciona

(Rho=0, 753) y significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en

docentes de instituciones educativas de Los Olivos, 2018.

Palabras claves: comunicacion asertiva, relaciones interpersonales
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Abstract

The objective of the research was to: Determine the relationship between assertive
communication and interpersonal relationships in secondary school teachers in the

educational institutions of Los Olivos, 2018.

Itis basic, non-experimental, transversal - correlational. The census population
was made up of 90 teachers from educational institutions in the district of Los Olivos;
the questionnaires met the requirements of validity and reliability. The hypothetical
deductive method was used, for the analysis of the data the Spearman
nonparametric Rho test was applied.

The results determined that assertive communication is related (Rho =0, 753)

and significantly (p = 0.000) with interpersonal relationships in the educational

institutions of Los Olivos, 2018.

Keywords: assertive communication, interpersonal relationships
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