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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos 

establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de 

la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación 

del presente trabajo de tesis titulado: “Comunicación asertiva y relaciones 

interpersonales en docentes de secundaria de instituciones educativas de  Los 

Olivos, 2018”, realizado para optar el grado académico de Magister en Docencia  y 

Gestión educativa el cual confío sea un referente para otros, que conlleve a su 

posterior aprobación. 

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el capítulo I 

Introducción: incluye antecedentes y fundamentación científica, técnica o 

humanística, justificación, problema, hipótesis y los objetivos. Capítulo II Marco 

Metodológico: considera las variables, operacionalización de variables, 

metodología, tipos de estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis de datos. Capítulo 

III. Resultados. Capítulo IV Discusión. Capítulo V Conclusiones. Capítulo VI 

Recomendaciones. Capítulo VII Referencias bibliográficas  

 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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Resumen 

 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la comunicación 

asertiva y relaciones interpersonales en los docentes de secundaria de instituciones 

educativas de Los Olivos, 2018. 

 

Es de tipo básica, de diseño no experimental, transversal – correlacional. La 

población es censal estuvo conformada por 90 docentes de instituciones educativas 

del distrito de Los Olivos; los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez 

y la confiabilidad. El método que se utilizó fue el hipotético deductivo, para el 

análisis de datos se aplicó la prueba no paramétrica Rho de Spearman.  

 

Los resultados determinaron que la comunicación asertiva se relaciona 

(Rho=0, 753) y significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en 

docentes  de  instituciones educativas de Los Olivos, 2018. 
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Abstract 

 

 

The objective of the research was to: Determine the relationship between assertive 

communication and interpersonal relationships in secondary school teachers in the 

educational institutions of Los Olivos, 2018. 

 

It is basic, non-experimental, transversal - correlational. The census population 

was made up of 90 teachers from educational institutions in the district of Los Olivos; 

the questionnaires met the requirements of validity and reliability. The hypothetical 

deductive method was used, for the analysis of the data the Spearman 

nonparametric Rho test was applied. 

 

The results determined that assertive communication is related (Rho = 0, 753) 

and significantly (p = 0.000) with interpersonal relationships in the educational 

institutions of Los Olivos, 2018. 
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