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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Se redliza la presentacion de la tesis titulada:  Control interno y su influencia en la
gestion administrativa en € Programa Nacional de Innovacién INNOVATEPERU 2018,
cuyo objetivo genera fue establecer la influencia del control interno en la gestion
administrativa en € Programa Naciona de Innovacion INNOVATEPERU 2018; en la que
se planted la investigacion cuyos resultados puedan ser (tiles hacia instituciones con

caracteristicas similares.

El presente trabgjo, se inicia con la introduccion, en la primera parte se describe la
realidad problematica de investigacion, lostrabajos previos, teorias relacionadas a tema, los
problemas, la justificacion, las hipotesis y los objetivos, la segunda parte contiene €
método, |a tercera parte los resultados, la cuarta parte se denomina discusion, la quinta
describe las conclusiones, en la sexta seccion presentamos la las recomendaciones, por

altimo en la séptima parte las referencias bibliogréficasy los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

A continuacion, se presenta una sintesis de la investigacion titulada Control interno y su
influenciaen lagestion administrativaen el Programa Naciona de Innovacién INNOVATE
PERU, 2018. El objetivo de lainvestigacion estuvo dirigido a determinar la influencia del
Control interno en la gestion administrativa en e Programa Nacional de Innovacion
INNOVATE PERU, 2018.

La investigacion es de tipo basica, € disefio utilizado es no experimental
correlacional causal, de cortetransversal. Lapoblacién fue de 100 trabajadores, €l muestreo
fue probabilisticoy lamuestrafue de 81 trabajadores. Pararecolectar |os datos se utilizaron
los instrumentos de las variables; se realizd la confiabilidad de Alpha de Cronbach para
ambas variablesy € procesamiento de datos se realiz6 con € software SPSS (version 23),

haciendo analisis descriptivo y € inferencial mediante regresion logistica ordinal.

Redlizado el andlisis se concluyd que & modelo logistico es significativo (p<0,05);
se gjusta hien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica € 36.9% de la variable
dependiente gestion administrativa. Por |o tanto, se rechaza la hipétesis nula es decir: El
control Interno influye en la Gestion administrativa del personal en el Programa Nacional
de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, trabajadores.
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Abstract

Below is a summary of the research entitled Interna Control and its influence on
administrative management in the INNOVATEPERU National Innovation Program, 2018.
The objective of the research wasto direct theinfluence of Internal Control on administrative
management in the National Program of Innovation INNOVATE PERU, 2018.

Theresearchisof basictype, thedesign used isnot experimental causal correlational,
cross-sectional. The population was 103 workers, the sampling was probabilistic and the
sample was 81 workers. The instruments of the variables are used to collect the data; the
reliability of Cronbach's alphafor both variables was performed and the data processing was
performed with the software SPSS (version 23), making descriptive analysis and inference

by ordinal logistic regression.

After the analysis, it was concluded that the logistic model is significant (p <0.05);
fits well with the data (Deviation with p <0.05); and explains the 36.9% of the dependent
variable administrative management. Therefore, the null hypothesis is rejected, that is to
say: Interna control influences the administrative management of personnel in the National
Innovation Program INNOVATE PERU, 2018.

Keywords: Internal control, administrative management,workers.
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1.1. Realidad problemética

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones y todas las actividades
orientadas a la produccion de bienes o productos deben ser administradas, planteadas,
coordinadas, dirigidas y especialmente controladas dentro de organizaciones, por lo que a
nivel internacional se evidencian problemasen el control internoy su influenciaen lagestion
administrativa, tal como en Ecuador |o menciond Espinoza (2013) encontrando que el 82%
de los encuestados estuvieron de acuerdo por la necesidad de mejorar € sistema de control
interno en las diferentes &reas, entre otros autores.

A nivel nacional se han encontrado investigaciones que manifiestan problemasen e
control interno, tal como lo manifestd Stein (2018) encontrd el 12.5% percibid un nivel bajo,
el 82.5% percibio un nivel Medio y e 5% percibié un nivel alto de control Interno del

personal en las Entidades publicas, por o que se ve influenciada la gestion administrativa.

A nive ingtitucional la gestiéon administrativa en la organizacién presenta
limitaciones y dificultades por lo que cuando se encarga de redlizar los procesos de
planificacion, organizacion, verificacion y control intenta hacerlo utilizando todos los
recursos que se presenten en una organizacion con € fin de alcanzar aquellas metas que
fueron planteadas al comienzo delamisma; y es en las etapas de | os procesos gque presentan
los problemas, especialmente en la verificacion y en e control de las mismasy si tomamos
en cuenta que en definitiva se trata de un proceso que realiza las tareas basicas de una
organizacion entonces la presente investigacion intenta determinar lainfluenciadel control
interno en la gestion administrativa y la gestiéon administrativa necesita verse como un
proceso y un proceso como la gestién administrativa es mucho més fécil de comprender
descomponiéndolo en partes, identificando aquellas relaciones bésicas, este tipo de
modalidad de descripcion se denomina modelo y se utiliza para representar aquellas

relaciones compleas.

En e programa Nacional de innovacion para la Competitividad y Productividad
(INNOVATE Per) del Ministerio de la Producciéon es una entidad que se encarga de
incrementar la productividad empresarial a través del fortalecimiento de los actores del
ecosistemade lainnovacion (empresas, emprendedores y entidades de soporte) y facilitar la
interrelacion entre ellos, siendo € control interno un proceso integral y una herramienta de

gestion, orientada a prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
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economia, gue hacen que el logro de la entidad se cumplavaliéndose de principios, paraun
adecuado uso de los recursos econdémicos del Estado, mitigando irregularidades o actos de
corrupcion teniendo en cuental os procedi mientos administrativos, por eso nace lanecesidad
deinvestigar lainfluenciadel control interno en la gestion administrativa.

1.2. Trabajos previos

Antecedentesinternacionales

Solis (2014) en su tesistitulada El sistema de control interno en los procesos de recaudacion
y su incidencia en la gestion administrativa del gobierno municipal del canton San Pedro
de Pdlileo tiene como objetivo genera disefiar un sistema de control interno para €
departamento de tesoreria con la finalidad de meorar la gestion administrativa en €
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo, paraello
realiza una investigacion cualitativa usando como instrumentos de recoleccion de datos la
observacion directa, sistemética y entrevistas y cuestionarios, teniendo como poblacion y
muestra un total de 9 empleados de la municipalidad del Cantén San Pedro de Pelileo, asi
obtiene como resultado que el 43% manifestd que si disponen de manuales de funciones, el
58% respondi6 que no disponen de manuales de funciones para € proceso de recaudacion,
y & 0% responde que desconoce. Bajo lateoriadel Modelo COSO. Por lo que concluye que
debe considerarse mayor capacitacion del personal, parafomentar e incentivar un ambiente
profesional y ético con transparencia en todo € proceso de reclutamiento, seleccion,
evaluacion y promocion con principios de equidad en funcién a normas y leyes vigentes.
Ademés deberan mantener un nivel de competenciaparadesarrolla, implementar y mantener
un buen control interno. Los documentos de control interno pueden existir dentro de una
organizacion, sin embargo su aplicabilidad no es del todo coherente, puesto que no selesda
laimportancia debida, no se tiene una capacitacion a respecto o por la desactualizacion del

documento.

Espinoza (2013) en su investigacion titulada Sistema de control interno en las areas
detesoreria, carteray recursos humanos de la empresa medicina pre-pagada Cruz-Blanca
SA. Ecuador. Tuvo como objetivo de investigacion, mejorar € sistema de control interno
de las diferentes areas de tesoreria, carteray recursos humanos de la empresa medicina pre-

pagada Cruz Blanca S.A. realiz6 unainvestigacion descriptivay practica, disefio descriptivo
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simple, se utilizaron varias técnicas como la observacion, indagacion, y la muestra fueron
de 42 personas. El personal de cada area comprendido entre € nivel directivo y operativo
fue sujeto paralarecopilacion de informacion igual a 26, evaluando mediante cuestionarios
diferentes deficiencias presentadas en €l control interno de la empresa. Resultados. el 82%
de los encuestados estuvieron de acuerdo por la necesidad de mejorar €l sistema de control
interno en las diferentes éreas empresariaes. El resultado y propuesta de este trabgjo, esta a
disposicion de la empresa para un analisis y aplicacion dentro de las areas estudiadas, con
el fin de megjorar el control interno alos procesos g ecutados por laempresa con lafinalidad

derealizar un mejor andlisisy a aplicacion empresarial.

Alpusig (2012) en su investigacion titulada El Control interno en el departamento
de recursos humanos y su incidencia en la productividad de la empresa Vivero Forestal
Belisario Quevedo de la ciudad de Latacunga en €l afio 2011. El objetivo fue determinar €l
control interno en e departamento de recursos humanos a través del informe COSO para
optimizar la productividad de la empresa Vivero Forestal Belisario Quevedo. Investigacion
cualitativa, conjuga unainvestigacién de campo con unabibliografiay documental; nivel de
investigacion exploratoria, descriptiva; con una poblacion de 98 trabajadores y unamuestra
de 34 trabajadores utilizando como instrumento el cuestionario estructurado y latécnicafue
laencuesta. Resultados: €l 78% de lamuestraque intervino en lainvestigacién opinaron que
es importante aplicar €l control interno en el departamento de recursos humanos, seguin €l
Modelo COSO se llevé a cabo en la parte tedrica, que tendria como resultados elevar la
productividad de la empresa. Conclusiones: no existe un manua de control interno
formalmente establecido, la carencia de este instrumento, la actividad administrativa,
contable y financieras; asi como mejorar la gestion de recursos humanos para un trabgjo
estructurado hacia e logro de los objetivos y metas propuestas. Utilizando la regresion
logistica ordinal para probar la hipotesis existiendo una incidencia de 54% del control

interno sobre la productividad de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Stein (2018) realizo un trabajo de investigacion titulado Control interno y su influencia en
los procesos de gestion y desarrollo humano del personal de dos entidades publicas, Lima
— 2017, €l objetivo que se logrd con € presente trabajo de investigacion fue determinar la
influencia del “Control interno en los procesos de gestion y desarrollo humano del personal

de dos entidades publicas, Lima — 20177, es un estudio de investigacion de alcance
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cuantitativo correlacional positivo en la que se ha medido e conocimiento sobre control
interno delosfuncionariosy servidores publicos de lavariable independiente y su influencia
en |los procesos de gestién y desarrollo humano del personal de dos entidades publicas de la
variable dependiente, demostrandose quienes mayor conocimiento tengan de control interno
tendréan mayor influencia en |os procesos de gestion y desarrollo humano del personal delas
dos entidades publicas, obteniendo mejores resultados de gestion, especialmente en brindar
mejores servicios de calidad alaciudadania. El disefio de lainvestigacion es cuantitativano
experimental transaccional o transversal de tipo correlaccional — causal, lainvestigacion se
ha realizado describiendo la relacion entre las dos variables en un momento determinado,
sin manipular deliberadamente la variable independiente para ver € efecto en la variable
dependiente, o que sea efectuado en la investigaci on no experimental es observar, analizar
las respuestas de los funcionarios y servidores publicos de las dos entidades publicas en su
contexto natural. En la parte descriptiva se llegaron a los siguientes resultados (a) los
encuestados percibieron que el 12.5% percibié un nivel bgjo, e 82.5% percibié un nivel
Medio y € 5% percibié un nivel ato de control Interno del persona en las Entidades
publicas, (b) los encuestados percibieron que € 48.8% percibié un nivel bgo, & 40%
percibio un nivel Medioy € 11.3% un nivel alto de Ambiente de Control del personal en las
Entidades publicas, (c) los encuestados percibieron que e 28.8% percibio un nivel bgo, €
63.8% percibié un nivel Medioy el 7.5% un nivel alto de Evaluacion de Riesgos del personal
en las Entidades publicas., (d) los encuestados percibieron que el 33.8% percibié un nivel
bajo, e 53.8% un nivel Medioy 12.5% un nivel alto de Actividades de Control del personal
en las Entidades publicas. La investigacion llego ala siguiente conclusion general, que €
control interno influye en los procesos de gestion y desarrollo humano del persona de las
dos entidades publicas, Lima — 2017; debido a la prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=41.112; p<0,05). y explica

el 46% de la variable dependiente proceso de gestion y desarrollo humano del personal.

Aquipucho (2015) en su tesis Control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso
— Callao, periodo: 2010-2012, tiene como objetivo general determinar si e Control Interno
influye en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en lamunicipalidad mencionada,
para esto realiza una investigacion no experimental de tipo explicativo y longitudinal. Para
esta investigacion hace uso de varios instrumentos de recol eccion de datos como el andlisis

documental (85 expedientes de contratacion), la observacion, entrevistas y encuestas, para
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una poblacion de 403 servidores publicos de los cuales toma una muestra de 30 de €llos,
obteniendo como uno de los resultados més relevantes que a 16.7% estén de acuerdo en que
los resultados del control interno son éptimos respecto a los procesos de Contrataciones y
Adquisiciones, en cambio el 23.3% estaban en desacuerdo, asimismo & 60.0% contestaron
totalmente en desacuerdo. Al respecto concluye que sistema de control interno débil con €
que cuentala Municipalidad Distrital Carmen de la L egua Reynoso en este periodo, influy6
negativamente respecto a los exigencias técnicas minimas, tales como: la presentacion de
documentos, |a razonabilidad adecuada de |os requerimientos minimos, y verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados, en suma, este escenario genera que losfactores
de eval uacion sean determinantes, sesgados, ocasionando lano admision de la propuesta del

proceso de seleccion.

Barbaran (2013) en su tesistitulada Il mplementacion del control interno en la gestion
institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd, tiene como objetivo
general determinar si laimplementacién del control interno influye en lagestion del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perl, para lo cua realiza una investigacion
descriptiva, explicativay correlacional, usando como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario para una muestra de 33 personas de 42 empleados administrativos y 4
voluntarios del Comando Nacional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert
(CGBVP), obteniendo de esta manera como resultado que € 58% de los encuestados
opinaron gue el ambiente de control interno existente en el Cuerpo General de Bomberos
voluntarios del Perd (CGBVP); no colabora a establecimiento de metas y objetivos
institucionales, no obstante, e 42% apoyaron la primera de las dternativas, es decir
consideran que la organizacion estan logrando resultados previstos. Asi, concluye que la
implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per(, asi como también e ambiente de Control Interno apoya en €
establecimiento de objetivos y metas institucional es, mediante |a generacion de la pauta del
funcionamiento de lainstitucién y lainfluencia en la concienciacién de todo € personal en

referenciaal control.

Llallico y Panez (2013) en su investigacion titulada Implementacion del sistema de
control interno basado en e informe coso y su influencia en la efectividad de la
administracion de personal del gobierno regional de Junin. El objetivo logrado fue: disefiar

e implementar un Sistema de Control Interno especificamente en la Oficina de Recursos
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Humanos del Gobierno Regional de Junin, permitiendo a esta entidad llevar a cabo una
adecuada, planeacion, organizacion, eecucion y control de las actividades y que
consecuentemente permita tomar decisiones adecuadas en su oportunidad. Investigacion
aplicada. El nivel de investigacion se ubica dentro de la descriptiva-explicativa; la técnica
fuelaentrevistay laobservacion y como instrumento el guiade entrevistay lalistade cotgo
aplicado a una muestra de 32 trabajadores, la poblacion fueron 75 trabajadores. La muestra
estuvo conformado por el personal del Area de Recursos Humanos. Resultados: el 98% de
encuestados estuvieron de acuerdo con € disefio e implementacion de un sistemade control,
especificamente en la oficina de recursos humanos del gobierno regional de Junin.
Conclusion: Laimplementacion del sistema de control interno basado en el informe COSO
permite la efectividad de la administracion de personal del Gobierno Regiona de Junin,
puesto que; la Oficina Regiona de Recursos Humanos es un &rea que cuenta con una
estructura organizacional basica, pero no cuenta con un sistema administrativo estratégico
de personal, también existen fallas anivel operativo relevantes que deben ser corregidas con
el fin de optimizar e proceso administrativo. Recomendacion: es necesario afianzar la
aplicacion de control interno basado en € informe COSO ya que permite efectivizar la
administracion del persona en la region Junin. Para probar las hipodtesis utilizaron la
regresion logistica ordina donde el control interno influye en un 67% sobre la efectividad

de la administracion.

1.3. Teoriasrelacionadas al tema

Basestedricas del control interno

Definicion de control interno
La normativa peruana respecto a sistema de control interno, toma lo establecido por €l
Marco integrado de control interno — COSO.

El Informe COSO (1992) definio & control interno como un proceso que constituye
un medio paralograr un fin, y no un fin en si mismo. Sefiala que es gjecutado por personas
en cada nivel de una organizacion y proporciona seguridad razonable para la consecucion
de los siguientes objetivos: a) eficaciay eficiencia en las operaciones; b) confiabilidad de la

informacion financiera; y, ¢) cumplimiento de lasleyes, reglamentosy politicas. Este control
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debe constituirse dentro de la infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado con sus
actividades de operacion. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CGR (2006).

Seguin la Ley de Control Interno N° 28716 (2006), en su articulo 1°, define que €
objeto de la Ley, es establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno de las
Entidades del Estado, con € propdsito de cautelar y fortalecer |os sistemas administrativos
y operativos con acciones 'y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contralos
actos o practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de

los fines y metas institucionales.

Ensuarticulo 3° delaLey de Control Interno N° 28716 (2006), defineque el Sistema
de Control Interno como e conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las

autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado.

En su articulo 4° de la Ley de Control Interno N° 28716 (2006), sefiala que la
implementacion del control interno en las entidades del Estado es obligatoria en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientado su € ecucion
a cumplimiento de |os objetivos siguientes. a) promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta; b) cuidar y reguardar los recursos, bienes del estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos, ¢) cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones; d) garantizar la confiabilidad y
oportunidad de lainformacién; €) fomentar e impulsar |a practica de valores institucionales,
y, f) promover e cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y

aceptado.

En su articulo 8° de la Ley de Control Interno N° 28716 (2006), sefiala que la
inobservancia a la Ley genera responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la
imposicion de sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal que hubiere lugar de ser el caso.
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Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway y
Commission).
Se desarroll6 en Estados Unidos, con € propdsito de apoyar la direccion para un mejor
control de la organizacion.

Incluye la identificacion de riesgos internos y externos a los asociados a cambio.
Resaltalaimportanciade laplanificacidn y lasupervision. Plantea pirdmide de componentes
de control interrelacionados.

Modelo Coco (Criteria of Control Board).
Fue desarrollado en Canada, con €l propdsito de ayudar a las organizaciones a perfeccionar
el proceso de toma de decisiones através de una mejor comprension del control, del riesgo

y deladireccion.

Se sustenta en la teoria general de sistemas y de la contingencia. Resdlta la
importancia de la definicion y adopcion de normas y politicas. Plantea que la planeacion
estratégica proporciona sentido a la direccion. Define 20 criterios para disefio, desarrollo y

modificacion del control.

Modelo ACC (Australian Control Criteria).
Fue implementado en Australia, con € propdsito de Ayudar a las organizaciones a
perfeccionar e proceso de toma de decisiones, dandole importancia a los trabgjadores y a

otros grupos deinterés en e cumplimiento de los objetivos.

Resalta la importancia del autocontrol y confianza mutua. Hace énfasis en los
conocimientos y habilidades para el desarrollo de una actividad. Incluye un modelo de

gestion de riesgos.

Modelo Cadbury.

Fue desarrollado en Reino Unido, con e propésito de adoptar una comprensién de control
maéas amplia. Brinda mayores especificaciones en la definicion de su enfoque sobre el sistema
de control.
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Se soportaen e sistema COSO, exceptuando |o referente a sistemas de informacion,

lo cual seincorporaen otros e ementos.

El modelo de control interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la calidad de su implementacion
dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado por las entidades asi como por
los mecanismos de verificacion o autoeval uacion de los que disponga la entidad.

La investigacion asumié como modelo del control interno al Modelo COSO que es
un enfoque gque estandariza el control interno anivel internacional ,sin embargo para que se
pueda implementar en una entidad debe cumplir los requerimientos normados por la

contraloria general de la Republica.

Mar co nor mativo del control interno

Constitucion Politica del Pert. Establece que la Contraloria General de la Republica es €
Organo superior del sistema nacional de control, que supervisa la legalidad de la gjecucion
del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control.

Ley Organicadel SistemaNaciona de Control y delaCGR (Ley N° 27785). Regula
el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Naciona de Control y
de la CGR como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las definiciones del
SNC.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716). Establece
definiciones generales y competencias de |os elementos gque participan en € control interno
gubernamental.

Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG). Precisa la estructura de control
interno como € conjunto de los planes, méodos, procedimientos y otras medidas
(incluyendo la actitud de la direccidn) que posee una institucion para ofrecer una garantia
razonable de que se cumplen sus objetivos. Asume e enfoque COSO como marco

conceptual .
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Ejercicio del control preventivo por laCGR y OCI (RC N° 119-2012-CG). Dispone
gue el SNC priorice las |abores de control preventivo que tienen lafinalidad de identificar y
administrar os riesgos por parte del titular de la entidad, contribuyendo en forma efectivay

oportuna, desde lafuncién de control, a logro de | os objetivos nacionales.

Directiva N° 013-2016-CG/GOROD implementacién del sistema de control interno
en las entidades del Estado Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG. Dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 30372, ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016, con € fin de
fortalecer e control interno en las entidades del Estado para €l eficiente, transparente y
correcto gercicio de lafuncién publicaen e uso de los recursos del Estado.

Guia para la implementacion del sistema de control interno de las entidades del
Estado (RC N° 004-2017-CG). Provee lineamientos, herramientas y métodos para la
implementaci 6n de los componentes del sistemade control interno establecido en lasnormas

de control interno.

Dimensionesdel control interno

Dimension 1: Ambiente de control interno.

El componente ambiente de control define e establecimiento de un entorno organizacional
favorable a gercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar alos miembros de laentidad y generar una cultura de control interno.

Lacalidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de |os factores
gue lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de estos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la
entidad. Ley 28716 (2006, p. 2).

Dimensién 2: Evaluacién de riesgos.
El componente evaluacion de riesgos abarca € proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que esta expuesto la entidad para € logro de sus objetivos y |a elaboracion de

una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
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administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o andisis,

manejo o respuesta’y e monitoreo de los riesgos de la entidad. Ley 28716 (2006, p. 2).

Dimensién 3: Actividades de control gerencial.

Comprende las politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar 10s
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar € cumplimiento de estos. Ley 28716
(2006, p. 2).

Dimensiéon 4: Informacion y comunicacion.

Se entiende por e componente de informacién y comunicacion, los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren € flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, Esto permite cumplir con
las responsabilidades individuales y grupales. Ley 28716 (2006, p. 2).

Dimension 5: Supervision.

El sistemade control interno debe ser objeto de supervision paravalorar la eficaciay calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mgjoray
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, €

seguimiento de resultados y 1os compromisos de mejoramiento. Ley 28716 (2006, p. 2).

Basesteoricas dela gestion administrativa

Definicion de gestion administrativa

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) sefialan a la administracion como, “el proceso de
planificacion, organizacién, direccién y control del trabgjo de los miembros de la
organizacion”. De manera complementaria afiaden que la administracion implica “usar los

recursos disponibles de |a organizacion para alcanzar las metas establecidas.”
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Stoner, Freeman y Gilbert (1996) sostuvieron que la administracion y su gestion

consisten en:

(...) darleformade manera consciente y constante alas organizaciones. Todas
las organizaciones cuentan con personas gue tienen e encargo de serviles
encargo de servirles para acanzar sus metas. Estas personas se [laman
gerentes. Los gerentes - entrenadores, directores, gecutivos de ventas — tal
vez resulten més evidentes en unas organizaciones que en otras, pero si estas

no tienen una administracion eficaz, es probable que fracasen. (p. 7).

Origen y evolucion dela gestién administrativa
Carod (2003) sostuvo que:

La préactica de administracion ha existido desde los tiempos mas remoto, los
relatos Judio - Cristianos de Noé, Abraham y sus descendientes, indican el
manej o de grandes nimero de personas y recursos para al canzar unavariedad
de objetivos, desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar
guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como
el primer consultor administrativo, él ensefio a Moisés los conceptos de
delegacion, la administracion por excepcion y el acance del control. Las
antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los
resultados maravillosos de una buena préctica administrativa en la
produccion de asuntos politicos, € advenimiento de Frederick, W. Taylor y
la escuela de administracion cientifica, iniciaron € estudio genera de
administracion como disciplina. Campafia (2011, p. 119).

Teoria de contingencia.
Méndez (2006) sefia 6 que:

Lateoria de la contingencia destaca laimportancia del cambio en lavida de
las organizaciones. Para ello hay que proyectarla en el tiempo apoyando este
proceso en la planeacion estratégica y ademés prepararla para |os nuevos
retos de susdecisionesy estrategias através del desarrollo delaorganizacion.
Planeaci6n estratégicay desarrollo organizacional se convierten en ladécada
de los afios 90 en fundamento para el cambio y la €ficiencia de las

organizaciones. (p. 42).
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La estructura, € tamafio, e estilo administrativo y todos los aspectos que
caracterizan y coaccionan la actuacién de las organizaciones dependen en ato grado de la
tecnologia y los ambientes en los que se desarrolla porque estos son homogéneos,
heterogéneos, estables o i nestabl es seguin la situaci on que se presente o enfrente. Situaciones
gue generan incertidumbre que deberan enfrentar los propietarios, e gerente, €l grupo social
y la organizacion en su conjunto. Esto obedece a la organizacién sea flexible para enfrentar
de mgjor maneralaincertidumbre. Pues esto |e permite adaptarse su estructuraalos cambios

del ambiente que debaasumir através delaformulacion y g ecucion de multiples estrategias.

Lateoria de contingencia eslamasidonea debido aque en e mundo globalizado que
nos encontramos esta expuesto a muchos cambios y la entidad en sus procesos
administrativos tiene que estar adecuada a estos cambios para € logro de los objetivos

institucional es.

Teoriadelaburocracia.
Weber (1947) propuso la estructura burocratica que esta interesada en establecer un marco
que permita articular correctamente los procesos de decision. Entre sus principal es aportes

Se encuentran:

La burocracia es, en primer lugar, una organizacion de caracter formal, cuyas
relaciones se establecen a través de normas o reglas legales, escritas y exhaustivas, que
contribuyen a definir la estructura. Reglas que hacen mas inequivocas y previsibles las
relaciones entre superiores y subordinados, definiendo obligacionesy facilitando su control.
Al mismo tiempo la definicion de los puestos de trabajo, garantizando sus obligaciones y
responsabilidades, es una garantia contra la arbitrariedad y facilita la equidad permitiendo

racionalizar las recompensas y retribuciones.

En segundo lugar, la divison y especializacion del trabajo es un requisito del
funcionamiento eficaz y eficiente de cada puesto de trabgo, que permite asignar las

responsabilidades de los empleados y facilitala no interferencia entre diferentes tareas.

En cuanto alajerarquia, |os cargos se establecen en la burocracia segin € principio

de jerarquia, configurando asi |a estructura de autoridad de la empresa.
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Seleccion de las personas basada en e mérito y la capacidad. Por tanto la seleccion,
asignacion del trabajo, promocion y reasignaciones o traslados, deben estar basados en

criterios de evaluacién objetivos y universalmente validos.

L ostrabajadores son asignados a sus puestos por un superior jerérquico, preservando

los criterios de mérito y capacidad.

La burocracia se basa en una completa separacion entre la propiedad de la empresa

y las propiedades de sus empleados.

Los puntos anteriores abonan € caracter impersona de la burocracia, en la cua no se

considera alas personas como tales sino como ocupantes de cargos y de funciones.

Y finalmente, el conjunto de reglas establecido tiene por objeto la previsibilidad del

comportamiento y la ausencia de incertidumbre sobre la tarea.

Seguin este model o de racionalidad funcional, las consecuencias previstas por el autor
son: a) debido alas normasy reglas, y alos procedimientos escritos, mayor transparencia,
previsibilidad y conocimiento de la organizacion; b) como consecuencia de la seleccion de
las personas basada en criterios de mérito y capacidad, y de laausencia de incertidumbre en
las tareas por el cumplimiento de las reglas, incremento de la eficienciay la productividad,;
y, €) a responder a criterios racionales, las relaciones que se establecen en e seno de las

organizaciones quedan a margen de la arbitrariedad y se aproximan més a la equidad.

Sin embargo, fueron precisamente | as coordenadas trazadas parala maximizacion de
la eficiencia las que se han utilizado para criticar la burocracia. En general se destacan los
siguientes elementos perniciosos de | os postul ados weberianos: @) faltade motivacion delos
empleados; b) ausenciadeidentificacion delos objetivos de los miembros de laorgani zacion
con los objetivos de la empresa; ¢) exceso de papeleo y tendencia a protegerse detras del
cumplimiento de normas y procedimientos; d) rigidez en las decisiones y resistencia al
cambio; e) faltade coordinacidn por apoyarse ésta, Unicamente, en procedi mientos formales;

f) trabajo sdlo segun el reglamento; vy, g) ineficiencia o pérdida de productividad.
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En definitiva, Mintzberg (1979) sefiad6 que € modelo burocratico considera a la
organizacion como un sistema de autoridad formal y como un conjunto de flujos regulados,
olvidando la consideracion de la organizacion como un sistema de comunicacion informal,
como sistema de procesos de decision ad-hoc 0 como sistema de constel aciones de trabgo;
todo lo cua hace dificil, en nuestros dias, sostener |as posiciones de Weber (1947), al menos
tal y como fueron formuladas originalmente, pese alaindudable penetracion de susideas en

las organizaciones actuales.

Elementos de la gestion administrativa

Pintado (2011) presentalos siguientes elementos:
Estructura de la Organizacion: Organigrama en que se jerarquizar los niveles
directivosy de gestion.
Estructura de responsabilidades. implica la articulacion funciona de las
personas y departamentos.
Procedimientos. planes permanentes de pautas detaladas para controlar y
monitorear las acciones a gecutar.
Procesos. sucesiOn completa de pasos sistematizados dirigidos a la
consecucion de un objetivo especifico.
Recursos ingtitucionales. econémicos, financieros, medios y materiales,
audiovisuales y tecnologia, infraestructura, méquinas, etc. En cuanto a los
recursos humanos habran de estar definidos de forma estable y circunstancial

primando la seleccion del talento. (p. 221).

Evans y Lindsay (2000) trabgjan en las siete herramientas de la gestion
administrativa y la planeacion los gerente que utilizan una diversidad de herramientas y
técnicas, conocidas como las siete herramientas de administracion y de planeacion, para
implementar la difusion de politicas. Estas herramientas son particularmente Utiles en la
estructuracion de ideas no estructuradas, en la preparacion de planes estratégicos, y en
organizar y controlar proyectos grandes y complejos. Por esto pueden beneficiar atodos los
empleadosinvolucrados en la planeacion eimplementacion delacalidad. Estas herramientas
tuvieron sus raices en Estados Unidos en los desarrollos de investigacion de operaciones
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, pero durante las Ultimas décadas fueron
combinadas y refinadas por varias empresas japonesas, como parte de sus procesos de

planeacion. En Estados Unidos, la empresa de asesoria GOAL/QPC las popularizo, y desde
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1984 han sido utilizadas por una diversidad de empresas, a fin de megorar esfuerzos de
planeacion y mejora de calidad. Muchas empresas ingresaron de manera forma estas

herramientas en actividades de difusion de politicas.

Eticay responsabilidad social dela gestién administrativa

Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p.106) indicaron que:
Son conceptos que se refieren, fundamentalmente, a la calidad de nuestras
relaciones a través del tiempo. Los escandalos del mercado de valores en
Estados Unidos y Japon, lacorrupcion delos negociosy € gobierno en ltalia,
las posibilidades y las consecuencias de las nuevas tecnologias y la creciente
interrelacion entre culturas diferentes son apenas algunos de los temas que
han sacado alapalestrainterrogantes sobre laresponsabilidad social y laética

en los negocios. (p. 106).

Dimensiones de la gestion administrativa

Dimension 1: La Planeacion

Chiavenato (2009, p.11) establecio que “Es la primera funcion administrativay se encarga
de definir los objetivos para el futuro organizacional”; es decir que pararedizar unatarea,
actividad, accion o proyecto se debe haber establecido un plan de accion que sirva de guia
mediante ciertos lineamientos en miras a alcanzar los objetivos planteados al inicio de la
actividad aredlizar.

Stoner, Freeman y Gilbert (2010, p. 249) definieron como € proceso para
comprometer a dos 0 mas personas que trabagjen juntas de manera estructurada, con el

proposito de alcanzar una meta 0 una serie de metas especificas.

Dimensién 2: La Organizacion
Chiavenato (2009, p.12) indicd que la Organizacién significa estructurar 10s recursos y 10s

organos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarle sus atribuciones.
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Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p. 249) definieron como € proceso para
comprometer a dos 0 mas personas que trabajen juntas de manera estructurada, con el

propésito de alcanzar unameta o una serie de metas especificas.

Dimension 3: La Direccion
Chiavenato (2009, p.12) indico que es conducir ala empresa teniendo en cuentalosfinesy
buscando obtener las mayores ventgjas posibles de todos los recursos disponibles. Su

objetivo es acanzar el maximo rendimiento de los empleados.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p. 249) definieron como el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo 0 una organizacion entera con

respecto aunatarea.

Dimension 4: El Control
Chiavenato (2009, p.17) lo definié como €l proceso que permite garantizar que las

actividades realizadas se gjustan a las actividades proyectadas.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p. 249) definieron como el proceso para asegurar

que las actividades reales se gjustan alas actividades planificadas.

Importancia de la gestién administrativa

Segun Carod (2003) “es de la opinion que la tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor con normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto
de toda gestion administrativamoderna” (Campafia, 2011, p. 120). Dedlli quelasupervision
de las empresas estd en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la
determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos

descansan en la competencia del administrador.

1.4. Formulacion del problema
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Problema general
¢Cud es la influencia del control interno en la gestion administrativa del Programa
Naciona de Innovacién INNOVATEPERU 2018?

Problemas especificos

¢Cud es lainfluencia del control interno en la planeacion e Programa Nacional de
Innovacién INNOVATEPERU, 2018?

¢Cud es lainfluencia del control interno en la organizacion € Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018?

Cud es la influencia del control interno en la Direccién € Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018?

Cud eslainfluencia del control interno en el control el ProgramaNacional de Innovacion
INNOVATEPERU, 20187

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion teodrica

El presente estudio la variable control interno sienta sus bases tedricas en el COSO (1992)
defini6 e control interno como un proceso que constituye un medio paralograr un fin, y no
un fin en si mismo. Sefiala que es g ecutado por personas en cada nivel de una organizacion
y proporciona seguridad razonable parala consecucion de los objetivos.

Por otro lado la variable gestion administrativa presenta su base teodrica en
Chiavenato (2009) quien dimensioné en funciones administrativas de planeacion,

organizacion, direccion y control.

Justificacion practica

Lainvestigacion plantea en las recomendaciones alternativas de solucion que beneficiaala
institucion y se alcancen los objetivos institucionales. El trabajo beneficio a los procesos
administrativos del programanacional deinnovacion paralacompetitividad y productividad

ya que haciendo un buen uso del control interno se logra el fin institucional.
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Justificacion metodoldgica

La presente investigacion establecié la influencia del control interno en la gestion
administrativa, la validez de contenido mediante juicio de expertos y la confiabilidad de
Alpha de Cronbach para ambas variables de estudio; lo que representa la justificacion

metodol 6gica de la investigacion.

1.6. Hipdtesis

Hipotesis general

Lainfluencia del control interno en la gestion administrativa del Programa Naciona de
Innovacion INNOVATEPERU 2018, es significativa.

Hipotesis especificas

Existe influencia significativade control interno en la planeacién e Programa Nacional

de Innovacién INNOVATEPERU 2018.

Existe influencia significativadel control interno enla organizacion el ProgramaNacional
de Innovacion INNOVATEPERU 2018.

Existe influencia significativadel control interno en la Direccion el Programa Nacional
de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Existe influencia significativadel control interno en e control & Programa Naciona de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

1.7. Objetivos
Objetivo general
Determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa del Programa

Naciona de Innovacién INNOVATEPERU 2018.

Obj etivos especificos
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Establecer influencia del control interno en la planeacion en e Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Establecer lainfluencia del control interno enla organizacion en € ProgramaNacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Establecer lainfluencia del control interno en la Direccion en e Programa Nacional de
Innovacién INNOVATEPERU, 2018.
Establecer la influencia del control interno en € control en e Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018.
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2.1. Disefio deinvestigacion

El método de investigacion utilizado es  método inductivo-deductivo y para Bernal (2010)
“Este método de inferencia se basa en la légica y estudia hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general alo particular) e inductivo en sentido contrario
(vade lo particular alo general)” (p. 60). Ademas, consiste en describir, analizar e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos o fendmenos y sus variables que la caracterizan de

maneratal como se de en el presente.

La investigacion realizada toma los lineamientos de las investigaciones de tipo
sustantiva. Que de acuerdo alo mencionado por Carrasco (2009):

(...) tiene como propdsito dar respuesta objetiva a interrogantes que se
plantean en un determinado fragmento de larealidad y del conocimiento, con
el objeto de contribuir en la estructuracion de teorias cientificas,
aprovechables para los fines de la investigacion tecnolégica y aplicada; su
ambito es la realidad socia y natural. Tomando a este autor, este tipo de
investigacion se subdivide en investigaciones sustantivas descriptivas e
investigaciones sustantivas explicativas. El primer tipo de estoses el querige
este trabgjo. (p. 44).

El presente trabajo de investigacion asumio el disefio de no experimental, de corte

transversal, descriptivo, es decir no experimental.

Asimismo es no experimental porque:

La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables (...) y es
transversal porgue su intencion es recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
einterrelacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 52).

Los disefios de investigacion transversal o transacciona recogen datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Segun Carrasco
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(2009) se usa para desarrollar estudios de investigacion de hechos y
fenomenos delarealidad, anivel descriptivo en un determinado momento del

tiempo. (p.72)
Presenta el siguiente esquema:

O1

AN

O-

Donde:
M =81 trabajadores
O1= Observacion de control interno
0O2= Observacion de gestion administrativa

r = Relacion causal entre variables.

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Se denomina sistema de Control Interno a conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y €l personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos indicados en € articulo 4 de la presente Ley (Ley 28716,
2006, p. 2) .

Variable 2: Gestion administrativa

Chiavenato (2009) afirmo que:
La gestion administrativa son procesos que guian para la gecucion de
actividades y manejo de recursos de una organizacion. Por 1o que ha tenido

un crecimiento acelerado en los Ultimos tiempos afrontando nuevos retos y
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formas en su aplicacion como producto de la tecnologia 'y globalizacion. (p.

10).

Asi mismo, Chiavenato (2009) puntualizé que "las funciones administrativas son

aquellas que engloban los elementos de la administracion, como lo son: planificacion,

organizacion, direcciony control. Esdecir, son lasfunciones del proceso administrativo” (p.

17).

Tablal

Operacionalizacion de la variable control interno

Dimensiones Indicador es items  Escala Niveles o
rangos
Ambiente de Control  Integridad 1,2 Escala
Interno Valores éticos 3,4 ordinal
Estructura organi zacional 5
Alto
Evaluacion de Planeamiento d gestion de riesgos 6 Siempre= (71-95)
Riesgos Identificacion de areas vulnerables 7 5 Medio
Respuesta al riesgo 8 (45-70)
Cas Bao
Actividades de Procedimientos de autorizacion y siempre= (19-44)
Control Gerencial aprobacion 9 4
Segregacion de funciones 10
Controles sobre acceso alos A veces=
recursos o archivos 11 3
Evaluacién de desempefio 12
Rendicién de cuentas 13 Cas
nunca= 2
Informaciony Informacion y responsabilidad 14
Comunicacion Calidad y suficiencia 15 Nunca=1
Sistema de informacion 16
Supervision Prevencion y monitoreo 17
Seguimiento de resultados 18
Compromiso de mejoramiento 19

Nota: Adaptado de (Ley 28716, 2006)
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Tabla?2

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Planeacion Disefio de programacion 1,2, Escala
Seguimiento anivel gerencial 3 ordinal
Siempre=5 Adecuado
Organizacién Organigrama 45 (59-80)
Desagregacion de funciones 6,7 Cas Regular
Plan operativo y objetivos siempre= 4 (37-58)
Institucionales 8,9 Inadecuado
A veces= 3 (16-37)
Direccion Toma de decisiones 10, 11
Liderazgo 12,13 Cas nunca=
2
Control Monitoreo 14
Procesos 15 Nunca= 1
Revisién 16

Nota: Adaptado de Chiavenato (2009)

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Segln Hernandez, et al. (2014) “La poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). La poblacién estuvo conformada
por 103 trabajadores.

Tabla3
Poblacioén de estudio

Caracteristicas Cantidad
Trabajadores 103
Total 103

Muestra

Como definicion de muestra podemos decir que “Es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre e cual se recogen datos, y que tiene que delimitarse o definirse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”. (Hernandez, et a, 2014,

p.173). En estainvestigacion lamuestra se conformo por 81 trabajadores.

Para hallar dicha muestra se siguio €l siguiente procedimiento:
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Cacular € tamafio de muestra con laférmula:
7 2 % N * p * q
E ? (N -1)+ Z 2% p o* q

Z= Nivel de confianza, usualmente se utilizo al 95% y tiene un valor de 1.96.
E= Error de estimacion. Es la variacion esperada entre |0 que se encuentraen la
muestra con relacion ala poblacion. Se aplicaen decimales, verbi Grace 5 % de
error esigual 0.05.

n= Tamafio de muestra

p= Proporcién de lavariable de estudio.

0= Variabilidad delavariable

Como se puede apreciar en laférmulaanterior, el tamario delamuestraesindiferente
al tamafio de la poblacién, pero si se considera a total de la poblacién € tamarfio de la

muestra se gustaria, asi:

o (1.96)%(103)* 0.5* 0.5 _ 3.8416X103x0.25 98.92
(0.05)*(103-1) + (1.96)(1.96)(0.5)(0.5) 0.26+0.96 1.22
n=81.0

Total de muestra 81

Tabla4
Muestra de estudio
Caracteristicas Cantidad de Cantidad de
poblacién muestra
Trabaadores 103x 0.79 81
Total 103 81
Muestreo

Para |la presente investigacion se realizd e muestreo probabilistico y segun Kish (1995),
Kalton y Heeringa (2003), “Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la
principal seaque puede medirse el tamarfio del error de nuestras predicciones. Sediceincluso
que € principal objetivo en € disefio de una muestra probabilistica es reducir a maximo
este error, al que se le llama error estandar”, citado por (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 177).
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2.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La encuesta, segun Sanchez y Reyes (2015) mencionan que los instrumentos “Son las
herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de datos” (p.166) En esta

investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario.

El instrumento que se utilizd fue un cuestionario con laescalade Likert.
I nstrumentos

Para este estudio se emplearon |os siguientes instrumentos.

Instrumento para medir el control interno
Ficha Técnica:
Nombre: Cuestionario sobre control interno
Autores. Modelo COSO
Afo:
Objetivo: Determinar € control interno
Administracion: colectiva
Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente
Contenido
Se haelaborado el cuestionario tipo escalade Likert con un total de 19 items, distribuido en
4 dimensiones. ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informaciény comunicacion y supervision. Laescalade valores respectivos para
este instrumento son como Ssigue:
Siempre=5
Casl sempre=4
A veces= 3
Casi nunca= 2

Nunca= 1

Tablab
Escalas y baremos de la variable control interno
_ Cuantitativo _ _ Cualitativo
General Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5
71-95 14-25 12-15 16-20 16-20 12-15 Alto

45-70 7-13 7-11 10-15 10-15 7-11 Medio
19-44 5-11 3-6 4-9 4-9 3-6 Bao




Instrumento para medir la Gestion Administrativa
Ficha Técnica:
Nombre: Cuestionario sobre gestion administrativa
Autores. Chiavenato
Afo: 2009
Lugar:
Objetivo: Determinar la gestion administrativa
Administracion: colectiva
Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente
Contenido
Se haelaborado €l cuestionario tipo escalade Likert con un total de 36 items, distribuido en
4 dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control. La escala de valores
respectivos para este instrumento son como sigue:
Siempre=5
Casl sempre=4
A veces= 3
Casi nunca= 2

Nunca= 1

Tabla6.

Escalas y baremos de la variable gestion administrativa

Cuantitativo

] ) i ) Cualitativo
General Dim1 Dim2 Dim3 Dim4
59-80 12-15 14-25 14-25 12-15 Adecuado
37-58 7-11 7-13 7-13 7-11 Regular
16-37 3-6 511 511 3-6 Inadecuado

Validez
El presente trabagjo empleo la técnica de validacion denominada juicio de expertos (critica
de jueces), através de 3 profesionales expertos en € area de lainvestigacion con e grado

académico de maestros . El proceso de validacion dio como resultado, los calificativos de:

Tabla7



Validez de contenido del instrumento de control interno por juicio de expertos

Experto Nombrey Apéllidos DNI Aplicable
1 Augusto Fernandez Lara 07675570 Aplicable
2 Fredy Belito Hilario 41446811 Aplicable
Tabla8

Validez de contenido del instrumento de gestion administrativa por juicio de expertos

Experto Nombrey Apellidos DNI Aplicable
1 Augusto Fernandez Lara 07675570 Aplicable
2 Fredy Belito Hilario 41446811 Aplicable

La confiabilidad de las variables control interno y gestion administrativa estuvo dada por

Alpha de Cronbach, debido alaescala Politdmicay presento |os siguientes resultados:

Tabla9
Confiabilidad de la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

,891 19

La confiabilidad de la variable control interno obtuvo un puntgje de 0.891 interpretandose
como alta confiabilidad.

Tabla 10
Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfade Cronbach N de elementos

,901 16

La confiabilidad de la variable gestion administrativa obtuvo un puntge de 0.901
interpretandose como ata confiabilidad.

2.5. Méodo de analisisde datos
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Después de recoger toda la informacion, corresponde decidir y seleccionar € programa de
datos que se utilizard, explorar los datos obtenidos en la recoleccion, anaizar
descriptivamente los datos por variables, visuaizar los datos por variables, evauar la
confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medicion utilizados, andlizar e
interpretar mediante pruebas estadisticas las hipétesis planteadas (andlisis estadistico
inferencia), redizar andlisis adicionales y preparar los resultados para presentarlos(
Herndndez, Fernadndez y Baptista, 2014, p. 270).

L as técnicas més apropiadas y |0s procesos de investigaci On cuantitativa permitieron
el andlisis e interpretacion que facilitaluego e planteamiento de conclusiones, y por ultimo

permite latoma de decisiones. Se readlizo:

Estadistica descriptiva: porcentajes en tablas y gréficas para presentar la distribucién

delos datos.

Estadisticainferencial: sirve para estimar parametrosy probar hipétesis, por 1o que

se utilizo regresion logisticaordinal.

2.6. Aspectos éticos
El presente estudio cumple con los requisitos basicos de disefio de investigacion de la
Universidad y esta sugerido como el proceso del estudio y se ha solicitado la respectiva

autorizacion pararealizar lainvestigacion.



I11. RESULTADOS



3.1 Andlisisdescriptivo delosresultados

Tablall
Distribucion de niveles del control interno
Porcentgje Porcentgje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vélido Inadecuado 16 19,8 19,8 19,8
Regular 52 64,2 64,2 84,0
Adecuado 13 16,0 16,0 100,0
Tota 81 100,0 100,0

Forcentale

T
Meidic

Ceontrol Intarno

Figura 1. Distribucion de niveles del control interno
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Enlatablal1ly figural, los encuestados percibieron que el 19.8% percibe un nivel bgo, €

64.2% un nivel medio y 16% un nivel alto de control interno.



Tabla12
Distribucion de niveles de ambiente de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Bao 38 46,9 46,9 46,9
Medio 14 17,3 17,3 64,2
Alto 29 35,8 35,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Figura 2. Distribucion en niveles ambiente de control

Enlatabla 12y figura 2, los encuestados percibieron que el 46.9% percibe un nivel bgo,

17.3% un nivel medio y 35.8% un nivel ato de ambiente de control.




Tabla13
Distribucion de niveles de evaluacion de riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentgie valido acumulado
Vdido Bago 32 39,5 39,5 39,5
Medio 42 51,9 51,9 91,4
Alto 7 8,6 8,6 100,0
Tota 81 100,0 100,0
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Figura 3. Distribucién en niveles de evaluacion de riesgos
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En latabla 13 figura 3, los encuestados percibieron que e 39.5% percibe un nivel bgo, €

51.9% un nivel medio y 8.6% un nivel alto de evaluacion de riesgos.



Tabla14
Distribucion de niveles de actividades de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Bago 37,0 37,0 37,0
Medio 54,3 54,3 91,4
Alto 8,6 8,6 100,0
Total 100,0 100,0
0
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Figura 4. Distribucion en niveles de actividades de control
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En latabla 14 y figura 4, los encuestados percibieron que €l 37% percibe un nivel bajo, €l
54.3% un nivel medioy 8.6% un nivel alto de actividades de control.



Tabla 15
Distribucion de niveles de informacion y comunicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Bago 34 42,0 42,0 42,0
Medio 47 58,0 58,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Figura 5. Distribucion en niveles de informacion y comunicacion
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Enlatabla 15y figura5, los encuestados percibieron que el 42% percibe un nivel bgjoy €

58% un nivel medio de informacion y comunicacion.



Tabla16
Distribucion de niveles de supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentgje valido acumulado
Vdido Bao 23 28,4 28,4 28,4
Medio 51 63,0 63,0 91,4
Alto 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Porcantajs
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Figura 6. Distribucion en niveles de supervision
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Enlatabla 16 y figura 6, los encuestados percibieron que el 28.4% percibe un nivel bao, €

63% un nivel medio y 8.6% un nivel ato de supervision.
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Tablal17
Niveles de la dimension la gestién administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Inadecuado 34 420 420 420
Regular 39 48,1 48,1 90,1
Adecuado 8 9,9 9,9 100,0
Tota 81 100,0 100,0

Porcentaje

haclzcuaco Reqular Aecuada

Gesticn Administrativa

Figura 7. Distribucion en niveles de la gestion administrativa

De los resultados que se muestran en latabla 17 y figura 7, 1os encuestados percibieron que
el 42% percibe un nivel inadecuado, € 48.1% un nivel regular y 9.9% un nivel alto de
gestion administrativa.



Tabla18
Niveles de la dimension planeamiento

Porcentaje Porcentge

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Inadecuado 33 40,7 40,7 40,7
Regular 39 48,1 48,1 88,9
Adecuado 9 11,1 11,1 100,0
Tota 81 100,0 100,0

Poresentaje

Inadecuacs Reculsr Adecuado

Planeamiento

Figura 8. Distribucién en niveles de la dimensién planeamiento

De los resultados que se muestran en latabla 18 y figura 8, os encuestados percibieron que
el 40.7% percibe un nivel inadecuado, € 48.1% un nivel regular y 11.1% un nivel adecuado

de planeamiento.
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Tabla19
Niveles de dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Inadecuado 36 444 444 444
Regular 16 19,8 19,8 64,2
Adecuado 29 35,8 35,8 100,0
Tota 81 100,0 100,0

Porcentaje

nedecuads Regular Acdecuadn

Organizacién

Figura 9. Distribucion en niveles de dimension organizacion

De los resultados que se muestran en latabla 19 y figura 9, los encuestados percibieron que
€l 44.4% percibe un nivel inadecuado, € 19.8% un nivel regular y 35.8% un nivel adecuado

de organizacion.
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Tabla20
Niveles de la dimension direccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Inadecuado 43 531 531 53,1
Regular 25 30,9 30,9 84,0
Adecuado 13 16,0 16,0 100,0
Tota 81 100,0 100,0

Porcentaje

Inadecuado Regular Adeciado

Direccion

Figura 10. Distribucion en niveles de la dimension direccion

Delos resultados que se muestran en latabla 20 y figura 10, los encuestados percibieron que
el 53.1% percibe un nivel inadecuado, e 30.9% un nivel regular y 16% un nivel adecuado

de direccioén.



Tabla21
Niveles de la dimension control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentge valido acumulado
Vdido Inadecuado 38 46,9 46,9 46,9
Regular 35 43,2 43,2 90,1
Adecuado 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Figura 11. Distribucion en niveles de la dimensién control

La tabla 21 y figura 11, los encuestados percibieron que € 46.9% percibe un nivel

inadecuado, € 43.2% un nivel regular y 9.9% un nivel adecuado de control.
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3.2 Andlisisdescriptivo devariables

Tabla22
Niveles de la variable control interno y gestion administrativa

Gestion Administrativa
Inadecuado Regular Adecuado  Totd

Control Interno  Bgjo Recuento 4 10 2 16
% del tota 4,9% 12,3% 2,5% 19,8%
Medio Recuento 22 24 6 52
% del total 27,2% 29,6% 7,4% 64,2%
Alto Recuento 8 5 0 13
% del tota 9,9% 6,2% 0,0% 16,0%
Total Recuento 34 39 8 81
% del total 42,0% 48,1% 9,9% 100,0%
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Figura 9. Niveles de lavariable Control interno y Gestion Administrativa

En latabla 22 se observa que e control interno presenta un nivel medio ante un 7.4% del
nivel adecuado de gestion administrativa, € 29,6% presenta un nivel regular y € 27.2%
presenta un nivel inadecuado; por otro lado si € control interno presenta un nivel bajo €

2.5% presenta un nivel adecuado, €l 12.3% presenta un nivel regular y el 4.9% presenta un
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nivel inadecuado y si € nivel de control interno es alto e 6.2% presenta un nivel regular y

el 9.9% presenta un nivel inadecuado de gestion administrativa.

Tabla23
Niveles de la variable control interno y planeamiento
Planeamiento
Inadecuado Regular Adecuado  Totd
Control Interno  Bgjo Recuento 4 11 1 16
% dd total 4,9% 13,6% 1,2% 19,8%
Medio Recuento 23 22 7 52
% del total 28,4% 27,2% 8,6% 64,2%
Alto Recuento 6 6 1 13
% del total 7,4% 7,4% 1,2% 16,0%
Total Recuento 33 39 9 81
% dd total 40,7% 48,1% 11,1% 100,0%
=] : : '
.ﬁ d e .
7] 5 y
< :
o 13.6% -~ 27.2% = = A = = = =~~~
0 —
£ %
S8
5
g
=
=]
=
3
= : :
E : :

Bajo Medio Alto
Control interno

Figura 10. Niveles de la variable Control interno y planeamiento

En latabla 23 se observa que € control interno presenta un nivel medio ante un 8.6% del

nivel adecuado de planeamiento de gestion administrativa, e 27.2% presenta un nivel

regular y el 28.4% presenta un nivel inadecuado; por otro lado si €l control interno presenta

un nivel bajo e 1.2% presenta un nivel adecuado, € 13.6% presenta un nivel regular y €
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4.9% presenta un nivel inadecuado y si € nivel de control interno es ato e 1.2% presenta
un nivel adecuado, el 13.6% presentaun nivel regular y el 4.9% presentaun nivel inadecuado
de planeamiento de gestion administrativa.

Tabla24
Niveles de la variable control interno y organizacion
Organizacion
Inadecuado Regular Adecuado  Total
Control Interno  Bgo Recuento 5 5 6 16
% dd total 6,2% 6,2% 7,4% 19,8%
Medio Recuento 25 8 19 52
% del tota 30,9% 9,9% 23,5% 64,2%
Alto Recuento 6 3 4 13
% dd total 7,4% 3,7% 4,9% 16,0%
Total Recuento 36 16 29 81
% del tota 44,4% 19,8% 35,8% 100,0%
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Figura 11. Niveles de lavariable Control interno y Organizacion
En latabla 24 se observa que € control interno presenta un nivel medio ante un 23.5% del
nivel adecuado de Organizacion de gestion administrativa, el 9.9% presentaun nivel regular

y & 30.9% presenta un nivel inadecuado; por otro lado si €l control interno presenta un nivel
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bajo el 7.4% presentaun nivel adecuado, el 6.2% presentaun nivel regular y €l 6.2% presenta

un nivel inadecuado y si € nivel de control interno es alto e 4.9% presenta un nivel

adecuado, € 3.7% presenta un nivel regular y € 7.4% presenta un nivel inadecuado de

Organizacion de gestion administrativa.

Tabla25
Niveles de la variable control internoy direccion
Direccién
Inadecuado Regular Adecuado  Totd
Control Interno Bajo Recuento 4 7 5 16
% del tota 4,9% 8,6% 6,2% 19,8%
Medio Recuento 31 14 7 52
% del tota 38,3% 17,3% 8,6% 64,2%
Alto Recuento 8 4 1 13
% del total 9,9% 4,9% 1,2% 16,0%
Tota Recuento 43 25 13 81
% del tota 53,1% 30,9% 16,0% 100,0%
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Figura 12. Niveles de lavariable Control interno y Direccion
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En latabla 25 se observa que € control interno presenta un nivel medio ante un 8.6% del
nivel adecuado de Direccion de la gestion administrativa, €l 17.3% presentaun nivel regular
y el 38.3% presenta un nivel inadecuado; por otro lado si € control interno presentaun nivel
bajo el 6.2% presentaun nivel adecuado, e 8.6% presentaun nivel regular y el 4.9% presenta
un nivel inadecuado y si € nivel de control interno es alto e 1.2% presenta un nivel
adecuado, € 4.9% presenta un nivel regular y e 9.9% presenta un nivel inadecuado de

Direccion de la gestion administrativa.

Tabla 26
Niveles de la variable control internoy control
Control
Inadecuado Regular Adecuado  Totd
Control Interno Bajo Recuento 4 11 1 16
% de! totd 4,9% 13,6% 1,2% 19,8%
Medio Recuento 24 21 7 52
% del total 29,6% 25,9% 8,6% 64,2%
Alto Recuento 10 3 0 13
% de! totd 12,3% 3,7% 0,0% 16,0%
Totd Recuento 38 35 8 81
% del total 46,9% 43,2% 9,9% 100,0%
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En latabla 26 se observaque € control interno presenta un nivel medio ante un 8.6% del
nivel adecuado de control de la gestion administrativa, e 25.9% presenta un nivel regular y
el 29.6% presenta un nivel inadecuado; por otro lado si el control interno presenta un nivel
bajo e 1.2% presenta un nivel adecuado, € 13.6% presenta un nivel regular y el 4.9%
presenta un nivel inadecuado y si @ nivel de control interno esalto e 3.7% presentaun nivel

regular y el 12.3% presenta un nivel inadecuado de control de la gestion administrativa.

3.3 AndlisisInferencial

Comprobacion de hipétesis general

Ho:  El control Interno noinfluyeenlagestién administrativadel persona en el Programa
Naciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Ha:  El control Interno influye en la gestion administrativa del persona en el Programa
Naciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.1

Prueba estadistica elegida: Andlisisderegresion logisticaordinal.

Nivel de significacion: Se haestablecido un nivel de significacién del 0,05.
Resultado:

Tabla 27

Informacién sobre € ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno enla
gestion administrativa del personal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 138,981
Final 108,542 30,439 9 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiadla que € modelo logistico es
significativo (x?=30.439; p<0,05). Ello significaque El control Interno influye en laGestion
administrativa del personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU,
2018.
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Tabla 28
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del  control interno en la gestion

administrativa del personal

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 130,619 59 ,000
Desvianza 97,687 59 ,001

Funcion de enlace: Logit.

Unavez construido el modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por e modelo alos valores observados. Se observa que la Desviacion
(x? = 97.687) muestran un p<0,05; por tanto se puede sefidlar que el modelo de regresion
donde se considera que El control Interno influye en la Gestién administrativadel personal
en el Programa Nacional de Innovacién INNOVATEPERU, 2018.

Tabla29
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia del control interno influye en la
gestion administrativa del personal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 313
Nagelkerke ,369
M cFadden ,199

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,369), indica que € modelo propuesto
explicae 36.9% de la variable dependiente gestion administrativa.

Tabla30
Estimacién de los parametros del modelo que explica la incidencia del  control interno

influye en la gestion administrativa del personal

Intervalo de confianza al

95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar  Wad  dl Sig. inferior superior
Umbra [Ges Ad=1] 2,245 1,402 2566 1 ,109 -,502 4,993
[Ges Ad=2] 5,598 1523 13501 1 ,000 2,612 8,583
Ubicacion [Amb_con=1] ,634 571 1233 1 ,267 -,485 1,753
[Amb_con=2] -1,002 Na 1665 1 ,197 -2,525 ,520
[Amb_con=3] 0? : . 0 : . .
[Ev_ries=1] ,546 1,228 ,197 1 ,657 -1,862 2,953
[Ev_ries=2] ,957 1,083 779 1 377 -1,167 3,080
[Ev_ries=3] 0? : . 0 : . .
[Act_con=1] 3,246 1546 4409 1 ,036 ,216 6,275



65

[Act_con=2] 1,152 1,442 ,639 1 424 -1,674 3,979
[Act_con=3] 0? : . 0 : . .
[Inf_comu=1] -1,427 ,540 6,976 1 ,008 -2,487 -,368
[Inf_comu=2] 0? : . 0 : . .
[Super=1] ,074 1,214 ,004 1 ,951 -2,305 2,453
[Super=2] ,934 1,195 ,611 1 ,435 -1,409 3,276
[Super=3] 0? : . 0 : . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

La tabla 30 indica que la dimension informacion y comunicacion (Wald=6,976;
p=0,000<0,05) predice mejor la gestion administrativa.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razon de verosimilitud, que
modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con
p<0,05); y explica e 36.9% de la variable dependiente gestion administrativa. Por |o tanto,
serechazala hipotesis nulaes decir: El control Interno influye en la Gestion administrativa
del personal en el ProgramaNacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Ho:  El control Interno no influye en & planeamiento de la gestion administrativa del
persona en el ProgramaNaciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Ha:  El control Interno influye en el planeamiento de la gestion administrativa del
personal en e Programa Naciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Prueba estadistica elegida: Andlisisde regresion logisticaordinal.

Nivel de significacion: Se haestablecido un nivel de significacién del 0,05.
Resultado:

Tabla 31

Informacién sobre € ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en €
planeamiento de la gestién administrativa

Logaritmo de la

Modeo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 125,615
Fina 94,370 31,245 9 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que e modelo logistico es
significativo (x?=31,245; p<0,05). Ello significa que € control Interno influye en e

planeamiento de la Gestion administrativadel personal.

Tabla 32
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en €

planeamiento de la gestién administrativa

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 84,864 59 ,015
Desvianza 79,748 59 ,037

Funcion de enlace: Logit.
Unavez construido € modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de

los valores predichos por € modelo alos valores observados. Se observa que la Desviacion
(x? = 79,748) muestran un p<0,05; por tanto se puede sefidlar que el modelo de regresion
donde se considera que: El control Interno influye en e planeamiento de la Gestion
administrativa del personal en €l Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU,
2018.

Tabla33
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia del  control interno en €

planeamiento de la gestién administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,320
Nagelkerke 375
M cFadden ,201

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,375), indica que € modelo propuesto

explicad 37.5% de la variable dependiente dimension planeamiento.

Tabla34
Estimacién de los parametros del modelo que explica la incidencia del control interno en

el planeamiento de la gestion administrativa

Intervalo de confianza al

95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar  Wald gl Sig. inferior superior
Umbra [Plan=1] 430 1,100 153 1,696 -1,725 2,586

[Plan= 2] 3,742 1,205 9652 1 ,002 1,381 6,103
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Ubicacién [Amb_con=1] -,053 ,573 ,008 1 927 -1,176 1,071
[Amb_con=2] ,992 137 1812 1 ,178 -,453 2,437
[Amb_con=3] 0? : . 0 : . :
[Ev_ries=1] 1,041 1,187 769 1 381 -1,286 3,367
[Ev_ries=2] ,350 1,014 119 1,730 -1,637 2,338
[Ev_ries=3] 0? : . 0 : . :
[Act_con=1] 3,704 1,466 6,382 1 012 ,830 6,578
[Act_con=2] 1,929 1,320 2,137 1 144 -,658 4,516
[Act_con=3] 0? : . 0 : . :
[Inf_comu=1] -2,323 ,594 15308 1 ,000 -3,487 -1,159
[Inf_comu=2] 0? : . 0 : . :
[Super=1] -1,612 1,173 1,800 1 ,169 -3,911 ,686
[Super=2] -1,171 1,135 10656 1 ,302 -3,395 1,053
[Super=3] 0? : . 0 : . :

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

La tabla 34 indica que la informacion y comunicacion (Wad=15,308) y tiene

p=0,000<0,05) predice mejor € planeamiento.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que €
modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con
p<0,05); y explica el 37.5% de |a variable dependiente dimension planeacion. Por |o tanto,
se decide rechazar |a hip6tesis nula es decir: El control Interno influye en e planeamiento
de la Gestion administrativa del personal en e Programa Nacional de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Ho:  El control Interno no influye en la organizacion de la gestion administrativa del
personal en e Programa Naciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Hi:  El control Interno influye en la organizacion de la gestion administrativa del
personal en el Programa Naciona de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Prueba estadistica elegida: Andlisis de regresion logisticaordinal.

Nivel de significacion: Se haestablecido un nivel de significacion del 0,05.

Resultado:
Tabla35
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Informacion sobre e ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en la

organizacion de la gestion administrativa

Logaritmo dela

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado g Sig.
Solo interseccion 130,426
Final 101,977 28,449 9 ,001

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que e modelo logistico es
significativo (x?=28.449; p<0,05). Ello significa que El control Interno influye en la
organizacion de la Gestion administrativa del personal

Tabla 36
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en la
organizacion de la gestion administrativa

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 108,751 59 ,000
Desvianza 83,500 59 ,020

Funcion de enlace: Logit.

Unavez construido € modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por e modelo a los valores observados. Se observa que los valores
Pearson (x? =108.751) y Desviacion (x2 =83.500) muestran un p<0,05; por tanto se puede
sefidar que e modelo de regresién donde se considera que € del control Interno en la
organizacion de la Gestion administrativa, esvalido y aceptable.

Tabla 37
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia del control interno en la
organizacion de la gestion administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,296
Nagelkerke ,338
M cFadden ,167

Funcién de enlace: Logit.

El vaor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,338), indica que € modelo propuesto
explicad 33.8% de lavariable dependiente dimension organizacion.
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Tabla38
Estimacién de los parametros del modelo que explica laincidencia del control interno en

la organizacion de la gestion administrativa del personal

Intervalo de confianza a

95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wad gl Sig. inferior superior
Umbra [Org=1] ,354 1,043 ,115 1 734 -1,691 2,399
[Org=2] 1,451 1,056 186 1 ,170 -,620 3,522
Ubicacion [Amb_con=1] ,992 ,560 3130 1 077 -,107 2,090
[Amb_con=2] -,335 723 ,214 1 ,643 -1,752 1,083
[Amb_con=3] 0? : . 0 : : :
[Ev_ries=1] -1,450 1,190 1484 1 223 -3,783 ,883
[Ev_ries=2] -,676 ,985 471 1,492 -2,607 1,254
[Ev_ries=3] 0? : . 0 : : :
[Act_con=1] 3,005 1364 4852 1 028 ,331 5,678
[Act_con=2] 778 1,224 ,403 1 525 -1,622 3,177
[Act_con=3] 0? : . 0 : : :
[Inf_comu=1] -1,683 ,549 9404 1 002 -2,758 -,607
[Inf_comu=2] 0? : . 0 : : :
[Super=1] ,050 1,077 ,002 1,963 -2,062 2,162
[Super=2] ,564 1,076 275 1,600 -1,544 2,672
[Super=3] 0? : . 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

Latabla 38 indica que informacién y comunicacién (Wald=9,404; p=0,000<0,05) predice

mejor dimension organizacion.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que €l
modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con
p<0,05); y explicael 33.8% de la variable dependiente dimensi6n organizacién. Por |o tanto,
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se decide rechazar la hipotesis nula es decir: El control Interno influye en la organizacion
de la Gestion administrativa del personal  en e Programa Nacional de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018.

Comprobacion de hipotesis especifica 3

Ho:  El control Interno noinfluye enladireccion delagestion administrativadel personal
en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

Ha:  El control Interno influye en la direccion de la gestion administrativa del personal
en el Programa Nacional de Innovacién INNOVATEPERU, 2018.

Prueba estadistica elegida: Andlisisde regresion logisticaordinal.

Nivel de significacion: Se haestablecido un nivel de significacién del 0,05.
Resultado:

Tabla39

Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno enla
direccion de la gestion administrativa

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 123,876
Final 97,461 26,414 9 ,002

Funcion de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefidla que € modelo logistico es
significativo (x?=26.414; p<0,05). Ello significa que El control Interno influye en la
direccion de la Gestion administrativa del personal la Oficina en el Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU, 2018.
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Tabla 40
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia la direccion de la gestion

administrativa

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 99,173 59 ,001
Desvianza 78,125 59 ,048

Funcion de enlace: Logit.

Unavez construido e modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por e modelo a los valores observados. Se observa que los valores
Pearson (x? = 99.173) y Desviacion (x? = 78.125) muestran un p<0,05; por tanto se puede
sefidar que e modeo de regresion donde se considera que la direccion de la Gestién
administrativadel personal, esvalidoy aceptable.

Tabla4l
Psedo R - cuadrado del modelo que explica laincidencia de la direccién de la gestion

administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 278
Nagelkerke ,323
M cFadden ,164

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,323), indica que € modelo propuesto

explicad 32.3% de lavariable dependiente de 1a dimension direccion.

Tabla42
Estimacién de los parametros del modelo que explica la incidencia de la direccién de la

gestion administrativa del personal

Intervalo de confianza al

95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar  Wald gl Sig. inferior superior
Umbra  [Direc =1] 1,539 1,318 1364 1 243 -1,044 4,123
[Direc = 2] 3,519 1,367 6,624 1 ,010 ,839 6,199
Ubicacion [Amb_con=1] ,098 ,555 031 1 ,859 -,990 1,186
[Amb_con=2] -1,221 ,843 2101 1 147 -2,873 430
[Amb_con=3] 0? : . 0 : . :
[Ev_ries=1] -,103 1,222 ,007 1 933 -2,497 2,292
[Ev_ries=2] 426 1,067 159 1,690 -1,666 2,518
[Ev_ries=3] 0? : . 0 : . :
[Act_con=1] 3,127 1563 4005 1 ,045 ,064 6,190
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[Act_con=2] ,617 1,490 A71 1 679 -2,304 3,538
[Act_con=3] 0? : . 0 : . :
[Inf_comu=1] -977 ,531 3378 1 ,066 -2,018 ,065
[Inf_comu=2] 0? : . 0 : . :
[Super=1] -,473 1,236 146 1,702 -2,896 1,950
[Super=2] ,611 1,229 247 1 619 -1,797 3,019
[Super=3] 0? : . 0 : . :

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

La tabla 42 indica que las actividades de control (Wald= t16,180, tiene p=0,045<0,05 y
predice mejor ladireccion.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que €
modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con
p<0,05); y explicael 32.3% de |a variable dependiente dimensién direccion. Por lo tanto, se
decide rechazar la hipétesis nula es decir: El control Interno influye en la direccion de la
Gestion administrativa del personal  en & Programa Nacional  de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018.

Comprobacion de hipotesis especifica 4

Ho: El control Interno no influye en € control de la gestion administrativa del persona la
Oficinade Tesoreriadel Ministerio del Interior 2018.

Ha: El control Interno influye en e control de la gestion administrativa del persona la
Oficinade Tesoreriadel Ministerio del Interior 2018.

Prueba estadistica elegida: Andlisis de regresion logistica ordinal.

Nivel de significacion: Se haestablecido un nivel de significacion del 0,05.
Resultado:

Tabla43

Informacion sobre el ajuste del modelo que explica laincidencia del control interno en el

control de la gestion administrativa

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 135,381
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Fina 95,845 39,536 9 ,000
Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefidla que € modelo logistico es
significativo (x?=39,536; p<0,05). Ello significaque e control Interno influye en el control
de la Gestion administrativadel personal.

Tabla44
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en el control de

la gestién administrativa

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 93,886 59 ,003
Desvianza 84,257 59 ,017

Funcion de enlace: Logit.

Unavez construido e modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por € modelo a los valores observados. Se observa que los valores
Pearson (x? = 93.886) y Desviacion (x? = 84.257) muestran un p<0,05; por tanto se puede
sefidar que & modelo de regresion donde se considera que control Interno incide en €
control de la Gestién administrativadel personal, esvdaidoy aceptable.

Tabla45
Psedo R - cuadrado del modelo que explicalaincidencia del  control de la gestion

administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,386
Nagelkerke 455
M cFadden ,258

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,455), indica que € modelo propuesto
explicael 45.5% de lavariable dependiente el control.
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Estimacién de los parametros del modelo que explica la incidencia del control interno en

el control de la gestién administrativa

Intervalo de confianza al

95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald g Sg. inferior superior
Umbra  [Control =1] 20,120 1550 168534 1 ,000 17,083 23,158
[Control =2] 23,422 1652 201,062 1 ,000 20,185 26,660
Ubicacion [Amb_con=1] 1,372 ,621 4,882 1 027 ,155 2,588
[Amb_con=2] -,296 ,801 ,136 1 712 -1,866 1,274
[Amb_con=3] 0? : . 0 . . .
[Ev_ries=1] 19,947 ,695 823557 1,000 18,585 21,309
[Ev_ries=2] 19,333 ,000 . 1 19,333 19,333
[Ev_ries=3] 0? : . 0 . . .
[Act_con=1] 1,613 1,677 ,925 1 336 -1,673 4,899
[Act_con=2] 428 1,595 ,072 1 789 -2,699 3,555
[Act_con=3] 0? : . 0 . . .
[Inf_comu=1] -1,822 ,570 10,231 1 ,001 -2,938 -,706
[Inf_comu=2] 0? : . 0 . . .
[Super=1] -,041 1,255 ,001 1 974 -2,501 2,419
[Super=2] ,550 1,220 ,203 1 652 -1,840 2,941
[Super=3] 0? : . 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.

Latabla 46 indica que lainformacion y comunicacion (Wald=823,557) tiene p=0,000<0,05

y predice mgor ladimension control.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que €

modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con

p<0,05); y explica el 45.5% de la variable dependiente dimension control. Por lo tanto, se

decide rechazar la hipétesis nula es decir: control

Interno en & control de la Gestidon
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administrativa del personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU,
2018.



V. DISCUSION
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Seredlizo latesis titulada Control interno y su influencia en la gestion administrativa en el
Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

En cuanto alahipétesis general, se encontrd gue € modelo logistico es significativo
(p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica € 36.9% de la
variable dependiente gestion administrativa. Por 1o tanto, se rechaza la hipétesis nula es
decir: El control Interno influye en la Gestion administrativa del personal en € Programa
Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018, coincidiendo con la investigacién de
Solis (2014) concluye que debe considerarse mayor capacitacion del personal, parafomentar
e incentivar un ambiente profesional y ético con transparencia en todo e proceso de
reclutamiento, seleccién, evaluacion y promocion con principios de equidad en funcién a
normasy leyes vigentes. Ademés deberan mantener un nivel de competencia paradesarrolla,
implementar y mantener un buen control interno. Los documentos de control interno pueden
exigtir dentro de una organizacion, sin embargo su aplicabilidad no es del todo coherente,
puesto que no se les dalaimportancia debida, no se tiene una capacitacion al respecto o por
la desactualizacion del documento.

Ademas coincide con Espinoza (2013) encontro bajos niveles de control interno, por
lo que &l 82% de los encuestados estuvieron de acuerdo por la necesidad de mejorar €l
sistema de control interno en las diferentes areas empresariales. El resultado y propuesta de
este trabajo, estd adisposicion delaempresa paraun andisisy aplicacion dentro delas areas
estudiadas, con €l fin de megjorar €l control interno alos procesos g ecutados por la empresa
con lafinalidad derealizar un mejor anadlisisy a aplicacion empresarial. Ademas de Alpusig
(2012) encontrd que €l 78% de la muestra que intervino en lainvestigacion opinaron que es
importante aplicar € control interno en e departamento de recursos humanos, segun el
modelo COSO que tendria como resultados elevar la productividad de la empresa, y no
existe un manua de control interno formalmente establecido, la carencia de este
instrumento, la actividad administrativa, contable y financieras; asi como mejorar la gestion
de recursos humanos para un trabajo estructurado hacia el logro de los objetivos y metas

propuestas.

A nivel naciona Stein (2018) en la parte descriptiva se llegaron a los siguientes
resultados (a) los encuestados percibieron que e 12.5% percibié un nivel bagjo, el 82.5%

percibio un nivel Medio y e 5% percibié un nivel alto de control Interno del personal en las
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Entidades publicas, (b) los encuestados percibieron que el 48.8% percibio un nivel bgo, €
40% percibio un nivel Medioy el 11.3% un nivel ato de Ambiente de Control del persona
en las Entidades publicas, (¢) los encuestados percibieron que e 28.8% percibié un nivel
bajo, € 63.8% percibid un nivel Medioy € 7.5% un nivel alto de Evaluacién de Riesgos del
persona en las Entidades publicas., (d) los encuestados percibieron que e 33.8% percibid
un nivel bajo, el 53.8% un nivel Medio y 12.5% un nivel alto de Actividades de Control del
personal en las Entidades publicas. Lainvestigacion llego alasiguiente conclusién general,
gue € control interno influye en los procesos de gestion y desarrollo humano del personal
de las dos entidades publicas, Lima— 2017; debido a la prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x2=41.112; p<0,05). y explica

el 46% de la variable dependiente proceso de gestion y desarrollo humano del personal.

Aquipucho (2015) encontré también que € 16.7% estdn de acuerdo en que los
resultados del control interno son Optimos respecto a los procesos de Contrataciones y
Adquisiciones, en cambio el 23.3% estaban en desacuerdo, asimismo & 60.0% contestaron
totalmente en desacuerdo. Al respecto concluye que sistema de control interno débil con el
que cuentalaMunicipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso en este periodo, influy6
negativamente respecto a los exigencias técnicas minimas, tales como: la presentacion de
documentos, |a razonabilidad adecuada de |os requerimientos minimos, y verificacion dela
autenticidad de los documentos presentados, en suma, este escenario genera que los factores
de eval uacion sean determinantes, sesgados, ocasionando |a no admision de la propuesta del

proceso de seleccion.

En cuanto ala primera hipotesis especifica, se encontré que € modelo logistico es
significativo (p<0,05); se gjustabien alos datos (Desviacion con p<0,05); y explicael 37.5%
delavariable dependiente dimensi6n planeacion. Por |o tanto, se deciderechazar lahipdtesis
nulaesdecir: El control Interno influye en e planeamiento de la Gestién administrativa del
personal en e Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018, coincidiendo
con Chiavenato (2009, p.11) establecié que “Es la primera funcion administrativa y se
encarga de definir los objetivos para el futuro organizacional’’; es decir que para realizar una
tarea, actividad, accion o proyecto se debe haber establecido un plan de accion que sirvade
guia mediante ciertos lineamientos en miras a alcanzar |os objetivos planteados a inicio de

laactividad aredizar.
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En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se encontré que modelo logistico es
significativo (p<0,05); se gjustabien alos datos (Desviacion con p<0,05); y explicael 33.8%
de la variable dependiente dimensién organizaciéon. Por o tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula es decir: El control Interno influye en la organizacion de la Gestion
administrativa del personal en e Programa Naciona de Innovacion INNOVATEPERU,
2018, coincidiendo con Llalico y Panez (2013) encontraron que e 98% de encuestados
estuvieron de acuerdo con € disefio e implementacion de un sistema de control,
especificamente en la oficina de recursos humanos del gobierno regiona de Junin.
Conclusion: Laimplementacion del sistema de control interno basado en el informe COSO
permite la efectividad de la administracion de persona del Gobierno Regiona de Junin,
puesto que; la Oficina Regional de Recursos Humanos es un area que cuenta con una
estructura organizacional basica, pero no cuenta con un sistema administrativo estratégico
de personal, tambien existen fallas anivel operativo relevantes que deben ser corregidas con
el fin de optimizar €l proceso administrativo. Recomendacion: es necesario afianzar la
aplicacion de control interno basado en € informe COSO ya que permite efectivizar la

administracion.

En cuanto a latercera hipotesis especifica, se encontré que € modelo logistico es
significativo (p<0,05); se gusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica €
32.3% de la variable dependiente dimension direccion. Por |o tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula es decir: El control Interno influye en la direccion de la Gestion
administrativa del personal en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU,
2018. Coincidiendo con la definicién de Chiavenato (2009, p.12) indico que es conducir a
laempresateniendo en cuentalosfines y buscando obtener las mayores ventajas posibles de
todos los recursos disponibles. Su objetivo es acanzar el maximo rendimiento de los

empleados.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica, se encontré que e modelo logistico es
significativo (p<0,05); se gusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica €
45.5% de la variable dependiente dimension control. Por |o tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula es decir: control Interno en e control de la Gestion administrativa del
persona en € Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018, coincidiendo
con Barbaran (2013) obteniendo de esta manera como resultado que € 58% de los

encuestados opinaron que € ambiente de control interno existente en e Cuerpo General de
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Bomberos voluntarios del Pert (CGBVP); no colabora a establecimiento de metas y
objetivos institucionales; no obstante, € 42% apoyaron la primera de las alternativas, es
decir consideran que la organizacién estan logrando resultados previstos. Asi, concluye que
laimplementacién del control interno incide en la gestion del Cuerpo Genera de Bomberos
Voluntarios del Per(, asi como también e ambiente de Control Interno apoya en €
establecimiento de objetivos y metas institucional es; mediante la generacion de la pauta del
funcionamiento de lainstitucion y lainfluencia en la concienciacion de todo el personal en

referenciaa control.



V. CONCLUSIONES
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Primera

El control Interno influye en la Gestién administrativa del personal en e Programa
Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido alarazon de verosimilitud, que
el modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con
p<0,05); y explicael 36.9% de |la variable dependiente gestion administrativa.

Segunda

El control Interno influye en la planeacion de la Gestion administrativa del persona en el
Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido a la razon de
verosimilitud, que e modelo logistico es significativo (p<0,05); se gusta bien alos datos
(Desviacion con p<0,05); y explica el 37.5% de la variable dependiente planeacion gestion
administrativa.

Tercera

El control Interno influye en la organizacion de la Gestion administrativa del persona en
el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido a la razon de
verosimilitud, que e modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos
(Desviacion con p<0,05); y explica el 33.8% de |la variable dependiente organizacion de la

gestion administrativa.

Cuarta

El control Interno influye en la direccion de la Gestion administrativa del personal en e
Programa Nacional de Innovaciéon INNOVATEPERU, 2018; debido a la razon de
verosimilitud, que € modelo logistico es significativo (p<0,05); se gusta bien a los datos
(Desviacion con p<0,05); y explica € 32.3% de la variable dependiente direccién de la

gestion administrativa.

Quinta

El control Interno influye en e control de la Gestion administrativa del personal en €
Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido a la razon de
verosimilitud, que e modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos
(Desviacién con p<0,05); y explica el 36.9% de lavariable dependiente control de lagestion

administrativa



VI.RECOMENDACIONES
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Primera

Se recomienda a los directivos readlizar capacitaciones en las acciones de control interno
para desarrollar integridad, valores éticos y mejorar los niveles de ambiente de control
interno, evaluacion de riesgos 'y de este modo mejorar larespuestaal riesgo; capacitacion en
actividades de control gerencial y mejorar l0s niveles de segregacion de funciones; mejorar
los niveles de informacion y comunicacion y de supervision porgue influye en la gestion
administrativa.

Segunda

Se recomienda a los directivos reaizar capacitaciones en la planificacion, tomando en
cuenta. plan estratégico, planes operativos, administracion estratégico y la toma de
decisiones.

Tercera
Serecomiendaalosdirectivosrealizar capacitaciones en la organizacion, tomando en cuenta
valores éticos, capacitacion técnico-profesional, identificacion laboral, satisfaccion laboral

y lamotivacion laboral.

Cuarta
Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la direccion, tomando en cuenta
modificaciones en la infraestructura, sistema de control, racionalizacion, oportunidad del

servicio y la optimizacion de recursos.

Quinta
Se recomienda a los directivos redlizar adecuaciones en & control, tomando en cuenta

instrumentos de gestion, control, tactica-estratégica, normativay capacidad operativa.



VIlI. REFERENCIAS



86

Alpusing, J. (2012). El control interno en & departamento de recursos humanos y su
incidencia en la productividad de la empresa Vivero Forestal Belisario Quevedo
de la ciudad de Latacunga en e afio 2011. (Tesis de maestria). Ecuador:
Universidad Técnica de Ambato.

Aquipucho, L. (2015). Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao,
periodo: 2010-2012.

Barbaran, G. (2013). Implementacion del control interno en la gestion institucional del
cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd. Recuperado de
http://www.repositorioacademi co.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/576/3/barbaran_gl
pdf

Campaiia, 1. (2011). Fundamento tedrico de la administracion. Recuperado de
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/504/1/T-UTC-0425%281%29. pdf

Chiavenato, 1. (2009). La Gestion del Talento Humano. 32 edicion. México: McGraw-Hill.

Decreto Legidativo N° 1023. Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, Rectora del Sstema Administrativo de Gestion de Recursos del Estado.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba € Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba €l Reglamento e Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y normas

modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Pablica al 2021.



87

Espinoza, P (2013). Propuesta de un sistema de control Interno en las areas de tesoreria,
cartera y recursos humanos de la empresa medicina Pre-pagada cruz blanca SA.

Escuela Politécnica del Ejército.

Evans, J. y Lindsay, W. (2000). Administracion y Control de la calidad. México: Cengage

Learning

Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

México: Mc Graw Hill.

Ley N° 27658. Ley Marco de Modernizacion del Estado de la Gestion del Estado.

Ley N° 27785. Ley Organica del Sstema Nacional de Control y de la Contraloria General

dela Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 28175. Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 29158. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 30057. Ley del Servicio Civil.

Ley N° 30372. Ley de Presupuesto Publico del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Llalico, M. y Panez, M. (2013). Implementacion del sistema de control interno basado en
el informe COSO y su influencia en |a efectividad de la administracion de personal
del Gobierno Regional de Junin. (Tesis). Huancayo: Universidad Naciona del
Centro.

Martin, C. (2011). Gestion de recursos humanosy retencién del capital humano estratégico:

analitico de su impacto en los resultados de empresas innovadoras espariolas.
(Tesis de maestria). Espania: Universidad de Valladolid.



88

Meéndez, C. (2006). Tecnologias y Herramientas de Gestion. Caso: grandes, medianas y

peguerias empresas en Bogota. Bogota: Universidad del Rosario.

Mintzberg, H. (1979). The Structuring of Organizations (A Synthesis of the Research).
Nueva Jersey: Prentice Hall.

Pintado, E. (2011). Gerenciacién y Liderazgo conductivo del talento humano. Lima, Peru:
Arco IrisS.R.L.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG. Guia para la Implementacion vy

Fortalecimiento dal Sstema de Control Interno en las Entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/IGPROD denominada Implementacion del Sstema de Control Interno de las
entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 445-2014-CG. Auditoria Financiera Gubernamental.

Resolucion de la Contraloria N° 445-2014-CG. Manual de Auditoria Gubernamental.

Solis, E. (2014). El sistema de control interno en los procesos de recaudacion y su
incidencia en la gestion administrativa del gobierno municipal del canton San Pedro

de Pelileo. Recuperado de
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/80197 ocale=en

Stoner J., Freeman R., y Gilbert, D. (1996). Administracion. (6a. ed.). México:
Prentice.Hall.

Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. NuevaY ork: The Free
Press of Glencoe.



ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control internoy su influencia en la gestién administrativa en e Programa Nacional delnnovacion INNOVATEPERU, 2018.

Autora: Br. Maria Julia Santa Cruz Janampa

Problema general Objetivo General Hipétesis General Variables
¢Cudl eslainfluencia del Determinar la influencia del | Lainfluencia del control interno en la
control interno enlagestiéon | control interno en la gestion | gestion administrativa del  Programa b
administrativa del administrativa del Programa | Nacional de Innovacién A
ProgramaNacional de Nacional de Innovacion INNOVATEPERU 2018, es OG5 2 1 bEmat e A0 e
Innovacion INNOVATEPERU 2018 significativa. Dimensianes Indl=adeTss Hame  Esc¥y  Mumhsc
INNOVATEPERU 2018? i
Salimbeabe Cond al ::IJI'I:a:Im !';1
Problema Especifico 1 Obj etivo Especifico 1 Hipdtesis Especifico 1 T ; &

Celrucaw Onerdzadandd L

¢Cudl es la influencia del

control interno  en la
planeacion €  Programa
Naciona de Innovacion

INNOVATEPERU, 20187

Establecer influencia de

control interno  en la
planeacion €  Programa
Nacional de Innovacion

INNOVATEPERU, 2018.

Lainfluencia del control interno en la
planeacion el Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU 2018,
es significativa.

Zieliadin de Resaes

Nangend eriz 3 Lari e e
Iendloac dn ce dvsas ilevat 2
Heien o kg

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipétesis Especifico 2

¢Cud es la influencia de
control interno  en la

organizacion €l Programa
Nacional de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018?

Establecer la influencia del
control interno  en la
organizacion € Programa
Nacional de Innovacién
INNOVATEPERU, 2018.

Lainfluencia del control interno en la
organizacion € Programa Nacional de
Innovacion INNOVATEPERU 2018,
essignificativa.

Arduledes T el

rmaziny
amncasen

Apeniicy

Procadinia Thas ce S ooinacony Speasacdr B
beyazEan 78 -k 13 It
Jorhoes eobre Soosto & 08 rarsos 3 AITRkTE I

ovelugs o Laga e ic 1:
LR Y ETITT T ATET
rizmazar  Resporsslda 1512
Lake archnds ir
Srdens da il vack 1t

I}
Trervenadin y ot 1

Serpmerl A Rieabedas B
Lanrahe e amn enic

Hompe=h
ceelyenza=q Socztsheson

Az
Cxlnnze?
iz |

IR de 0%
BTN B

Problema Especifico 3

Obj etivo Especifico 3

Hipotesis Especifico 3

¢Cudl es la influencia del
control interno  en la
Direccion €  Programa

Establecer la influencia del
control interno  en la
Direccidn el Programa

Lainfluencia del control interno en la
Direccién e Programa Naciona de

90



91

Naciond de Innovacion
INNOVATEPERU, 20187

Nacional de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018.

Innovacion INNOVATEPERU, 2018.,
essignificativa.

Problema Especifico 4

Objetivo Especifico 4

Hipétesis Especifico 4

¢Cudl es la influencia del
control interno en el control el
Programa Nacional de
Innovacion
INNOVATEPERU, 20187

Establecer la influencia del
control interno en e control
e Programa Nacional de
Innovacion
INNOVATEPERU, 2018.

Lainfluencia del control interno en €
control & Programa Nacional de
Innovacién INNOVATEPERU, 2018,
essignificativa.

Ielda 2

Creamawoarode 3t boareat st sm A

Feme Lecaly hivzks Cranos
Doanskrs Iz raskian
LEatize mpnaza an
I'hivasaini Erpd vk ol Coicaad B
[ETTEETIE FEFE]
Corarepac 2ok TLpdzaz: EE ;E
drarioaciar Baa Upneke y Shvde irebazaanas i e
rad -1
"‘:‘l’"‘) KLU e R K ©
ZRTH o
Tiawd or Thaiaprnd Al i gt
szt iy B Hivae
Hagzea 1
Facans o
Laviid 2k
liadakia

Tipoy disefio deinvestigacion

Poblacién y muestra

Técnica einstrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO: sustantiva

Lainvestigacion aestudiar es Sustantiva ya que
trata de responder a los problemas sustanciales, y
esté orientada, a describir, explicar y larealidad.

DE NIVEL: descriptivo correlacional causal
DISENO: no experimental

seguin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
refieren que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y se observaralos
fendmenos tal como se dan en su contexto real
(p.152)

corte transversal

METODO:

Hipotético deductivo.

POBLACION:

La poblacion estuvo conformada por  103trabajadores
MUESTREO:

Muestreo probabilistico
TAMARNO DE MUESTRA:

Estuvo conformado por 81 trabajadores Lima.

Variable 1: control interno
T écnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Ficha técnica:

/Autor : Chiavenato

Lugar: Lima

Duracion: de 20 a 30 minutos.
IAdministracion: colectiva.
Puntuacién: computarizada.

Variable 2: compromiso organizacional

T écnica: Encuesta

| nstrumento: cuestionario
Ficha técnica:

Autor:

Duracion: de 20 a 30 minutos.
IAdministracion: colectiva.
Puntuacién: computarizada.

DESCRIPTIVA:

Después de aplicar € instrumento de evaluacion los datos
han sido procesados en SPSS 22 y Excel 2015 para
interpretar los resultados ademas de describir datos
mediante tablas, figurasy frecuencias.

INFERENCIAL:

Parala prueba de hipétesis se prevé

DE PRUEBA:
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Anexo 2: Cuestionario de Control interno

Siempre=5
Casi siempre=4
A veces= 3

Casi nunca=
Nunca= 1

Ne DIMENSIONES/ items 1

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1 | Losactosy decisiones de la Direccion reflgan transparencia,
equidad eintegridad

2 | LaAdministracion realizalaadquisicion de bienesy servicios
siguiendo |os procedimientos administrativos regul ados por la
Ley de Contratacionesy Adquisiciones del Estado

3 | Consideraud. que laDireccion haformulado € Manual de
Operaciones tomando en cuentalarealidad institucional y
considerando a todos | os servidores que laboran en la
Institucion.

4 | LaAdministracién ha programado taleresy charlas de
capacitacion sobre ética, transparenciay valores parael persona

5 | A sucriterio laactual estructura organizacional aprobada por la
Direccion, se gjusta alos perfiles de sus servidores

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

6 | LaDireccion ha aprobado un Plan de Gestion de Riesgos que ha
hecho de su conocimiento

7 | LaAdministracion haidentificado y comunicado procedimientos
o funciones que obstaculizan la gestion administrativaen la
Oficina donde labora

8 | LaAdministracion ha disefiado o propuesto alguna Directiva que
permita captar, procesar y trasmitir informacion relativaalas
actividades que constituya un riesgo en las actividades que
realiza.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

9 | DigaUd.s losinstrumentos de gestion aprobados por la
Direccidn definen claramente los niveles de jerarquia, asi como,
los procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

10 | DigaUd. si en el Manua de Operaciones aprobado por la
Direccion figura las funciones que viene realizando
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11

Diga Ud. s tiene conocimiento que la Administracion
programay/o realiza cursos y/o taleres de capacitacion y
evaluacion parael personal

12

La Administracion comunica por algun medio larelacion de los
servidores que adeudan alalnstitucién en forma mensual

DIMENSION 4:INFORMACION Y COMUNICACION

13

La Administracion haimplementado archivos electronicos en su
entidad

14

La Administracion haformulado y difundido una Directiva que
precise los procedimientos parala obtencion de informacién y/o
documentos

15

La Administracion haimplementado procedi mientos para
atender |as solicitudes de informacion por parte del personal de
laentidad

16

En el portal de la entidad se han publicado |as Directivas que
regulan el uso de Fondos. Cgja Chica, Encargos, Viéticos,
Ingresos Propios, etc.

DIMENSION 5: SUPERVISION

17

La Administracion ha establ ecidos mecanismos de supervision
para prevenir riesgos en las actividades y procedimientos que
redizan las dependencias

18

Se han formulado y aprobado instrumentos normativos sobre
Supervision

19

L os trabajadores realizan propuestas de mejoras parala entidad




Siempre=5
Casi siempre=4
A veces= 3

Casi nunca= 2
Nunca= 1

Anexo 3. Cuestionario de gestion administrativa
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DIMENSION 1: LA PLANEACION 1 2

1 | ConsideraUd. que la Direccion realizé los estudios pertinentes
previos paralacreacion de nuevos centros y nuevas plazas.

2 | LaDireccion socidizaatravés del portal delaentidad 1a
aprobacion y g ecucién presupuestal en forma periddica.

3 | LaDireccién monitoreasi las actividades que realizan en su
dependencia cumple con los objetivos previstos en e Plan
Operativo Institucional

DIMENSION 2: LA ORGANIZACION

entidad.

4 | LaDireccion ha aprobado € organigrama institucional
considerando todas |as dependencias que funcionan en la

5 | LaDireccion hasocializado el organigrama institucional entre
los trabajadores de la entidad

6 | DigaUd. s laactual estructura organizacional responde alas
necesidades de la misma institucion dentro de un enfoque de
Modernizacion del Estado

7 | DigaUd. si d Plan Operativo Institucional aprobado por la
Direccion hasido difundido

8 | LaEvaluacion del Plan Operativo Institucional seredizaen
concordancia con los lineamientos establecidos por € Ministerio
de produccion

DIMENSION 3: LA DIRECCION

9 | LaDireccion monitoreay evalla las decisiones que toman los
responsables de las dependencias y unidades organicas

1 | ConsideraUd. que la capacidad de liderazgo debe ser un
0 | requisito paradesignar a una autoridad

1 | DigaUd. si las decisiones que toma la Direccién benefician ala
1 | poblacién usuaria.
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1 | DigaUd. si laDireccion planificd y presupuesto la creacion de
2 | nuevas plazas
1 | Lacontratacion del personal es planificada
3
DIMENSION 4: CONTROL
1 | Lainformacion internay externa es controlada por la entidad
4
1 | Sesocidizalas observacionesy recomendaciones de los 6rganos
5 | de control
1 | Seaplican medidas de control en su area de trabgjo
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1. RESUMEN

Resumen

A continuacién, se presenta una sintesis de la investigacion titulada Control interno y su
influencia en la gestion administrativa en e Programa Naciona de Innovacion
INNOVATEPERU, 2018. EIl objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la
influencia del Control interno en la gestion administrativa en € Programa Nacional de
Innovacién INNOVATEPERU, 2018.

La investigacion es de tipo basica, e disefio utilizado es no experimental
correlacional causal, de cortetransversal. Lapoblacion fue de 100 trabajadores, € muestreo
fue probabilisticoy lamuestrafue de 81 trabajadores. Pararecol ectar |os datos se utilizaron
los instrumentos de las variables; se realizo |la confiabilidad de Alpha de Cronbach para
ambas variablesy € procesamiento de datos se realizd con € software SPSS (version 23),
haciendo analisis descriptivo y e inferencial mediante regresion logistica ordinal.

Redlizado el andlisis se concluy6 que & modelo logistico es significativo (p<0,05);
se gjusta hien a los datos (Desviaciéon con p<0,05); y explica e 36.9% de la variable
dependiente gestion administrativa. Por |o tanto, se rechaza la hipétesis nula es decir: El
control Interno influye en la Gestion administrativa del personal en el Programa Nacional
de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.
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Abstract

Below is a summary of the research entitled Internal Control and its influence on
administrative management in the INNOVATEPERU National Innovation Program, 2018.
The objective of the research wasto direct theinfluence of Internal Control on administrative
management in the National Program of Innovation INNOVATEPERU, 2018.

Theresearchisof basic type, thedesign used is not experimental causal correlational,
cross-sectional. The population was 103 workers, the sampling was probabilistic and the
sample was 81 workers. The instruments of the variables are used to collect the data; the
reliability of Cronbach's aphafor both variables was performed and the data processing was
performed with the software SPSS (version 23), making descriptive analysis and inference
by ordinal logistic regression.

After the analysis, it was concluded that the logistic model is significant (p <0.05);
fits well with the data (Deviation with p <0.05); and explains the 36.9% of the dependent
variable administrative management. Therefore, the null hypothesis is rejected, that is to
say: Interna control influences the administrative management of personnel in the National
Innovation Program INNOVATEPERU, 2018.

Keywords: Internal control, administrative management

2. INTRODUCCION

La realidad actual es un publico general formado por asociaciones y todos los gercicios
organizados para la generacion de mercancias o articulos deben ser supervisados, criados,
facilitados, coordinados y particularmente controlados dentro de |as asociaciones, para que
anivel mundia haya problemas a cargo y su efecto en la administracion autorizada, como
en Ecuador, especificada por Espinoza (2013), que encontrd que € 82% de |os encuestados
coincidieron en lanecesidad de mejorar € marco de control interno en diversas zonas, entre
los diferentes creadores.

A nivel naciona se han encontrado investigaciones gque manifiestan problemas en el
control interno, tal como lo manifestd Stein (2018) encontrd el 12.5% percibid un nivel bajo,
el 82.5% percibié un nivel Medio y e 5% percibié un nivel alto de control Interno del
personal en las Entidades publicas, por lo que se ve influenciadala gestion administrativa.

A nive ingtitucional la gestion administrativa en la organizacion presenta
limitaciones y dificultades por lo que cuando es responsable de realizar los formularios de
organizacion, confirmacion y control, se esfuerza por hacerlo utilizando cada uno de los

activos que se introducen en una asociacion para acanzar 10s objetivos que se plantearon
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para su inicio; y esta en las fases de los procedimientos que presentan los problemas,
particularmente en el control y control de €ellos, y en caso de que consideremos que
finalmente es un procedimiento que desarrolla los compromisos fundamentales de una
asociacion, entonces este examen intenta decidir el impacto del control interno sobre la
administracion regulatoria y la administracion gerencia debe ser visto como un
procedimiento y un procedimiento, por eemplo, la administracion autorizada es
significativamente menos exigente de comprender dividiéndolaen partes, reconociendo esas
conexiones esenciaes; Este tipo de modo de representaci dn se conoce como un modelo y se
utiliza para hablar sobre conexiones complegas.

En e Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y 1a Productividad
(INNOVATE Per) del Ministerio de la Produccion, es un elemento que se encarga de
ampliar la rentabilidad comercial fortaleciendo a los actores del sistema biolégico de
desarrollo (organizaciones, empresarios y establecimientos relacionados con el dinero).
reforzar) y fomentar lainterrelacion entre ellos, siendo e control interno un procedimiento
necesario y un dispositivo de administracion, para evitar peligros y aumentar la
productividad, viabilidad, sencillez y economia, que hacen que larealizacion delasustancia
se satisfaga utilizando estandares para una utilizaci on satisfactoria de los activos financieros
del Estado, aliviando anomalias o demostraciones de corrupciéon considerando métodos
autorizados, esa es larazon por la cual se concibe la necesidad de examinar el impacto del
control interno sobre la administracion reguladora.

Como antecedente se citaa Solis (2014) en su tesis titulada El sistema de control
interno en los procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del
gobierno municipa del cantén San Pedro de Pelileo tiene como objetivo general disefiar un
sistema de control interno para €l departamento de tesoreria con la finalidad de mejorar la
gestion administrativaen el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Pedro de Pelileo, para ello realiza una investigacion cualitativa usando como instrumentos
de recoleccién de datos la observacion directa, sistematica y entrevistas y cuestionarios,
teniendo como poblacion y muestra un total de 9 empleados de la municipalidad del Cantédn
San Pedro de Pelileo, asi obtiene como resultado que el 43% manifestd que si disponen de
manuales de funciones, el 58% respondid que no disponen de manuales de funciones para
el proceso de recaudacion, y € 0% responde que desconoce. Por 10 que concluye que debe
considerarse mayor capacitacion del personal, para fomentar e incentivar un ambiente
profesional y ético con transparencia en todo e proceso de reclutamiento, seleccion,

evaluacion y promocion con principios de equidad en funcidn a normas y leyes vigentes.
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Ademas deberan mantener un nivel de competencia paradesarrolla, implementar y mantener
un buen control interno. Los documentos de control interno pueden existir dentro de una
organizacion, sin embargo su aplicabilidad no es del todo coherente, puesto que no selesda
laimportancia debida, no se tiene una capacitacion a respecto o por la desactualizacion del
documento.

Variable 1: Control Interno

Se denomina sistema de Control Interno a conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y € personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley. (Ley 28716,
2006, p. 2)

Variable 2: Gestion Administrativa (Chiavenato, 2009 p 10, 17):

“La gestion administrativa son procesos que guian para la ejecucion de actividades y manejo
de recursos de una organizacion. Por lo que ha tenido un crecimiento acelerado en los
altimos tiempos afrontando nuevos retos y formas en su aplicacion como producto de la
tecnologia vy globalizacion”. (p. 10).Asi mismo, puntualiza que
"lasfunciones administrativas son aguellas que engloban los elementos de la
administracion, como lo son: planificacion, organizacion, direccion y control. Es decir, son

las funciones del proceso administrativo”.(p.17).

3.METODOLOGIA
El método de investigacion utilizado es  método inductivo-deductivo y para Bernal (2010)
“Este método de inferencia se basa en la légica y estudia hechos particulares, aungque es
deductivo en un sentido (parte de lo general alo particular) e inductivo en sentido contrario
(vade lo particular alo general)” (p. 60). Ademas, consiste en describir, analizar e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos o fendmenosy sus variables que la caracterizan de
maneratal como se de en el presente.
La investigacion realizada toma los lineamientos de las investigaciones de tipo
sustantiva. Que de acuerdo alo mencionado por Carrasco (2009, p. 44):
(...) tiene como propdsito dar respuesta objetiva a interrogantes que se
plantean en un determinado fragmento de larealidad y del conocimiento, con
el objeto de contribuir en la estructuracion de teorias cientificas,
aprovechables para los fines de la investigacion tecnolégica y aplicada; su

ambito es la realidad socia y natural. Tomando a este autor, este tipo de
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investigacion se subdivide en investigaciones sustantivas descriptivas e
investigaciones sustantivas explicativas. El primer tipo de estoses el querige
este trabgjo.

El presente trabajo de investigacion asumio el disefio de no experimental, de corte
transversal, descriptivo, es decir no experimental.

Asimismo es no experimental porque:

La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables (...) y es
transversal porque su intencion es recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
einterrelacion en un momento dado. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 52).

Los disefios de investigacion transversal o transaccional recogen datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variablesy analizar suincidenciae
interrelacion en un momento dado. Segun Carrasco (2009) se usa para desarrollar estudios
deinvestigacion de hechosy fenébmenos delarealidad, anivel descriptivo en un determinado

momento del tiempo. (p.72)

4, RESULTADOS
Tabla 27
Informacion sobre e ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en la

gestion administrativa del personal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 138,981
Final 108,542 30,439 9 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que e modelo logistico es
significativo (x?=30.439; p<0,05). Ello significaque El control Interno influye enlaGestion
administrativa del personal en € Programa Naciona de Innovacién INNOVATEPERU,
2018.
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Tabla29
Psedo R - cuadrado del modelo que explica la incidencia del control interno influye en la
gestion administrativa del personal

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,313
Nagelkerke ,369
McFadden  ,199
Funcién de enlace: Logit.

El vaor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,369), indica que € modelo propuesto
explicae 36.9% de la variable dependiente gestion administrativa.

Tabla 31.
Informacion sobre € ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en el

planeamiento de la gestion administrativa

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Solo interseccion 125,615
Final 94,370 31,245 9 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que e modelo logistico es
significativo (x?=31,245; p<0,05). Ello significa que € control Interno influye en €

planeamiento de la Gestion administrativa del personal.

Tabla 33
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia del  control interno en el

planeamiento de la gestién administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,320
Nagelkerke 375
McFadden ,201

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,375), indica que € modelo propuesto

explicad 37.5% de la variable dependiente dimension planeamiento.
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Tabla 35
Informacion sobre e ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en la

organizacion de la gestion administrativa

Logaritmo dela

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 130,426
Final 101,977 28,449 9 ,001

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefidla que e modelo logistico es
significativo (x?=28.449; p<0,05). Ello significa que El control Interno influye en la

organizacion de la Gestion administrativa del personal

Tabla 36
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del control interno en la

organizacion de la gestion administrativa

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 108,751 59 ,000
Desvianza 83,500 59 ,020

Funcién de enlace: Logit.

Unavez construido € modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por el modelo a los valores observados. Se observa que los valores
Pearson (x? =108.751) y Desviacion (x2 =83.500) muestran un p<0,05; por tanto se puede
sefidar que e modelo de regresién donde se considera que € del control Interno en la

organizacion de la Gestion administrativa, esvalido y aceptable.

Tabla37
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia del  control interno en la

organizacion de la gestion administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,296
Nagelkerke ,338
McFadden ,167

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,338), indica que € modelo propuesto

explicae 33.8% de lavariable dependiente dimension organizacion.
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Tabla39
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica laincidencia del control interno enla

direccion de la gestion administrativa

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 123,876
Final 97,461 26,414 9 ,002

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que e modelo logistico es
significativo (x?=26.414; p<0,05). Ello significa que El control Interno influye en la
direccién de la Gestion administrativa del personal la Oficinaen €l Programa Nacional de
Innovacién INNOVATEPERU, 2018.

Tabla40
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia la direccion de la gestion

administrativa

Chi-cuadrado a Sig.
Pearson 99,173 59 ,001
Desvianza 78,125 59 ,048

Funcion de enlace: Logit.

Unavez construido el modelo de regresion, es necesario comprobar la calidad del gjuste de
los valores predichos por el modelo a los valores observados. Se observa que los valores
Pearson (x? = 99.173) y Desviacion (x? = 78.125) muestran un p<0,05; por tanto se puede
sefidar que e modelo de regresion donde se considera que la direccion de la Gestion

administrativadel personal, esvalidoy aceptable.

Tabla4l
Psedo R - cuadrado del modelo que explica laincidencia de la direccion de la gestion

administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 278
Nagelkerke ,323
McFadden ,164

Funcién de enlace: Logit.

El vaor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,323), indica que € modelo propuesto

explicad 32.3% de lavariable dependiente de |a dimension direccion.
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Tabla43
Informaciéon sobre € ajuste del modelo que explica laincidencia del control interno en el

control de la gestion administrativa

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 135,381
Final 95,845 39,536 9 ,000

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefidla que € modelo logistico es
significativo (x?=39,536; p<0,05). Ello significaque el control Interno influye en el control
de la Gestion administrativadel personal.

Tabla 45
Psedo R - cuadrado del modelo que explicalaincidencia del  control de la gestion

administrativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,386
Nagelkerke 455
McFadden ,258

Funcién de enlace: Logit.

El vaor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,455), indica que € modelo propuesto
explicad 45.5% de lavariable dependiente & control.

5. DISCUSION
Serealizo latesis titulada Control interno y su influencia en la gestion administrativa en e
Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018.

En cuanto alahipétesis general, se encontrd que € model o logistico es significativo
(p<0,05); se gusta bien a los datos (Desviacion con p<0,05); y explica € 36.9% de la
variable dependiente gestion administrativa. Por 10 tanto, se rechaza la hipotesis nula es
decir: El control Interno influye en la Gestion administrativa del personal en el Programa
Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018, coincidiendo con la investigacion de
Solis (2014) concluye que debe considerarse mayor capacitacion del personal, parafomentar
e incentivar un ambiente profesional y ético con transparencia en todo el proceso de
reclutamiento, seleccidn, evaluacion y promocion con principios de equidad en funcion a

normasy leyes vigentes. Ademés deberan mantener un nivel de competencia paradesarrolla,
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implementar y mantener un buen control interno. Los documentos de control interno pueden
exigtir dentro de una organizacion, sin embargo su aplicabilidad no es del todo coherente,
puesto que no se les dalaimportancia debida, no se tiene una capacitacion al respecto o por
la desactualizacion del documento.

6. CONCLUSIONES

El control Interno influye en la Gestién administrativa del personal en e Programa
Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018; debido alarazén de verosimilitud, que
el modelo logistico es significativo (p<0,05); se gjusta bien a los datos (Desviacion con

p<0,05); y explicael 36.9% de |la variable dependiente gestion administrativa.
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Anexo 5. Base de datos de la confiabilidad dela variable control interno
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Anexo 7. Base de datos
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Yo, Jessica Poola Paloclos Goroy, docente de lo Focullod de CRencios
Empresarioies y Escueln Profesional de posgrodo de la Universidod César Vallejo.
Sede Lima - Este, revisor (0] de la tesis fitulado:

“Conirol Intemo y su Influencio en Lo Gestidn Administrotlva en el Programa
Nacional de Innavacian INNOVATEFERU, 20187, de la estudiante Maria Julia Santa
Cruz Janampa, constale que la investigocién fiene un indice de simililud de 24%
verficobie en el reporte de orginofdad del programa Tumitin,

Lo suscrita analizd dicho reparte v concluyd gue coda und de los coincldencias
detectodos no constlluvan plagio. A mi leal saber v enfender g lesis cumpie con

tooas los normas poro & uso de citas y referancias establecidas por la Universidad
César Yallsjo,

5an Juan de lungancho, || de Agosto del 2018

Do Jessico Poola Palocios Garay
Oz 00370757
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Yo, Marka Juiia Santo Crue Janampa, identificodo con DMl N 41833481, egresado
ge lo Bcuela Profesional de Posgrodo de lo Universidod César Vallejo, autorze (X)),
Mo aulorizo | | o divuigociddn vy comunicocion publica de mi robojo de
investigacidn litvada “Conral infemo v su Influencio en la Gestidn Admanistrativa
e &l Frograma Nactonal De Innovacian INNOVATEPERD, 2018"; en el Repositonio
Insfitucional de la UCY [hipdrepositorio ucv.edu pe/), segin lo estipulads en =
Decreto Leghiotive B2, Ley sobre Derecho de Aufor, Arl. 23 v Arl. 33

TFIRMA
D 415833481
FECHA: 30 de Noviembra del 2018




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJD DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTD BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
L& ESCUELA DE POSSRADD

Wigued Angel Pére: Péres

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTHGACION QUE PRESENTA:
faria Julia, 5anta Cnur Janampa.

INFORME TITLLADD:

CONTROL INTERNC Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA
MNACIOMAL DE INSOVACION INNOVATERERL, 201E,

PARA OBTENER EL TITULO O GHADC DE:
Maestra en Gestdn Pubilics

SUSTENTADDO EN FECHA: 17 de Agosto del 2018
NOTA O MENCION: 16

FIftMA DEL ENCARGADD DE INVESTIGACILN
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