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Presentación 

Señores miembros del jurado: 
 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presentamos ante ustedes la tesis titulada “Implementación de las 5S’ para mejorar la 

productividad del almacén de suministros en la empresa Pesquera Cantabria S.A. Coishco, 

2018”, la misma que sometemos a vuestra consideración esperando que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial. 

Los contenidos que se desarrollaron son: 

 
I. Introducción: En la introducción se hace una revisión en la realidad problemática, en 

los trabajos previos se mencionan los antecedentes y las teorías relacionadas al tema 

se sustentan las variables de investigación. Se plantea la situación problemática, la 

justificación del estudio y la intensión del proyecto de investigación mostrada en los 

objetivos de la tesis. 

II. Método: En esta se precisa el tipo y diseño de investigación, las variables y su 

operacionalización, se define la población determinando la muestra y el muestreo, se 

precisa las técnicas e instrumentos de recolección de datos, el método de análisis de 

datos y los aspectos éticos. 

III. Resultados: Los resultados se realizan con respectos a los objetivos específicos 

propuestos, lo cual se utilizan tablas y figuras plasmando los datos obtenidos en la 

investigación. 

IV. Discusión: Se comparan los resultados obtenidos del trabajo de investigación con los 

resultados por otros investigadores y se hace confrontación con los antecedentes. 

V. Conclusiones: Se sintetizan los resultados de la investigación, el cual se relacionan 

con los objetivos del estudio. 

VI. Recomendaciones: Se pueden relacionar con el diseño utilizado siendo la 

metodología y los instrumentos utilizados. Emergen de las discusiones del estudio. 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación se ajuste a las exigencias 

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

Julio César Carril Peña 

Manuel Jesús Azañedo Mejía 
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RESUMEN 

La presenta investigación titulada “Implementación de las 5s’ para mejorar la 

Productividad del almacén de suministros en la empresa Pesquera Cantabria S.A. Coishco, 

2018”; las teorías en las que se enmarca están relacionadas a las variables que involucran  

el desarrollo de tesis como la Metodología de las 5s’ y la Productividad; el tipo de estudio 

de la investigación es aplicada, con diseño de investigación de carácter experimental en la 

categoría pre experimental; teniendo como población el nivel de productividad en la 

empresa Pesquera Cantabria S.A., según su carácter de estudio fue Cuantitativa; donde la 

muestra fue el nivel de productividad del almacén de suministros que corresponde al área 

de almacén en la empresa Pesquera Cantabria S.A. Los instrumentos para la recolección de 

datos de la variable independiente (Metodología 5s’) fueron la ficha bibliográfica, el 

formato de evaluación 5s’ y el gráfico de evaluación 5s’, para la variable dependiente 

(Productividad) se utilizó como instrumentos la ficha bibliográfica y el formato de 

evaluación de productividad parcial-laboral. Para el primer objetivo se utilizaron los 

instrumentos de Lluvia de ideas, matriz de priorización, diagrama pareto, el formato y 

gráfico de evaluación 5s’. Luego en la implementación de la metodología 5s’ las 

herramientas útiles fueron las Tarjetas rojas, señalización y rotulación, equipos de 

limpieza, check list, charlas y capacitación, el formato y gráfico de evaluación 5s’. Se 

concluyó que la aplicación de la metodología 5s’ mejoró en 51,5%, indicando que el 

promedio anterior fue de 44% estando en el nivel Pésimo y el promedio posterior fue de 

95,5% estando en el nivel Excelente; gracias a la implementación de la metodología 5s’, la 

productividad parcial-laboral incremento en 94%, indicando que la productividad anterior 

fue de 0,17 pedidos realizados/día y la productividad posterior fue de 0,33 pedidos 

realizados/día. 

Palabras Clave: Almacén de suministros, metodología 5s’, pesquera, productividad, 

productividad parcial-laboral. 



xiv  

ABSTRACT 

The current research project titled “Implementation of them 5s ' to improve the 

Productivity of the store of supplies in the Fishing Company Cantabria S.A. Coishco, 

2018”; the theories in which it places are related to the variables that involve the 

development of thesis such as the Methodology of the 5s ' and the Productivity; the 

research type of study of the investigation is applied, with design of investigation of 

experimental character in the pre experimental category; having as population the level of 

productivity in the Fishing Company Cantabria S.A., according to his character of study it 

was Quantitative; where the sample was the level of productivity of the store of supplies 

that corresponds to the area of store in the Fishing Company Cantabria S.A. The 

instruments for the compilation of data in the independent variable (Methodology 5s ') 

were the bibliographical card, the format of evaluation 5s ' and the graph of evaluation 5s ', 

for the dependent variable (Productivity) it was used as instruments the bibliographical 

card and the format of evaluation of partial - labor productivity. For the first aim it was 

used the Brainstorm instruments, Counterfoil of priorization, pareto Graph, the format and 

graph of evaluation 5s '. Then in the implementation of the methodology 5s ' the useful 

tools were the red Cards, signposting and labeling, equipments of cleanliness, check list, 

talks and training sessions, the format and graph of evaluation 5s '. It was concluded that 

the application of the methodology 5s ' improved in 51,5 %, indicating that the previous 

average was 44 % being in the Worst level and the later average was 95,5 % being in the 

Excellent level; thanks to the implementation of the methodology 5s ', the partial - labor 

productivity increased in 94 %, indicating that the previous productivity was 0,17 orders 

made per day and the later productivity was 0,33 orders made per day. 

Key Words: Store of supplies, methodology 5s ', fishing, productivity, partial-labor 

productivity. 
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