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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la
Victoria”, cuyo objetivo es determinar de qué manera la morosidad incide en la
rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017 y
que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

La investigacion consta de seis capitulos. En el primer capitulo se explica y se detalla
la introduccion, la realidad problematica, los trabajo previos, las teorias relacionadas la
formulacién del problema, la justificacion, los objetivos y la hipotesis de la investigacion;
en el segundo capitulo se describe la metodologia: disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos,
validez de confiablidad, método de analisis d datos y aspectos éticos; en el tercer capitulo
se detallan los resultados obtenidos a traves de las tablas de frecuencias, los graficos
estadisticos y su interpretacion; en el cuarto capitulo se redacta la discusion de los
resultados obtenidos; en el quinto capitulo se presentan las conclusiones; en el sexto
capitulo se detallan las recomendaciones, por ultimo detallamos las referencias
bibliogréaficas utilizadas en la investigacion; asi mismo se presentan los anexos matriz de
consistencia, matriz de operacionalizacién de variables, cuestionarios, solicitud de la
municipalidad de la Victoria, validacién de instrumentos por expertos, base de datos del
SPSS V.24 y fotos del proceso de la encuesta.
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Resumen

La presente investigacion titulada “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 20177, tiene como objetivo
determinar de qué manera la morosidad incide en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

La investigacion es descriptivo correlacional causal, de disefio no experimental
transeccional o transversal. La poblacion de este estudio esta constituida por 536 empresas
comerciales de abarrotes mayoristas ubicadas en el distrito de la Victoria. La muestra esta
compuesta por 122 empresas, a quienes se les aplico dos instrumentos: cuestionarios para
medir la variable morosidad y otro cuestionario para medir la variable rentabilidad;
cuestionarios fiables y debidamente validados para la recoleccion de datos de las variables
en estudio, procesando la informacion mediante el paquete estadistico SPSS V.24. Como
resultado se obtuvo que la morosidad no incide en la rentabilidad de los comerciantes
mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017; utilizando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0.175, con nivel de significancia con 5% (p< 0.05); se
logré demostrar que existe correlacion positiva muy baja entre la morosidad y la
rentabilidad. La conclusion del estudio indica que existe correlacion lineal entre las

variables analizadas.

Palabras claves: Morosidad, rentabilidad y riesgo.
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Abstract

The present investigation entitled "Late payments and their impact on the profitability of
grocery merchants wholesale in the district of Victoria, 2017", has a purpose determine in
what way in the delinquency affects the profitability of traders, grocery merchants

wholesale in the district of the Victory, 2017.

The investigation is descriptive causal Correlational, of non-experimental trasectional or
transversal design. The population of this study is constituted by 536 merchants of
groceries wholesalers, located in the district of Victory. The sample composed of 122
companies, to whon two instruments were applied: questionnaires to measure the
delinquency variable and another questionnaire to measure the variable profitability;
reliable and properly validated questionnaires for the data collection of the variable under
study processed the information through the statiscal package SPSS V.24. As a result, it
was obtained that delinquency does not affect profiability of grocery wholesalers of the
district of Victory, 2017; using the correlation coefficient of Rho Spearman = 0.175, with
level of significance with 5% (p <0.05); It was demonstrated that there is a very low
positive correlation between delinquency and profitability. The conclusion of the study
indicates that there is a linear correlation among the variables analyzed.

Keywords: Delinquency, profitability and risk

Xiii
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I. Introduccién

1.1 Realidad probleméatica

El mundo globalizado que vivimos, se dispone un moderado resarcimiento
mundial, pero el retorno a un crecimiento firme y permanente sigue siendo dificil de
alcanzar: nos dice el informe de las Naciones Unidas- situacion y perspectiva de la
economia mundial del afio 2017. Se necesitan medidas establecidas en materia de politicas
que impulses la inversion y el crecimiento para posibilitar el avance hacia los objetivos de
progreso sostenible. Se observa un alto grado de incertidumbre en el ambiente normativo
internacional y los eminentes niveles de endeudamiento denominados en moneda
extranjera como riesgos clave de deterioro que podrian frustrar los ya modestos panoramas

de crecimiento mundial.

Actualmente en el pais se ha observado que, si bien es cierto la morosidad a julio
del afio 2017 cerrd en 3.12%, la imagen cambia cuando realizamos el estudio por los
segmentos donde se realiza considerable gestién de cobranza, el segmento de créditos a
microempresas contiene una morosidad del 3.53% y el segmento de créditos de gastos
registra 3.66%. En los otros segmentos del mercado se poseen los siguientes ratios de
morosidad: En los préstamos a magnas empresas (1.30%), préstamos a medianas
sociedades (7.13%), empréstito a pequefias compafiias (9.32%) y los créditos hipotecarios
de vivienda (2.62%). “Si bien es verdad que en el afio 2017 es diferente tanto para las
empresas como para las personas naturales, hemos constatado que este porcentaje elevado
en morosidad se explica basicamente por la cantidad de préstamos que solicitan personas o
incluso Mypes que se ven en la obligacion de emprender para poder crecer
profesionalmente y para ello buscan una organismo bancario o caja municipal para

conseguir préstamos y pagar en el largo o mediano plazo, segun diario gestion.

Bermudez y Velasquez (2013), afirman que las empresas Mypes en el territorio de
Ancash muestran una defectuosa organizacion en lo que se refiere a nivel empresarial que
implica aspectos econdmicos, bancarios y administrativos, que frenan el desarrollo de
experiencias institucional de tipo gremial y empresarial. Ademas, el escaso adiestramiento
de las Mypes no les permite tener desplazamiento competitivo frente a sus competitivos,
limitantes que en la mayoria de los casos se deben a la poca valorada capacitacion y

desarrollo empresarial de los mismos microempresarios. (p. 22).
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El problema detectado afecta a la poblacion de las microempresas del sector de
abarrotes del distrito de la Victoria porque tienen que valerse de apalancamientos
financieros donde ellos tienen mayor incidencia en el incumplimiento de pagos de los
préstamos. Actualmente se puede observar que los prestatarios han entregado dinero de
manera inadecuada, lo cual repercute en el nivel de recuperacion de los creditos con
niveles altos de morosidad, hecho que constituye una situacion alarmante y dificil que

puede poner en riesgo la condicion econdmica financiera de la organizacion prestadora.

Con la finalidad de hacer frente a esta problematica se plantea desarrollar e
implementar estrategias adecuadas de colocaciones, que deberan reducir de manera 6ptima
y efectiva; para mejorar la operatividad y el nivel de eficiencia de la organizacion, a fin de
no perder el mercado ganado y lo méas importante: la posibilidad de seguir apoyando y

ayudando a los pequefios y micro negocios en el pais.

Asi mismo, la presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué
manera la morosidad incide en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes
del distrito de la Victoria, 2017.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Internacionales.

Parrales (2013), en su tesis titulada: “Andlisis del indice de morosidad en la cartera
de créditos del IECE- Guayaquil y propuesta de mecanismo de prevencién de morosidad y
técnicas eficientes de cobranzas”. Tesis para la lograr del titulo de Magister en la
especialidad Administracion de compafias de la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil. Tuvo como objetivo comprobar las primordiales fundamentos por las que los
favorecidos de préstamos educativos se retrasan en el desembolso del crédito-progresar los
dispositivos de advertencias de morosidad sobre todo las técnicas de recaudaciones de
todos modos de cartera desembolso y recobro estandar, para ello se planted la hipétesis la
desercidn estudiantil y falta de oportunidades laborales son los factores con mayor impacto
en el indice de morosidad de la cartera de crédito del IECE Guayaquil. La metodologia que
se utilizd es hipotético deductivo y el disefio de la investigacion es no experimental y
descriptiva- transversal correlacional, causal. La poblacién es finita es decir se conoce el
total, por lo tanto, la muestra estard comprendida por 236 de la poblacion que son 1800

beneficiarios de crédito del IECE- Guayaquil, con 1, 2 0 3 cuotas vencidas. Se utilizé una
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técnica de muestreo probalistico para obtener una muestra aleatoria simple. La técnica para
la aplicacion de la presente investigacion es la encuesta y entrevista, y el instrumento
utilizado serd el cuestionario y preguntas; asi mismo para dar validez a los instrumentos se
utilizo el alfa de cronbach, asi se evalto la confiabilidad de la investigacion; también se
utilizé la validacion de contenido mediante juicio de expertos. EI método de andlisis de
datos que se utilizo fue el software estadistico SPSS y para la prueba de hipdtesis se utilizd
la prueba de chi cuadrado, por medio de la cual se realiz6 la contrastacion de hipotesis.
Como conclusion fue existe evidencia estadistica para concluir que las siguientes variables
afectan al nimero de cuotas vencidas que presenta un crédito educativo: Informacion
recibida durante la firma del contrato, informacion recibida durante etapa de estudios,
problemas presentados con el pago de los interese de desembolso y gracia, forma de

notificacion de cuotas vencidas.

Vargas (2014), en su tesis titulada: “El proceso de otorgacion de crédito y su
incidencia en la perspectiva morosidad de la empresa textil torres. Hacia la obtencion del
titulo profesional de ingeniera en la especialidad de Contabilidad como Auditoria C.P.A.”
de la Universidad Técnica de la ciudad de Ambato. Tuvo como objetivo proponer
soluciones que le permita mejorar el proceso de otorgamiento de crédito, para ello se
plante6 la hipdtesis: el proceso de otorgacion crediticia incide en la morosidad de la
empresa Textiles Torres. La metodologia que se utilizo es predominante cuantitativa por
que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos, el disefio de la investigacién es no
experimental-correlacional porque permitié medir el grado de relacién entre las dos
variables, causal. La poblacién es finita es decir se conoce el total 260, por lo tanto, la
muestra estara comprendida por 70 clientes de la empresa; las técnicas utilizadas son
entrevistas, y el instrumento utilizado es el cuestionario; asi mismo para dar validez a los
instrumentos se utilizd estandares de validez y confiabilidad, también se utilizé la
validacién del contenido mediante el juicio de expertos. EI método de anélisis de datos que
se utilizo fue el programa Excel y para la prueba de hipotesis se utilizé la prueba de chi
cuadrado. Concluyo que esta problematica incide en la morosidad de la empresa dando una
baja imagen institucional se debe adoptar limites de créditos como es la basada en las
necesidades del cliente y su capacidad de pago, pues una cosa es cuanto necesita el cliente
otra cuanto puede pagar. Esta investigacion es necesaria para minimizar la incidencia en la

morosidad mediante la efectiva gestion del proceso crediticio, ya que servira como guia
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para los gerentes y funcionarios y analistas de créditos de la empresa “Textiles Torres” en
la minimizacion de la morosidad y ver las falencias existentes en la gestion crediticia y
tomar decisiones lo que servira a la empresa. El principal problema de la empresa Textiles
Torres, es el inadecuado proceso de otorgamiento de crédito, el mismo que ha incidido en
el incremento de la morosidad; frente a esta necesidad de implantar, por primera vez
métodos y procesos adecuados para el otorgamiento de crédito, a traves de la calificacion
técnica del sujeto de crédito en la empresa.

Mero (2016), en su tesis titulada: “El control de las mercaderias quimicas y la
rentabilidad de la empresa Dyesandina S.A., de localidad de Ambato”. Trabajo de tesis
presentada en la elaboracion para el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
Universidad de la localidad de Ambato. Tuvo como objetivo estudiar el control en las
mercaderias quimicas y la rentabilidad de la empresa Dyesandina S.A para establecer
procesos de control interno eficiente, para ello se planted la hipoétesis: El inadecuado
control de mercaderias quimicas conlleva a la disminucidn de la rentabilidad de la empresa
Dyesandina S.A. La metodologia que se utilizé es hipotético deductivo y descriptivo, el
tipo de estudio es explicativa, exploratoria causal y el disefio de la investigacion es
bibliografica- correlacional, descriptiva y exploratoria causal. La poblacion es finita es
decir se conoce el total, por lo tanto, la muestra estara comprendida por la misma
poblacion que son 7 personas de la empresa. La técnica para la aplicacion de la presente
investigacion es la observacion, la entrevista, y cuestionarios; asi mismo para dar validez a
los instrumentos se utilizd tablas de tabulaciones de resultados, asi se evalud la
confiabilidad de la investigacidn; también se utiliz6 la validacion de contenido mediante el
juicio de expertos. EI método de anélisis de datos que se utilizo fue el programa Microsoft
Excel version 2010 y para la prueba de hipdtesis se utilizé la prueba estadistica de Z, por
medio de la cual se realizd la contrastacion de hipotesis. Concluimos también que el
control de mercaderias quimicas no inciden en la rentabilidad de la empresa Dyesandina
S.A. , se detectd que el sistema de control de mercaderias quimicas que utiliza la bodega
no redne las facilidades requeridas para una eficiente gestion de inventarios, provocando

inconvenientes en la ejecucion de las operaciones financieras de la empresa.

Argilés, Garcia, Valencia, y Somoza, (2017). The influence of the trade-off
between profitability and future increases in sales on cost stickiness Objective This study
analyses cost stickiness under the dilemma between current profitability and future sales
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increase. When activity decreases firms are faced to keep profitability adjusting resources,
while they should also consider long term consequences and keep slack resources which
allow building firms capacities to adapt to external challenges and take advantage of future
opportunities. We find empirical evidence that changes in current firm profitability and one
year ahead sales increase significantly influence resource adjustment in periods when sales
decrease. We find a significant moderating effect of changes in profitability, as well as a
significant stressing effect of one year ahead sales increase, on cost stickiness. As a
conclusion we find evidence that the change in profitability and one year ahead sales
increase significantly influence resource adjustment when firm sales decrease. According

to our results, the higher (lower) the increase in one year ahead sales, the higher (lower).
1.2.2 Nacionales

Bermudez y Velasquez (2015), en su articulo cientifico titulado: “La morosidad y
su incidencia en la rentabilidad de la asociacion de apoyo a pequefios negocios Perpetuo
Socorro en Chimbote”. De la revista cientifica de la Facultad de Ciencias Contables &
Administrativas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la asociacion de apoyo a
pequefios negocios Perpetuo Socorro en Chimbote, para ello se planted la hipdtesis: la
morosidad incide de igual manera en rentabilidad en asociacion de soporte a pequefios
Negocios Perpetuo Socoro en la ciudad de Chimbote. La metodologia que se utilizo es
aplicada, el tipo de estudio es cuantitativo, explicativa casual y el disefio de la
investigacion es no experimental —transversal descriptivo, causal. La poblacion es finita es
decir se conoce el total, por lo tanto, la muestra estard comprendida por la misma
poblacion que son 30 clientes prestatarios morosos. La técnica para la aplicacion de la
presente investigacion es la encuesta, y el instrumento utilizado sera el cuestionario; asi
mismo para dar validez a los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach, asi se evalu6 la
confiabilidad de la investigacidn; también se utiliz6 la validacion de contenido mediante el
juicio de expertos. EI método de analisis de datos que se utilizo fue el software estadistico
SPSS y para la prueba de hipotesis se utilizé analisis estadisticos a la luz de teoria
cientifica por medio de la cual se realiz6 la contrastacion de hipdtesis. Los resultados
obtenidos de la investigacion nos sefialan que la morosidad no incide en la rentabilidad de

la asociacion de apoyo a pequefios negocios Perpetuo Socorro en Chimbote.
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Cruzado (2015), en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Vado
S.A.C.”. Tesis para la obtencion del titulo de Contador Publico de la Universidad Privada
del Norte de Trujillo. Tuvo como objetivo determinar el impacto de la implementacién de
un sistema de control interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la constructora
Rio Vado S.A.C. Para ello se planted la hipdtesis: La implementacion de un sistema de
control interno en el proceso logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la
empresa Rio Vado S.A.C., del sector construccién, de la ciudad de Trujillo- Pert para el
afio 2014. La metodologia que se utilizo es hipotético deductivo, el tipo de estudio es
explicativa causal y el disefio de la investigacion es cuasi experimental - Transversal
correlacional. La poblacidn es finita es decir se conoce el total, por lo tanto, la muestra
estara comprendida por la misma poblacion que es la empresa constructora Rio Vado
S.A.C. La técnica para la aplicacion de la presente investigacion es la entrevista, y el
instrumento utilizado seré el cuestionario; asi mismo para dar validez a los instrumentos se
utilizaron documentos y comprobantes veridicos emitidos por la empresa en el ejercicio en
perdida, asi se evalud la confiabilidad de la investigacion; también se utiliz6 la validacion
de contenido mediante el juicio de expertos. EI método de analisis de datos que se utilizd
fue Excel y para la prueba de hip6tesis se utilizé cuadros informativos, comparativos,
graficos y matrices de riesgos, por medio de la cual se realizé la contratacion de hipoétesis.
Como conclusion, indica que la implementacion del sistema de control interno en el
proceso logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora Rio Vado
S.A.C, debido a que la rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por pérdidas originadas
en el &rea de logistica las cuales ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo, con la
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica el costo beneficio es

de S/. 58,677.00 nuevos soles aproximadamente.

Santillan y Gonzales (2015), en su articulo cientifico titulado: “Morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Santa S.A., distrito
de Huarmey, 2012”. De la revista cientifica de la Facultad de Ciencias Contables &
Administrativas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo
conocer, determinar y describir la incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A., distrito de Huarmey, periodo 2012. Para
ello se planteo la hipotesis: la morosidad incide en la rentabilidad de la Caja Municipal de
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Ahorro y Crédito Santa S.A., distrito de Huarmey, 2012. La metodologia que se utilizo es
cuantitativa y de nivel descriptivo debido a que se basé en la descripcion del porcentaje de
morosidad en la rentabilidad. El disefio de investigacion aplicado es no experimental
debido a que la informacion que se recolectd se encontrd en las fuentes de informacion
mediante encuestas. La poblacién estuvo conformada por seis colaboradores de la empresa
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A. del distrito de Huarmey. La muestra
estuvo conformada por el 100 % del personal referido en la poblacién, es decir, los seis
colaboradores. La técnica de investigacion fue la encuesta; el instrumento de investigacion
fue la guia de cuestionario. Los resultados obtenidos de la investigacion nos sefialan que se
conocio el porcentaje de morosidad, el cual incidi6 de manera negativa, pero registra
niveles de rentabilidad es decir la morosidad no incide en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Santa S.A., distrito de Huarmey, 2012.

Chambi (2016), en su tesis titulada: “Analisis de la calidad de servicio eléctrico y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro Puno S.A.A., sector Sub Estacion
Bellavista periodo 2015”. Tuvo como objetivo Analizar en qué medida la calidad del
servicio eléctrico incide en la rentabilidad de la Empresa Electro Puno S.A.A., sector Sub
Estacion Bellavista - Periodo 2015. Para ello se plante6 la hipotesis: La deficiente calidad
del servicio eléctrico incide negativamente en la rentabilidad de la Empresa Electro Puno
S.A.A., sector Sub Estacion Bellavista - Periodo 2015. La metodologia que se utilizo es
inductiva, deductiva, descriptiva, analitica y sintética, La poblacion para el trabajo de
investigacion estd constituida por el total de usuarios de la Sub Estacién Bellavista N°
0103010 de la Empresa Electro Puno S.A.A., de la Region de Puno, que es de 606 usuarios
del suministro eléctrico para el afio 2015. Se aplicd una encuesta de soporte escrito
destinado a obtener informacion a través de las repuestas que dan los encuestados, respecto
a las variables de estudio. Para la prueba de hipotesis se utilizé diario analitico, Voucher y
expedientes de la cuenta 6592001 y 6592002 obligaciones corrientes de la Empresa Electro
Puno S.A.A. Los resultados obtenidos de la investigacion nos sefialan que la deficiente
calidad del servicio eléctrico incide negativamente en la rentabilidad de la Empresa Electro
Puno S.A.A., sector Sub Estacion Bellavista - Periodo 2015.

Lipa (2015), en su tesis titulada: “La calidad de servicio y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno
S.A.A., en la ciudad de puno, en los periodos 2012 — 2013, de la Universidad Nacional del
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Altiplano de Puno. Tesis hacia el logro del titulo de Contador Publico de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la calidad
de servicio en la rentabilidad de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad -
Electro Puno S.A.A., en la ciudad de Puno, en los periodos 2012 — 2013, para ello se
planted la hipotesis: La calidad de servicio incide negativamente en la rentabilidad de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno S.A.A. en la ciudad
de Puno, en los periodos 2012 — 2013.1a metodologia que se utilizo es aplicada, el tipo de
estudio es cuantitativo, , explicativa casual y el disefio de la investigacion es no
experimental —transversal descriptivo, causal, Analitico, y el Deductivo La poblacion es
La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A., siendo el
namero 152 de trabajadores en los periodos 2012 — 2013. La muestra estara comprendida
por 23 Trabajadores de la Empresa Regional de servicio publico de electricidad — Electro
Puno S.A.A. La técnica para la aplicacion de la presente investigacion es la encuesta
estructurada, observacion, indagacion, documental, analisis y el instrumento utilizado sera
las fichas de observacion, cuaderno de apuntes; asi mismo para dar validez a los
instrumentos se utilizd estadistica descriptiva, asi se evalu6 la confiabilidad de la
investigacion; también se utilizé la validacion de contenido mediante el juicio de expertos.
El método de andlisis de datos que se utilizo fue el software estadistico SPSS y para la
prueba de hipdtesis se utiliz6 analisis estadisticos a la luz de teoria cientifica por medio de
la cual se realizé la contratacion de hipotesis. Los resultados obtenidos de la investigacion
nos sefialan que La deficiente calidad de servicio incide negativamente en la rentabilidad

de la Empresa Electro Puno S.A.A. de la ciudad de Puno, en los periodos 2012 — 2013.

Morales (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion y
rentabilidad Mypes sector comercio rubro textil distrito de Tumbes”. Tesis hacia el logro
del titulo en Licenciado de Administracion de la Universidad Catdlica Angeles de
Chimbote. Tuvo como objetivo describir las caracteristicas de la capacitacién y
rentabilidad de las Mypes sector comercio, rubro textil en la ciudad de Tumbes. La
metodologia que se utilizo es hipotético descriptivo, el tipo de estudio es contrastacion
descriptiva causal y el disefio de la investigaciobn es experimental- transversal
correlacional, causal. La poblacion es finita es decir se conoce el total, por lo tanto, la
muestra estara comprendida por la misma poblacion que son 34 Mypes del sector comercio
de prendas de vestir en la ciudad de Tumbes. La técnica para la aplicacion de la presente
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investigacion es la encuesta, y el instrumento utilizado sera el cuestionario; asi mismo para
dar la validez a los instrumentos se utilizo la estadistica descriptiva y cuadros, asi se evalud
la confiabilidad de la investigacion; también se utilizé la validacion de contenido mediante
el juicio de expertos. EI método de andlisis de datos que se utilizé son los programas Excel
y Word 2010. Como conclusion, indica que la capacitacion es un factor importante que
inciden en la rentabilidad entendida a esta como un proceso mediante el cual generan
mayores ingresos en forma eficiente para recuperar la inversion en el menor tiempo posible
en consecuencia un recurso humano capacitado asegura a las Mypes del sector comercio de
prendas de vestir de la ciudad de Tumbes un incremento en su productividad,

competitividad y como efecto la rentabilidad.

Moya (2016), en su tesis titulada: “La gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A., en la ciudad de Trujillo”. Cabe
considerar que su trabajo de tesis en la obtencion del grado de especialista de Contador en
la Universidad Cesar Vallejo en la ciudad de Trujillo. Tuvo como objetivo examinar la
gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia servicios GBH S.A., en
la ciudad de Truijillo, para ello se trazo la hipotesis: La gestion financiera incide de manera
positiva en la rentabilidad de la organizacion de servicios GBH S.A., en la ciudad de
Trujillo. La metodologia que se utilizo es hipotético deductivo, el tipo de estudio es
explicativa y el disefio de la investigacion es no experimental — transversal correlacional.
La poblacion es finita es decir se conoce el total, por lo tanto, la muestra estard
comprendida por la misma poblacion que es la empresa de servicios GBH S.A. La técnica
para la aplicacion de la presente investigacion es la técnica documentaria; asi mismo para
dar valides a los instrumentos se utilizd cuadros comparativos; también se utilizd la
validacion de contenido mediante el juicio de expertos. EI método de andlisis de datos que
se utilizo fue el programa Microsoft Excel ya para la prueba de hipotesis se utilizd
formulas financieras, por medio de la cual se realizd la contrastacion de hipétesis. Como
conclusion, indica conocer y resolver los resultados obtenidos de la investigacion que nos
sefiala, la gestion financiera tiene una incidencia de manera negativa en la rentabilidad de

la compafiia de servicios GBH S.A., en la ciudad de Trujillo.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Morosidad.
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1.3.1.1 Teoria La Cultura de la Mora.

Hay que desmitificar la idea de que la morosidad es un problema de las crisis econdmicas. De hecho,
en Espafia en épocas de bonanza econémica ha existido siempre una morosidad de baja intensidad y
han existido los morosos contumaces; préjimos que podian pagar, pero por pura intencionalidad no lo
hacian. En cada nacién la gente tiene sus propias costumbres, su cultura, sus tradiciones y sus leyes.
En cada pais, en funcion de una serie de condicionantes de tipo histdrico, cultural, econdmico, juridico
y socioldgico, existe una forma diferente de pagar las deudas. Por tanto, los habitos de pago de cada
pais son diferentes, y éstos vienen condicionados por determinantes que han intervenido en su
consolidacion a través de muchas generaciones. Sin duda, existen razones de indole economica,
financiera, juridica, social y cultural que explican el fendmeno de la morosidad en Espafia; pero estos
determinantes no bastan para que entendamos la desmedida costumbre de pagar tarde, mal y nunca
gue existe. En el caso de Espafia puedo afirmar como morosélogo, sin exagerar, que la morosidad esta
arraigada en todas partes, o sea en las empresas, en los ciudadanos particulares y en las
administraciones publicas. En este pais hay mucha gente con disfuncion paganil. No es un juicio de
valor que hago sino la constatacién de una investigacion llevada a cabo hace unos afios (publicada
antes de la crisis de 2008) por la comisidn europea que reveld que Espafia merece figurar en el libro
de los récords Guinness como el estado de la Union Europea con el mayor porcentaje de morosos
intencionales; concretamente la morosidad es intencional en el 62 por ciento de los impagos
comerciales. Hay que destacar que los estudios auspiciados por la comisién europea para averiguar las
causas reales de los impagos empresariales en Europa evidenciaron que la intencionalidad (por parte
del deudor) es la primera causa de la morosidad, y no los problemas de liquidez del cliente para poder
pagar la factura a su vencimiento. Durante décadas los morosos han justificado su falta de pago —
debido a la carencia de efectivo. (Brachfield, 2013, p. 20).

13.1.1.1 Variable 1: Morosidad

El retraso en los pagos de las obligaciones financieras o a terceros de las Mypes se
ha convertido en todo un dolor de cabeza para los duefios de estas influyendo directamente
en su rentabilidad.

La morosidad es un riesgo importante para las empresas, es el deterioro de las précticas de pago no
solo se debe a factores coyunturales, sino que también refleja una evolucion estructural de las
relaciones entre empresas. Por lo tanto, el fendmeno de la morosidad no se deberd imputar Gnicamente
a la evolucion de los ciclos econémicos, sino que también existen causas estructurales que lo estaban
fomentando. (Brachfield, 2013, p. 5).

La morosidad es un riesgo originado por las practicas de pagos de las empresas que
no permite la evolucion econémica, ocasionado también por causas que fomentan este
fenomeno (Brachfield, 2013, p. 5). Asi mismo Aguilar y Camargo (2014), plantean que la

“Morosidad es un gran peligro que enfrenta cualquiera sea el organismo financiero. Una
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sublime representacion de crédito en situacion de demora o no desembolso son ademas
unas de los primordiales motivos de la irresponsabilidad, también de perdida de capital” (p.
6).

La morosidad es un peligro que deben afrontar las instituciones de finanzas cuando
otorgan créditos mas aun cuando estos son no pagados originados por distintas causas de

sus prestamistas.

Dimension Riesgo, Es la posibilidad de un evento desfavorable, el riesgo se
describe en relacion de probabilidad de acontecimiento determinado o evento que haya
resultados desaprobaciones en una sociedad. “Riesgo sin duda alguna de morosidad es una
posibilidad que siempre puede existir cuando trabajamos a crédito. Es por ello muy
importante tenerlo presente y tomar medidas por tal de reducirlo lo maximo posible”
(Lorenzo, 2012, “Morosidad y Gestion”, parr. 6).

El riesgo siempre puede existir cuando se trabaja a crédito es importante tomar

medidas para reducirlo.

Indicador Riesgo de impago, Siempre existira el riego que los que adquieren alguna

financiacion o tengan una deuda no puedan pagar sus obligaciones.

Los procedimientos externos para afianzar el riesgo de clientes utilizando los servicios de compafiias
especializadas. En el mercado existen varios servicios financieros y de seguros que eliminan o
minimizan el riesgo del crédito de clientes y aseguran el cobro de las operaciones comerciales.
Algunos de estos servicios pueden ser contratados directamente por el proveedor, pero otros han de
ser acordados por el comprador. Mencionaremos a los principales servicios para eliminar el riesgo de
crédito. El seguro de crédito y el seguro de crédito global. (Brachfield, 2013, p. 279).

Los riesgos necesitan de procedimientos para lo cual requerirdn de servicios de
algunas compariias especializadas en el tema asegurando el cobro y minimizando los
riesgos impagos, estos servicios pueden ser adquiridos o acordados en el momento del
crédito acordado como son el seguro de crédito y el seguro de crédito global que

asegurarian las operaciones.

Indicador Riesgos comerciales, Los riesgos comerciales son las obligaciones
financieras adquiridas por comerciantes ya sean personas o0 empresas. “Se definen como el

impago consecuencia de la insolvencia de hecho (morosidad prolongada) o de derecho
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(quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores) del deudor y, en su caso, del

garante, siempre que éstos sean empresas privadas” (Brachfield, 2013, p. 289).

Por falta de una estrategia de riesgos ante una insolvencia econémica la morosidad
se prolonga siendo esta el riesgo comercial ante los deudores o del garante donde del
crédito. Las politicas de creditos sirven para facilitar que los empleados tengan una pauta

de trabajo para conseguir los mejores resultados en la gestion de riesgos comercial.

Indicador Riesgo Politico, Los riesgos politicos se originan cuando esta morosidad

afecta a la economia publica de una nacion.
Riesgo a entidades publicas riesgo de incumplimiento de contrato o de crédito por parte de deudores
gue sean Entidades publicas extranjeras. Las operaciones de compraventa internacional tienen
asociados una serie de riesgos, algunos de los cuales son inherentes a todas las operaciones

comerciales y otros son debidos a la transaccion internacional entre dos empresas de paises diferentes,

con diferente legislacion y diferente cultura. (Cobertura de riesgo, s.f., parr. 4).

Los riesgos politicos por incumplimiento de créditos afectan a las entidades
publicas en sus operaciones comerciales por sus legislaciones y su diferente cultura.
Se definen como el impago o falta de transferencia o convertibilidad, como consecuencia de
situaciones de violencia politica, sucesos catastroficos, dificultades econdémicas graves en el
extranjero, expropiacién, nacionalizacién del deudor o garantes, medidas adoptadas por el gobierno

espafiol o por un gobierno extranjero, etc. También incluyen el impago del crédito por parte de un
deudor o garante publico. (Brachfield, 2013, p. 289).

Es la capacidad de insolvencia en las transferencias dinerarias o pagos de créditos

de un pais a otro de un deudor moroso ocasionado por dificultades econémicas en su pais.

Indicador Riesgo de viabilidad, La viabilidad se pone en riesgo para toda empresa
cuando no cuenta con la solvencia econdémica suficiente para cubrir sus responsabilidades
ocasionandoles que puedan seguir en marcha de sus operaciones.

La morosidad, un cancer que mata miles de negocios cada afio La morosidad repercute en el tejido
productivo, pues genera problemas de solvencia lo cual pone en riesgo la viabilidad de la empresa
espafiola y que ésta sea menos competitiva. A lo que se suman los problemas de acceso al crédito, ya
que la financiacién bancaria a dia de hoy es dificil. (Brachfield, 2013, p. 35).

La morosidad es un riesgo no viable debido que origina en Espaiia el cierre de
miles de negocios poniéndolos menos competitivos dificultados por el acceso al crédito

que hoy en dia es muy dificil.



26

Dimensién Causas estructurales, La morosidad también es originada debido al
rompimiento de esta practica, por parte de la estructura de quienes conforman la
institucion. “Hay que hacer notar que el deterioro de las practicas de pago no sélo se debe a
factores coyunturales, sino que también refleja una evolucion estructural de las relaciones
entre empresas” (Brachfield, 2013, p. 31).

Los factores circunstanciales no solo influyen en el deterioro de pago si no también

el cambio en las organizaciones en su estructura organizada de las instituciones.

Indicador Intencionalidad, Una de las practicas que se esta volviendo mas comun
en las organizaciones de ser considerados morosos es sin ninguna duda realizarla con
intencion lo que les ocasiona menos respaldo ante terceros.

Aquellos tiempos en los que la palabra era suficiente para garantizar el buen fin de las operaciones
comerciales y en los que los malos pagadores eran sefialados con el dedo y marginados de la actividad
mercantil han pasado a la historia. La moralidad en el mundo de los negocios no sanciona las malas
practicas de pago y hoy en dia el retrasar intencionalmente los pagos a los proveedores se considera

muchas veces como equivalente a una buena gestion empresarial. En la actualidad se han extendido

universalmente unos nefastos habitos de pago que suponen un riesgo importante para las empresas

proveedoras de bienes y servicios. (Brachfield, 2013, p. 103).

Hace tiempo solo bastaba la palabra entre comerciantes para poder tener un crédito
y a los que no pagaban eran sefialados y marginados ante la sociedad. Esa moral quedo en
el olvido al contrario hoy en dia es intencional no pagar en las empresas e incluso
convirtiéndose en una buena gestion empresarial 1o que es en realidad un gran riesgo para

la institucion.

Indicador Dificultades financieras del deudor, Esta dificulta es producida por la
falta de ingresos de un deudor ocasionados por factores personales o familiares lo que

origina no poder cumplir con sus pasivos financieros.

La falta de solvencia de un sistema economico se refleja en las dificultades que sus familias y
empresas enfrentan a la hora de cumplir con sus compromisos financieros y econémicos en el corto,
mediano y largo plazo. Estos compromisos abarcan desde el pago de una hipoteca hasta las compras
de electrodomésticos a plazos o las compras hechas mediante el sistema de tarjetas de crédito. De la
misma manera que para el caso de las empresas, los pagos a proveedores y cobros a clientes se ven
afectados cuando se producen tensiones en la fluidez de recursos econémicos en el sistema. (EAE
Business School, 2012, p. 5).
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La insolvencia econdmica se refleja a la hora de cumplir sus compromisos
econodmicos en todos los campos crediticios adquiridos como en el caso de las empresas
que se ven afectados cuando el deudor se encuentra en situaciones de insolvencias

econdmica.

Indicador Cierre ilegal de las empresas morosas, el cierre ilegal se ha vuelto muy
frecuente en las empresas para evadir sus obligaciones ante los terceros y sus personales es
una estrategia muy mal empleada.

Permitanme explicarles que en los tiempos que caminan hay una gran cifra de compafiias limitadas
que han finalizado sus movimientos. La totalidad de ellas se cambian en «empresas zombis» o
sociedades indolentes sin suspension. El inconveniente que presenta este ejemplar de identidades es
que, con periodicidad, permanecen en un estado de dejadez y dejan de tener en cuenta deberes de
pago, pero legalmente persiguen coexistiendo mientras la compafiia no se disuelva. Una causa que
conjetura una embocadura a la hora de escoger por la suspensién son las actuales deudas con
acreedores. Primeramente, la compafiia con moras no podra diluir. (Brachfield, 2013, p. 48).

Actualmente existen varias empresas que no se han disuelto que se encuentran en
abandono, ya no realizan actividades, y han dejado de atender sus obligaciones con sus

acreedores y mientras no paguen sus deudas no podra disolverse.

Indicador Tipo de cambio y dolarizacién de crédito, las deudas, créditos y
obligaciones tributarias se vuelven mas dificiles de poder cubrirlas cuando las obtenemos
en tipo de moneda extranjera debido a las crisis que surgen en sus paises de origen. “El
incremento en la morosidad en dolares viene siendo exacerbado por el efecto estadistico
causado por la caida de la cartera total en dicha moneda (denominador de ratio)” (Asbanc,
2016, p. 3).

Es muy agravado el incremento de morosidad en moneda estadounidense por el tipo
de cambio, ocasionado por la caida que sufri6 econdmicamente, esta reportado en las
cantidades estadisticamente.

Posibles determinantes de niveles altos de endeudamiento en el Perd. En nuestro
pais el nivel de endeudamiento ha sufrido grandes crecimientos nos informa la asociacién
de Bancos del Pertu. En un ambiente de menor crecimiento de la economia, se hacen
indiscutibles algunos factores que podrian llevar los niveles de deuda de personas y

pequefias empresas a cifras que podrian considerarse engrandecidas.

Como indica Asbanc (2016, p. 2-3)
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Desde la oferta: Coexisten una serie de elementos que explicarian que los niveles de deuda sean
razonablemente altos, se podrian sefialar: Practicas inadecuadas: Abundancia de oferta y esquema de
colocaciones de crédito agresivo que buscan una mayor generacion de entradas. Se otorgan servicios
gue no responden a las expectativas o necesidades de los usuarios. Comportamiento de los asesores de
crédito: La presencia de malos asesores de crédito trae como resultado que las colocaciones sean
malas y que la morosidad sea elevada desde el origen. Un argumento importante es que los asesores
tienen varios estimulos, principalmente monetarios, para poner créditos en gran volumen.
Procedimientos empleados: Uno de los indicadores para calcular la capacidad de repago de los
deberes crediticios es de ratio cuota/ingreso, el mismo que se computa con informacion estimada.
Falta de informacion: Si bueno en los uUltimos afios se cuenta con mas informacion, ésta ain es
insuficiente (por ejemplo, no se posee indicadores de compafiias financieras no reguladas), la calidad
de estos datos es una incognita.

1.3.2 Rentabilidad

1.3.2.1 Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en ingés Return on Investment, muestra en el
juego de Cash-flow 101 creado por Robert Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier
inversion y la cual debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi
para compensar el riesgo que se estd asumiendo. El porciento que viene en las tarjetas de
oportunidades, se determina tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce,
luego se divide entre el monto que el jugador dio de enganche. Pero ahora analicemos algo oculto
detras del ROI: para cualquier activo, digamos una maquina vending, un negocio de helados, una
empresa manufacturera, un inmueble o simplemente una inversion en acciones es posible determinar
su rentabilidad si se revisa su desempefio historico, comparando cuanto se invirtié y cuanta utilidad
generd, como si por arte de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la
misma ganancia, si asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que se igualaran en el monto de
su inversion ganarian lo mismo siempre. Las utilidades estan en funcién de la inversion, pero también
estan en funcién del propietario, o, mejor dicho, de las cualidades del propietario. ¢Por qué en los
negocios de mercadeo en red o venta directa, donde todos los individuos tienen el mismo monto de la
inversion, el mismo sistema, los mismos productos y las mismas herramientas de publicidad? ¢No
pueden ganar lo mismo? Si a dos individuos les diéramos unas maquinas vending a cada uno para que
cada quien administrara ese negocio ¢Obtendremos las mismas ganancias en ambos negocios? ¢No?
;De qué depende obtener resultados diferentes si es el mismo importe de la inversion? Si las dos
personas de este ejemplo tuvieran planes de expansién y estuvieran buscando inversionistas cada uno,
¢seria indiferente la decision de invertir en uno u otro?, si al final de cuentas es el mismo negocio y la
misma inversion ;Qué otro factor tomaria usted en cuenta para decidir con quién invertir? Evaluar un
negocio basado solo en la simple divisién de la utilidad entre la inversién, para saber si es rentable o
no, es como si revisaramos solo el estado fisico de las llantas para decidir si adquirimos un auto o no.

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrd que tomar en cuenta si existen algunas
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actitudes del propietario relacionadas con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su
capacidad de llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro,
evidenciada con un plan concreto de accidn; otra, su capacidad de vender, evidenciada por su pasion
por las ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia
en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos y éxitos en negocios anteriores. Si no existieran
socios con quienes invertir y nosotros mismos somos nuestro Unico socio, habra que analizar qué
cualidades debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia financiera y por consecuencia

mejore la rentabilidad de nuestros negocios. (Yafiez, 2013, p. 2)

13211 Variable Rentabilidad

La rentabilidad siendo el objetivo al crear empresa es lo que diferenciara si una
organizacion es viable de otra. “La rentabilidad es el retorno sobre la inversion, es decir, es

una relacion de dos variables: cuanto se obtiene y cuanto de invierte” (Stickney, Weil,

Schipper y Francis, 2012, p. 281).

La rentabilidad es el regreso de lo invertido es decir es una reciprocidad de la
utilidad y la inversion (Stickney, Weil, Schipper y Francis, 2012, p. 281).
Es un pardmetro que muestra la relacion que existe entre las utilidades y las inversiones necesarias
para lograrlas, y puede considerarse como el resultado que resume todas las interrelaciones antes
mencionadas. Pero ademas esa rentabilidad puede traducirse en un indicador de la eficiencia de como
la administracion esta haciendo su trabajo (Rodriguez, 2015, p. 174)
Se entiende por rentabilidad la correspondencia entre la utilidad y la inversién, es la

medicién de una buena administracion gerencial en una organizacion de trabajo.

Dimensién Cuanto se obtiene, es indispensable para los accionistas o gerentes
saber cuanto es la utilidad que se obtendrd en la empresa. “La razén implicita de ser de
todo negocio es la de generar beneficios o utilidades, que en términos generales se mide
como la diferencia de los ingresos y los costos incurridos como resultado de las

operaciones” (Ccaccya, 2015, p. 7)

Se sobreentiende que al hacer empres 0 negocio se realiza con la finalidad de saber

cuanto se obtiene, al final de cada periodo o ejercicio econémico de la empresa.

Indicador Utilidad bruta, es una necesidad de saber cuanto es lo que obtendremos

de nuestras ventas, para poder mejorar o continuar con nuestra politica de ventas.

El resultado de restar a las ventas su costo de ventas es la utilidad bruta. Este seria el primer nivel de

utilidades y corresponde a la diferencia entre el precio y el costo del producto que se vende. Es
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importante analizar este nivel porque con ello se pueden determinar tanto las estrategias de
productividad, como las de precios. (Rodriguez, 2015, p. 56).

Lo obtenido de ventas menos sus costos que generaron al realizar estas ventas se

denomina utilidad bruta. Con esta ecuacion se puede implementar estrategias de

produccion con el precio.

Indicador Utilidad operativa, a través de la utilidad operativa sabremos los
resultados de las operaciones de la organizacion. “Constituye la utilidad que procede de las
operaciones normales de la compafiia. Esta consecuencia ayuda a evaluar si las
sistematizaciones de la empresa se ejecutan de acuerdo con lo anhelado” (Rodriguez, 2015,
p. 57).

Por esta utilidad podremos saber que tan exitosa ha sido la operatividad de la
empresa nos ayudara a evaluar si estamos en acierto con las operaciones que realizamos

para cumplir lo que estamos anhelando.

Indicador Utilidad operativa después de impuestos, es la que nos indicara cuanto
nos queda después de pagar o deducir los impuestos respectivos para el estado. “Este nivel

de utilidad resulta de restar a la utilidad antes de impuestos los impuestos calculados”

(Rodriguez, 2015, p. 60).

Es la utilidad donde se calcula el porcentaje que representa los ingresos que quedan

después de que todos los gastos operativos, intereses, impuestos han sido deducidos.

Indicador Utilidad neta, nos indica cuanto es la utilidad final de la empresa.

La utilidad neta es el resultado de restarle a los ingresos los gastos; si los gastos son mayores se tiene

una pérdida neta. La utilidad neta es la unidn del estado de resultados y del balance general, ya que el
resultado modifica el capital del negocio. (Bustamante, 2013, p. 108).

La utilidad neta es obtenida del resultado de ingresos menos los gastos puede ser

también pérdida neta si el resultado es negativo, la utilidad neta esta reflejado en el estado

de resultado y el balance, alguna alteracion modificara también el capital del ejercicio.

Dimensidn cuanto se invierte, una interrogante que toda persona tiene en cuenta a
la hora de empezar un negocio es cuanto sera la inversion que realizara teniendo en cuenta
que lo invertido siempre quedard a pesar de la rentabilidad que pueda obtener. “La
inversion se considera parte del efectivo, por lo que sus movimientos quedan dentro del

saldo de efectivo inicial o final del periodo” (Rodriguez, 2015, p.79).
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La inversion es cuando se invierte en instrumentos financieros y se convierten en
parte del efectivo pueden considerarse parte inicial de un saldo de efectivo como final de

periodo.

Indicador 1: Activo total (rendimiento sobre la inversion - ROA), una de las
herramientas para determinar la rentabilidad son ratios financieras como es el caso de

medir la rentabilidad rdpidamente sobre la inversion a través del ROA.

En palabras el ratio analiza la rentabilidad que haya en la estructura econémica, en otras palabras, del
activo. Del mismo modo corresponde el resultado neto de explotacion de hecho las inversiones totales
gjecutadas en el activo. Concretizando, indica la energia o productividad con que han sido
manipulados los activos totales de la compafiia sin meditar los efectos de solicitar financiamientos.
(Cervera y Romano, 2012, p.163).

ROA = Utilidad neta + Intereses
Activo total

Asi, se aclara como la ganancia obtenido por la empresa por cada unidad invertida
en su actividad, es decir, la tasa con la cual son retribuidos los activos de la empresa. Si
esta proporcion se hace mayor, significa que la empresa logra méas rendimientos de las

inversiones.

Indicador Patrimonio (Rentabilidad sobre el patrimonio - ROE), el patrimonio de la
empresa, es la principal fuente de sostén econdémica de esta la cual también nos da una
rentabilidad calculada por ratio de la rentabilidad sobre el patrimonio o ROE.

El principal indice de rentabilidad relaciona las utilidades del ejercicio con el patrimonio de la
empresa en ingle se llama ROE (Return on Equity) el ratio debe ser calculado preferentemente sobre

el patrimonio promedio en vez del patrimonio total, dado que la utilidad neta se ha logrado a través de
un periodo de tiempo. (Stickney, Weil, Schipper y Francis, 2012, p. 281).

ROE = Utilidad neta

Patrimonio

El ROE trata de calcular la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa. La
rentabilidad del capital que han transpuesto directamente su capital social y de las
existencias, que en terminante son beneficios retenidos y que por tanto pertenecen a los

duefios.
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Indicador Rentabilidad neta sobre ventas, por ratio se mide la eficiencia que logra
obtener una empresa durante sus operaciones de comercializaciones. “Del mismo modo la
disposicion de la rentabilidad en definitivo neto sobre las ventas, en que se suponen los
consumos operacionales, mercantiles, tributarios y profesionales de la organizacion
muestra cuantos centésimos genera la comparfiia por cada sol entregado de producto”
(Contablia, (s.f.), p. 1)

Rentabilidad neta sobre ventas = Utilidad Neta
Ventas netas

Es la relacion del nivel de utilidades obtenidas, después de todos los gastos,
impuestos y tributos laborales, se puede saber por la rentabilidad sobre las ventas cuanto

ganaremos por cada sol invertido.

Indicador Margen comercial, es la ganancia obtenida por las ventas en el ambito
comercial por unidades. “Establece en definitiva la rentabilidad sea que sobre las
comercializaciones de la compafia reflexionando solo los costos que implican su
elaboracion” (Ccaccya, 2015, p. 7).

Margen comercial = _ Ventas netas — Costo de ventas
Ventas netas

El margen se obtiene al considerar como la consecuencia de realizar bien las cosas
entre superior se ejecuten los procedimientos de la compafiia mayor sera el margen. Puede
considerarse como una medida de eficiencia de la maniobra donde se corresponden las

ventas con los costos y gastos.

Como indica Caballero Bustamante (2013, p. 92):

El estado de resultados es un estado financiero basico en el cual se exhibe informacion relativa a los
beneficios alcanzados por la administracién de una empresa durante un tiempo determinado, para asi
establecer la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual representa parte del capital ganado de esas
entidades. El estado de resultados es un estado financiero dindmico porque proporciona informacion
que corresponde a un periodo. Las empresas pueden poseer como resultado de sus operaciones
utilidades. El estado de resultados presenta de manera minuciosa la forma en que se obtiene la utilidad
0 pérdida en una empresa. El objetivo del estado de resultados es medir las ganancias alcanzados y los
esfuerzos desarrollados por la empresa durante el periodo que se presenta, y ésta en composicion con
los otros estados financieros bésicos podra: Evaluar la rentabilidad de la empresa, estimar su potencial

de crédito, estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo, evaluar el
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desempefio de la empresa, medir riesgos y repartir dividendos. La evaluaciéon de la rentabilidad
proporciona una base para que los diversos inversionistas determinen la viabilidad de depositar sus
recursos en la organizacion al percibir los rendimientos de sus aportaciones.

En este estado se muestra informacion referente a los beneficios alcanzados por la
administracion de una empresa durante un tiempo determinado donde la cual representa
parte del capital ganado de esas entidades de igual forma nos presenta de manera
minuciosa la forma en que se obtiene la utilidad o pérdida en una empresa. El objetivo del
Estado de resultados es medir las ganancias alcanzadas y los objetivos planteados por la
administracion, se podra: Evaluar la rentabilidad de la empresa, estimar su potencial de
crédito, estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo, evaluar el

desempefio de la empresa.
1.3.3 Marco conceptual

Seguro de crédito: El seguro de crédito es una circunstancia que permite transferir
los riesgos de remesa impagadas a un mediador. Proporciona una cobertura a las
organizaciones contra las perdidas sobrellevadas por la insolvencia o morosidad de sus
clientes. (Brachfield, 2013, p. 279).

Plazo de pago: El plazo de pago acordado es muy importante ya que se aplica la
vieja norma de credit management: «a mayor plazo mayor riesgo y a menor plazo menor
riesgo». En la actual coyuntura una empresa solvente hoy dentro de seis meses puede ser
insolvente. El reducir los periodos de cobro es una medida que minimiza automéaticamente
el riesgo de impago. (Centro de Estudios de Morosologia de EAE Business School, 2012,
p. 23).

Deuda pecuniaria: Una deuda dineraria es aquella que esta representada por una
cantidad de dinero en moneda de curso legal. Se considera vencida cualquier deuda
representada en dinero cuyo plazo de pago ya ha transcurrido. Por consiguiente, una vez
que ha pasado el vencimiento, esta deuda ya puede generar intereses de demora por

haberse retrasado el deudor en la liquidacion. (Brachfield, 2013, p. 35).

Causas de los impagados endosables al deudor: Personas particulares (clientes
gue ejecutan una adquisicion a plazos o piden un crédito), Incrementan sus gastos o
endeudas por arriba de sus entradas. No le permiten enfrentar todos sus adeudos de pago.

Un freno a su corriente de ingresos por un cambio de situacion laboral, desempleo,
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enfermedad, accidente. La aparicion de problemas familiares o personales. (Brachfield,
2013, p. 35).

Profesionales independientes: cuando se hacen inversiones grandes en sus
negocios y se halla endeudado de sus posibilidades. Realizan compras excesivas en
determinadas reservas se quedan sin liquidez para pagar (Fundacion Confemetal, 2015, p.
45).

Forma de pago: Es el plazo en que se deben realizarse, se fijan de forma concreta,
indicando dia, mes y afo, procurando que la fecha sean dias habiles laboral y

bancariamente (Fundacién Confemetal, 2015, p. 35).

Morosidad y tipo de cambio: El alza del dolar fue otro de los factores que
influencio el deterioro de la cartera de créditos de los bancos, en particular considerando
los altos niveles de dolarizacion que muestran algunos segmentos, como el de mediana
empresa, pequefia empresa, vehiculares e hipotecarios. La divisa estadounidense acumulo
un incremento de mas de 14% en el 2015, luego de iniciar en el 2013 una tendencia alcista
a raiz del endurecimiento monetario en Estados Unidos y la incertidumbre sobre la
economia china. Asi, los niveles cada vez mas altos del délar habrian impactado
fuertemente en la capacidad de pago de deudores de dichos segmentos que tenian una
exposicion elevada al riesgo cambiario, con ingresos en moneda nacional y deudas en

moneda extranjera. (Asbanc asociacion de bancos del Perd, 2016, p. 2).

Reconocimiento de deuda: Documento mediante el cual el deudor reconoce y
asume la realidad y cuantia de una deuda para con la otra parte. Puede ser privado o
elevado a publico. Solo si se eleva a publico (se firma ante notario) se podra ejecutar ante
el juzgado. (Articulo HISPAJURIS, 2012, p. 42).

Acreedor: Es la persona que ostenta el derecho de crédito. Este derecho de crédito
consiste en la facultad legal de exigir del deudor el cumplimiento de una determinada
prestacion. También se le denomina parte acreedora o sujeto activo de una obligacion

porque es el titular de la parte activa de la relacion obligatoria. (Brachfield, 2013, p. 33).

Tipos de fuentes de financiacion: Toda inversion empresarial genera sus propias
necesidades de financiacion. Las fuentes de financiacion se pueden clasificar en: capital de
inversion. Capital de explotacion. El capital de inversion, comprende la financiaciéon de

inversiones, como: adquisicion de activos fijos materiales e inmateriales. Gastos de
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apertura y puesta en marcha. El capital de explotacion recoge principalmente otros
componentes, como: inversion en existencias. Cobertura de gastos que no producen

ingresos compensatorios inmediatos (profit Accid contabilidad y direccion, 2019, P. 6).

Informes comerciales: Ya sabemos qué es la solvencia y conocemos las distintas
fuentes donde conseguir datos de nuestros clientes. Si cogemos todos los relativos a uno
solo de ellos y los ordenamos de una manera sistematica, o encargamos a alguien que los
recopile y nos los sirva debidamente estructurados, habremos elaborado o nos habran
entregado un informe comercial sobre esa persona. (Adarve Corporacion Juridica, 2012, p.
46).

La coyuntura econémica: La coyuntura econémica afecta directamente el nivel de
morosidad, puesto que en una fase de expansion y bonanza de la economia los indices de
morosidad disminuyen, mientras que una época de recesion o de crisis la morosidad se
dispara. (Brachfield, 2013, p. 42).

Competividad: Es la fuente fundamental del desempefio sobre el promedio de la
organizacion a largo plazo, reside en la capacidad de la empresa para desenvolver ventajas
profesionales que nacen fundamentalmente del valor que una empresa. (Ciencias
administrativas, N° 2, 2013, p. 2).

Estructura econémica: Conocido como el “capital productivo”. Esta compuesto
por los activos, por todos los elementos, bienes y derechos que ha logrado la institucion
para su funcionamiento, activos corrientes y activos no corrientes. (Ccaccya, 2015, p. 1).

Estructura financiera: Es importante aclarar que la adquisicién de los bienes que
conforman el activo de la empresa implica la disposicion de recursos financieros, es decir,
las formas en que se han adquirido. Estos medios o fuentes de financiamiento constituyen
la estructura financiera de la empresa y que en los libros contables recibe la denominacion
genérica de pasivos, donde se establecen en forma de deudas y obligaciones, clasificandose

segun su procedencia y plazos. (Ccaccya, 2015, p. 1).

Los ratios financieras: Son instrumentos usados y de gran beneficio para ejecutar
el andlisis financiero, estos pueden calcular en un alto grado la eficacia y conducta, ademas

es una herramienta importante para la toma de decisiones. (Aznaran, 2012, p. 21).
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Capital del trabajo: Otro de los indices que hay que tener en cuenta es del capital
de trabajo, que matematicamente se calcula de la diferencia entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes. De esta forma, se obtiene el dinero (calculado en términos
monetarios) que posee la empresa para operar en el giro del negocio, luego de haber

pagado sus deudas a corto plazo. (Guillermo, 2012, p. 24).

Rentabilidad de los accionistas: Los recursos que los accionistas le dan a la
empresa se catalogan en dos tipos de aportaciones. Unas son las aportaciones de capital
comun y se les reconoce como acciones comunes, Yy las otras son las de capital preferente y
se les llama acciones preferentes. Las diferencias mas importantes, sin que sean las Unicas,
son que los accionistas comunes tienen voz y voto sobre las politicas de la empresa y son
quienes deciden sobre su administracion y reciben sus dividendos sobre el monto de las
utilidades netas, si son muy altas recibiran muchos dividendos y viceversa, y los
accionistas preferentes no tienen ni voz ni voto sobre las politicas de la empresa y no
participan en su administracion pero tienen un dividendo garantizado que normalmente

corresponde a un porcentaje sobre el valor nominal de la accién. (Rodriguez, 2015, p. 171).

Apalancamiento financiero: El apalancamiento financiero es sinénimo de
endeudamiento, una empresa esta fi-nancieramente apalancada cuando esta endeudada. Lo
importante es ver el grado de apalancamiento, y cdmo este nivel de endeudamiento hace
posible que la rentabilidad financiera alcance, como hemos visto en nuestro ejemplo,
niveles muy superiores a los de la rentabilidad econémica que se logra con la actividad.
(Boson, Cortijo, y Flores, 2012, p. 259).

Riesgo: EI término riesgo puede denotar distintos significados. En este caso indica
incertidumbre o volatilidad en las operaciones financieras, debido a fluctuaciones en el
precio de mercado de las acciones y por tanto en el comportamiento de la rentabilidad de
los titulos. (Albornos, 2014, p. 29).

Los ajustes por inflacion: En los paises que sufren devaluacion constante de su
moneda y donde el poder adquisitivo se disminuye permanentemente, afectan las razones o
ratios financieros, por tanto, sus comparativos deberan re expresarse bajo los mismos
factores de convertibilidad de la moneda o del indice de precios al consumidor IPC, del

afio comparado. Especificamente cuando se tiene mucha influencia operativa de una
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moneda extranjera en una empresa importadora o exportadora. (Estupifia y Estupifa, 2012,
p. 21).

Demanda de liquidez: Cantidad de activos liquidos que los agentes econémicos
desean mantener. La demanda de liquidez esta constituida fundamentalmente por la
demanda de dinero, que es el activo plenamente liquido. (Estupifia y Estupifia, 2012, p.
392).

1.4 Formulacion del problema

Sobre la base de realidad problematica presentada se planted los siguientes

problemas de investigacion:
1.4.1 Problema General

¢De qué manera la morosidad incide en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017?
1.4.2 Problemas Especificos

¢De qué manera la morosidad incide en cuanto se obtiene de la rentabilidad de los

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017?

¢De qué manera la morosidad incide en cuanto se invierte de la rentabilidad de los

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017?

¢De qué manera los riesgos inciden en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017?

1.5 Justificacion de estudio
El actual encargo de investigacion se demuestra con base a los siguientes:
1.5.1 Justificacion teorica

Se utilizara para realizar otras investigaciones concernientes al contenido realizado,
proponiendo conocimientos y plataformas teoricas de gestion donde puedan utilizarse de
referencias de investigacién, sobre la morosidad, los actos extrajudiciales del acreedor, y la

rentabilidad tanto econdmica como financiera, tanto a nivel local, como nacional. Segln:

Para Moya (2016, p. 20), el objetivo de la investigacion de presentar proyecto de

tesis estd dirigido con el proposito de utilizar el planeamiento estratégico, como una
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herramienta de gestion en la que se pueda ver resultados muy favorables y estar a la
vanguardia del mundo de los negocios, que en las cuales va creciendo a pasas acrecentados

y asi también demostrar la eficacia tedrica del planeamiento estratégico.

Para Morales (2016, p. 15), se justifica teéricamente porque permite ampliar el
conocimiento y aumentar las capacidades y habilidades con la finalidad de lograr
identificar las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las Mypes rubro textil en
el distrito de Tumbes ya que los pequefios negocios son considerados.

1.5.2 Justificacion metodoldgica

Se justifica debido que servird como guia en investigacion para las futuras
investigaciones que tengan las mismas variables como para que los investigadores amplien

sus conocimientos de similares variables.

Esta investigacién sirve como instrumento para medir otras variables u otros temas
de investigacion, y no solamente servira para medicion de esta misma ademas ayudara a

evaluar y medir otras variables de similar tema (Moya, 2016, p. 20).

Aporta que los investigadores que ejecuten estudios con variables casi similares o
iguales a esta exploracion, les ayudara porque sera empleada como guia en la
comprobacion de esas variables, proponiéndoles a ellos un horizonte mas amplio del

estudio en el desarrollo de su investigacion a realizar (De la cruz, 2016, p. 38).
1.5.3 Justificacién tecnoldgica

Cabe mencionar que la siguiente investigacion servird de material educativo para
las futuras investigaciones de la carrera de contabilidad, puesto que lo tendran como

material en el repositorio de la universidad.

(Delgado, s.f., parr. 3), indica que: La investigacion debe ser innovadora o
simplemente es un estudio para echar de ver ventajas y desventajas de algun avance
tecnoldgico ya existente, en que nosotros como investigadores trabajaremos en ese impacto

para facilitar a conocer a nuestra colectividad.
1.5.4 Justificacion econdémica

Se justifica debido que sera referente por las relevancias del contenido sirviendo de
intercomunicacion menguando gastos en busca de informacion. De las futuras

investigaciones. (Sarmiento, 2013, p. 46), indica que: “Se busca examinar las estadisticas y
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proyecciones del sector, con el fin de estar a la mira su comportamiento e identificar los

primordiales competidores.”

(Delgado, s.f., parr. 4), Los impactos econdmicos también estdn definidos con
cierta precision. Se dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de
pagos de tecnologia, el comercio de bienes de alta tecnologia y, principalmente, la

innovacion tecnolégica.
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipdtesis General

La Morosidad incide significativamente en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.
1.6.2 Hipdtesis Especificos

La Morosidad incide significativamente en cuanto se obtiene de la rentabilidad de

los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

La Morosidad incide significativamente en cuanto se invierte de la rentabilidad de
los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

El riesgo incide significativamente en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la victoria, 2017.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la morosidad incide en la rentabilidad de los

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.
1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la morosidad incide en cuanto se obtiene de la

rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Determinar de qué manera la morosidad incide en cuanto se invierte de la

rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Determinar de que manera el riesgo incide en la rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.
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2 Meétodo

2.1 Disefio de investigacion
2.1.1 Disefio

En la investigacion el disefio es no experimental de corte transeccional o
transversal, por lo que no se esta desvirtuando en forma deliberada las variables, es decir,
no cambiamos ni manipulamos la variable independiente morosidad, ni la variable
dependiente rentabilidad. Es de corte transeccional o transversal correlacional ya que

calculara y narraré las variables en una época unica.

Segun Méndez (2012), indica: “El disefio de la investigacion sirve de soporte al
investigador en el proceso de planeacion del trabajo que quiere abordar en la perspectiva

del conocimiento cientifico” (p. 154).

El gréafico de este disefio es el siguiente:

l

M = r

\

VD

Doénde:

M — Representa a los 536 empresas 0 comercios de abarrotes mayoristas que existen
en el distrito de la Victoria

VI — Representa la variable Morosidad.

VD— Representa la variable Rentabilidad.

I' — Representa la Incidencia que existe entre morosidad y rentabilidad en los

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria.

2.1.2 Nivel
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Se emplea el nivel descriptivo correlacional - causal, debido que se calculara solo el
grado de incidencia a asociarse cada una de las variables: morosidad y rentabilidad, a su
vez intentard manifestar las incognitas que se formulen durante la investigacion.

Segun su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al grado de conocimiento
que posee el investigador en relacién con el problema, hecho o fenémeno a estudiar. De igual modo,

cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de la

investigacion. (Valderrama, 2017, p. 42).
2.1.3 Tipo de estudio

El modelo de la actual investigacion es aplicado pues se intenta dar y ahondar
posibles soluciones en el discernimiento cientifico que coexiste sobre la situacion, para

hacer, para actuar, para construir, para modificar de las variables morosidad y rentabilidad.

Segun Valderrama (2017) indica que:

La investigacién aplicada es también Ilamada practica, empirica, activa o dinamica, y se encuentra
intimamente ligada a la investigacién bésica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes
teéricos para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad. Se sustenta en la investigacion
teorica; su finalidad especifica es aplicar las teorias existentes a la produccién de normas y

procedimientos tecnoldgicos, para controlar situaciones o procesos de la realidad. (p. 39).
2.1.4 Enfoque

La investigacién vigente perseguird direccion cuantitativa ya que se manipuld
variables medibles (Cuantitativas, y la recaudacion de informacion se fundamenta en
comprobacidn, conjuntamente se pone a experimento hipétesis que manifiestan y marcan
las derivaciones en pie de técnicas estadisticos porque utiliza la estadistica, aplicando el
SPSS V.24, para medir las variables por medio de las preguntas del cuestionario. Se basé
en la informacion recogida y procesada los comerciantes mayoristas de abarrotes del
distrito de la Victoria que permite coger decisiones con proporcion a las hipotesis
planteadas y obtener los respectivos desenlaces correspondientes al estudio, siendo

hipotético deductivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que:

Discuten que manejan la recaudacion de fundamentos iniciando en base a un entendimiento concreto,

instituyendo anticipadamente hipétesis para inmediatamente manifestar y ratificar teorias (p. 4).

2.1.5 Meétodo
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El método disponible en la actual averiguacion es hipotético deductivo porque, al
haber reconocido u considerado la coexistencia de dificultad, se estableci6 muchas
hipétesis para prontamente ser explicadas derivando posibles resultados més esenciales que
seran evidenciadas comprobando si su importe es verdadero, hechos que estaran cotejados
con la practica. Los datos obtenidos deduciran el grado de relacion entre una y otra
variable.

Segun Bisquerra (como se cité en Valderrama (2017), afirma que, el método hipotético-deductivo a
partir de la observacion de casos particulares se puede plantear un problema, el cual puede remitir a
una teoria a través de un proceso de induccion. Partiendo del marco tedrico se formula una hipétesis

mediante un razonamiento deductivo que; luego, esta se intenta validar empiricamente. El ciclo

completo induccidén/ deduccién es lo que se conoce como el proceso hipotético-deductivo. (p. 97).
2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

Son tipos 0 modos de estudios de una indagacion, conjuntamente de existencias de
informacion que sufre diferenciacion internamente de una escala, camino o intervalo.
Como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ensefia que las variables son patrimonios
que logran variar y que ellas tergiversaciones son competentes de medirse o estar a la mira
(p. 105).

VI: Morosidad

VD: Rentabilidad

2.2.2 Operacionalizacion de una variable
2.2.2.1 Operacionalizacion

La operacionalizacion es el juicio adonde la variable se descompone o desglosa de
nociones abstractos a requisitos mas determinados, que a su vez corresponderan ser

observables y medibles, en este caso en longitudes, indicadores e items.

Para Valderrama (2017), “La operacionalizacién es el proceso mediante el cual se

transforman las variables de conceptos abstractos a unidades de medicion” (p. 160).

2.2,2,2 Variable I: Morosidad
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2.2.2.2.1 Definicién Conceptual

Es un riesgo importante para las empresas, es el deterioro de las précticas de pago
no sélo se debe a factores coyunturales, sino que también refleja una evolucion estructural
de las relaciones entre empresas. Por lo tanto, el fendmeno de la morosidad no se deberia
imputar Unicamente a la evolucion de los ciclos econdmicos, sino que también existen

causas estructurales que lo estaban fomentando. (Brachafiel, 2013, p. 104).
2.2.2.2.2 Definicidn operacional

La inconstante morosidad es de ambiente cuantitativa y se operativiza en dos
dimensiones, riesgo y causas estructurales, a su vez en indicadores para asi lograr
perfeccionar los items, atreves de una escala de tipo Likert de medicion ordinal. Las

contestaciones cerradas y su concerniente valor para los items son:

1) Nunca

) Muy poca veces
©) Algunas veces
) Casi siempre

(5) Siempre

2.2.2.3 Variable D: Rentabilidad
2.2.2.3.1 Definicién Conceptual

“La rentabilidad es el retorno sobre la inversion, es decir, es una relacion de dos
variables: Cuanto se obtiene y cuanto se invierte” (Stickney, Weil, Schipper y Francis,
2013, p. 281).

2.2.2.3.2 Definicién operacional

La variable Rentabilidad es de entorno cuantitativa y se operativiza en dos

dimensiones, cuanto se obtiene y cuanto se invierte, a su vez en indicadores para asi poder



44

perfeccionar los items, por medio de un nivel de tipo Likert de célculo ordinal. Las

contestaciones cerradas y su concerniente valor para los items son:
(1) Nunca
(2) Muy poca veces
(3) Algunas veces
(4) Casisiempre

(5) Siempre



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1. Morosidad.
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Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles y rango
Riesgo de impago 1,2 Nunca
Riesgo  Riesgos comerciales 3,4  Muy pocas veces Excedida (16-23)
R!esgos pol!tlc9§ 5,6 Algyn'as veces Critica (24 - 31)
Riesgo de viabilidad. 7,8  Casi siempre
Siempre Temprana (32 -39)
Nunca _
Intencionalidad 9,10 Muy pocas veces Excedida (10 -16)
Causas Dificultades  financieras 11,12 Algunas veces Critica (17 - 23)

Estructurales

Total de la

variable

del Deudor

Cierre ilegal de las 13,14
empresas morosas

Tipo de cambio vy 15,16
dolarizacion de crédito.

lal 16

Casi siempre
Siempre Temprana (24 - 33)

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces  ciica (41 -53)
Casi siempre

Siempre Temprana (54 -66)

Excedida (28 -40)




46

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable D. Rentabilidad.

Dimensiones Indicadores Item Escala Nivelesy
rango
Utilidad bruta 1,2 Nunca
Cuantose  Utilidad operativa 3,4 Muy pocas veces Baja (18 - 29)
obtiene Utilidad operativa 5,6 Algunas veces
después de impuesto Casi siempre Alta (30 - 41)
Utilidad Neta. 7,8 Siempre
Cuantose  Activo total (ROA 9,10 Nunca )
) ) ( ) Baja (20 - 29)
invierte  Patrimonio (ROE) 11,12 Muy pocas veces

Rentabilidad sobre las 13,14 Algunasveces Mt (30-39)

ventas Casi siempre
Margen Comercial 15,16 Siempre
Total de la Nunca Baja (45 - 59)

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

variable Alta (60 - 74)

1 al 16
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Para la investigacion se determina que la cantidad de poblacion de este estudio esta
constituida por todos los comercios del sector abarrotes mayoristas del distrito de La
Victoria, con el reporte obtenido de la Municipalidad del distrito, el universo a estudiar es
de 536 empresas 0 comercios de abarrotes mayoristas, en tal rumbo la poblacion es de
representacion finita, puesto que se puede describir a todos los elementos que significaran

en dicho estudio.

Segln Hernandez, Ferndndez y baptista (2014), manifiesta al respecto “Como la
cantidad, la totalidad o el acumulado de todos los sujetos 0 elementos que poseen ciertas
caracteristicas equivalentes y a los cuales describe la investigacion” (p. 189).

2.3.2 Muestreo

El método que se usa es probabilistico denominado muestreo aleatorio simple o
mas, que es el camino a seguir para llegar a la muestra donde se selecciond a las empresas
que formaran parte de la muestra. Por las caracteristicas que se tiene de las empresas se

aplicara el muestreo no probabilistico de tipo intencional.
2.3.3 Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion se sometid a juicio o experto para
seleccionar a las empresas objeto de estudio.

La muestra de la investigacion de estudio se hallaré utilizando la siguiente formula:

NZ*p(1—p)

Muestreo: n=
(N—1e?+ Z2p (1—p)

Donde:
n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién (536 comerciantes de abarrotes mayoristas)

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza;

para el 95%, z=1.96
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E: Méaximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacidn que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual a
0.50.

q: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es igual
a 0.50.

536 (1.96)? (0.5) (1-0.50)

(536-1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (1-0.50)

n= 224

Aplicando ajuste poblacional

<15%de N =0.2948 = 29.48% > 15%

1585
36
De no cumplirse esa condicién se aplica la siguiente formula

n
N

n_ 158
n= —— = — =122
158
1+ — 1+ —
N 536

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se elabora dos encuestas, las cuales han
permitido recolectar datos cuantitativos acerca de las variables. “Ese célculo es eficaz
cuando la herramienta de recoleccién de datos en realidad simboliza las variables que

poseemos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 199).
2.4.2 Técnica de la encuesta

La técnica que se empleo es la encuesta para la recoleccion de datos con el cual se
obtiene informacién acerca de hechos objetivos para determinar la Incidencia que existe

entre morosidad y rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes.
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2.4.3 Instrumento

Es un componente que se emplea para recoger y registrar lo que esta observado. Se
emplea para recolectar averiguaciones del cuestionario, va permitir seleccionar
informacién de modo confiable y validara, sera redactado en escritura de interrogatorio e
individual serd coherente, segun la escala Likert con 5 niveles de respuesta, donde se
obtendra averiguaciones acerca de las variables y asi poder definir el problema de
investigacion. Segun indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es “El Recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
estudio” (p. 199).

El instrumento mas manipulado para recolectar los fundamentos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un incorporado de preguntas respecto de una o0 mas variables a

medir. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217).

La investigacion consta de dos cuestionarios, que permite recolectar informaciones
cuantitativas de nuestras variables. Se precisa en cuenta el manejo de encuesta para poder
determinar como la morosidad incide significativamente en la rentabilidad de los

comerciantes mayoristas del distrito de La Victoria, afio 2017.
2.4.4 Analisis estadistico

Rapidamente de la toma de datos a través de la técnica que es la encuesta se
ejecutara las operaciones de analisis por medio del uso de estadistica. Se efecttan mediante
el uso de programas estadisticos por ordenador, como el Stapgraphic o el SPSS V.24

La investigacion constituye de dos cuestionarios, los cuales consiste en recolectar
datos cuantitativos de nuestras variables. Se representan ambos instrumentos: El primero
nos permitidé determinar la incidencia de la morosidad y el segundo la rentabilidad hacia la
estadistica de los comerciantes mayoristas de abarrotes.

2.4.5 Ficha técnica de la variable morosidad

Nombre: Cuestionario para medir la variable morosidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria.
Autor: Eduardo Alexander, Manya Carbonel

Ano: 2017
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Objetivo: Conocer el nivel de morosidad de los comerciantes mayoristas de

abarrotes del distrito de la Victoria.

Contenido: Esta desarrollado por 16 items, constituidos en dos dimensiones y 8

indicadores.
Administracion: individual

Calificacion: En el cuestionario morosidad se ejecutdé mediante cinco potenciales

respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

A continuacion, se presenta en la tabla 3 la clasificacion de respuestas:

Tabla 3
Calificacion y puntuacion del cuestionario
Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
Mpv 2 Muy pocas veces
Av 3 Algunas veces
Cs 4 Casi Siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.6 Ficha técnica de la variable rentabilidad

Nombre: Cuestionario para medir la variable rentabilidad de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria.
Autor: Eduardo Alexander, Manya Carbonel
Afo: 2017

Objetivo: Conocer la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del

distrito de la Victoria.

Contenido: Esta desarrollado por 16 items, constituidos en dos dimensiones y 8

indicadores.



51

Administracion: Individual

Calificacion: En el cuestionario rentabilidad se ejecuté mediante cinco potenciales
respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

A continuidad, se presenta en la tabla 4 la codificacion de respuestas:

Tabla 4
Calificacion y puntuacion del cuestionario
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca
Mpv 2 Muy pocas veces
Av 3 Algunas veces
Cs 4 Casi Siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.7 Validacién y confiabilidad
2.4.7.1 Validez

“La validez se refiere al valor en que un instrumento de calculo mide realmente las
variables que proyecta medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 262).

Proporcionar validez al instrumento de medida y verificar si verdaderamente mide
la variable que procura medir, se cifien los test previos y posteriores a reflexiones de
expertos, jueces que van a juzgar sobre la obtencion de los mismos, dando el peso
determinado al trabajo de investigacion; asimismo, se maneja el coeficiente de Pearson

para fortalecer el juicio de experto, cuya técnica es la siguiente:

e n(Txy) - (Zx)(Zy)
V [nEx2 - (5x2] [ nEy? - (Sy)]

Y, contiene precisar con exactitud la correspondencia entre el item y el total de la

prueba, se emplea el corrector de Mc Nemar:



52

r+S, =8,

T,
JS2+8% —2r+8?28?

McN —

S?:Varianza de los puntajes totales
S;: Varianza de item

Si 1, ves mayor a 0.35 el item se considera valido

2.4.7.2 Validez de contenido:

Consiste en qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de
posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir; los miembros de dicho
universo U pueden denominarse reactivos o items. Para autores como Valderrama (2017,
p. 206), el analisis de validez del contenido se lleva a cabo con los datos obtenidos en la
tabla de evaluacion de los juicios de expertos. Asimismo, a través del Spss y mediante la
prueba binomial, correrlo a través del software. Para tal procedimiento, hay que cumplir

algunos pasos.
2.4.7.3 Lavalidacién del constructo:

Segun (Hernandez, Fernandez y baptista, 2014, p. 204). Arroja mayor luz sobre la
validez general de un instrumento de mediciéon. Tenemos mas confianza en la validez de
constructo de una medicion cuando sus resultados se correlacionan significativamente con
un mayor nimero de mediciones de variables que, en teoria y de acuerdo con estudios
antecedentes, estan relacionadas. Veamos la validez de constructo con el ejemplo ya

comentado sobre el clima organizacional.
2.4.7.4 Validez de expertos:

Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la
variable en cuestion, de acuerdo con voces calificadas en tema (Hernandez, Fernandez y
baptista, 2014, p. 204).
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Tabla 5
Validez del instrumento

Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Doctor Mufoz Ledesma Sabino Aplicable
Magister Aguilar Culquicondor Juan Carlos Aplicable
Magister Enrique Munarriz Silva Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Del andlisis de la tabla anterior, se puede inferir la apreciacion general del
instrumento. En base a la opinidon del experto consultado, se obtiene una apreciacién

aplicable por lo que fue considerado confiable.
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Tabla 6
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S IA Vv

El Si Si Si 3 1 88.33%
E2 Si Si Si 3 1 88.33%
E3 Si Si Si 3 1 88.33%
E4 Si Si Si 3 1 88.33%
E5 Si Si Si 3 1 88.33%
E6 Si Si Si 3 1 88.33%
E7 Si Si Si 3 1 88.33%
E8 Si Si Si 3 1 88.33%
E9 Si Si Si 3 1 88.33%
E10 Si Si Si 3 1 88.33%
Ell Si Si Si 3 1 88.33%
E12 Si Si Si 3 1 88.33%
E13 Si Si Si 3 1 88.33%
El4 Si Si Si 3 1 88.33%
E15 Si Si Si 3 1 88.33%
E16 Si Si Si 3 1 88.33%
E1l7 Si Si Si 3 1 88.33%
E18 Si Si Si 3 1 88.33%
E19 Si Si Si 3 1 88.33%
E20 Si Si Si 3 1 88.33%
E21 Si Si Si 3 1 88.33%
E22 Si Si Si 3 1 88.33%
E23 Si Si Si 3 1 88.33%
E24 Si Si Si 3 1 88.33%
E25 Si Si Si 3 1 88.33%
E26 Si Si Si 3 1 88.33%
E27 Si Si Si 3 1 88.33%
E28 Si Si Si 3 1 88.33%
E29 Si Si Si 3 1 88.33%
E30 Si Si Si 3 1 88.33%
E31 Si Si Si 3 1 88.33%
E32 Si Si Si 3 1 88.33%
Promedio 1 88.33%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez
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Como se aprecia los jueces en mayoria dictaminaron que el instrumento si cumple
con las consideraciones para su aplicabilidad dado que contienen alta coherencia,
pertinencia y claridad para la muestra de estudio. También se tuvo en cuenta las
observaciones encontradas en la prueba piloto; quedando aptos los instrumentos para ser

aplicados en la muestra seleccionada.
2.4.8 Analisis de fiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach

En el presente estudio la confiabilidad de los instrumentos de las variables
Morosidad y Rentabilidad se determiné a través de la encuesta a 122 de los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la victoria.

El criterio de confiabilidad de los instrumentos, se determina por el coeficiente de
Alfa Cronbach; la escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los

siguientes valores:

Escala del Alfa de Cronbach

Escala Valores

No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,5 a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 20,89
Alta confiablidad 09 al

Elaboracion Propia.

2.4.8.1 Analisis de confiabilidad del instrumento de la VVariable Morosidad

Para la validez del instrumento se utiliza el alfa de cronbach, que se encarga de
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que
forman parte de la encuesta.

k 2

S¢
Formula;
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Donde:

52

. S¢

es la varianza del item i,

es la varianza de la suma de todos los itemsy

e kes el nimero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 16 items, siendo el tamafio de muestra 122
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel

de confiabilidad con el alfa de cronbach se utiliza el software estadistico SPSS V.24.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,726 16

Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.726; que se encuentra dentro
de 0,76 a 0,89, por tanto, el instrumento de investigacion presenta una fuerte confiabilidad.

Por tanto, podemos sefialar que el instrumento consta de 16 items.

Con respecto a la variable morosidad la confiabilidad del instrumento se determina
a través la encuesta a 122 comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

24.8.1.1 Validez de item por item

Tabla 8
Validez de items.
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasiel totalde Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento

ha ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido

Ha tenido Riesgo de Impago de deudas. 43,15 58,061 ,141 ,728
E! otorgamiento de.credl.to con lleva a un 4161 55,464 108 728
Riesgo de Impago e inclusive ser moroso.
Cuenta con politicas de riesgos comerciales 4096 48172 649 674
de deudas.
Cue_n,ta con_ personal como herramientas en 4136 50,332 657 680
gestion de riesgos comerciales.
Las . p0|ItICEIIS |nte,rr.1aC|onaIes son 4103 48,082 649 673
considerados Riesgos Politicos para usted.
La V|ol<?nC|a mter,n.a en el pais se considera 4103 47387 695 667
como Riesgos Politicos.
Al carecer de recursos econémicos se pone
en Riesgo de viabilidad el funcionamiento de 41 34 51,233 515 1692
la empresa.
La empresas para evitar Riesgos de
viabilidad Realizan estudios de mercados. 40,93 59,136 015 746
Las Er_npresas tienen la intencionalidad de no 42.35 59.470 008 744
cumplir con sus pagos.
Tiene la intencionalidad de no pagar siempre 4225 56435 129 737
sus obligaciones economicas con terceros.
La falta de solvencia econmica se refleja en 4286 55526 332 713
las dificultades financieras del deudor.
Las Dificultades financieras de las
organizaciones son originadas por el mal 43,14 54,237 ,360 ,709
manejo de tarjetas de créditos.
Es estrate_gla eI_ Cle_rre ilegal (?e !as empresas 4320 55,382 353 711
para evadir obligaciones econdmicas.
El Cllerre ilegal de las Empresas incrementa 4330 56,144 282 717
el nimero de empresas morosas.
La ca!dg del Tipo de cambio y dolarizacion 4335 56,594 235 721
de Crédito son causas de morosidad.
El Tipo de cambio y dolarizacion de Crédito 42,66 59,550 010 74

afectan en la economia de la empresa.
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2.4.8.2 Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad
Se usa para la validez del instrumento el alfa de cronbach, que se encarga de
determinar la media moderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman

parte de la encuesta.

Lk kg2
-2
Formula: k-1 Si

Donde:

52 ] , ]
° i es la varianza del item i,

2
o Stes lavarianza de la suma de todos los ftems y

e kes el numero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 16 items, siendo el tamafio de muestra 122
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel

de confiabilidad con el alfa de cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS V.24.

Tabla 9
Confiabilidad de la variable rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,669 16

Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente del Alfa de Cronbach es: 0,669; dentro de la escala de 0,76 a 0,89,

por tanto, el instrumento de investigacion tiene una moderada confiabilidad.

En el presente estudio la confiabilidad del instrumento de la variable de rentabilidad
se determiné a través de la encuesta a 122 de comerciantes Mayoristas de abarrotes del

Distrito de la Victoria.

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 66,9%, lo cual permite decir que

el cuestionario de 122 items tiene una moderada confiabilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

2.4.8.2.1 Validez de item por item

Tabla 10
Validez de items
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasiel totalde Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento

ha ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido

La |nve_r3|on que realiza es la utilidad bruta 56,73 38,447 373 639
que obtiene.
Las empresas realizan operaciones de gestion
que se ven reflejados en su Utilidad 55,52 44,863 ,251 ,660
operativa.
Las empresas realizan operaciones de gestion
que se ven reflejados en su Utilidad 57,50 40,302 ,369 ,641
operativa.
La_ empresa _e_sta S|stem_at|zada para la 56,43 37,438 557 611
mejorara su Utilidad operativa.
La Utilidad operativa despues de impuestos 56,63 43.987 095 680
le es razonable.
La Utilidad operativa después de impuestos
calculados le es mas beneficiosa para el 56,23 42,360 ,259 ,656
estado que para las empresas.
La Utilidad neta debe ser reinvertida en la 55,48 45,012 228 662
empresa.
La Utilidad _neta_l debe ser empleada para 56,81 36,815 444 625
pagar sus obligaciones a terceros.
El Act!\{o total (I,?O_A) es el reflejo de la 55,68 44,368 282 657
Rentabilidad economica.
La eficiencia de productividad es porque el
Activo total (ROA) es usado adecuadamente. 57,00 43,934 048 695
El Patrllmonlo,(R_OE) es la principal fuente 55,73 43,273 303 653
de sostén economico en las empresas.
Incrementan las empresas su Rentabilidad
financiera o Patrimonio (ROE) al término de 56,43 40,643 379 ,640
un periodo.
La medicion de capacidad del indice de
Rentabilidad sobre las ventas es empleada 56,78 42,091 ,231 ,660

por las empresas.
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasiel totalde Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento

ha ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
La ganancia obtenida por cada venta es el
. - 1 44,172 22

que refleja la Rentabilidad sobre las ventas. %6,10 ’ 22 /660
La empresa emplea herramientas para medir
su Margen comercial de ganancia por 57,20 42,490 ,243 ,658
unidad.
Las organizaciones Establecen estrategias 56,08 44,506 264 658

para obtener un mejor Margen comercial.

2.5 Meétodos de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion, procesamiento y presentacion de datos, se ha
usado los estadigrafos pertinentes y las medidas estadisticas correspondientes. Para el
andlisis de los datos que se recolectaron se elabora una base de datos utilizando el
programa SPSS V.24.

En el estudio se abordaron las siguientes variables

V. | = Cualitativa (Morosidad)

Una vez obtenido los datos de esta variable su analisis tuvo las siguientes

caracteristicas: una representacién mediante porcentajes.

V. D = Cuantitativa (Morosidad)

A si mismo se ejecutd el anélisis de variable los cuales han sido codificados y

tabulados estudidndose estadisticamente el promedio.
2.5.1 Estadistica descriptiva:

Se utiliza para establecer el calculo de las frecuencias descriptivas en fundamento a
los datos conseguidos en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

considerando el nivel presentado en el objetivo del estudio.
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2.5.2 Estadistica de prueba o inferencial:

Se hizo la utilizacion de prueba de Kolmorogov Smirnov asi establecer el analisis

conveniente y utilizar la prueba correspondiente.
2.5.3 Prueba de hipotesis:

De los procedimientos establecidos se uso la prueba de correlacion no paramétrica

de rho Spearman dado que los datos difieren de la distribucion normal.

Tabla 11
Recurso estadistico.

Analisis estadistico Recurso estadistico

Prueba no paramétrica, que calcula la correlacion ~ Coeficiente de Spearman

entre variables. .
6->d

i e

Los resultados obtenidos después del procesamiento estadistico de los datos son
representados mediante graficos para facilitar su interpretacion. Los procedimientos antes

mencionados se ejecutardn mediante el programa Excel y el estadistico SPSS V.24.
2.6 Aspectos éticos

El presente proyecto de tesis, se dio cumplimiento a la ética profesional, desde el
punto de vista general con los principios de moral y social; En la cual se toman en cuenta

los siguientes principios:

Confidencialidad: La informacion recolectada en la identidad de la institucion y

las que participaron como informantes de la investigacion.

Objetividad: En el trabajo se citada las fuentes bibliograficas de la informacion

mostrada a manifestar la inexistencia del plagio intelectual.

Originalidad: Se citaran en las fuentes bibliogréficas de la informacion mostrada, a

fin de demostrar la inexistencia el plagio intelectual.

Veracidad: La informaciéon mostrada sera verdadera, cuidando la confidencialidad

de esta.
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I11. Resultados
3.1.  Descripcion de resultados

En este capitulo se presenta los datos recolectado teniendo en cuenta el objetivo de
estudio.

Determinar de qué manera la morosidad incide en la rentabilidad de los

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable Morosidad

Tabla 12
Descripcion de Morosidad.
niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Excedida 41 33,61
Critica 45 36,89
Temprana 36 29,51
Total 122 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

MOROSIDAD

Porcentaje

EXCEDIDA CRITICA TEMPRANA
MOROSIDAD

Figura 1. Descripcion de morosidad
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 12 y la figura N° 1 el 33.61% de las empresas comercializadoras
mayoristas de abarrotes encuestadas tiene una morosidad excedida, el 36.89% presenta una
critica morosidad, mientras que el 29.51% tiene una temprana morosidad.
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Tabla 13
Descripcion de la dimension riesgo
Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Excedida 41 33,61
Critico 42 34,43
Temprana 39 39,97
Total 122 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

RIESGO

Porcentaje

EXCEDIDA CRITICO TEMPRANA
RIESGO

Figura 2. Descripcion de riesgo
Fuente: SSPS Vs. 24

Segln la tabla N° 13 y la figura N° 2 el 33.61% de las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes encuestadas tiene un riesgo de morosidad excedido, el 34.43%
presenta un riesgo de morosidad critico, mientras que el 31.97% tiene riesgo de morosidad

temprana.
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Tabla 14
Descripcion de la dimensidn causas estructurales
Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Excedida 43 35,25
Critica 41 33,61
Temprana 38 31,15
Total 122 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

CAUSAS ESTRUCTURALES

40

Porcentaje

EXCEDIDAD CRITICA
CAUSAS ESTRUCTURALES

TEMPRAMA

Figura 3. Descripcion de causas estructurales
Fuente: SSPS Vs. 24

Segln la tabla N° 14 y la figura N° 3 el 35.25% de las empresas comerciales

mayoristas de abarrotes encuestadas tienen causa estructural de morosidad excedida, el

33.61 presenta una causa estructural de morosidad critica, mientras que el 31.15% tiene

causa estructural de morosidad temprana.
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3.1.2 Analisis descriptivo de la variable Rentabilidad
Tabla 15

Descripcion la variable rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vaélido Baja 61 50,0
Alta 61 50,0
Total 122 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

RENTABILIDAD

Porcentaje

BAJA ALTA
RENTABILIDAD

Figura 4. Descripcion de rentabilidad
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 15 y la figura N° 4 el 50.00% de las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes encuestadas tiene una rentabilidad baja, el 50.00% presenta una
rentabilidad alta.
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Tabla 16
Descripcion de la dimension cuanto se obtiene
Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Baja 63 51,64
Alta 59 48,36
Total 122 100,00

Fuente: SSPS Vs. 24

CUANTO SE OBTIENE

Porcentaje

BAJA ALTA
CUANTO SE OBTIENE

Figura 5. Descripcion de dimension cuanto se obtiene
Fuente: SSPS Vs. 24

Segln la tabla N° 16 y la figura N° 5 el 51.64% de las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes encuestadas tiene una rentabilidad de cuanto se obtiene baja, el

48.36% presenta de cuanto se obtiene de rentabilidad una alta inversién.
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Tabla 17
Descripcion de la dimensidn cuanto se invierte
Niveles Frecuencia Porcentaje
Vaélido Baja 65 53,28
Alta 57 46,72
Total 122 100,00

Fuente: SSPS Vs. 24

CUANTO SE INVIERTE

Porcentaje

BAJA ALTA
CUANTO SE INVIERTE

Figura 6. Descripcion de dimension cuanto se invierte
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 17 y la figura N° 6 el 53.28% de las empresas comerciales
mayoristas de abarrotes encuestadas cuentan con baja rentabilidad en cuanto se invierte, el
46.72% presenta alta inversion de cuanto se invierte de rentabilidad.
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Tabla 18
Tabla Cruzada Morosidad * Rentabilidad
Rentabilidad Total
BAJA ALTA

Excedida Recuento 24 17 41
§ % del total 19,7% 13,9% 33,6%
'g Critica Recuento 24 21 45
5 % del total 19,7% 17,2% 36,9%
= Temprana Recuento 13 23 36
% del total 10,7% 18,9% 29,5%
Total Recuento 61 61 122
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la

Victoria. SSPS Vs. 24

MOROSIDAD * RENTABILIDAD

Recuento

EXCEDIDA CRITICA
MOROSIDAD * RENTABILIDAD

TEMPRARL

Figura 7. Descripcion de morosidad * rentabilidad

Fuente: SSPS Vs. 24

CuoCui
(Agrupada)

[ IS
[ N,

De las 122 empresas comerciales del distrito de la Victoria, el 33,6% tiene un

morosidad excedida, de los cuales el 19.7% muestra una rentabilidad baja y el 13.9%

mantiene una rentabilidad alta, asi mismo el 36.9% muestra el total de 45 empresas

comerciales mayoristas de abarrotes tienen una morosidad critica, de los cuales el 19.7%

muestra una rentabilidad baja y el 17.2% mantiene una rentabilidad alta; y el 29.5% tiene
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una morosidad temprana, de los cuales el 10.7% muestra una rentabilidad baja y el 18.9%

mantiene una rentabilidad alta.

Tabla 19

Morosidad * Cuanto se obtiene

Cuanto se obtiene Total
BAJA ALTA
Excedida Recuento 26 15 41
% del total 21,3% 12,3% 33,6%
é Critica Recuento 21 24 45
S %odeltotal  17.2%  197%  36,9%
= Temprana Recuento 16 20 36
% del total 13,1% 16,4% 29,5%
Total Recuento 63 59 122
9% deltotal  51,6%  484%  100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la

Victoria. SSPS Vs. 24

MOROSIDAD * CUANTO SE OBTIENE

Recuento

EXCEDIDA CRITICA
MOROSIDAD * CUANTO SE OBTIENE

TEMPRAMA

Figura 8. Morosidad y cuanto se obtiene
Fuente: SSPS Vs. 24

Cuo0
(Agrupada)

Weala
HaLTa
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De las 122 empresas comerciales del distrito de la Victoria, el 33,6% tiene un

morosidad excedida, de los cuales el 21.3% muestra cuanto se obtiene de rentabilidad baja

y el 12.3% mantiene de cuanto se obtiene de rentabilidad alta, asi mismo el 36.9% muestra

el total de 45 empresas comerciales mayoristas de abarrotes tienen una morosidad critica,

de los cuales el 17.2% muestra cuanto se obtiene de

rentabilidad de baja y el 19.7%

mantiene cuanto se obtiene de rentabilidad alta; y el 29.5% tiene una morosidad temprana,

de los cuales el 13.1% muestra cuanto se obtiene de rentabilidad baja y el 16.4% mantiene

cuanto se obtiene de rentabilidad alta.

Tabla 20
Morosidad * Cuanto Se Invierte
Niveles Cuanto se invierte Total
BAJA ALTA
Excedida Recuento 26 15 41
§ % del total 21,3% 12,3% 33,6%
3 Critica Recuento 21 24 45
5 % del total 17,2% 19,7% 36,9%
= Temprana Recuento 18 18 36
% del total 14,8% 14,8% 29,5%
Total Recuento 65 57 122
% del total 53,3% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria. SSPS

Vs. 24

MOROSIDAD * CUANTO SE INVIERTE

b
(=]

Recuento

EXCEDID A CRITICA
MOROSIDAD * CUANTO SE INVIERTE

TEMPR AMA

Figura 9. Morosidad* cuanto-se-invierte
. d-* cuanto se invierte

Fuente: SSPS Vs. 24

Cuils
(Agrupada)
Eeadn
EHaLta
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De las 122 empresas comerciales del distrito de la Victoria, el 33,6% tiene un
morosidad excedida, de los cuales el 21.3% muestra de cuanto se invierte una rentabilidad
baja y el 12.3% mantiene de cuanto se invierte una rentabilidad alta, asi mismo el 36.9%
muestra el total de 45 empresas comerciales mayoristas de abarrotes tienen una morosidad
critica, de los cuales el 17.2% muestra una rentabilidad de cuanto se invierte baja y el
19.7% mantiene una rentabilidad de cuanto se invierte alta; y el 29.5% tiene una morosidad
temprana, de los cuales el 14.8% muestra una rentabilidad de cuanto se invierte baja y el

14.8% mantiene una rentabilidad de cuanto se invierte alta.

Tabla 21
tabulacién cruzada Riesgo* Rentabilidad
Rentabilidad Total
BAJA ALTA
Excedida Recuento 23 18 41
% del total 18,9% 14,8% 33,6%
= Critico Recuento 25 17 42
8 %deltotal  205% 139%  34,4%
Temprana Recuento 13 26 39
% del total 10,7% 21,3% 32,0%
Total Recuento 61 61 122
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria. SSPS
Vs. 24
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RIESGO * RENTABILIDAD

CuoCui
(Agrupada)

[ IS
B ALTA

Recuento

EXCEDIDA CRITICO TEMPRANA
RIESGO * RENTABILIDAD

Figura 10. Riesgos * Rentabilidad
Fuente: SSPS Vs. 24

De las 122 empresas comerciales del distrito de la Victoria, el 33,6% tiene un
riesgo de morosidad excedida, de los cuales el 18.9% muestra una rentabilidad baja y el
14.8% mantiene una rentabilidad alta, asi mismo el 34.4% muestra el total de 42 empresas
comerciales mayoristas de abarrotes tienen un riesgo de morosidad critica, de los cuales el
20.5% muestra una rentabilidad baja y el 13.9% mantiene una rentabilidad alta; y el 32.0%
tiene un riesgo de morosidad temprana, de los cuales el 10.7% muestra una rentabilidad

baja y el 21.3% mantiene una rentabilidad alta.
3.2 Nivel Inferencial

3.2.1 Prueba Normalidad
H1: los datos provienen de una distribucién normal

Ho: los datos no provienen de una distribucién normal
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Tabla 22
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Morosidad 222 122 ,000
Rentabilidad 340 122 ,000
Riesgo 223 122 ,000
Causas estructurales 232 122 ,000
Cuanto se obtiene ,349 122 ,000
Cuanto se Invierte ,357 122 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 21 se observa gue el resultado obtenido en la prueba de normalidad, nos
da un grado de significacion de 0.00 siendo estos valores menores al 0.05, la cual se afirma
que los datos no provienen de una distribucion normal y pertenecen a pruebas no

paramétricas.
3.2.2 Prueba de Hipdtesis
3.2.2.1 Hipotesis General
Planteamos las siguientes hipdtesis de trabajo

Hi:  Existe incidencia entre la morosidad y la rentabilidad en los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Ho: No existe incidencia entre la Morosidad y la Rentabilidad en los comerciantes

mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula Ho

P <o — se acepta la hipétesis alterna H



Tabla 23

Coeficiente de correlacion entre morosidad y la rentabilidad
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Morosidad  Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 175
Morosidad o, bilateral) . 054
Ssehaor:lzn N 122 122
Coeficiente de correlacion 175 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,054 .
N 122 122

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.054 es mayor que 0.05 permitié

aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Es decir que la morosidad no incide

significantemente con la rentabilidad. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho Spearman

= 0.175, que indica que existe correlacion positiva muy baja entre la morosidad y la

rentabilidad en las empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria

es una correlacion positiva mala.

3.2.2.2 Hipotesis Especificos 1

Hi: Existe incidencia entre la morosidad y la cuanto se obtiene de la rentabilidad

en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Ho: No existe incidencia entre la Morosidad y cuanto se obtiene de la Rentabilidad

en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula Ho

P < a — se acepta la hipotesis alterna H;
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Tabla 24

Coeficiente de correlacion entre morosidad y cuanto se obtiene.

Morosidad Cuanto se

obtiene
Coeficiente de 1,000 ,155
correlacion
Morosidad ] )
' Sig. (bilateral) . 089
Rho de N 122 122
Spearman Coeficiente de ,155 1,000
. correlacion
Cuanto se obtiene o piateral) 089 .
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.089 es mayor que 0.05 permitio
aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Es decir que la morosidad no incide
significantemente con cuanto se obtiene de rentabilidad. Ademaés, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.155, que indica que la incidencia entre la morosidad y
cuanto se obtiene de Rentabilidad en las empresas comerciales mayoristas de abarrotes del

distrito de la Victoria es una correlacion positiva mala.
3.2.2.3 Hipotesis Especificos 2

Hi: Existe incidencia entre la morosidad y la cuanto se obtiene de la rentabilidad

en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Ho: No existe incidencia entre la Morosidad y cuanto se obtiene de la Rentabilidad

en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > o — se acepta la hip6tesis nula Ho

P <o — se acepta la hipétesis alterna H
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Tabla 25
Coeficiente de correlacion entre morosidad y cuanto se invierte.
Morosidad C_uar_lto >€
invierte
Morosidad Coeﬁue_rlte de 1,000 112
correlacion
Sig. (bilateral) : ,218
Rho de N 122 122
Spearman  Cuanto se invierte Coeﬁue_rlte de 112 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) ,218 .
N 122 122

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SSPS Vs. 24

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.218 es mayor que 0.05 permitié
aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna. Es decir que la morosidad no incide
significantemente en cuanto se invierte de rentabilidad. Ademas el coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.112, que indica que la incidencia entre la morosidad y
cuanto se invierte de rentabilidad en las empresas comerciales mayoristas de abarrotes del

distrito de la Victoria es una correlacion positiva mala.
3.2.2.4 Hipotesis Especificos 3

Hi: Existe incidencia entre la morosidad y la cuanto se obtiene de la rentabilidad
en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Ho: No existe incidencia entre la Morosidad y cuanto se obtiene de la Rentabilidad

en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula Ho

P <o — se acepta la hipdtesis alterna H;
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Tabla 26
Coeficiente de correlacion entre riesgo y la rentabilidad.
Riesgo Rentabilidad
Coeficiente de .
correlacion 1,000 181
Riesgo . .
Sig. (bilateral) 046
N 122 122
Rho de Spearman Coeficiente de
correlacion 181 1,000
Rentabilidad ) )
Sig. (bilateral) 046
N 122 122

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.046 es menor que 0.05 permitié

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Es decir que el riesgo de morosidad

incide significantemente con la rentabilidad. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho

Spearman = 0.181, que indica que la incidencia entre el riesgo de morosidad y la

rentabilidad en las empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria

es una correlacion positiva mala.

3.2.3 Prueba eta: Incidencia

Tabla 27
Medidas direccionales de morosidad y la rentabilidad

Valor

Nominal por intervalo Eta Morosidad (Agrupada) 176
(Agrupada) dependiente

Rentabilidad(Agrupada) ,185

dependiente

Fuente: SSPS Vs. 24

La prueba Eta indica el porcentaje de incidencia que hay entre la variable

morosidad sobre la variable rentabilidad sobre as empresas comerciales mayoristas de

abarrotes cuyo porcentaje es 17.6 %
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IVV. Discusién

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede deducir la

siguiente discusion e interpretacion.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera la
morosidad incide en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito
de la victoria, 2017.

Para la prueba de validacion de instrumentos se procedio utilizar el alfa de
cronbach cuyos resultados obtenidos son 0.726 (para la variable morosidad) y 0.669 (para
la variable rentabilidad), dichos instrumentos constan de 16 items cada uno, teniendo un
nivel de confiablidad de 88.33% siendo un valor éptimo de alfa de cronbach el cual

garantiza la fuerte confiabilidad del instrumento.

Segun los resultados estadisticos obtenidos la morosidad no incide en la
rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017,
cuyo resultados se muestran en la hipotesis general se aplicé la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p= 0.054 es mayor que
0.05, donde se ha considerado un nivel de confiabilidad, el mismo que nos indica que no
se acepta la hipdtesis alterna, es asi que la prueba de hipotesis de las variables nos permite
mencionar que la morosidad no incide significativamente con la rentabilidad en las
empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017. Estos
resultados son confirmados por el estudio realizado por moya (2013), quien sefiala en su
conclusion que “la gestion financiera tiene una incidencia de manera negativa en la
rentabilidad de la compafia de servicios GBH SA en la ciudad de Trujillo. De igual
manera concuerda con Bermudez y Velasquez (2015), quienes sefialan que la morosidad
no incide en la rentabilidad de la asociacion de apoyo a pequefios negocios Perpetuo

Socorro en Chimbote.

Los resultados obtenidos de la hipotesis especifica uno: “La morosidad no incide
significantemente con cuanto se obtiene de rentabilidad” se aplicé la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.089 es mayor que
0.05, el mismo que nos indica que se rechaza la hipoétesis alterna y acepta la hipotesis nula,
dicha prueba permite mencionar que la morosidad no incide en cuanto se obtiene de la

rentabilidad en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017,



79

asi mismo estos resultados concuerdan con Mero (2016) quien concuerda que “en aspectos
que el sistema de control de mercaderias quimicas que utiliza la bodega no relne las
facilidades requeridas para una eficiente gestion de inventarios, provocando inconvenientes
en la ejecucion de las operaciones financieras de la empresa, que define el control de
mercaderias quimicas no incide en la rentabilidad de la empresa Dyesandina S.A”.
Coincide a su vez con Chambi (2016) quien llego a la conclusion de que “La deficiente
calidad del servicio eléctrico incide negativamente en la rentabilidad de la empresa Electro
Puno S.A.A. Sector Sub Estacion Bellavista - Periodo 2015

Los resultados obtenidos de la hipotesis especifica dos: “La morosidad no incide
significantemente en cuanto se invierte de Rentabilidad” se aplicod la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.218 es mayor que
0.05, el mismo que nos indica que se rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipotesis nula,
dicha prueba permite mencionar que la morosidad no incide en cuanto se invierte de la
rentabilidad en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la victoria, 2017,
asi mismo estos resultados concuerdan con Lipa (2015) quien concuerda que “La
deficiente calidad de servicio incide negativamente en la Rentabilidad de la Empresa
Electro Puno S.A.A. de la ciudad de Puno, en los periodos 2012 — 2013”.que coincide a su
vez con lo manifestado de Santillan y Gonzales (2015) ) quienes llegaron a la conclusién
de que “la morosidad no incide en la rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito

Santa SA, distrito de Huarmey, 2012”.

Los resultados obtenidos de la hipétesis especifica tres: “El riesgo de morosidad
incide significantemente con la rentabilidad” se aplic6 la prueba de Rho de Spearman,
donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=0.046 es menor que 0.05, el mismo
que nos indica que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hip6tesis alterna, dicha prueba
permite mencionar que el riesgo de morosidad incide en cuanto se obtiene de la
rentabilidad en los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017,
asi mismo estos resultados concuerdan con cruzado (2015) quien llego a la conclusion de
que “la implementacion del sistema de control interno en el proceso logistico impacta
positivamente en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C, debido a que la
rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por pérdidas originadas en el area de logistica
las cuales ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo, con la implementacion del sistema de
control interno en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00 nuevos soles



80

aproximadamente”. Coinciden de la misma manera con Morales (2016) coincide en su
conclusion que “indica que la capacitacion es un factor importante que inciden en la
rentabilidad entendida a esta como un proceso mediante el cual generan mayores ingresos
en forma eficiente para recuperar la inversion en el menor tiempo posible en consecuencia
un recurso humano capacitado asegura a las Mypes del sector comercio de prendas de
verter de la ciudad de Tumbes un incremento en su productividad, competitividad y como

efecto la rentabilidad.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que ayudara a
contribuir a las futuras investigaciones, nuevas ideas sobre la morosidad y la rentabilidad

en las empresas.
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V. Conclusiones

La informacién del presente trabajo de investigacion nos permite determinar las

siguientes conclusiones:

5.1.  Conclusion general

Segln la hipdétesis general planteada, se ha logrado contrastar y verificar con la
realidad, que la morosidad no incide significativamente en la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, como muestra la tabla N2
23, debido a que se llegd a la mencionada conclusion luego de identificar que a mayor
morosidad la rentabilidad no disminuye en los comerciantes es decir, hubo una deficiente
evaluacion de los comerciantes a momento de adquirir un crédito considerandose una
situacion fortuita. Esto demuestra que las razones por las cuales existe morosidad es el
sobreendeudamiento, los actos de deshonestidad, falta de moral de pagos y seguimiento a
la cartera de mora. La probabilidad de pérdida en los comerciantes no se ve afectada, asi
como cuanto seria el dinero perdido en el periodo y en su rentabilidad. Es por esto que, la

gestion de riesgos financieros incide en la rentabilidad.
5.2. Conclusiones especificas

Se puede afinar ante la primera hipotesis especifica trazada y nula, que la
morosidad no incide en cuanto se obtiene de la rentabilidad en los comerciantes mayoristas
de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017. Se lleg6 a esta conclusion luego de
determinar que la gestion de cuanto se obtiene de rentabilidad permite obtener rentabilidad
independientemente de los riesgos de tesoreria proyectar en deudas que se genera al
obtener un crédito en alguna institucion financiera o a los proveedores, la probabilidad de
pérdida insignificante, asi como cuanto seria el dinero en riesgo de no cancelar dicho

crédito, lo cual no impactaria en las ganancias del periodo y finalmente en la rentabilidad.

Segun la hipdtesis la morosidad no incide significantemente en cuanto se invierte
de rentabilidad, se logré determinar que no existe incidencia entre morosidad y cuanto se
invierte de rentabilidad en las empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de
la Victoria, 2017. Esto se debe a que las inversiones que realicen los comerciantes no
tendran ningun efecto en la rentabilidad financiera la que permite cuantificar la capacidad

de los comerciantes de una empresa para generar ganancias a partir del dinero invertido por
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ellos lo cual indica que la morosidad esta enfocada en pagos de créditos no directos con la

empresa, la correlacion es negativa segun tabla 25.

Segln la hipotesis planteada, se ha logrado contrastar y verificar con la realidad,
que los riesgos inciden en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del
distrito de la Victoria, 2017.como muestra la tabla N# 26. De esta manera, si las empresas
tienen la capacidad de identificar los diferentes tipos de riesgo que puedan afectar sus
resultados, podrén lograr rentabilidad en su negocio; asi también se buscara disminuir al
maximo posibles pérdidas que podrian darse a causa de inversiones expuestas a un nivel
alto riesgo de morosidad la cual impacta en los resultados o rendimientos esperados de
dichos créditos, y por consiguiente en su rentabilidad. Este riesgo implica la posibilidad de
que los flujos del efectivo no sean los suficientes como para poder hacer frente a las

necesidades de la empresa.
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VI. Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aporta las siguientes

recomendaciones.

Establecer un plan de riesgos para el manejo de cartera de créditos obtenidos en los
comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, para la aplicacion de
medidas correctivas oportunas en adquisiciones de créditos y moras, ya que se deberia
adaptar nuevas politicas para el cumplimiento de metas como estrategia que permita
cumplirlas con el fin de que la empresa cuente con recurso econémicos necesarios para su

inversion y la obtencion de rentabilidad.

Seleccionar el conjunto de técnicas internas de créditos para disminuir cartera
pagos e incrementar la utilidad en cuanto obtenemos por las operaciones comerciales de
los mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017. En el mediano plazo,
empleando adecuadamente los recursos que poseen, determinando tiempo y técnicas en el

plan, para de esta manera mejorar la rentabilidad.

Manejar indicadores econdémicos, andlisis financiero, flujos de caja, presupuestos,
estados financieros planeados para poder facilitar lo necesario y asi como un plan de
gestion financiera que ayude a medir la inversion, de esta manera podra regular los
ingresos y egresos para asi poder cumplir con las metas y objetivos que se planifiquen las

empresas comerciales mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Se recomienda que las empresas comerciales de abarrotes mayoristas del distrito de
la Victoria, 2017. Implementen una gestion de riesgos de morosidad para perfeccionar su
rentabilidad. Esto se realiza delimitando una metodologia de calculo y estimacion, que
deberd estar a cargo del area de riesgos. Para la evaluacion constante de los indicadores de
riesgo y rentabilidad con la aplicacion de un sistema de control interno asi poder

determinar el riesgo que implique o que se pueda presentar.
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Anexo N°1

VI1Il. Anexo

Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Morosidad y su incidencia en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la victoria, 2017

ciclos econdmicos, sino que también

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO El\ilgéll_CAI\ODNE
“Es un riesgo importante para las Riesgo de Impago
empresas, es el deterioro de IasLa inconstante morosidad es de i Ri C ial
practicas de pago no s6lo se debe 4 . . Riesgo 165g0S Lomerciales )
factores  coyunturales, sino  quelToiene  cuantitativa y - se i iti Likert
_ ambién re:‘lle'a U evoluc?énOperatiViza en dos dimensiones, Riesgos Politicos
Morosidad estructural de JIas relaciones entreriesgo y causas estructurales, a su i de viabilidad (1) Nunca
) vez en indicadores para asi lograr] Riesgo de viabilida |2 Muy pocas
empresas. Por lo tanto, el fendbmeno de . ., cuestionario
la morosidad no se deberfa imputarP o cccionar 1os ftems, atreves de intencionalidad VEces
Unicamente a la evolucion dep Iosuna escala de tipo Likert de Dificultades financieras (3)Algunas veces
medicion ordinal. Las contestaciones Causas del Deudor (4) Casi siempre

y su concerniente valor para los
items son:

ventas

Margen comercial

: cerradas y su concerniente valor parg) estructurales Cierre ilegal de las (5) Siempre
existen causas estructurales que IoIOS (tems son: Empresas morosas
estaban  fomentando.” (Brachfield, ' Tipo de cambio y
2013, p. 104). dolarizacion de Crédito
. - Utilidad Bruta
“la rentabilidad es el retorno sobre latr?tor\rll?)“ss{:llfltit;?\?;abIISI:Zd el’z:ivigz , Utilidad operativa _
inversion, es decir, es una relacion de . . y P Cuar_lto se  |Utilidad operativa después Likert
dos variables: Cuénto se obtiene yeg . dos dlmensmr.les,_ cuanto s€l - obtiene de impuestos 1) Nunca
Rentabilidad cuanto se invierte” (Stickney, Weil,O tle.ne y cuanto s |nV|erte,,a suvez Utilidad neta (2) Mu
Schipper y Francis, 2013, p. 281). e m@cadores para asl ppder Activo total (ROA) cuestionario (2) Muy pocas
perfeccionar los items, por medio de \veces
un nivel de tipo Likert de calculo Patrimonio (ROE) (3)Algunas veces
ordinal. Las contestaciones cerradas Ci?]?/?:z(r)tesze Rentabilidad sobre las (4) Casi siempre

(5) Siempre




Anexo N° 2
Matriz de consistencia

Morosidad y su incidencia en la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la victoria, 2017

¢;De qué manera la morosidad
incide en la rentabilidad de los
comerciantes  mayoristas  de
abarrotes del distrito de la
Victoria, 2017?

Especificos

¢;De qué manera la morosidad
incide en cuanto se obtiene de la
rentabilidad de los comerciantes
mayoristas de abarrotes del
distrito de la Victoria, 2017?

¢;De qué manera la morosidad
incide en cuanto se invierte de la
Rentabilidad de los comerciantes
mayoristas de abarrotes del
distrito de la Victoria, 2017?

¢;De qué manera los riesgos
impagos inciden en la rentabilidad
de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de Ia
Victoria, 2017?

Determinar de qué manera la
morosidad incide en la rentabilidad
de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria,
2017.

Especificos

Determinar de qué manera la
morosidad incide en cuanto se
obtiene de la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes
del distrito de la Victoria, 2017.

Determinar de qué manera la
morosidad incide en cuanto se
invierte de la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes
del distrito de la Victoria, 2017

Determinar de qué manera el riesgo
de impago incide en la rentabilidad
de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria,
2017

rentabilidad de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria, 2017.

Especificas
Hipotesis especifica 1

La Morosidad incide significativamente en
cuanto se obtiene de la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito
de la Victoria, 2017.

Hipétesis especifica 2

La Morosidad incide significativamente en
cuanto de invierte de la rentabilidad de los
comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito
de la Victoria, 2017

Hipotesis especifica 3
El riesgo de impago incide significativamente en

la rentabilidad de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria, 2017

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
General General General Variable 1:
La Morosidad incide significativamente en la Morosidad

Dimensiones e indicadores:

D1: Riesgo

Riesgo de impago, Riesgos
comerciales, Riesgos politicos,
Riesgos de viabilidad

D2: Causas estructurales
Intencionalidad, Dificultades
financieras del deudor, Cierre
ilegal de las empresas morosas,
Tipo de cambio y dolarizacion de
crédito.

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones e indicadores:

D1: Cuénto se obtiene

Utilidad bruta, Utilidad operativa,
Utilidad operativa después de
impuestos, Utilidad neta.

D2: Cuéanto se invierte
Activo total, Patrimonio,
Rentabilidad sobre las ventas,
Margen comercial.




Tipo y disefio de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis

Tipo de Investigacion.
Aplicada.

Disefio del estudio.

El disefio de estudio de esta
investigacion es “El disefio NO
experimental en su forma de
investigacién transeccional
correlacional. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.
149).

El gréfico que le corresponde a este
disefio es el siguiente:

|

Doénde:

M — Representa a los 536 empresas
0 comercios de abarrotes mayoristas
que existen en el Distrito de la
Victoria

VI — Representa la variable
Morosidad.

VD— Representa la variable
Rentabilidad.

r — Representa la Incidencia que
existe entre Morosidad y rentabilidad
en los Comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria.

Poblacion:

Para la investigacion se determind que
la cantidad de poblacién de este
estudio esta constituida por todos los
comercios del sector abarrotes
mayoristas del distrito de La Victoria,
con el reporte obtenido de la
Municipalidad del Distrito, el universo
a estudiar es de 536 empresas o
comercios de abarrotes mayoristas.

Muestra:

La muestra del presente trabajo de
investigacion se sometio a juicio o
experto para seleccionar a las
empresas objeto de estudio,
conformada por 122 comerciantes
mayoristas.

Se utilizo la técnica de la encuesta ya que
se aplicd dos instrumentos que permitird
identificar la morosidad y la rentabilidad
de los comerciantes mayoristas de
abarrotes del distrito de la Victoria, 2017

El primer instrumento es el cuestionario
para medir la morosidad, estd conformada
por 16 items, las cuales describen las dos
dimensiones con 8 indicadores.

El segundo instrumento es el cuestionario
para medir la rentabilidad, est4
conformada por 16 items, las cuales
describen las dos dimensiones con 8
indicadores.

Se realiz6 un andlisis cuantitativo de
la informacién obtenida en forma de
datos numéricos. Para dicho proceso
de andlisis se utilizara la estadistica
descriptiva tomando como base las
medidas de tendencia central (medida
aritmética, mediana y moda) para
conocer cudles son las caracteristicas
de la distribucion de los datos.
Asimismo, se utilizaran otros recursos
estadisticos que se detallan en la
siguiente tabla:

Analisis Recurso estadistico
estadistico
Prueba no
paramétric
a, que
calcula la
correlacio
n entre .
variables p=1

Coeficiente de
Spearman

6-d°
N-(N? -1

Los resultados obtenidos después del
procesamiento estadistico de los datos
ser representaron mediante graficos
para facilitar su interpretacién. Los
procedimientos antes mencionados se
ejecutaron mediante el programa
SPSS V. 24.




Anexo N° 3
Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene por objetivo Determinar de qué manera la morosidad incide en la
rentabilidad de los comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria. Agradecemos

de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y
actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una
X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas
con la verdad.

1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Vi. MOROSIDAD

D1: RIESGO:

N° ITEMS E-CRCE

1 12 |3 |4 |5

01 | Hatenido Riesgo de Impago de deudas.

El otorgamiento de crédito con lleva a un Riesgo de Impago e

02 |. .
inclusive ser moroso.

03 | Cuenta con politicas de riesgos comerciales de deudas.

Cuenta con personal como herramientas en gestion de riesgos

04 ;
comerciales.

Las politicas internacionales son considerados Riesgos

05 Politicos para usted.

La violencia interna en el pais se considera como Riesgos

06 Politicos.

Al carecer de recursos econdmicos se pone en Riesgo de

07 viabilidad el funcionamiento de la empresa.

La empresas para evitar Riesgos de viabilidad Realizan

08 estudios de mercados.

D2: CAUSAS ESTRUCTURALES;

ESCALA

N ITEMS 1 12 13 |2 |5

09 | Las Empresas tienen la intencionalidad de no cumplir con sus
pagos.

10 | Tiene la intencionalidad de no pagar siempre sus obligaciones
econdmicas con terceros.

11 | La falta de solvencia econdmica se refleja en las dificultades
financieras del deudor.

12 | Las Dificultades financieras de las organizaciones son




originadas por el mal manejo de tarjetas de créditos.

13 | Es estrategia el Cierre ilegal de las empresas para evadir
obligaciones econdmicas.

14 | El Cierre ilegal de las Empresas incrementa el nimero de
empresas morosas.

15 | La caida del Tipo de cambio y dolarizacién de Crédito son
causas de morosidad.

16 | El Tipo de cambio y dolarizacion de Crédito afectan en la

economia de la empresa.

Vp. RENTABILIDAD
D1: CUANTO SE OBTIENE

o ESCALA
N ITEMS > 13 14
01 | Lainversion que realiza es la utilidad bruta que obtiene.

02 | Las empresas realizan operaciones de gestién que se ven
reflejados en su Utilidad bruta.

03 | Las empresas realizan operaciones de gestion que se ven
reflejados en su Utilidad operativa.

04 | La empresa esta sistematizada para la mejorara su Utilidad
operativa.

05 | La Utilidad operativa después de impuestos le es razonable.

06 | La Utilidad operativa después de impuestos calculados le es
mas beneficiosa para el estado que para las empresas.

07 | La Utilidad neta debe ser reinvertida en la empresa.

08 | La Utilidad neta debe ser empleada para pagar sus
obligaciones a terceros.

D2: CUANTO SE INVIERTE
° ESCALA
N ITEMS 5 13 |a
09 El Acti_vo total (ROA) es el reflejo de la Rentabilidad
economica.

10 La eficiencia de productividad es porque el Activo total
(ROA) es usado adecuadamente.

11 El Patrimonio (ROE) es la principal fuente de sostén
econdémico en las empresas.

12 Incrementan las empresas su Rentabilidad financiera o
Patrimonio (ROE) al término de un periodo.

13 La medicion de capacidad del indice de Rentabilidad sobre las
ventas es empleada por las empresas.

14 La ganancia obtenida por cada venta es el que refleja la
Rentabilidad sobre las ventas.

15 La empresa emplea herramientas para medir su Margen
comercial de ganancia por unidad.

16 Las organizaciones Establecen estrategias para obtener un

mejor Margen comercial.




Anexo N° 4
Validez del instrumento de expertos 1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DAT ENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante:_Dc Mg MM DMxtan— < s

1.2, Espeialided del Validador. e Lo

Bl

1.3. Cargo & Instiiucion donde labora.

1.4. Nombre gl Instrumento motivo oe 1a evaluacion: Cuestionario
L5 Auter del instrumento: Eduardo Alexander . Manva Carbonel

Il. ASPECTOS DE VALIDAC FORME:
—_— Doficients | Regular | Buenc | Muy busnc | Excelants
INDICADORES CRITERIOS = 0-20% 21-40% | 41.00% | 01-80% 81-100%
CLARIDAD Este funmledu vun iguaps apsvipsady {
| OBJETIVIDAD | Esta axpresado de manars coherente y l6gica
| NESPONAE 3 135 NECESIVA0ES NN Y SRS
' PERTINENCIA de Is investioacid
" -
" Eeta oderupds pora  ualwar  acpacine g
AGTUALIOND esirategias de laa variebles )
ORGANIZACION | Comarende kos aspectos en calided y clandad. / ‘
Tiene coherencia enlre ndicadores v les
BUFICIENGIA Aitarisionss _, (
Callitia lad salisicyies Yus 1sapvinia of pupdsily
INTENCIONALIDAD | ge 1g mvestigacon
Coneidera que loe [tems utilzades on este {
CUNSIDTENCIA InsuumInu sun Wuus y vada wiv piwwhes Jsl
Camoo aue se €314 inveshaando. !
Congidora lo ostructura dol precents instruments
LUNERENGIA ADECUBIU @l UPV UL USUETIL & Yulenies se Ulige of |
i
. 7 " — { |
METODOLOGIA ﬁ-umw. ora que los ilems miden lo que prefende \
PROMEDIO DT VALORAOION | 1 |

il OPINION DE APLICACION:

£ Qué aapectes tendria que meddicar, incramentar o euprimir on log instrumentos de nvestigacidn?

v PROMEDIO DE VALORACION: 2_ 2 |

San Juan da | urigancho, _le ‘/0'/ del 2017. ,;"

e

Firma de experto informants

DN

07 7AFO0E L

Teléfono.




Anexo N°5

Validez del instrumento de expertos 2.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS CENERALES: } (" } (/
1.1. Apsliidos y numires Jed infunente Dum “ s 3743“(’4 < r‘"c’w‘/
1.2 Especialicad gel Validador MOa ek
1.3 Cargo e Instiucion conde labora: oTP plv f 1At e .
14 Nemhre del Instrumanto motivo de la evaluacion. Cuestionano
1.5, Autor del instrumentn Eduardn Alavandar Manya Carbongl
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

' TDeficionts | Tieguiar | Dusnc | Muy bueno | Execionts
| INDICADORES CRITERIOS L 020% | zi<40% | 4160% | e180% | ai-100%
CLARIDAD £ sta tormuiacs con 1engLaje Bpropledo v
OOJCTIVIDAD Cata cxpreaads de menere coheronte y légica v

Responde a las necesxdaces Infemas y extermas :
PERTINCNCIA de la invackiga~iAn Y v
I.'.'a; adoouade para velerar aocpostec Vy 3
ACTUALIDAD emtggbs U i vanables v
NARCANIZACION Campranda Ins aspacing an calidad v clandad v
| Tane rohamncia anire  indradeoas y las /
SUFIENGIA Brnenssonos: 4
INTENCIONALIDAD | E31Ma 135 ESITAIegias que responaa ai Froposio v
| fa |a invectigarifn
| | Considera que los items utifzades en cale
 CONSISTENCIA INSirumanto $on 10008 y Cata uNo Proprs ogl v
Fampa A1e 2R actd inuastigands
Cunsidena la ssliuctura del presente instrumento ;
COHERENCIA adecuado al hpo de usuano 3 quIENes $& aInge & ¥
ineln smanin
Considera que lea fiema miden lo que profende /
:nsmw nria oy |/ B
FRUMEDIV UE VALORAGION 90 ~/(

il. OPINION DE APLICACION:

£ Que aypreulus lendiia que modificar, incrementar o suprimir en loa inatrumentos de inveetigacidn?

,(f;\ {,(,‘.L«raf("&}'

Iv. P

€an Juan do Lungancho,

EDIO DE V.

Cl

P/

de del 2017

_/ ww;g,«

l'lm'é de experto informant
DNI OoTl"

i)

‘772

Tetono. 78T

7723 ¢




Anexo N° 6
Validez del instrumento de expertos 3.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: - _%N ' 71
1. Apsllidoe y nombree del informante: Dr.@ fV, Ulwl{{?f?& SLVA N GLLE /.
12 Espocialided dol Validedor: ____ 1ILLETaligy — FAd8s/ 708
1 3, Cargo & Institucién donde labora: “DTC
14, Numbse el hisliumentu mutivo de le evaluacdn, Cuestiviee s
15, Autor del iInsirumento: Eduardo Alexancer _ Manya Carons
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

~ Deficlonte | Regular = Bueno | Muy busns | Execelents
SO b oavn, | 2edo% |4t | otove | aqt00m
CLARIDAD Eata formulado son lenguaje apropiado P
OBJETIVIDAD Esta exprasada de manara coharante y Boica : /\//
Neaponds o las neossidedes intermas y Momoav | £
PERTRENCIA 0 18 myesugacion X
Esla adecuado oara valerar asoeclos v /
NITONLIDAD ostrategias de las veriables ,X
: A
ORGANIZACION | Comprende lus aspectos en calidad y claridad., | )(
suEIe Tiene coherencla entre ndicadores y Ies | |
e dimensiones. /\(f !
Betima lac ecirategios qus recponda ol propdcite | \<
INTENCIONALIDAD Ut Investigauon | pet
Considera que Ins itams idilzadns an asta | [
COMNRIGTRENCIA instruments oor tedeo y eada wne prepies dol ‘ | Y
Campo que Se esta nvestiganoo. l ' 2
Congidera |a astructura ded presents instrumentn
COHENENCIA adocuade ol tipe de uauarie a quiencs se drige ol | i X
- Insirumano oy TP Lot
METODOLOGIA Cu:n:adm que ks items miden o gue pretende l X
medir. < N
1
PROMEDIO DE VALORACIAN i l X

Ill. OPINION DE APLICACION;
:0Oue aspactos tendria que modificar, incrementar o supamir en Jos instrumentos de investigacion?

Iv. m' EDIO DE VALORACION: | : qsz | | e | .

$an Juan de Lungancho., ae del 201/, (_‘_4—7
lél{'[ LG EZE =

e T LL L L L LT TE TP

[TIE . 7
DN O'?Zl./(*gg -
Teisfono: G027 /K




Anexo N° 7
Estadistico Total — elemento variable I.

Variable (Morosidad) Actitud

Estadisticos total - elemento

Correlacion Alfa de
total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
Ha tenido Riesgo de Impago de deudas. ,141 , 728
El otorgamiento de crédito con lleva a un Riesgo de ,198 , 728
Impago e inclusive ser moroso.
Cuenta con politicas de riesgos comerciales de ,649 674
deudas.
Cuenta con personal como herramientas en gestion de ,657 ,680
riesgos comerciales.
Las politicas internacionales son considerados ,649 673
Riesgos Politicos para usted.
La violencia interna en el pais se considera como ,695 ,667
Riesgos Politicos.
Al carecer de recursos econémicos se pone en Riesgo ,515 ,692
de viabilidad el funcionamiento de la empresa.
La empresas para evitar Riesgos de viabilidad ,015 , 746
Realizan estudios de mercados.
Las Empresas tienen la intencionalidad de no cumplir ,008 , 744
con sus pagos.
Tiene la intencionalidad de no pagar siempre sus ,129 737
obligaciones econémicas con terceros.
La falta de solvencia econdémica se refleja en las ,332 ,713
dificultades financieras del deudor.
Las Dificultades financieras de las organizaciones son ,360 ,709
originadas por el mal manejo de tarjetas de créditos.
Es estrategia el Cierre ilegal de las empresas para ,353 711
evadir obligaciones econémicas.
El Cierre ilegal de las Empresas incrementa el ,282 117
nimero de empresas morosas.
La caida del Tipo de cambio y dolarizacion de ,235 721
Credito son causas de morosidad.
El Tipo de cambio y dolarizacion de Crédito afectan ,010 742

en la economia de la empresa.




Anexo N° 8
Estadistico Total — elemento variable D.

Variable (Rentabilidad) Actitud
Estadisticos total - elemento

Correlacion Alfa de
total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
La inversion que realiza es la utilidad bruta que ,373 ,639
obtiene.
Las empresas realizan operaciones de gestion que se ,251 ,660
ven reflejados en su Utilidad operativa.
Las empresas realizan operaciones de gestion que se ,369 ,641
ven reflejados en su Utilidad operativa.
La empresa esta sistematizada para la mejorara su ,557 611
Utilidad operativa.
La Utilidad operativa después de impuestos le es ,095 ,680
razonable.
La Utilidad operativa después de impuestos calculados ,259 ,656
le es mas beneficiosa para el estado que para las
empresas.
La Utilidad neta debe ser reinvertida en la empresa. ,228 ,662
La Utilidad neta debe ser empleada para pagar sus 444 ,625
obligaciones a terceros.
El Activo total (ROA) es el reflejo de la Rentabilidad ,282 ,657
econdmica.
La eficiencia de productividad es porque el Activo ,048 ,695
total (ROA) es usado adecuadamente.
El Patrimonio (ROE) es la principal fuente de sostén ,303 ,653
econdémico en las empresas.
Incrementan las empresas su Rentabilidad financiera o ,379 ,640
Patrimonio (ROE) al término de un periodo.
La medicién de capacidad del indice de Rentabilidad ,231 ,660
sobre las ventas es empleada por las empresas.
La ganancia obtenida por cada venta es el que refleja la ,225 ,660
Rentabilidad sobre las ventas.
La empresa emplea herramientas para medir su ,243 ,658
Margen comercial de ganancia por unidad.
Las organizaciones Establecen estrategias para obtener ,264 ,658

un mejor Margen comercial.




Anexo N°9

Base de datos Variable morosidad.
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Anexo N° 10

Base de datos Variable rentabilidad.
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- Anexo N°11
_Solicitud municipalidad para Poblacion.

N° de Expedicnte:
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA .
Municipalidad de (TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27806)
la Victoria Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
DISTRIBUCION Aprobado por el Decreto Su:):(eir:o N° 043-2003-PCM
GRATUITA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

SECRETAREA L EAERAL

DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES/ RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNI
MAYA  CARBOWEL , EDUARDO ALEXA~DEN Y163 +4
Av. /Calle/ Jr. /Pasaje N° /D'plo Distrito Urbanizacién
M2 3z cr /¥ G7 o S ramils, HMHonscan — CATO gz €
Provincia Dcpartamento Correo Electronico Teléfono
LI MA LITMA Cduardmanyd @amail @y 993320S50f

INFORMACION SOLICITADA:
CoavTAs EmPresus © Comencral DE  ABARROTES UAYORLSTAHS

ExISTEN &~ £ DrsTRAETO Pe LA VvICTorcA Q€ (evren o7

LT Cencrh DE FinlTo~Arfcily VICETE A ATo So/F

DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
| SCB GeRCneTA  PJur Ve (omlrcrairzaczon’

FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (marcar con una *“X"):

Copia Simple Diskete [j CcD D Corrco Elccuénico Otro E

MArYA  CARBONEL FOvARDO ALEx A W‘DA%%&L@&M%%

MO O

1 NOV 2017

Apellidos y Nombres

e — -

r e

Firma .............................

OBSERVACIONES:
SolrCLTD  wRGESTE J4na  BAse pe PaTo Tests C To 04 cLoy)

Y COPIA DE LASOLICHTLD

ADSUNTAR ORIGINAL




Anexo N° 12

Respuesta solicitud municipalidad para Poblacion

-

T ——

AWAIHICIMALSNAN OF 4 VICTORIA SFCRETARIA GENERAL

“AK0 DEL BUEN SERVEIU AL WILOnDAND”
La vIClNg, GO ue dicae e de 2007
CARTA N 1048 -2017-5G/ MLV
Sefor

EoUARDA ALEYANDFR MANYA CARBUNEL
ME 72 L1, 10, CP 10 HUASCAR TANTOY GRANDE

SAN JUAN DE LURIMGANCHO -
ASUNIC s Ley N 2806 - Ley oo Tumparencic y Acceso ala Infarmacian Poblica.

KEFERTINGIA  w) Expediente NP £3622-9017 (21 11.2017)
Bl Memorerdum WY 1785201 7-6C/MLY (21! 1.2017)
el Memavindurm NO F78-201/-50LPE-LUIIvLY (09.12.201 71.

lempn O pign drigrme a usted puaiu facere legor mi cecclal solunn y an atencidn @ su sCNSIUS o
wece o lo infarmaridn Afhlea Siancoo en el dotumenil de la relerenco @, @amslenia rn lo
yauaente

emeA COAA SMPLE DE INFORME SUBKE LAS TMPREIAS O COMOACIOE DE ABAPROTFS MAYOIRETAS GUI
DR UH Cr L QISTRAD OF LA VICTIORIA QUE CUBNTEN LUN ULENC DE FURCIONAMIENTO VIZEMTE 21 AN

EAL

2 rasopclo, o frode Reinder glencicn © o sohichicdy, o lu fecha 1o na racopaicnado o Infreme WY f{.’&--
2 F-SGCPE-ODLALY, suscrto per & TPT anrahem €. Lifan (orgle, Sucguieniy e Comercicizacian ¥
Framecitn ETICIESeral, Megiorie = vl isnite adjuio lot decumaning tnfeitndos en U 10005,

Ln icl sy, untes de lo enlregor Int dacumentos SENOCCs CEUmIG  ewenter el rocbo
~araspencienie ROT IO EMISISN CF K sigurs ile:

o TIDAD UE ol

[ DOCUMENIOS | rouos | CANRORGY cosa |
iGine HE 976 5017 SGLPESDRIMIY Ul 0 $/.00

Decumanics oICIraas, nm h

' |Coslo ge cop@ smple S 5008 ) | ‘
L 5/, 1.00

Prr 15 tanlo, DO CEOTYL W UuLuni=mrie: soholodst. e rarnmandn nreviomenre reclice <
soropendientns en o cls de o Municoalasd, sl comu y= hace de cenacimianto a.e el derpnhn pOY
cople s Ue cowarco el TURS de lo mslihurinn

n c'/'p gﬂ:-c’:lo'. ;-‘-Bﬂo
Leemenle . o ard
NN l uf SIURA
Ry T L L \ " Amaseaan
AN SEC -




GIRO ABARROTE

\&

Nro.|Dircccion Con(nh:ﬂm [l’;uo

521|/4. [ PING NO. 275 DPTO PTO.46 RODRIGUEZ 1WJACHO CARL S ABARROTES

522|PJ. (1. FING N®, 275 DPTO PT0.59-60 ZARATE HERIAENIGILIO Vi OR VIR A DL ABARROTES

523|111 1IVO NE. 275 DPTO PTO.61-62 HERMENECH DO FLOR!S ALRILIA VIN A DE ABARRGTES

524 |PS. 1051 HOTILRIN Ne, 134-1° PISO BARAO/ZA LSTING/A M ARLE LY ISTER |11 A 1 PRODUCTOS DE TODO TIPO (VENTA DE ALIMENTOS
526 |1 JUAN CARBONE N, 2625 VICENTE AVALGS £ UG NRIOUI Vi1 A D1 ABARIOTES,FRUTAS,VERDURAS. \ VENTA DE LICORES

526

PLIUANIUEN®, 186 -MZK LT.21

ALCANTARA 701415 10111 INY Al VARG

|VI MNIADE PRODUCTOS DE TODO TIPO (ABARROTES ALIMENTOS EN

527

PJ. LOS MANZANOS N2, 299

TRUIILLO PENA | ONARI )

IWENTA D ABARECTES Y LICORES ENVASADOS PARA LLEVAR

528

PJ. LIS ESCOBAR DPTOMZ.B LT.21

NI STOR VARGAS (UISP

HARROTES

529

. MOGROVIIO N2, 1933 -LA VICTORIA

HIDALGO TORRES, ROSA Y #GINIA

VENTA DE ABARROTES EN GENERAL

530

). MOGROVEIO N#. 1933 -LA VICTORIA

HIDALGO TORRES STLP 1 dIE VICTORIA

VENTA LE ASARROTES EN GENERAL

531

1. NAUTA %, 2060 - LA VICTORIA

ADANAQ LORES JACK! (IN

YENTA DI ABARROTES

532

). NAUTA €. 2100

BALDECN B FULOGIO DAKIA

VENTA Jf ABARROTES

533

). PISAGUA N2, 908 LA VICTORIA

TAZA SOLANO LENY SARA

VENTA 1E ABARROTES EN GENERAL

534

P, SAN LUIS V2. 165

PALOMING FAREAN MALRA

VENTA AHARROTES

535

1. SEBASTIAN BARRANCA N2, 1783

RGIAS CONTRERAS ENRIC UL TA MARCELINA

VENTA DE AGARROTES EN GENERAL

536

F), SERGIO 5t RNALES Ne, 631

QUIGUIA GABRIEL, JUAN L5/ 00

ASARROTES CON VENTA DE LICOR ENVASADO AL POR MAYOR Y MENOR




Anexo N° 13
Fotos evidencia de encuesta
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