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El presente trabajo de investigación nos menciona acerca del clima interno - organizacional y que 

similitudes tiene con la productividad de una empresa de servicios deportivos en los olivos, por 

ende su como objetivo principal nos menciona que relación significativa tiene el clima interno - 

organizacional con la productividad, siendo este un problema que se presenta con mucha 

regularidad en los centros de entrenamiento y/o gimnasios. 

es por ello, la presente investigación logra identificar la problemática existente en los procesos 

internos desarrollados en la organización, que refleja insatisfacción de los trabajadores con 

respecto a sus sueldos, recompensas, relaciones con sus compañeros y jefes y desarrollo 

profesional, entre otros, por lo que desencadena un clima organizacional inadecuado, caracterizado 

por conflictos internos, baja creatividad, productividad y falta de identidad con la empresa que 

podrían estar afectado a la productividad y desempeño del colaborador, generando obstáculos en 

el logro de objetivos de la institución. por ello, es necesario conocer la situación interna en el 

gimnasio; con la finalidad de mejorar el desarrollo competitivo de las empresas de este rubro. 

El desarrollo de la investigación, según los requerimientos de la universidad césar vallejo, está 

desarrollado en 7 apartados: en el primero; se desarrolla la introducción al desarrollo y ejecución 

del proyecto, en el cual se considera a la realidad problemática, los antecedentes, las teorías que 

sustentan las variables, para dar paso a la formulación del problema, y luego se presenta la 

justificación, hipótesis y objetivos del mismo. Por consiguiente, luego nos muestra su 

metodología, donde se engloba a tipo y diseño de estudio, presentación de las variables su 

Operacionalización del estudio, el cálculo de los instrumentos, la técnica y su muestra, la 

modalidad referente a procesamiento de los datos y de aspectos éticos. El tercer apartado, está 

relacionado con los resultados de investigación. El cuarto apartado, está vinculado con la 

discusión de resultados para dar paso al apartado quinto, en el cual se presentan las conclusiones. 

Finalmente, se tiene a los apartados de las recomendaciones y las referencias bibliográficas. 
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RESUMEN 

Apliqué un instrumento el cual tuvo 19 ítems bajo la modalidad de la escala Likert; la información 

se procesó con el apoyo del IBM-SPSS. El estudio se desarrolló en 125 colaboradores de la 

empresa DR. GYM. Entre los resultados más relevantes se tiene que existe correlación fuerte, 

directamente y relevante entre los enunciados centrales del estudio. Po lo tanto, se concluye 

señalando que la manera de pensar que tienen los colaboradores respecto al ambiente interno de la 

organización es determinante para la productividad de la empresa; ya que ésta se ve afectada si es 

que los trabajadores perciben que el clima en el cual desempeñan su trabajo no es favorable, así, 

que existen evidencias que cuando se da una productividad en niveles esperados se debe a que los 

trabajadores se sienten bien en relación al ejercicio de su trabajo en un ambiente favorable. 

 

Palabras Clave: Clima organizacional, Productividad y Desarrollo Profesional. 

 

ABSTRACT 

An instrument of 19 items in the form of Likert scale was used; the information was processed 

with the support of IBM-SPSS. The study was conducted on 125 employees of the company DR. 

GYM. Among the most important results it is that there is strong correlation, directly and very 

significantly between central study variables. Po is therefore concludes that the perception of 

employees regarding the organizational climate is crucial for the productivity of the company; 

since it is affected if workers perceive that the climate in which to perform their work is not 

favorable, so there is evidence that when productivity occurs in expected levels is because 

workers feel good in relation the exercise of their work in a favorable environment. 

 

Key words: Organizational climate, Productivity and Professional Development. 

 


