
i 
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN 

 

NIVEL DE ACEPTACIÓN DEL PROGRAMA PERIODÍSTICO 

TELEVISIVO “MIRA QUIÉN HABLA” DE LOS RESIDENTES DE 

LA URB. LAS PALMERAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 

2016. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

AUTOR: 

OSCAR BRAYAN JESÚS VALDIVIA GAMARRA. 

 

ASESOR: 

MG. MARIO CASTILLO HILARIO 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

PROCESOS COMUNICACIONALES EN LA SOCIEDAD CONTEMPORÁNEA. 

 

LIMA – PERÚ 

Año 2016 



ii 
 

Página del jurado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mariano Vargas Arias                Cesar Smith Augusto                         Kerima Lopez Rios 

   Secretario                                        Presidente                                            Vocal 

 



iii 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A dios, mis padres y 

todos mis seres queridos 

que me apoyaron. 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

A mis padres por motivarme a 

ser mejor en la vida. 

 



v 
 

Declaración de autenticidad 

 

Yo, Óscar Brayan Jesús Valdivia Gamarra, con DNI Nº 47525571, a efecto de 

cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados 

y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicación, 

Escuela de Ciencias de la Comunicación, declaro bajo juramento que toda la 

documentación que acompaño es veraz y auténtica.   

 

Así  mismo, declaro, también bajo juramento, que todos los datos e  información 

que  se  presentan en  la presente tesis son auténticos y veraces.    

 

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión, tanto de los documentos como de la información aportada, 

por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad 

César Vallejo.   

 

Lima, diciembre del 2016 

Óscar Brayan Jesús Valdivia Gamarra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Presentación: 

 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la tesis titulada “Nivel de aceptación del programa 

periodístico televisivo ‘Mira Quién Habla’ de los residentes de la urb. Las Palmeras 

del distrito de Los Olivos, 2016”, la misma que someto a vuestra consideración para 

obtener el título profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicación. 

          El autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ÍNDICE 

 

Página del jurado .................................................................................................... ii 

Dedicatoria ............................................................................................................. iii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iv 

Declaración de autenticidad .................................................................................... v 

Presentación .......................................................................................................... vi 

RESUMEN ........................................................................................................... viii 

ABSTRACT ............................................................................................................ ix 

I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................... 1 

1.1 Formulación del Problema……………………………………………………..7 

1.1.1 Problema General ................................................................................................ 7 

1.1.2 Problemas Específicos ........................................................................................ 7 

1.2 Objetivos ................................................................................................... 8 

1.2.1 Objetivo General ................................................................................................... 7 

1.2.2 Objetivos Específicos .......................................................................................... 8 

II. MÉTODO ...................................................................................................... 9 

2.1 Diseño de investigación ............................................................................ 9 

2.2 Variables, operacionalización .................................................................. 10 

2.3 Población y muestra ................................................................................ 12 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad .........13 

2.5 Métodos de análisis de datos .................................................................. 13 

2.6 Aspectos éticos ....................................................................................... 13 

III.   RESULTADOS………………………………………………………………….14 

IV.       DISCUSIONES…………………………...……………………………………..39 

V.        CONCLUSIONES…………………………...…...…………………………..…42 

VI.       RECOMENDACIONES…………..…………………………………………….43 

VII.     REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ANEXOS ……………………………..44  

 

 

 



viii 
 

RESUMEN 

  

Esta investigación es de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo simple, tiene 

como objetivo general determinar el nivel de aceptación del programa periodístico 

televisivo “Mira Quién Habla” de los residentes de la urb. Las palmeras del distrito 

de los olivos, en el año 2016. El diseño de la investigación es no experimental- 

transversal porque no existió continuidad en el eje del tiempo, es de nivel aplicado. 

La muestra de la investigación es de 75 televidentes encuestados. Para 

determinarla, se aplicó la técnica de muestreo probabilístico por ser una población 

con características comunes que persigue inferencia estadística de enfoque 

cuantitativo. El método de análisis de datos se realizó en el SPSS para la 

elaboración de gráficos estadísticos.  

En  la confiabilidad del instrumentos, se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach para 

determinar el nivel de confiabilidad del instrumento presentado cuyo resultado fue 

de 0.80, en los resultados se  evidencio un nivel de aceptación significativo por 

parte de los televidentes encuestados 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation it has been determined as general problem the 

acceptance`s level  of the program called “Mira Quien Habla” in Olivos`s district in 

2016. The design of the present research was not experimental-transverse 

because there was no continuity in the time axis. The sample was based in 

seventy five surveyed. It was used the probabilistic sampling technique because it 

was a population with common characteristics .The method of data analysis was 

performed in the SPSS in order to elaborate the statistical graphs.  

 

In instrument testing, it was used Cronbach's Alpha test to determine the reliability 

level of the instrument.Finally, the results were evidence of a significant level of 

acceptance by surveyed 

 

Key words: acceptance, journalistic program, television, briefing notes  


