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Presentacion

Estimados miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia,
tengo el honor de presentarle ante ustedes la tesis “Motivacion Psicosocial y Compromiso
Organizacional en trabajadores de una empresa de Telecomunicaciones en el distrito de
Magdalena del Mar 2017”.

La investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de correlacidn existente entre

dichas variables.

En el capitulo I se define el planteamiento del problema, se formula el problema, se
plantea la justificacion pertinente, asi también se describe los trabajos previos tanto
Internacionales y Nacionales como que tengan relacion con el problema a investigar, y se
determina cudles son los objetivos tanto generales como especificos segun la necesidad del
investigador y las teorias relacionadas al tema. Consecutivamente el capitulo 11 hace referencia
al marco metodoldgico usado en la investigacion pues es alli donde se explica las hipoétesis, la
definicion conceptual y operacionalizacion de las dos variables a investigar y las pruebas que
se utilizan en la recopilacion de datos, siendo este estudio de tipo descriptivo correlacional, el
disefio es no experimental de tipo transversal, asi mismo también se detalla la poblacién,
muestra y muestreo. EIl capitulo Il se aborda resultados, capitulo 1V se encuentra la discusion,
en el capitulo V comprende las conclusiones y por ultimo en el capitulo VI estaran las

referencias bibliograficas y anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.
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RESUMEN

Se disefid una investigacion no experimental transversal de tipo correlacional, la cual tiene
como finalidad determinar la relacién entre Inteligencia emocional y agresividad en alumnos
de educacion secundaria de dos instituciones privadas de Lima Metropolitana y Callao, 2018.
La presente investigacion estuvo conformada por 212 escolares. Para la investigacion se
aplicaron los cuestionarios de EQI-YV BarOn Emotional Quotientinventory adoptado por
Nelly Ugarriza (2004), el cuestionario consta de 60 items y 5 dimensiones (Inteligencia
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad. Manejo de estrés y estado de animo) vy
Cuestionario de Agresion (Aggresion Questionnarie —AQ) adaptado por Matalinares
(2012) que tiene 29 items y consta de 4 dimensiones (Agresividad verbal, fisica, hostilidad e
ira).Para determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y agresividad se utiliz6 la
prueba normalidad, dando como resultado un estadistico no paramétrico, por lo tanto se
analizo la relacion de las variables mediante Rho de Spearman. La presente investigacion

deduce que si existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y agresividad.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Agresividad y variable.



ABSTRACT

A cross-sectional non-experimental investigation of correlation type was designed, with the
objective of determining the relationship between emotional intelligence and aggression in
secondary school students from two private institutions in Metropolitan Lima and Callao,
2018. The sample consisted of 212 students. The EQI-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory questionnaires adopted by Nelly Ugarriza (2004) were applied to the research, the
questionnaire consists of 60 items and 5 dimensions (intrapersonal, interpersonal, adaptability,
stress and mood management) and questionnaire. Aggression (Aggression Questionnaire -AQ)
adapted by Matalinares (2012) that has 29 items and consists of 4 dimensions (verbal
aggression, physical, hostility and anger). To determine the correlation between emotional
intelligence and aggression, the normality test was used, giving as a result a nonparametric
statistic, therefore the relationship of the variables was analyzed by Spearman's Rho. The
present investigation deduces that if there is a significant relationship between emotional

intelligence and aggressiveness.

Keywords: Emotional Intelligence, Aggressiveness and variables.
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