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RESUMEN

La Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI, no cuenta con politicas
de control interno que estén debidamente estructuradas en las diferentes areas,
tales deficiencias son reflejadas con mayor énfasis en el area de ventas
generando desorden y confusion en las funciones de los colaboradores, esto
nos ha llevado a formular el siguiente problema:;,Como seria el modelo de
control interno en el &rea de ventas para mejorar la gestion comercial en la
Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI?, se justifica que a través de la
aplicacion del Informe COSO en el area de ventas la cooperativa puede mejorar
la gestion comercial. El objetivo que persigue la presente tesis es disefiar el
modelo de control interno en el Area de Ventas para mejorar la gestion

comercial en la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.

El disefio de investigacidon es no experimental, en cuanto a la poblacion
esta determinada por 248 productores cafetaleros organicos y 4 colaboradores
(jefes de areas) que conforma la Cooperativa de Servicios Mdltiples
APROCASSI, de los cuales al aplicar la formula estadistica nos arroja una
muestra de 56 socios y 1 colaborador, para ello hemos formulado la siguiente
hipétesis: Un modelo de control interno en el area de ventas, mejorara
la gestién comercial en la Cooperativa de Servicios Mdultiples APROCASSI; las
técnicas utilizadas son la Observacion, Entrevista, Encuesta, Analisis de

Rentabilidad con sus respectivos instrumentos de recoleccién de datos.

En conclusion, implementar un modelo de control interno de acuerdo al
Informe COSO permitird detectar en el plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la cooperativa y de

limitar las sorpresas.

PALABRAS CLAVES: Control, Gestion, Administracion, método, Cooperativa,
Productor, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the weaknesses and strengths
of the Municipal Taxes regarding its application in the 2015 period, in the District
Municipality of Jamalca. This research had as primary objective for its
development, establish strategy of implementation of a tax education program to

increase the collection in the municipality of the District of Jamalca.

The survey, interview and observation techniques were used, the results of
which were collected in a survey guide, interview guide and the documentary
observation register, which were subjected to a process of validity and reliability,
among the information collected the survey was applied to the inhabitants of the
district and the interview to the head of the Tax Administration Area of the
municipality, the information was analyzed in an analytical manner and among
some of its conclusions it was concluded, that there are few residents who make
their tax payments and The vast majority of taxpayers are unaware of the

importance of collaborating with the municipality.

Finally, it is recommended that the municipality accept the development of a
tax education program, which will optimally educate the population, with the
purpose of contributing voluntarily to the residents, which will bring as a result the
increase in tax revenues. to the municipality, at the same time increase the

tributary culture to the neighbors.

KEY WORDS: Strategy, Municipal taxes, Collection, tax culture.
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I. INTRODUCCION

Realidad problematica

1.1.1. A nivel Internacional

En Uruguay, en el articulo denominado Jornadas de
Legislacion cooperativa (2007), indica que: El control interno cooperativo
requiere que toda cooperativa tenga establecidos sistemas adecuados
de toma de decisiones, control financiero, asesoria y seguimiento de
acuerdos. El hecho de buscar el fundamento legal para las cooperativas
en las sociedades mercantiles, llevd a la inclusibn de un O&rgano
fiscalizador dentro de la estructura organizativa de las cooperativas. Su
nombre cambia de un pais a otro. Asi como la forma de funcionamiento
de tal 6érgano. Algunas veces funciona soélo y en otras se le apoya

en otros entes o en funcionarios especializados. (Sanchez, R.2007).

En la experiencia costarricense se incluydé la reforma legal de
sustituir el érgano social de vigilancia, nombrado por la Asamblea de
socios(as) por una Auditoria interna, con lo cual la fiscalizacion de los

aspectos sociales no existe. (Sanchez, R. 2007).

Un reconocido autor costarricense cita la experiencia alemana
como de uno de los ejemplos mas interesantes, en el tema de control de
cooperativa: “Los cooperativistas alemanes descubrieron que habia que
adaptar la estructura democratica de sus empresas a una sana politica
administrativa. Planteaban que los problemas que se detectaron
no eran causados por la ineficiencia que le achacaban a las
organizaciones cooperativas, sino a debilidades facilmente superables
con el adecuado control. Los problemas partian en gran parte, no por la
estructura de capital o de su funcionamiento como entidad econdmica,
sino a la escasa preparacion o conocimiento de aquellos que ocupaban

posiciones de direccion. (Sanchez, R. 2007).

En México, segun la Revista El Buzén de Pacioli. (2012). afirma

13



gue el control interno es de importancia para la  estructura

administrativa contable de una empresa. (Aguirre, Ry Armenta, C.

2012).

Esto asegura que tan confiable es su informacién financiera,
frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las
empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias
a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la
eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. (Aguirre, R. y
Armenta. 2012).

Una caracteristica importante en las empresas, cooperativas, etc.
es la falta de formalidad y organizacion, carencia de manuales de
procedimientos, politicas que sean conocidas y aplicadas por todos los
miembros de la empresa. El control interno es una parte importante que
debe quedar clara en la empresa y que todos deben tener presente
para una adecuada operacién sin riesgos. (Aguirre, R. y Armenta,
C.2012).

Para la economia de México, no solo por sus aportaciones a la
produccién y distribucion de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos. (Aguirre, R y
Armenta, C. 2012).

En el caso de México y a nivel mundial, el cuestionamiento seria
¢dénde es que radica dicha importancia? Se observa a ésta desde
diferentes angulos: en primera instancia por el elevado porcentaje que
representa con respecto a la planta productiva, “la actividad econdmica
en México se lleva a cabo, en gran medida, en la operacién de las micro,
pequefias y medianas empresas, célula basica del tejido productivo
nacional y elemento indispensable para el crecimiento econémico, de un
total de 4 millones 15 mil unidades productivas establecidas, la micro,

pequefia y mediana empresa representa un 99.8 por ciento”. Otro
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aspecto por lo que también son relevantes, por su capacidad de mano
de obra que emplean (mas del 72 por ciento de la mano de obra
empleada en Meéxico), por ultimo, con respecto al porcentaje de
contribucion al Producto Interno Bruto es de vital importancia ya que,
“aporta 52 por ciento del producto interno bruto (PIB) (Instituto PYME,
2010). (Aguirre, Ry Armenta, C. 2012).

En Colombia, en la investigacion el Instituto de Estudios Rurales
(IER) denominado “Las Cooperativas Rurales y el Desarrollo Regional”
(1997). Menciona que: el espacio agrario coexiste campesinos,
empresarios agropecuarios capitalistas y latifundistas ganaderos. Estos
actores tienen logicas y motivaciones diferentes para la produccién. Los
empresarios buscan antes que nada el lucro individual, los campesinos
la subsistencia y los latifundistas la comodidad social y econdmica.
Dentro de este espacio la economia campesina juega un importante

papel, tal como acontece en todo el pais. (Davila, R. 1997).

La economia campesina de la zona, tiene una ldégica de
produccién poli activa, que busca lograr una seguridad alimentaria con
base en la cual pueda enfrentar las amenazas y oportunidades que se
presentan en su entorno. Asi, los productores campesinos aprovechan la
ventaja que representa el vivir en diversos climas y alturas para

estructurar su posibilidad de reproduccion. (Davila, R. 1997).

La sociedad y economia campesina de la zona se encuentra
articulada, hoy en dia, muy fuertemente al mercado a través de procesos
de monetizacion de insumos y venta de productos y en menor
proporcién por el pago en dinero de jornales. De otrolado, se
encuentra asumiendo el cambio técnico en la medida de sus recursos y

sus capacidades. (Davila, R. 1997).

Hoy en dia, después de mas de 37 afos de haber sido creadas
las primeras cooperativas de base en la zona se ha generado todo un
sistema cooperativo que presta, eficiente y exitosamente, servicios

financieros y complementarios a la comunidad. Este sistema ha pasado
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por diferentes momentos de crisis, pero puede considerarse como
exitoso, en cuanto tiene que ver con la satisfaccién de las necesidades
mas urgentes de la comunidad asociada a estas cooperativas. (Davila,
R. 1997).

El primer resultado importante encontrado en la experiencia
cooperativa analizada, es haber generado, mantenido y consolidado
una capacidad gerencial exitosa expresada en nucleos basicos de
asociados (equipos de trabajo) existentes en cada una de ellas, que
son los responsables de la administracion y conduccion de la empresa.
Estos nucleos béasicos estan conformados por grupos de asociados
directivos y, gerentes que asumen el manejo y la gestion de la
cooperativa y que se van rotando de una manera periodica, segun lo

demanden los estatutos de la cooperativa. (Déavila, R. 1997).

En los ultimos diez afios, en la mayoria de estas cooperativas
se ha experimentado un cambio en la concepcidon del poder dentro de
la empresa; de la existencia de nucleos basicos reducidisimos, casi
como "roscas" de socios que buscaban mas el beneficio personal, han
evolucionado a grupos mas amplios de asociados preocupados, mas por
el bienestar de todos que por la satisfacciéon personal o de sélo unos
pocos. (Davila, R. 1997).

Cuba, la revista Contribuciones a la Economia (2009) se sefala
gue: Los controles internos se implantan para mantener la empresa o
negocio en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la
consecucion de su mision, asi como para minimizar las sorpresas en el
camino. Ellos le hacen posible a la administracion de negociar en
ambientes econdémicos Yy competitivos rapidamente cambiantes,
ajustandose a las demandas y prioridades de los clientes vy
reestructurandose para el crecimiento futuro. Por otra parte, promueven
la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos y ayudan a
asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento

de leyes y regulaciones, (Santos, I. 2009).
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La probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones
inherentes a todos los sistemas de Control Interno; por ejemplo, los
juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos y las fallas
pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente
los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas, Yy la
administracion tiene la capacidad de desbordar el sistema. Otro factor de
limitacion es que el disefio de un sistema de control interno puede
reflejar estrechez de recursos y los beneficios de los controles se deben

considerar en relacion a sus costos, (Santos, I. 2009).

La construccion de controles también tiene implicaciones
importantes en los costos involucrados y en el tiempo de respuesta, si se
tiene en cuenta que la mayoria de las empresas se enfrentan a
mercados altamente competitivos y necesitan reducir sus costos,
(Santos, 1. 2009).

1.1.2. A nivel Nacional

La problemética del cooperativismo en el Peru, es diferente a la
problemética de otras realidades como son el Cooperativismo Europeo
y el existente en Norte América, principalmente en el Canada, donde
uno de cada tres ciudadanos pertenece a una cooperativa, es mas el
75% del trigo es operado por el sector cooperativo y si nos trasladamos
a otras realidades como es el caso de Finlandia, Suiza o Rusia, el
cooperativismo de consumo controla decididamente la distribucion de
productos de consumo popular, en el caso de América del Sur, en
Argentina, el cooperativismo de distribucion de energia eléctrica
permitio el desarrollo significativo del sector agricola en la primera

mitad del siglo pasado de ese pais.(Grey, O. 2012).

En fin, muchos otros datos informativos pueden darse como
por ejemplo que, de los cincuenta sistemas bancarios mas grandes del
mundo, cinco son cooperativos: 2 en Alemania, 1 en Francia, 1 en Japon
y otros en los paises bajos. Al abordar la realidad peruana, el

cooperativismo que mayormente se desarrollé en el pais, fue el agrario-
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cafetalero que nacid, surgido y avanzé en la “ceja” de selva peruana,
llegando a obtener en total el 99% de la comercializacion del café y en
su mejor momento, llegdé a exportar un volumen que en divisas significo
el 12% del total de exportaciones del Peri y en segundo lugar el
cooperativismo de crédito que en 30 a 35 afios aproximadamente ha
logrado reunir a mas de un millon y medio de personas como socios
cotizantes.(Grey, O. 2012).

En los ultimos afios debido a la inestabilidad, clima de inseguridad y
otros, se ha venido calificando al sistema cooperativo peruano como
ineficiente o inestable, el mismo que podriamos decir que tiene
factores causantes como son la baja capacidad administrativa, un
pobre manejo econdémico, reducido nivel educativo, escaso espiritu
empresarial y carencia de compromiso solidario. Como facilmente se
observa, todas estas causas no son de naturaleza cooperativa, no son un
fendmeno propiamente cooperativista, son mas bien, problemas tipicos del
desarrollo o mejor dicho del sub-desarrollo de nuestros pueblos, mejor

aun de nuestros habitantes. (Grey, O. 2012).

Las cooperativas no son buenas ni malas por si mismas, si no
segun sean los hombres que las componen y la forma como las
desarrollan. Sin embargo, esto no puede llevarnos a pensar que es
preciso primero hacer educacion y después, mucho después hacer
cooperativismo. Ambas cosas deben ir juntas, pues la cooperativa
depende de sus hombres, pero esta influye sobre ellos. Toda
cooperativa es un proyecto de humanizacion. La propia Europa, aquella
gue tanto admiramos, ha logrado su situacion actual en gran medida

con la activa participacion de las cooperativas. (Grey, O. 2012).

Ellas no han nacido en la Europa de hoy, sino en la conflictiva e
inestable Europa del siglo pasado. Dentro de este marco de analisis, la
Ley peruana de Cooperativas, concibe a la cooperativa bajo un triple
enfoque, primero, como un Centro de Capacitacién, en efecto, el
cooperativismo desde su antecedente historico mas tipico en 1884, con

la aparicion de la cooperativa de los Justos Pioneros de Rochdale,
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estableci6 como un principio propio de estas empresas el tener como
objetivo la educacion de sus miembros. No se trata de una actividad
mas, sino de una actividad tan importante o0 mas todavia que la

produccion misma. (Grey, O. 2012).

La empresa moderna y la 3 comunidad moderna han tomado este
concepto y esta experiencia y hoy todos comprenden la necesidad del
papel de las empresas dentro de la educacion. En segundo enfoque, la
cooperativa es concebida por esta nueva ley general de cooperativas

dentro de un régimen empresarial moderno. (Grey, 0.2012).

Su economia, buscar el equilibrio de las formas de propiedad, ya
gue con su criterio pluralista por un lado respeta y protege la propiedad
individual de los socios aportada y retirable de la cooperativa y por otro,
fomenta y apoya la existencia de fondos de propiedad cooperativa, es
decir de propiedad global perteneciente a todos los socios en forma
irrepartible a través de la institucion denominada Reserva Cooperativa.
Tercero, la relacion entre el Estado y el cooperativismo esta fijada
fundamentalmente sobre la base del respeto a la autonomia
cooperativa, el mismo que se encuentra consagrado en la constitucion
politica del Estado, como respeto a las disposiciones de las propias
organizaciones cooperativas enmarcadas dentro de la ley. La nueva
Ley concibe a la cooperativa como un Centro de experiencia
democratica. (Grey, O. 2012).

La democracia no consiste, lo sabemos todos, en el simple
ejercicio de la emision de voto cada cinco afios. La democracia
significa, participacion, constancia, esfuerzo de conciliacion, capacidad
de negociacion, tolerancia, racionalidad en las decisiones,
fundamentalmente, disciplina de las pasiones. La lucha de la democracia
contra el autoritarismo no solo es y debe realizarse a nivel macro-politico
en el que operan las cooperativas y que da fuerza, realidad y solidez al
sistema. (Grey, O. 2012).

En el ambito peruano, en el articulo La Junta Nacional del Café
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(2007), se da a conocer que: El sector asociativo cafetalero del Perq,
se compone de dos centrales de cooperativas (que agrupan a su vez a
alrededor de 30 cooperativas), 18 cooperativas y 11 asociaciones.
Reunidas, congregan a unos 36 mil agricultores cafetaleros que tienen
en conjunto un area cercana a las 75 mil ha. Asi mismo, la relacion de
los socios con sus cooperativas 0 centrales. Las  empresas
propiamente hablando, acopian el café. Funcionan en ese sentido
como las empresas privadas (s6lo que con mejores condiciones para el
productor): el café se pre-vende a los clientes, o en bolsa, por
anticipado, antes de cosechar. (Remy, 2007).

Las empresas acopian café de sus socios, es decir, dan un
adelanto a los agricultores por la entrega del café, y liqguidan una vez
cerrada la transaccion con el cliente y recibido el pago correspondiente.
Pero los socios no estan obligados a vender a su cooperativa; tienen el
derecho de hacerlo, pero no la obligacion. Pueden vender si lo desean,
si les conviene, a los acopiadores; pueden vender una parte a unos y

otra parte a los otros. (Remy, 2007).

Es decir, el sistema asociativo no funciona como un monopolio:
debe competir por la fidelizacion de sus socios con las empresas
privadas, y por ello, requiere ser muy eficiente, dar buenos servicios,
conseguir buenos clientes, ser absolutamente transparente con la
informacién y la gestion, etc. En las plazas cafetaleras grandes, como
el valle de Chanchamayo (donde se ubica la cooperativa La Florida), el
valle de La Convencién (donde se ubica Cocla), o el de Jaén (donde
estad Cenfrocafé, socia de Cepicafé), las cooperativas se desarrollan en
ambientes de mucha competencia. En ambientes competitivos, las
empresas cooperativas deben simultaneamente dar buenos servicios
(que se financiaran reteniendo un porcentaje del café de sus socios,

acordado en asamblea) y pagar buenos precios. (Remy, 2007).

De la misma forma, en la revista Junta Nacional del Café (Peru) el
presidente de la Federacion Internacional Productos Agropecuarios

explico que: En el Perd, las cooperativas de café avanzan por un largo
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camino de dificultades y éxitos, rumbo a la sostenibilidad vy
competitividad. Dado que las crisis en las cooperativas surgen en la
década del 60, para mejorar negociacion de precios frente a acopiadores
y exportadores, en la década del 70, participan con el 80% de las
exportaciones de café. Gobierno priorizo apoyo a los
agricultores, en la década del 80, gobierno cambia la politica y limita
apoyo a cooperativas, soélo participan con el 50% de exportaciones y a
inicios del 90, apenas participan el 4% de las ventas directas al
mercado internacional. De 220 cooperativas se reducen a solo 25 en el
afo 1993. Lo cual hubo violencia subversiva en zonas cafetaleras,
depresion de precios internacionales y falta de créditos, provocaron

colapso. (Quintana, 2009).

Ademas de ello Quispe, C. (2009). En el articulo denominado:
“Actualidad Cooperativa”, sefialo que: En la selva central, alrededor
de 500 productores cafetaleros de diversas organizaciones protestaron
por los reparos que los auditores de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) vienen ejecutando a los reintegros
gue las cooperativas acostumbran realizar a los miles de asociados,
luego del cierre anual de ventas o exportacién de su café y cacao. Ellos
entregaron a los representantes del gobierno regional de Junin y de la
municipalidad de la localidad demandas a ser canalizadas al gobierno
central y al Congreso de la Republica para que quede sin efecto lo que

denominaron “acoso a las cooperativas”.(Quispe, C. 2009).

Los dirigentes dijeron que los auditores de la autoridad tributaria,
por desconocimiento de la forma de trabajo de las cooperativas,
normada por la ley vigente DL 085, califican los reintegros de
indebido incremento de gastos para reducir el pago del impuesto de la
renta, “De mantenerse tales acotaciones, se estan generando graves
problemas financieros a las cooperativas, que provocaria su quiebra y
desaparicion, dando lugar a graves problemas sociales en toda la selva
alta del pais”, sehalé que los criterios que la SUNAT aplica son
incongruentes con la realidad de la actividad agraria en los andes y la
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Amazonia. Interpreta la ley de cooperativas a su antojo perjudicando a
miles de familias cafetaleras. Por lo tanto Agregd que la asociatividad
agraria de la agricultura familiar se encuentra penalizada por las normas
tributarias vigentes, al obligar a las cooperativas de servicios de
pequefios agricultores a pagar el 30% del Impuesto a la Renta (IR), y
desconociendo el “acto cooperativo” con socios, por ser sin fines de
lucro. (Quispe, C. 2009).

1.1.3. A nivel Local

En el Distrito y provincia de San Ignacio Departamento Cajamarca
cuenta con un total de diez organizaciones cafetaleras bajo la modalidad de
cooperativas. Estas entidades presentan un gran problema en cuanto a
“Ausencia Control Interno”, es decir estas organizaciones no cuentan con un
modelo de control interno en sus areas de ventas que ayude a mejorar la
gestion comercial de las mismas, siendo este de vital importancia para
desarrollar todo el proceso administrativo, una buena rentabilidad y que esto

se repercuta en la calidad de vida de sus asociados.

La Cooperativa de Servicios Mdultiples APROCASSI, inicia sus
actividades el 13 de abril del afio 2000, identificada con RUC: 20437547263,
bajo las necesidades que el campesinado no contaba con las facilidades
para poder exportar su producto “CAFE”. Asi como ha crecido
econdémicamente también viene afrontando una gran problematica la falta de
Control Interno, falencia que viene siendo una observacion transcendental
plasmada en los informes de Auditoria Financiera (auditoria externa). Es
mas, esta problematica ha llegado al peor de los casos trayendo consigo un
desorden considerable en este 2017 ya que por diversos factores se obtuvo
una pérdida 58 923.54 soles tal como se demuestra en los Estados

Financieros 2017.

La Cooperativa de Servicios Multiples APROCASI, esta conformada
por 248 socios organicos, los mismos que se dedican a la produccion de

café, asimismo los socios tienen derechos y obligaciones como: percibir
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1.2

excedentes, premios correspondientes a las exportaciones (primas por
comercio justo), participacion con voz y voto en las asambleas generales,
estar informado de la marcha administrativa, econdmica y financiera de la
cooperativa, cumplir con lo establecido en el estatuto de la cooperativa,
vender toda su produccion a la cooperativa entre otros; la Cooperativa de
Servicios Multiples APROCASSI, tiene como actividad principal el acopio y
comercializacion de café de sus socios a los diferentes mercados nacional e
internacional, dentro de la cadena de comercializaciébn la cooperativa
acopia el café de sus socios para ser almacenado, procesado y

comercializado.

Sin embargo, la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI,
no cuenta con politicas de control interno que estén debidamente
estructuradas en las diferentes areas, tales deficiencias son reflejadas con
mayor énfasis en el area de ventas generando desorden y confusion en
las funciones de los colaboradores, lo cual conlleva a que los agricultores
no estén comprometidos e identificados con la cooperativa objeto de
estudio en el aporte del total de su produccién sino tengan que vender a
empresas 0 acopiadores externos significando volimenes insuficientes

para cubrir la demanda que exige el mercado tanto interno como externo.
Trabajos Previos

1.2.1 A nivel Internacional

Alvarado, M y Paute, S. (2011).En su investigacion titulada
“Propuesta de implementaciéon de un sistema de control interno basado
en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro instalaciones en la
ciudad de Cuenca” (Ecuador), con la finalidad de optar el titulo en
Ingenieria en la Contabilidad y Auditoria , el disefio de la investigacion
es No experimental, en esta investigacién no se ha manipulado
ninguna de las variables, tiene como tipo de investigacion
descriptiva, porque han observado y describieron el comportamiento de
los hechos, asi mismo el control interno presenta deficiencias por lo
tanto estan proponiendo la implementacion de sistema de control

interno basado en el modelo coso con la finalidad de evitar
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insuficiencias, el Objetivo general de esta investigacion es
Comprar y vender productos de buena calidad y bajos costos que
satisfagan las necesidades de consumidor para lograr abarcar el
mercado nacional maximizando utilidades y minimizando costos.

Teniendo como Conclusién:

- Una vez terminado este trabajo de investigacion podemos decir
gue el Control Interno es un plan de organizacion en el cual se
utilizan métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promueve la eficiencia
en las operaciones y provoca adherencia a las politicas prescritas
por la administraciéon. Lo cual recomendaron lo siguiente:

El presente trabajo permitira tener una buena organizacion dentro de
la empresa y sobre todo el cuidado profesional de los

colaboradores que manejan los diferentes departamentos.

Narvaez, M. (2012). En su tesis “Procedimientos de control interno
administrativo y Financiero para La Cooperativa de Transportes
Asociados Cantonales “tac” (Loja-Ecuador), para optar el grado de
Contador Pdblico Auditor, el disefio de la investigacibn es no
experimental debido que las variables tanto independiente como
pendiente se han trabajado de acorde al problema que ha sido
identificado en la empresa objeto de estudio, tiene como tipo de
investigacion analitico por que se evalué el problema tal como se da
en su contexto natural, asi mismo se estudiaron las variables con la
finalidad de determinar la hipétesis y de esta manera determinar los
procedimientos para mejorar control interno en la cooperativa, el
Objetivo General que los autores obtuvieron fue Determinar los
procedimientos de control interno administrativo y financiero para la
cooperativa de transportes asociados cantonales “TAC”. Finalmente

Concluyeron:

- Los procedimientos efectuados en la presente tesis son de gran
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importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la Cooperativa de
Transportes Asociados Cantonales “TAC” ya que son un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para
obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral
gue contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacién sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de
las distintas operaciones o actividades que se realizan en una

organizacién. Lo cual recomendaron lo siguiente:

- Poner en préctica los procedimientos de control interno y gestion
gue se proponen en esta investigacion con la finalidad de que se
puedan estandarizar sus operatividades correspondientes.

Herrera, J. (2009). En su investigacion cientifica de pregrado
titulada “Disefio de un sistema de control interno en el area de
inventarios de una cooperativa agricola de café” (Guatemala), para
optar el titulo profesional de Contadora Publica y auditora, el disefio de
la investigacion se obtiene y analizan datos cuantitativos sobre las
variables, Se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de la poblacion que se esta estudiando. Ademas en
esta investigacion se trabajé con datos numeros con la finalidad de
controlar inventario y tener un stock real, para ello se utilizé el método
PEPS con la finalidad de controlar el ingreso y salida de mercaderia,
tiene como tipo de investigacion cientifico que permite ordenar los
resultados de lo observado en la empresa objeto de estudio, lo cual
permite  describir  caracteristicas, factores, procedimientos y
otras variables de fendmenos y hechos ocurridos, el objetivo general de
la investigacion fue Establecer el disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios de una cooperativa agricola de café.

Esta tesis arribo a la siguiente conclusion:

- La importancia de un sistema de control interno para el area de
inventarios radica en que permite que las empresas cuenten con los
recursos necesarios, y asi alcanzar sus objetivos y su adecuado

funcionamiento, por lo que debe encontrarse debidamente
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disefiado. Lo cual recomendaron lo siguiente:

- La elaboracion de un sistema de control interno para el area de
inventarios requiere un adecuado conocimiento de la entidad; asi
como, de todos los factores externos que pueden afectar de forma
directa e indirecta su adecuado desarrollo y funcionamiento,
requiere ser evaluando periédicamente por la administracion quién

es la responsable de su cumplimiento.

Acosta, D. & Ariza, B. (2007). En su investigacion titulada
“Diagnostico para el mejoramiento del sistema de control interno de La
Empresa Anipack Ltda. En Bogota” (Bogota), para optar al titulo de
Contador Publico, el disefio de la investigacion no experimental esta
investigacion cientifica no se ha realizado ninguna manipulacion de las
variables, tiene como tipo de investigacion descriptivo porque identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba
asociacion entre variables.” Por lo tanto, se analizaron datos de los
aspectos internos de la empresa en mencion a fin de evaluarlos y emitir
conclusiones pertinentes al sistema de control interno. El objetivo
general en esta tesis es Realizar el diagnostico de la situacion actual en
el tema de control interno para la empresa ANIPACK Ltda., tomando
como base los parametros definidos por el Informe COSO, con el fin
de proponer ajustes al mencionado sistema de acuerdo con las falencias

y necesidades del negocio, determinaron las siguientes conclusiones:

- En cuanto a la eficiencia del sistema de control interno para
ANIPACK Ltda., con la aplicacion de la herramienta se logra
establecer una calificacion general que determina un nivel de
cumplimiento bajo. Aunque este nivel de cumplimiento infiere que
se aplican los aspectos basicos del control interno, es necesario
optimizar este resultado a fin de no dejar brechas que admitan
poner en riesgo el patrimonio y la razén social de la empresa. Lo

Cual recomiendan:
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- Es importante disefiar e implementar manuales de funciones y
procedimientos por escrito, a fin de que tanto la empresa como los
empleados tengan claras sus responsabilidades y limitaciones en
las actividades que realizan dentro de la empresa.

Segovia, 2013 en su tesis: “Disefio e Implementacion De Un
Sistema De Control Interno Para La Compafia Datugourmet Cia. Ltda”,
para obtener el grado de ingeniera en Contabilidad y Auditoria Publica de
la universidad Central de Ecuador, consigno como objetivo general
implementacion de un Sistema de Control Interno para una empresa
privada domiciliada en la ciudad de Quito — Ecuador. Mediante un tipo de
estudio descriptivo, donde la muestra es el area encargada de
administracion de la empresa. Concluyendo, con los resultados
obtenidos podemos decir que la carencia de segregacion
de funcionalidades entre los distintos departamentos de
la Empresa crea duplicidad de funcionalidadesy  en algunos casos,

el desarrollo indebido de las mismas.

Del mismo modo, se recomienda Fomentar el compromiso de cada
uno de los colaboradores de la Companiia en el cumplimiento cabal de los
procesos predefinidos y sus lineamientos, ejecutar el sistema de control
interno propuesto con el fin de generar una herramienta importante para el

adecuado desemperio de sus actividades. (Segovia, 2013).

1.2.2 A nivel Nacional

Vargas, Paredes y Ramirez, R. (2014). En su tesis de
investigacion denominada “El Sistema De Control Interno y la Gestion
Comercial en la Ferreteria Comercial Estrella S.R.L. — Ciudad Trujillo”
(Peru), para optar el titulo de Contador Publico, el disefio de la
investigaciones pre experimental porque consiste en observar los
efectos de la aplicacion de sistema de control interno, medir sus
efectos y relacionarlos con la situacion anterior, tiene como tipo de
investigacion cuantitativo se recolectan y se analizan datos obtenidos
de las encuestas aplicadas al personal de la empresa. Objetivo General

es Demostrar que con la implementacion del sistema de control interno
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en el area de ventas mejora significativamente la gestion comercial de
la ferreteria Comercial Estrella S.R.L., durante el afio 2014, finalmente

concluyeron:

- Realizado el diagnostico al sistema de control interno en el area de
ventas de la ferreteria Comercial Estrella S.R.L., se encontré
deficiencias en las actividades y procedimientos para la atencion y
despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un
reglamento, falta de un manual de organizaciones y funciones que
permita conocer a los trabajadores las labores que desarrollan, falta
de capacitacion y motivacion al personal. Para luego proponer
mejoras en el sistema de control interno y gestion comercial, y
aplicar medidas correctivas, de manera que las operaciones
comerciales se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y

politicas. Recomendado lo siguiente:

- La administracion comercial en el departamento de ventas de la
empresa Comercial Estrella S.R.L., deberd tener en cuenta a los
procedimientos y politicas dispuestos por la unidad empresarial; y asi
mejorar las situaciones de calidad y oportunidad, la provision de
bienes y que se hagan al minimo costo, con la maxima eficiencia y el

mejor uso de los recursos econémicos utilizables.

Bermudez, F. & Cabrera, L (2014). En su Tesis de Pregrado
titulada “Diseno del sistema de control interno en el area de ventas para
mejorar la gestion comercial en la empresa Quimipiel S.A.C., distrito de
la esperanza, provincia de Trujillo 2013” (Peru), el disefio de la
investigacion es No experimental — transversal; pues no existio
manipulacion intencional ni asignacion al azar, debido a que los sujetos
estudiados ya pertenecian a un grupo o nivel determinado, es decir la
variable control interno en sus diversos componentes fue medida tal y
como se viene presentando de igual forma la variable gestion comercial,
se midi6 tal y como se suscitado en la realidad problematica de la
empresa Quimipiel S.A.C. Tiene como tipo de investigacion explicativa,

se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,
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sefialando sus caracteristicas y propiedades, porque a partir de conocer
y evaluar la realidad existente en Quimipiel S.A.C. El Objetivo general es
Demostrar que el sistema de control interno en el Area de Ventas
contribuye a mejorar significativamente la gestion comercial en la

empresa Quimipiel S.A.C., durante el afio 2013, concluyeron:

- Se disefi6 el sistema de control interno en el area de ventas basado
en el Informe COSO, constituido por los siguientes elementos de
control: organigrama, programa de auditoria, cuestionario para la
evaluacion del sistema de control interno, manual de organizacion y
funciones y flujo grama para el area de ventas, los mismos que
conllevaran a que los procesos sean mas eficientes y éptimos. Lo

cual recomendaron lo siguiente:

- La gestion comercial en el area de ventas de la unidad econdémica
Quimipiel S.A.C., deber& considerar a los procedimientos y politicas
emanados por la administracion de la empresa; y asi mejorar las
condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes y que
se hagan al minimo costo, con la méaxima eficiencia y el mejor uso

de los recursos econdmicos disponibles.

Rios, R. (2013). En base al diagndstico y analisis realizado en
su investigacion designada “La implementacion de auditoria interna y su
impacto en la gestién de las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana” (Peru), con el fin de obtener el titulo profesional de
Contador Publico, el disefio de la investigacion es no experimental,
porque no se pueden manipular las variables, tiene como tipo de
investigacion basica, porque reune las condiciones metodoldgicas
suficientes para ser considerada un tipo de investigacion basica, por
cuanto todos los aspectos son teorizados. Su objetivo general de
investigacion es determinar si la implementacion de un area de auditoria
interna influye en los resultados de la gestion de las cooperativas de

servicios multiples de Lima Metropolitana. Concluyeron:

- La aplicacion de técnicas de auditoria interna,incidenen la
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formulacion de politicas y procedimientos institucionales en
las cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana. Pues
los métodos y procedimientos que utiliza el auditor para obtener
la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones Yy
conclusiones, le permite emitir un juicio de opinidbn segun las
circunstancias, por ende, sus recomendaciones aportan a la mejora

de la gestion. Teniendo como recomendacion:

Se sugiere asimismo que los procedimientos de auditoria que se
apliguen en las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana sean a través de métodos analiticos de investigacion
y prueba que los auditores deben utilizar en su examen, con el
objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y atil que
le permitan fundamentar sus opiniones, conclusiones vy

recomendaciones.

Ruiz, S. (2016). Realiz6 una investigacion titulada Control interno y su
incidencia en la situacion financiera de la empresa distribuidora San
Vicente EIRL en la ciudad de Trujillo afio 2016. (Tesis pregrado) para
optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Cesar
Vallejo Chiclayo, consigno como objetivo general Analizar como incide el
control interno en la situacion financiera de la empresa Distribuidora San
Vicente EIRL de la ciudad de Trujillo, afio 2016. Mediante un tipo de
estudio descriptivo y conté con un disefio no experimental, donde la

muestra es la empresa Distribuidora San Vicente EIRL.

Cuyo resultado fue que la principal deficiencia se ve reflejado en el
reporte de stock emitido por contabilidad y el reporte de stock emitido por
el jefe de almacén, entre ambos reportes existe una diferencia de S/
243,918, esta gran diferencia se encuentra comprendida en productos
perdidos, productos en mal estado y productos vencidos. Concluyendo
gue la empresa no cuenta con politicas plasmadas por escrito para el
desarrollo de sus actividades diarias en las diferentes areas de la

empresa.
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Escobar, C. (2016). En su investigacion titulada implantacion de un
sistema de control operativo y contable para los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Alimentos el Salvador E.I.R.L.
(tesis pregrado), para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en
la Universidad Autonoma del Peru. Consigno como objetivo general
demostrar la implantacion del control para los inventarios que influye en la
rentabilidad de la empresa de Alimentos. Mediante un tipo de estudio

mixto inductivo, deductivo.

Cuyo resultado obtenido nos muestran que la empresa tiene un 60%
de rentabilidad, pero también se identific6 que la empresa no posee un
adecuado control interno sobre sus inventarios por lo que puede generar

el bajo nivel de la rentabilidad.

1.2.3 A nivel Local

Carrasco, M. & Farro, C. (2014). En su trabajo de
investigacion denominada “Evaluacion del control interno a las
cuentas por cobrar de la empresa de Transportes y Servicios Vanina
E.l.LR.L., para mejorar la eficiencia y gestidon, durante el periodo 2012”,
con el fin de optar titulo de Contador publico, ,el disefio de la
investigacion es no experimental, se basé en informacion obtenida y
generada, que constituyd en si misma las respuestas a las preguntas
planteadas en el problema de investigacion, tiene como tipo de
investigacion documental ya que se va a evaluar el control interno de
las cuentas por cobrar, de la Empresa de Transporte y Servicios Vanina
E.ILR.L. de la ciudad de Chiclayo, objetivo General es evaluar el
control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y
Servicios Vanina E.I.R.L. con el fin de proponer mejoras en la eficiencia

y gestion en el area. Llegaron a las siguientes conclusiones:

Después de haber evaluado el control interno mediante los
componentes de control (COSO), se detectd que en el area de

cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes 'y Servicios
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Vanina E.ILR.L. se aplican controles internos deficientes porque no
existen supervisiones en esta area, el personal no estd siendo
capacitado para afrontar responsabilidades de manera eficiente, la
evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al
momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza; pero
no las mas adecuadas, por ello no existen controles de caracter
preventivo que verifiguen el buen cumplimiento de los objetivos.

Finalmente recomendaron:

- La gerencia debe supervisar periodicamente el desempefio de sus
trabajadores en el area de cuentas por cobrar, para ello debe,
Implementar politicas de control que supervise el desenvolvimiento,
de esta manera se espera la eficacia y eficiencia en cuanto a la

realizacion de sus actividades.

Canchari, Carhuachin & Gutierrez, 2015. Realiz6 una investigacion
titulada Analisis de los factores que dificultan el Control Interno y la
asociatividad en las Cooperativas Agrarias Cafetaleras del distrito de
Perene provincia de Chanchamayo y el impacto en su gestibn empresarial
sostenible. (tesis pregrado), para optar el titulo profesional de Contador
Publico, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, consigné como
objetivo general analizar las causas que dificultan el Control Interno y la
asociatividad en las cooperativas agrarias cafetaleras (CAC) Mediante un
tipo de estudio descriptiva tedrica, donde la muestra es la cooperativa
agraria cafetaleras.

Cuyo resultado es que el abreviado conocimiento por parte de socios
con respecto a las funciones de los sistemas de gobierno que concuerdan
la estructura cooperativa tales como: comité de vigilancia, consejo
administrativo, comité de educacion, consejo electoral y la gerencia
fomentan dificultar la asociatividad y genera que el modelo de negocios

cooperativo no se ejecute y se constituya.

Sanchez & Inonan (2016). En su investigacion titulada: “Analisis del

nivel de la capacidad de productividad por hectareas de cultivo de café y su
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incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Cafetalera “Café Lonya
Grande. (Tesis pregrado), para optar el titulo de Ingenieria Comercial con
Mencion en Finanzas, en la Universidad Privada Juan Mejia Baca.
Consigno como objetivo general determinar el nivel de la capacidad
productiva por hectareas de café y su incidencia en la rentabilidad. Cuyo
resultado es que la cooperativa cafetalera es muy rentable segun sus
estados financieros ya que se aplicd las ratios correspondientes y un

andlisis detallado de los costos.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Control interno

Segun los autores definen, lo que se entiende por control interno.
El concepto de control interno puede ser muy general y utilizarse como
punto central para el sistema administrativo. La palabra controlar tiene
varios significados y, mas aun, varios sentidos: a) verificar, b) regular, c)
comparar con una norma, d) ejercer autoridad sobre alguien o algo, e)

limitar o restringir.

El control interno, es un proceso continuo, compuesto por una
cadena de acciones extendidas a todas las actividades inherentes a la
gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e incorporadas a
la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su
consejo administracion y su maxima autoridad ejecutiva, llevada a
cabo por éste y por todo el personal de la organizacién, disefiado
con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos de eficacia, eficiencia y
economia de sus operaciones, de confiabilidad de la informacion
financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y
directivas asi como las iniciativas de calidad establecidas (Coopers &
Lybrand 2002 p. 16).

El control interno es el proceso disefiado y puesto en practica por
aquellos encargados del gobierno de la organizacion, la administracion y
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otro personal para proporcionar un aseguramiento razonable sobre el
logro de los objetivos de la organizacion con respecto a la confiabilidad
de los informes financieros, la efectividad y eficiencia de las operaciones y
el cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables. Como
consecuencia logica el control interno esta disefiada e implantando para
enfrentar riesgos identificados del negocio que amenazan el logro de
cualquiera de estos objetivos. (Manual Internacional de Pronunciamientos
de Auditoria). p 315.

Chalupowics, (2005). Sostienen que “el control interno es un
proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para
conseguir unos objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre
todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo

permite centrarse en objetivos especificos”. (p.15).

“El control interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econdémica. En este sentido, el termino
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objeto de la entidad econdmica. Abarca, por
lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento, promocion,
distribucién y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y
privadas vy la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de
quien depende su conservacidon y crecimiento”, en una reciente
publicacién (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1957, Boletin N°
5).

“El control interno consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administraciéon de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informacion segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover
la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica administrativa

prescriptiva” (Gomez, 1969p. 270).
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Alcance control interno

Se entiende por control al conjunto de medidas tendientes a
determinar la veracidad de las afirmaciones o la normatividad y/o
regularidad de los actos que realizan otros individuos o sistemas de
procesamiento de informacion. La idea general que se tiene del control,
es que éste forma parte de la Teoria de la Administracién. Dentro de una

empresa o institucion, la administracién se subdivide en cuatro fases:

Un sistema de control interno eficiente, solo podra establecerse
en una empresa que Se encuentre correctamente organizada,
entendiéndose que organizacién es la estructura interna del ente, y
ademas el ordenamiento logico de los elementos o componentes que la
integran, de forma tal que cumpla con los objetivos, politicas vy fines
0 metas para los cuales dicha empresa fue creada. De todo ello se
desprende la naturaleza e importancia del sistema de control interno,

que es indivisible porque integra toda la organizacion (Rusenas. 2006

p.).
Objetivos de Control Interno:

Segun Randal & Marks. (2007). Sostienen que el control interno,

cuenta con tres objetivos:

Confiabilidad de los estados financieros.

La administracion es responsable de preparar los estados
financieros para los inversionistas, los acreedores y otros usuarios. La
administracion tiene la responsabilidad legal y  profesional de
asegurarse de que la informacion se presente de manera imparcial de
acuerdo con los requisitos de informacion, como los principios de
contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del control interno
efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.

Eficienciay eficacia de las operaciones.

Los controles dentro de una empresa tienen como objetivo
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estimular el uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de
optimizar las metas de la empresa. Un objetivo importante de
estos controles es la informacion financiera y no financiera precisa

de las operaciones de la empresa para tomar decisiones.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos.

Todas las entidades deben emitir un informe referente a la
eficacia de la operacion del control interno sobre los informes
financieros. Ademas de las disposiciones legales, se requiere que las
organizaciones publicas, privadas y sin fines de lucro cumplan
con leyes y reglamentaciones. Algunas solo tienen una relacion
indirecta con la contabilidad, como las leyes de proteccién ambiental y
derechos civiles. Otras tienen relacion con la contabilidad, como los

reglamentos de impuestos sobre la renta y el fraude.

Para Santillana. (2000). Confirma que el control interno, tiene

cuatro objetivos:

Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
adhesibn a las politicas prescritas o0 establecidas por la
administracion de la entidad.

- Promover eficiencia operativa.

- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional que se genera en la entidad.

- Proteccion de los activos de la entidad.

Tipos Control Interno

Rusenas, (2006). Indica los tipos de control interno son:

- Control de validez:

Asegurar que la informacién contable procesada es real,

verdadera, correcta o adecuada.
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- Control de integridad:

Asegurar que se ha procesado la totalidad de la informacién
contable.

- Control de reproceso:

Asegurar que los coOmputos o las operaciones de

rutina o sistematizadas, han sido llevadas a cabo en formaadecuada”.

Elementos Control Interno

Santillana, (2000). Sostiene que: clasifica el control interno dentro
de las definiciones de la Segunda Convencion Nacional de Auditores

Internos:

Plan de organizacién

Las subelementos del control interno administrativo en que

interviene la organizacién estan constituidas por:

a) Direccion:

Implica asumir la responsabilidad de la politica general de la

entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacion:

Consiste en adoptar obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de las organizaciones a un todo homogéneas y armonicas,
gque prevea los conflictos propios de invasion de funciones o

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

c) Divisién de funciones:

Significa definir claramente la independencia de las funciones de
operacion, custodia y registro. El principio basico de control interno, en
este aspecto, indica que ninguna entidad administrativa debe tener
acceso a los registros contables en que se controla su propia
operacion. Bajo el mismo principio, el area de contabilidad no debe tener

funciones de operacion o de custodia, sino concentrase en el registro
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correcto de datos, es decir, verificar sus respectivas autorizaciones y
evidencias de controles aplicables, asi como presentar los informes
y analisis que requiera la administracion para controlar adecuadamente

las operaciones de la entidad.

d) Moralidad:

Es obvio que la moralidad es una de las columnas sobre las que
descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admision y
el constante interés de los directivos por el comportamiento del
personal son aportaciones importantes para el control. Por tanto, las
vacaciones periodicas y un sistema de rotacion de personal deben ser
obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades de la entidad. El
complemento indispensable de la moralidad de personal como elemento
de control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger a la entidad contra manejos indebidos.

e) Retribucion:

Es indudable que un personal adecuadamente retribuido ayuda a
lograr los propdésitos de la entidad y concreta su atencién en cumplir con
eficiencia, mas que en hacer planes para desfalcar a la entidad. Los
sistemas de retribucién al personal, planes de incentivos y permisos,
pensiones por vejez y oportunidad que se le brinde para plantear
sugestiones y problemas personales constituyen elementos importantes

del control interno.

Sistema de autorizaciéon y procedimiento

Segun el autor sostiene que: “Cuando la direccion de un ente ha
llegado a la determinacion de:
a) Los objetivos a alcanzar o cumplir.

b) Un adecuado plan de organizacion

c) Delegacién de funciones, responsabilidades y autoridad. Debe tener o

contar con los medios de control necesarios para que todo lo que
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ocurra en la vida diaria de la organizacion tienda al logro de los
objetivos y que, a su vez, todas las novedades, variaciones o
alteraciones que sufra el patrimonio, queden debidamente
reflejadas dentro del sistema de informacion del ente,

precisamente lo sefiala. (Rusenas, 2006, p. 48).

Elementos del control interno:

Para desarrollar este punto, debemos realizar una clasificacion

previa de dos elementos del control interno, que son:

- Manual de procedimientos y sistemas

Los métodos, procedimientos, sistemas, etc., describen o detallan
en forma secuencial como se realizan las distintas operaciones,
mediante las instrucciones escritas, formularios y registros a utilizar para

lograr una homogeneidad en la manera de:

- Procesar los hechos
- Actuacion de los individuos
- Lograr informacién comparable.

Las instrucciones deben ser escritas, y a su vez, claras y
completas, pero para lograr que no sean engorrosas 0 voluminosas,
deben también ser concisas 0 concretas. Ademas, pueden estar
acompafadas de gréaficos (diagramas, curso gramas o flujo gramas,

etc.) que permitan aclarar lo detallado en las instrucciones.

- Manual de cuentas

Contiene una explicacion con referencia al uso o aplicacion
que debe darse a cada una, cuando se transcribe un hecho o
acontecimiento o novedad, al lenguaje de la contabilidad que esta
reflejado en el plan de cuentas. Esta dividido en secciones tales como:

Activo, Pasivo, Patrimonio Neto y Resultados.
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- Personal adecuado

De nada sirven los elementos antes tratados, si no contamos con
los individuos idoneos que cumplan con dichos elementos para
alcanzar los objetivos del control interno. Por eso es importante la
dotacion del personal que debe tener una organizacion para cumplir
con sus fines. Se debe partir de una correcta seleccion de sus
ejecutivos, funcionarios, jefes, empleados, etc., y para ello la direccién
superior debe realizar un estudio o evaluacion de cada puesto gerencial
y qué condiciones personales, técnicas y morales, debe reunir cada
individuo para ocuparlo. Pero, a su vez, cada gerencia de area debe
manifestarse sobre los puestos o0 cargos que deben crearse para
alcanzar sus propoésitos y cudles son los perfiles de los individuos que
tendran que seleccionarse. Es importante que la seleccion la efectuée

otra gerencia, bajo los requerimientos de la gerencia solicitante.

- Supervision:

Santillana, (2000). Sostiene que: Como se ha dicho, no es
suficiente el disefio de una buena organizacion, sino también la
vigilancia constante, para que el personal desarrolle las actividades a
su cargo de acuerdo con los planes de la organizaciéon. La supervision
se ejerce en diferentes niveles, por distintos funcionarios y empleados

en forma directa e indirecta.

Un buen plan de sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas e informes, permite la supervision casi
automatica de los diversos aspectos del control interno. En entidades
de mayor importancia, la supervision de este tipo de control requiere de
un auditor interno o de una unidad administrativa de auditoria interna que
actue como vigilante constante del cumplimiento de la entidad con los
otros elementos del control: organizacion, procedimientos vy
personal. Por tanto, la funcién de auditoria interna que vigila la existencia
constante del control interno es, a su vez, un elemento muy importante

de éste. Cuando no es posible sostener un grupo de auditoria interna, un
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buen plan de organizacion debe asignar a algunos funcionarios las
atribuciones méas importantes de dicha auditoria para que efectien los
reconocimientos periodicos del sistema integral de control interno de la
entidad” (Santillana, 2000, p.17).

Componentes control interno.

Mantilla, (2002). Del mismo modo sefiala que el control interno
consta de 05 componentes:

Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la
administracién, la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y
direccion proporcionada por el consejo de directores.

El proceso de evaluacion de riesgos de la organizacion

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a
la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados
en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de
riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar
como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la
industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran
cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los

riesgos especiales asociados con el cambio.
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Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
gue ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.
Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de

activos y segregacion de funciones.

Informacidén y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente de una forma y en un tiempo que les permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades, los sistemas de
informacion producen reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar y
controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones, informa de los negocios Yy reportes externos. La
comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.
Monitoreo o seguimiento de control

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado
por medio de actividades de monitoreo, evaluaciones separadas o
combinaciones de las dos. ElI monitoreo ocurre en el curso de las
operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento
de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoraciéon de riesgos y de la
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efectividad de los procedimientos de monitoreo. Las deficiencias del
control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,

informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos serios.

Ambito de aplicacion

Rusenas, (2006). Sustenta que un sistema de control interno debe

contener los siguientes factores o elementos:

Estructura organizativa

Es la disposicién otorgada a los recursos del ente, con el objeto
de cumplir con las funciones que le fueron especificadas. Es un aspecto

estatico.

Los requisitos basicos del sistema de control interno para este

caso son:

- Que existan lineas de responsabilidad y autoridad claramente
definidas.

- Que exista unidad de mando.

- Que se cumpla adecuadamente con el concepto de alcance del
control.

- Que existan adecuados controles por oposicion.

- Que exista adecuada distribucion en las funciones de
autorizacion, ejecucién y control de las operaciones, asi como
adecuada custodia del patrimonio.

- La organizacion debera contar con un organigrama y manuales
de organizacion.

Métodos de evaluacion.

Métodos para evaluar el sistema de control interno La evaluacion
de la situacion imperante en el ente, al momento de practicarse la

auditoria, debe efectuarse mediante la utilizaciéon de medios o
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procedimientos técnicos que traten de facilitar el trabajo en cuanto a
orden o cronologia y control; pero que a su vez sirvan como medio de
prueba de que el trabajo fue realizado y como soporte de las

conclusiones obtenidas una vez finalizado el mismo.

Segun los autores sefialan los métodos o procedimientos de evaluacion

son.

- Narrativa Es una descripcién por escrito de la estructura del
control interno del cliente. Una narrativa adecuada de un sistema de
contabilidad y los procesos de control relacionados, incluye cuatro
caracteristicas: el origen de cada documento y registro en el sistema.

- Como se lleva a cabo cada procesamiento.

- Ladisposicion de cada documento y registro en el sistema.

- Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la
evaluacion del riesgo de control.

- El diagrama de flujo de control interno es una representacion
simbdlica y en diagrama de los documentos del cliente y su flujo
secuencial en la empresa.

Un diagrama de flujo adecuado incluye las mismas cuatro
caracteristicas identificadas anteriormente para las narrativas. Los
diagramas de flujo representan una ventaja, principalmente porque
proporcionan una idea concisa del sistema de cliente, lo cual es util
para el auditor como instrumento analitico en la evaluacion. Un diagrama
de flujo bien preparado identifica imprecisiones y propicia un
conocimiento claro de la forma en que opera el sistema. Se emplea
mas porgue es superior a las narrativas como método para comunicar

las caracteristicas de un sistema.



Es més facil actualizar un diagrama de flujo que una narrativa. No
es muy usual utilizar tanto una narrativa como un diagrama de flujo. La
decision de utilizar uno u otro o una combinacion de ambos depende
de dos factores; la relativa facilidad de entender el diagrama de flujo
por parte de los auditores actuales y de afos siguientes y el costo
relativo de preparacion. El software para la elaboracién de diagramas
de flujos es de facil adquisicién. C. Cuestionario En un cuestionario de
control interno se hace una serie de preguntas referentes a los controles
en cada area de la auditoria como medio para indicar al auditor los
aspectos de la estructura del control interno que pueden ser

inadecuados.

En la mayoria de los casos, los cuestionarios requieren una
respuesta como “si” o “no”, en donde una respuesta con “no” indica
deficiencias potenciales de control interno. El uso de cuestionarios y
diagramas de flujo es muy deseable para entender el disefio de control
interno del cliente. Los diagramas de flujo proporcionan una idea general
del sistema, mientras que los cuestionarios ofrecen lista de verificacion
Utiles que permiten al auditor recordar cuantos tipos diferentes de control
interno deben existir. Cuando se utilizan de manera adecuada, una
combinacion de esos dos métodos proporciona al auditor una
descripcion excelente del sistema, precisamente lo sefala, (Randal y
Marks, 2007, p. 284).

1.3.2 Gestién Comercial

Gestion ventas.

Hay un refran en los negocios que afirma que no sucede nada
sino hasta que se efectia una venta. Sin ventas no se necesitan
contadores, trabajadores de produccion, ni siquiera el presidente de la
compafia. Las ventas representan el combustible que hace que
funcionen los motores empresariales. Por lo tanto, la gestion de ventas

es una de las especialidades fundamentales en mercadotecnia. Una
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gestion efectiva de ventas surge de un personal muy orientado al éxito,
qgue logra cumplir con su mision de manera econémica y con eficiencia.
Asi como las ventas son una relacion personal, la gestion de ventas
también lo es. Aunque el trabajo basico del gerente de ventas sea
llevar al méximo las ventas a un costo razonable, al mismo tiempo que
se logran las mayores utilidades, también tiene a su cargo muchas otras

responsabilidades y decisiones importantes. (Gerardo, O. 2007).

Segun Edward Deming, (2000). Padre del concepto de calidad
total decia: “El vendedor, sea mayorista o minorista, debe ser tratado
como un socio, no como un cliente.” La fuerza de ventas desempenfia
un papel crucial al decidir el destino de una organizacion, ya que los
ingresos de esta se derivan de las ventas. Por esto la fuerza de ventas
se debe administrar con efectividad si va a contribuir al esfuerzo de
mercadotecnia general de la organizacion. (Neira Aguirre, Pablo, 2002
p.78).

Definicibn Es la accién de vender. Es traspasar a otro la
propiedad por el precio convenido. Las ventas y el marketing estan
estrechamente ligados. Las ventas tienen como objetivo vender el
producto que la empresa produce (productos o servicios) y el marketing
trata de que la empresa tenga lo que el cliente quiere; es decir se
encuentra en constante investigacion para saber cudles son los

requerimientos de los clientes o consumidores finales.
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Objetivos Gestidn ventas:

Segun Vega, D y Sanchez, G. (2005). Como con todos los
objetivos de mercadotecnia, los objetivos de la fuerza de ventas
deberan estar especificados en términos precisos y mensurables y
precisaran un periodo temporal para su cumplimiento. Los objetivos se
establecen primero para la fuerza de ventas como un todo y luego se
dividen en objetivos para cada vendedor en forma individual. Los
objetivos generales de la fuerza de ventas suelen establecer en términos

del volumen total monetario o unitario, porcién de mercado, o ganancia.

Los objetivos para los vendedores individuales, por otro lado, por
lo general se expresan en términos monetarios o unitarios. Algunas
empresas tienen objetivos y actividades bien especificas para su fuerza
de ventas. Una empresa aconseja a sus vendedores que dediquen 80%
de su tiempo a los clientes presentes y 20% a los prospectos, asi

como un 85% de su tiempo a los productos corrientes y

15% a los nuevos. Conforme las empresas se perfilan mas hacia los
mercados, su fuerza de ventas también tendra que enfocarse mas

hacia los mercados y los clientes.
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Antes se pensaba que los vendedores tenian que
preocuparse de las ventas y que la empresa tenia que preocuparse de
las utilidades. Sin embargo, una posicion mas moderna afirma que los
vendedores se deben interesar en mucha mas que sélo producir ventas;
también deben saber cémo lograr la satisfaccion de los clientes y las
utilidades de la empresa. p.37

Estructuracion:

La manera en que esté estructurada la fuerza de ventas afecta
la calidad de la comunicacion de la empresa con sus clientes. Hay
diferentes enfoques que son apropiados para diversos tipos de
empresas que tratan con diferentes tipos de clientes. La clave esta en
equilibrar la estructura organizacién con el tipo de comunicacion que la
empresa necesita. Una fuerza de ventas puede estar organizada de

acuerdo: territorio, producto, tarea y/o mercado meta.

En la especializacién territorial a cada vendedor se le asigna un
territorio y vende todos los productos de la empresa a todos los clientes
de esa éarea. Este tipo de especializacibn es comun entre empresas
gue tiene un numero pequefio de productos no técnicos no relacionados.
Permite a la empresa evaluar los costos de hacer negocios en cada
territorio y asegura la adaptabilidad para cambiar condiciones en cada

uno de ellos.

Es también de ayuda para los vendedores en el desarrollo de
relaciones de trabajo a largo plazo con los clientes, esto incrementa su
credibilidad como fuente de nuevas ideas e informacion para clientes. En
la especializacion del producto algunos vendedores venden a los
clientes de un territorio uno o algunos productos, mientras que otros
pueden vender otros productos de la compafiia a los mismos clientes.
Por lo tanto, los vendedores llegan a conocer muy bien sus productos.
Traslapar territorios, no obstante, resulta un problema para las empresas

cuyos productos estan muy relacionados.

Los clientes pueden confundirse cuando los visitan varios
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vendedores de la misma empresa. Resulta también costoso para la
compafiia. La especializacion de tareas se encuentra por lo general en
grandes empresas. Algunos vendedores pueden servir a clientes
establecidos de sus territorios, mientras que un grupo mas pequefo
desarrolla nuevas cuentas. Las cuentas recién establecidas se
transfieren al vendedor en cuyo territorio se localiza la nueva cuenta.
Aqui la ventaja es que las habilidades de comunicacion que se necesitan
para establecer nuevas cuentas difieren de aquéllas que se requieren

para mantener las cuentas existentes.

Con la especializacion en un mercado meta, la fuerza de ventas
se divide en base a mercados meta y cada vendedor atiende a sélo un

grupo seleccionado.

Este planteamiento se utiliza a menudo para productos complejos
y técnicos cuyos usos varian de acuerdo al mercado meta, para
(Roger A, 2004 p.334).

Funciones Gestién ventas:

Siendo la fuerza de ventas un conjunto de personas encargadas
de enlazar a la empresa con el cliente, para lo cual le dan a éste
informacién acerca del producto, negocian con él y finalmente, cierra el
trato. Existen funciones béasicas para los vendedores: Busqueda
permanente de clientes se debe analizar quienes pueden convertirse en
clientes, buscarlos y entablar relacion con ellos. Esta tarea es constante
y para poder cumplirla el vendedor debe contar con informacion acerca
de las caracteristicas del publico objetivo al cual se dirigird (cuales son

sus gustos, qué capacidad econémica tienen, etc.).

En este punto es importante el apoyo de la empresa, pero
también la creatividad de los representantes. Comunicacion mediante el
uso adecuado de herramientas de comunicacion (folletos, catalogos,
entre otros), el vendedor debe informar, educar y convencer al cliente
acerca de los beneficios del producto o servicio que ofrece. En este
aspecto es de vital importancia la habilidad del vendedor y su
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entrenamiento constante. Vender este es el aspecto clave, que en el

futbol equivale a meter el gol.

El vendedor debe saber acercarse al cliente, presentarse ante él
(son muy importante las primeras palabras y el aspecto personal),
responder adecuadamente a las objeciones, dudas y criticas que éste
tenga acerca del producto que se le esta ofreciendo y finalmente, cerrar
el acercamiento con la venta. Esto se conoce como cierre positivo y es
el objetivo final de todo vendedor. Servicio los vendedores deben
atender constantemente a sus clientes y absolver sus consultas.
Asimismo, deben velar porque la empresa le ofrezca al cliente el mayor

grado de satisfaccion que sea posible.

El vendedor es el nexo entre el cliente, el mercado y la empresa.
Como su labor implica estar en contacto con los intereses e inquietudes
de los potenciales clientes, parte de su tarea es informar a su empresa
acerca de las tendencias del mercado que se presenten, asi lo indica.
(ROBBINS, 1999 p.139).

Fuerza de ventas: Para definir los puestos se debera evaluar las
necesidades de incorporacion de miembros a la empresa de acuerdo a
las tareas que éstos deberan cumplir. En el caso de la fuerza de
ventas, el gerente de ventas debera definir las funciones que debera
desempefiar el vendedor de acuerdo a la posicién que tendra este en el
organigrama y a las posibilidades de linea de carrera que éste tenga

dentro de la organizacion.

El reclutamiento es el proceso de atraer solicitantes para
posiciones de ventas. Para la mayor parte de las empresas debera ser
un proceso constante, no solo cuando hay vacantes. Esto ayuda a
asegurarse de un numero adecuado de reclutados para seleccionar
entre ellos. Un método de reclutamiento es buscar 30 referencias de
los empleados actuales. Otros métodos incluyen el reclutamiento de
palabra, mediante anuncios de periodico, anuncios en publicaciones

comerciales, convenciones, agencias de empleo publicas y privadas,
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reclutamiento vocacional, técnico ya nivel universitario. En resumen,
existen tres fuentes de reclutamiento: Promocion interna. - Personal de
la propia empresa las listas de agencias de empleo. (Terry & Franklin,
1999 p.143).

a) Sistema.

Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados

gue interactlan entre si para lograr un objetivo.

Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia.

b) Control.

El control es una de las principales actividades administrativas
dentro de las organizaciones. El control es el proceso de verificar el
desempeiio de distintas areas o funciones de una organizacion.
Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y
un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.

La funcién de control se relaciona con la funcion de planificacion,
porque el control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El
proceso administrativo, desde el punto de vista tradicional, es un
proceso circular que se retroalimenta. Es por esto que en la gestion, el

control permite tomar medidas correctivas.

Control interno gestion ventas.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por

la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.
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Roles de la oficina de control interno.
La Oficina de Control Interno en desarrollo de su misién tiene los

siguientes roles:

Auditorias Internas.

1. Administracién de Riesgos.

2. Asesoria, Acompafiamiento y Seguimiento.

3. Elaboracion y Rendicion de Informes a Entes Internos y Externos.
4. Fomento de la Cultura de Autocontrol; que contribuya al

mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

Alcance del control interno.

Desde el punto de vista de Aguirre, J. (2006). En todo sistema de
control interno se deben de definir unos alcances los cuales variaran
dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura del

negocio.

La responsabilidad en la decisibn de estos alcances para un
adecuado control recae siempre en la direccion en funciébn de sus

necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas
actividades del negocio o clases de organizacion y departamento que la
componen, tamafio, volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi

como la distribucion geografica de la organizacién, entre otras.

En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son
operativos ni practicos en organizaciones de menor dimension. En
pequeias empresas la necesidad de un control formal, con el objetivo de
obtener fiabilidad en la informacién y registros, es menor al asumir la

direccion un papel mas directo y personal en el negocio.

Clasificacion del control interno
Control interno contable

Para Aguirre, J. (2006). Son los controles métodos establecidos
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para garantizar la proteccion de os activos y la viabilidad y validez de los
registros contables. Este control contable no solo se refiere a normas
de control con fundamento puro contable (como, por ejemplo,
documentacion, soporte de los registros, conciliaciéon de cuentas, repaso

de asientos, normas de valoracion, etc.)

Sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando la
situacion financiera al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registros (es decir, autorizaciones de
cobros y pagos y conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios,
etc.

Control interno administrativo o de gestion.

Para Aguirre, J. (2006). Son los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las
directrices definidas por la direccion. Se refieren operaciones que no
tienen incidencia concreta en los estados financieros por corresponder
a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una
repercusion en el area financiera- contable (por ejemplo,
contrataciones, planificacion y ordenacion de la produccion, relaciones

con el personal, etc.)

Control interno financiero

Sin embargo, Alvarez, O. (2007). El control interno
financiero comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion
y los meétodos, procedimientos y registro que tiene relacion con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacién de informacién financiera, principalmente
de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones, entre las
operaciones de registro e informacion contable, incluye también el
soporte documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas

de valorizacién o valoracion, etc.

Control presupuesto

Para Alvarez, O. (2007). El control presupuestario es una
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herramienta técnica en la que se apoya el control de gestion, basado en
la administraciobn por objetivos de los programas. Como uno de los
objetivos prioritarios de las entidades, es alcanzar determinado
rendimiento de la eficacia de la ejecucion del presupuesto,
especialmente cuando se trata de la ejecucion de los ingresos en
relacion con las desviaciones que se puedan presentar y se puede
controlar recurriendo al control presupuestario. el control interno
presupuestario tiene por finalidad preservar la aplicacion correcta y
eficiente de los recursos financieros estimados, conservando el
equilibrio presupuestario entre la previsible evolucion de los ingresos y
recursos a asignar previniendo las autorizaciones de gasto sin el
financiamiento correspondiente para los que hayan sido, que todas las
acciones que impliquen afectacion presupuestal se sujeten a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, a las leyes anuales de
presupuesto, asi como a las directivas de programacion y formulacion,

aprobacion, ejecucion y cierre presupuestario.

Respecto a la informacion, el sistema debe estar orientado a
promover informacién suficiente y adecuada del mismo modo que la
trasparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de los mismos
fondos publicos debe estar siempre presente brindando y difundiendo la

informacion pertinente.

Control interno gerencial

Comprende un sentido amplio el plan de organizacion, politica,
procedimiento y practicas utilizadas para administrar las operaciones
en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas

establecidas.

Control interno al sistema de informacion computarizada.

Ademas, Alvarez, O. (2007). El control interno al sistema de
informacion computarizada estd orientado a establecer y promover
politicas relacionadas con el plan de organizacién, los métodos,
procedimientos, registros e informacion confiable y proveer certeza

razonable que todo el desarrollo del proceso integral sistematizado
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(hardware y software) sirven y estdn adecuados a su proposito. El
control de informacion también esta orientado a lograr el uso de la
tecnologia y la Informatica como herramienta de control, su objetivo sera
mantener controles autorizados efectivos y oportunos sobre las

operaciones de la entidad.

Sistema de control interno.

Es una herramienta gerencial de gestion que busca garantizar el
cumplimiento de los objetivos asignados a la entidad, por las normas
constitucionales y legales en el marco de los principios de la

administracion publica.

Evaluacion del sistema de control interno
Definicion

Es el conjunto de acciones que permite la
modernizacién institucional publica o privada mediante la aplicacién de
normas garantizando la gestion administrativa, buscando crear una
cultura organizacional que vincula el deseo de superacion
individual en beneficio propio, de la organizacion y de la sociedad para

lograr el manejo eficiente, eficaz de recursos.

Métodos de evaluacion.

Muestreo estadistico

Proceso en el cual se revisan altos volimenes de documentos,
para ello es necesario programar pruebas de caracter selectivo,
con la finalidad de extraer conclusiones sobre la confiabilidad de

Sus operaciones.

Caracteristicas:
1. La muestra debe ser representativa.
2. Eltamaifo de la muestra varia de manera inversa respecto a

la calidad del control interno.

3. El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para

método de cuestionario poder hacer una deduccién adecuada.
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Método de cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales
deben ser contestadas por parte de los responsables de las
distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas,
construira procedimientos alternativos los cuales ayudaran a
determinar si los controles operan tal como fueron disefiados. La
aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de

una manera uniforme y confiable.

Método narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas areas, mencionando los registros y formularios que intervienen

en el sistema.

Método grafico

También llamado flujo gramas, consiste en revelar 0
describir la estructura organica de las areas en examen y de los
procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones

gue dan una idea completa de los procedimientos de la entidad.

Ventajas del método:

1. ldentifica la ausencia de controles financieros y operativos.

2. Permite una vision panoramica de las operaciones de la entidad.
3. Identifica desviaciones de procedimientos que sobran o que faltan.

4. Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a

la gerencia sobre asuntos contables o financieros.

Flujo gramas
Definicion
Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos

o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.

Caracteristicas

1. Sintético: Debe quedar resumido en una hoja para que sea practico.



2. Simbolizado: La simbologia adecuada evita anotaciones excesivas.
3. Visible: No s permite observar todos los pasos de un sistema o

proceso sin necesidad de leer notas extensas.

Se usa para:
1. Entender un proceso e identificar las oportunidades de mejora.
2. Disefiar un nuevo proceso, incorporando las mejoras (situacion

deseada).

3. Facilitar la comunicacion entre las personas involucradas en el

Mismo proceso.

4. Generalizar, en  forma clara y concisa, informaciones  sobre

procesos.
Asociatividad Agraria

La agricultura moderna de caracter empresarial se mueve con la

necesaria participacion de organismos asociativos:

Capaces de integrarse con los procesos de racionalizacion,
programaciéon de la produccion y de las fases posteriores de
transformacion y comercializacion, contribuyendo a lograr la mejora y el
aumento de la competitividad, a partir de la solucion conjunta de
problemas comunes, consiguiendo: flexibilidad en la capacidad de
respuesta al entorno de la empresa, identificar claramente los
problemas a partir de una base de diagnostico comin a todas las
empresas involucradas, intensificacion de los esfuerzos a partir de una
adecuada coordinacion de los actores implicados y mejorar la
busqueda de alternativas a confrontar antes de decidir una estrategia

comdun.

El asociativismo agrario puede definirse como una de las formas
organizativas que articulan a los pequefios productores. Se basan para
ello en practicas histdricas o en aquellas promovidas a través de la
instrumentacién de programas especificos para este sector. Con

estos términos, ademas, referenciamos la basqueda de integracion entre
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la produccién y la comercializacion para ganar escala y con ello

competitividad. (Romero, 2009 p.38).

Cooperativa

El término cooperativa se puede definir como:

Una asociacibn autbnoma de personas que Se unen
voluntariamente para enfrentar las necesidades y aspiraciones
econlOmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta, democraticamente controlada, basandose en los
valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad

y solidaridad.

El cooperativismo es un modelo asociativo que facilita el
desarrollo sostenible de una actividad economica y social, cuyo valor
diferencial esta en el sentido democratico y equitativo que refuerza la

relacion entre sus miembros para el cumplimiento que los une.

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
reunen de forma voluntaria para satisfacer sus aspiraciones econémicas,
sociales y culturales, mediante una organizacion de propiedad conjunta y
de gestiébn democratica sin fines de lucro. Las cooperativas representan
un modelo asociativo en el que los objetivos econdémicos y
empresariales se integran con otros de caracter social, consiguiendo
de esta forma un crecimiento basado en el empleo, la equidad y la
igualdad. (Baséafez & Martini, 2011 p.21).

Marco legal de las cooperativas

En el Peru existen leyes que protegen el libre desarrollo de las
cooperativas tales como la Ley General de Cooperativas - Decreto
Legislativo N° 85 y Ley N° 29972, Ley que promueve la inclusion de los

productores agrarios a traves de las Cooperativas:

La Ley General de Cooperativas - Decreto Legislativo N° 85.
En la que contempla que Estado peruano garantiza el libre

desarrollo del Cooperativismo y la autonomia de las organizaciones
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cooperativas, donde toda organizacion cooperativa debe constituirse sin

propésito de lucro, y procurara mediante el esfuerzo propio y la ayuda

mutua de sus miembros, el servicio inmediato de éstos y el mediato de

la comunidad. Ademés, para ser socios de una  organizacion

cooperativa contempla los siguientes requisitos:

Que las personas naturales tengan capacidad legal, salvo los
casos de menores de edad que, por excepcion, autorice el

Reglamento;

Que las personas juridicas estén constituidas e inscritas con
arreglo a Ley y sean autorizadas por su estatuto, o por su érgano

competente, para integrar la organizacion cooperativa;

Que en todo caso, reunan los demas requisitos exigidos por el

estatuto.

Asi también podran ser socios de las cooperativas:

Otras cooperativas, las comunidades campesinas o nativas, las
entidades del Sector Publico y otras personas juridicas sin fines de

lucro.

Las pequefias empresas, cualquiera fuere su naturaleza juridica,
siempre que reunan los siguientes requisitos: Que no tengan mas
de 10 trabajadores dependientes a su servicio; que el valor contable
de sus activos fijos no supere el equivalente de 10 remuneraciones
minimas vitales, anuales de Lima por cada uno de dichos

trabajadores;

Cuando se trate de cooperativas de usuarios los trabajadores de
éstas no pueden ser socios de ellas; pero podran hacer uso de todos
los servicios de la cooperativa en igualdad de condiciones con los

SOcCios.

Tipos de cooperativas segun la Ley General de cooperativas

Por su Estructura Social: Toda cooperativa se constituira y

funcionara necesariamente en una de las siguientes modalidades:
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- Cooperativas de Trabajadores: Cuyo objeto es ser fuente de
trabajo para quienes al mismo tiempo sean sus socios y trabajadores;

- Cooperativas de Usuarios: Cuyo objeto es ser fuente de servicio

para quienes sean o puedan ser los usuarios de éstas;

Por su Actividad Econémica: Toda cooperativa deberd adecuarse a
cualquiera de los Tipos previstos a continuaciéon o de los que fueren

posteriormente reconocidos segun el articulo siguiente:

- Cooperativas agrarias o de servicios especiales;

- Cooperativas agrarias azucareras;

- Cooperativas agrarias cafetaleras;

- Cooperativas agrarias de colonizacion;

- Cooperativas comunales;

- Cooperativas pesqueras;

- Cooperativas artesanales;

- Cooperativas industriales;

- Cooperativas mineras;

- Cooperativas de transportes;

- Cooperativas de ahorro y crédito;

- Cooperativas de consumo;

- Cooperativas de vivienda

- Cooperativas de servicios educacionales;

- Cooperativas de escolares;

- Cooperativas de servicios publicos;

- Cooperativas de servicios multiples;

- Cooperativas de produccion especiales;

Cooperativa agraria: Se integran por diversos productores del agro
gue se organizan para cumplir objetivos comunes, como la compra de
semillas, feriantes, maquinarias, en la administracion de obras vy

cuidado de los animales entre otros quehaceres propios de actividad.

Cooperativa de servicios: Tienen por objeto realizar toda clase de
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prestaciones, servicios, con el fin de facilitar, promover, garantizar,
extender o completar la actividad o los resultados de las explotaciones
independientes de los socios, o los constituidos por profesionales y
artistas que desarrollen su actividad de modo independiente y que
tengan como objeto la realizacidbn de servicios y ocupaciones que

faciliten la actividad profesional de sus socios.

Ley N° 29972, Ley que promueve la inclusién de los productores

agrarios a través de las Cooperativas.

Vigente desde el 1° de enero del 2013 hasta el 31 de
diciembre del 2022, contempla los requisitos, beneficios y obligaciones

gue pueden obtener los que se asocian en cooperativas agrarias:

Requisitos para ser considerado como productor agrario:

- Desarrolle principalmente actividades de cultivo, excepto la
actividad agroforestal, cuando sus ingresos netos por otras
actividades no superen en conjunto, el veinte por ciento (20%) del

total de sus ingresos netos anuales del ejercicio anterior.

- Cuente, segun corresponda, con alguno de los siguientes
documentos de identidad: Documento Nacional de Identidad (DNI); o,
carné de extranjeria; o, pasaporte, en el caso de extranjeros con visa
gue permita la realizacibn de actividades generadoras de renta,

de acuerdo a lo sefialado en las normas legales pertinentes.

Dentro de los beneficios que ofrece la presente ley son los siguientes:
Operaciones entre socios y la cooperativa inafectas de IGV. e
impuesto a la renta siempre y cuando sus ingresos no superen los S/
77,000, ademas no estan obligados a llevar contabilidad,
declaraciones juradas mensuales, emitir guia de remision,
facturas, ni inscribirse en el RUC. En el caso que la cooperativa
realice operaciones con terceros paga IGV, pago a cuenta del
impuesto a la renta 0.8% de la venta y por utilidad final solo 15%;
ademas estara obligado a llevar contabilidad completa y todaslas
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obligaciones formales.

Se aplica una tasa de 15% del Impuesto a la Renta para las
Cooperativas Agrarias cuyos ingresos netos provengan principalmente
de operaciones realizadas con sus socios o de la transferencia a

terceros de bienes adquiridos a sus socios.

Inaceptacion del Impuesto a la Renta para los socios de las
Cooperativas Agrarias hasta 20 UIT de sus ingresos netos en el
ejercicio siempre que el promedio de sus ingresos netos del
ejercicio anterior y el precedente al anterior no supere el monto de
140 UIT (Unidad Impositiva Tributaria).

- Excepcion de cumplimiento de obligaciones formales tributarias para
los “Socios de la Cooperativa Agraria” tales como: Llevar libros o
registros contables, presentar declaraciones e inscribirse en el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Los socios de las cooperativas agrarias que no tengan trabajadores
dependientes a su cargo y cuyos ingresos neto son el ejercicio
anterior sean de hasta 20 UIT, y que ademas cumplan con
presentar a esta una declaracién jurada en la que indiquen dicha
situacion, tienen la calidad de afiliados regulares al Seguro Social
de Salud, a partir del periodo en que dicha declaracion sea
presentada y por los periodos siguientes del ejercicio, debiendo
efectuar un aporte mensual equivalente al 4% de la Remuneracién

Minima Vital.

Rentabilidad.

“Es el beneficio que se obtiene de una inversién o en la gestion de
una Empresa. Es importante sefialar que no existe una medida Unica de
rentabilidad”. (Sepulveda, 2004 p.161).

Ademas, la rentabilidad se puede definir como:
Una expresion econdmica de la productividad que relaciona no los
insumos con los productos, sino los costos con los ingresos. Es la

productividad del capital invertido. Socialmente, sin embargo, el capital
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natural no se considera dentro de la dotacion general de capital e la
economia y la mayor parte de la rentabilidad se atribuye al capital
manufacturado. (Camino & Muller, 1994 p.23).

Asimismo, Zaldivar, S., Fuentes, E. y Godwall, V. (2011). Definen

a la rentabilidad como:

Una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener resultados. Es la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis

realizado sea priori o a posteriori. pp. 5-6

Por su parte Molina, J. (2012). Establece que:

Existen muchos indicadores utiles para evaluar la calidad y
beneficios de la gestion empresarial, pero ninguno de tanta significacién
como la rentabilidad. Esta ultima es una medida de productividad ya que
determina la cantidad de resultado (utilidad) generado por un insumo (el
capital invertido). La rentabilidad es una medida por excelencia del
resultado integral que se produce al combinar las bondades del sector
donde se encuentre la empresa y la adecuada gestion de quien la dirige.
Por esta razén, permite realizar comparaciones entre empresas diversas
del mismo sector y aln entre empresas de sectores diferentes, tales que
ayudan a visualizar la conveniencia y tendencias estructurales de un
sector con relacion a otros, lo cual se refleja en la dinamica de las

cifras de rentabilidad.

Ademas, la rentabilidad facilita el realizar comparaciones con el
costo de capital o con inversiones alternativas libres de riesgo, lo que
también permitird verificar la conveniencia de mantener o acrecentar

una determinada inversion en un sector econémico o en otro. p. 326.
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Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es importante porque mide la efectividad de la
gerencia en una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez,
son la conclusién de una administracibn competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. (Molina, 2012 pp. 354-
357).

Niveles de Anélisis de la Rentabilidad
Aungue cualquier forma de entender los conceptos de resultado e

inversion determinaria un indicador de rentabilidad:

El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en
dos niveles, en funciéon del tipo de resultado y de inversion relacionada

con el mismo que se considere:

- Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la
totalidad de los capitales econdémicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdémica, el

rendimiento de la inversion de la empresa.

- Un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses,
con los fondos propios de la empresa, y que representa el
rendimiento que corresponde a los mismos. (Fernandez& Casado,
2008 p.27-31).

Rentabilidad Econdmica

Segun Tanaka (2005). Define a la rentabilidad econémica o de la

inversion como:
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Una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinibn mas
extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida
de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion,
el que determina con caracter general que una empresa sea 0 Nno
rentable en términos economicos. Ademas, el no tener en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si
una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su

actividad econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

Rentabilidad Financiera
Segun Tanaka (2005). Define a la rentabilidad financiera o de
los fondos propios denominada en la literatura anglosajona

returnonequity (ROE) como:

Una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone
una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de

los fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque
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puede restringir la financiacién externa.

Ademas, la Rentabilidad Financiera, es conocida como la forma
en la cual se puede sacar el mayor provecho posible a los bienes o
recursos propios, teniendo la aplicacion de impuestos, intereses y gastos
y obteniéndose como resultado un beneficio que puede ser o bien
proporcional o porcentual, calculado en base a un periodo de tiempo

determinado.

Coeficientes o Ratios Financieros

Son ‘“indices utilizados en el analisis financiero que permiten
relacionar las cuentas de un Estado Financiero con otras cuentas del
mismo estado financiero u otros estados financieros”. Ademas que son
‘lamados indices, cocientes, razones o relacion, expresan el
valor de una magnitud en funcion de otra y se obtienen dividiendo

su valor por otro”.

Ratios de Rentabilidad

Estas ratios miden la capacidad de la empresa para producir
ganancias. Por eso son de mayor importancia para los usuarios de la
informacion financiera. Son las ratios que determinan el éxito o

fracaso de la gerencia.

Rentabilidad del activo total

Muestra la rentabilidad producida por las inversiones totales
(activos totales).

Férmula: ROA = Utilidad Neta / Activo Total

Rentabilidad neta sobre ventas
Relaciona la utilidad final, es decir, la utilidad después de
participaciones e impuestos, con las ventas. Nos indica que proporcion

de las ventas se queda f inalmente como utilidad neta.

Formula: ROS = Utilidad Neta / Ventas
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1.5

Rentabilidad sobre capitales propios

También se le llama Rentabilidad del Patrimonio Neto o
Rentabilidad Patrimonial. Es una de las razones de rentabilidad mas
importantes. Mide la rentabilidad en funcion del patrimonio neto. Pp.319-
325

Férmula: ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto

Formulacién del problema

¢Como seria el modelo de control interno en el area de ventas para
mejorar la gestion comercial en la Cooperativa de Servicios Multiples
APROCASSI, San Ignacio-2017?

Justificacion e importancia
Social.

La investigacion servira como referente para aquellos
estudiantes de las ciencias empresariales que en el futuro
qguieran desarrollar investigaciones referente al modelo de control
interno (Informe COSO) y su implementacion, por cuanto la presente
investigacion sera desarrollada en forma responsable por parte del
personal a cargo, quienes para el desarrollo de la presente se
agenciaran de la mayor bibliografia tanto nacional como extranjera a fin
de lograr los objetivos planteados asi como de confirmar o descartar la

hipotesis planteada.

Teorica

El Trabajo de Investigacibn contribuirA a incrementar la
recaudacion tributaria a través del incremento de ventas y por ende la
rentabilidad, de esta manera el Estado pueda efectuar sus fines sociales
ya sea ejecutando obras, construccion de colegios, hospitales y
carreteras, que permita satisfacer los fines fundamentales vy

complementarios de la poblacion.
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1.6

1.7

Metodoldgica

El trabajo de Investigacion se justifica de tal manera que la
Cooperativa de Servicios APROCASSI, a través de la implantacion de
un modelo de control interno le permita mejorar la gestion comercial,
ya que hoy en dia el mundo globalizado exige controles internos
confiables, comprensibles de tal manera que garanticen la transparencia
y la efectividad de las transacciones de las organizaciones.

Hipotesis
Hi: p # 0 (Existe relacidén): Un modelo de control interno en el area

de ventas, mejorara la gestion comercial en la Cooperativa de Servicios
Multiples APROCASSI, San Ignacio - 2017.

Objetivos de la investigacion

1.71  Objetivo general

Disefiar un modelo de control interno en el Area de Ventas para
mejorar la gestion comercial en la Cooperativa de Servicios Multiples
APROCASSI, San Ignacio — 2017

1.7.2 Objetivos especificos
a  Analizar la realidad del area de ventas de la Cooperativa de
Servicios Multiples APROCASSI.

b. Identificar los controles internos establecidos en el area de ventas
de la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.

C Evaluar el Estado de Resultados de los ejercicios 2016-2017

para determinar los volimenes de venta.

d  Proponer un modelo de control interno en el area de ventas, de
acuerdo al Informe COSO en sus 5 componentes en la
Cooperativa de Servicios Mdultiples APROCASSI — 2017
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva — Explicativa:

Descriptiva: Porque me ha permitido detallar la situacion problematica
del area de ventas de la cooperativa objeto de estudio identificando sus
debilidades y amenazas; asi como sus fortalezas y oportunidades, a partir
de ello presentar un modelo de control interno en el area de ventas

para mejorar la gestion comercial.

Explicativa: Porque se explica como ocurre un fendbmeno (mejorar la
gestibn comercial) y en qué condiciones se da éste. Dado que la
naturaleza de la investigacion es explicativa ya que surgié la necesidad
de plantear una investigacion que consisti6 en evaluar el grado de

relacion entre dos variables.
2.1.2 Disefio de lainvestigacion

Atendiendo al tipo de Investigacién, el disefio asumido en el

presente trabajo es: No Experimental.

No Experimental; ya que se realizd6 sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigaciébn donde no hacemos variar
intencionadamente la variable independiente. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos.” (Kerlinger, 1979
p.166).
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-
6—6<>®
-

O: Observacion del investigador.

Donde:

P: Problema.

VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente
R: Resultado.

Efectuada la observacion en el area de ventas de la cooperativa de
Servicio Multiples APROCASSI, objeto de estudio, se determiné el problema,
el mismo que aplicado a una muestra de la poblacion. Sometida a técnicas e
instrumentos de investigacion, nos permiti6 analizar y explicar las variables

para luego obtener el resultado segun la hipétesis formulada.
2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Gestion Comercial.
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2.3.3. Operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Independiente: Manual de | Observacién Guia de
Control Interno Area de Orga_nlzauon y observacion
ventas Funciones. Encuesta
Reglamento de | Entrevista Cuestionario
Organizacién y
Funciones
Dependiente: Estado de | Ratio de | Hoja de
Gestion Estados Resultados. rentabilidad calculo
Comercial Financieros sobre
ventas(ROE)

Fuente: Investigador

2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Esta determinada por los 248 productores cafetaleros organicos y 4

colaboradores (jefes de areas) que conforma la Cooperativa de Servicios
Multiples APRCASSI.

2.3.2 Muestra

n

N *zip=*q

Td>(N-1)+z2p=q

252 % 1.967% » 0.05 = 0.95

n

n=>57

T 0.052%(252— 1) + 1.962 « 0.05+ 0.95

Para la elaboracion del presente trabajo de investigaciéon se tomé como

muestra a los 57 productores cafetaleros organicos que conforma la
Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.
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2.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Métodos de recoleccion de datos

En el desarrollo de la investigacion se utilizd los métodos tedéricos

tales como:

Método analitico:

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Segun
Abad, P. (2009). “Se distinguen los elementos de un fendmeno y se

procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”. p.94.

Este método de investigacion nos permiti6 entender mejor la
problemética existente en la Cooperativa de Servicios Mdultiples
APROCASSI, en la cual se observé la naturaleza, causas y los efectos del

control de interno y la gestion comercial.

Método descriptivo:

El método descriptivo consiste en la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacién. El objetivo es la adquisicion de datos
objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios,
frecuencias y calculos estadisticos similares. “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristica y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice” (Hernandez, Fernandez y Baptista, p
2003, p.119).

A través de este método, se describi6 la situacion problemética que
enfrenta la empresa objeto de estudio, referente al control interno existente
y su efecto en la gestion comercial con la finalidad de formular las

hipétesis planteadas.
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2.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo, bajo

la técnica de:

Observacion:

La observacién es la técnica de investigacién béasica, sobre las que
se sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el inicio de
toda comprension de la realidad. Para Puente W. (2016). “Es una
técnica que consiste en observar atentamente el fenébmeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis”.

Es una técnica esencial para la obtencién de datos de la realidad.
Consistio en ir al campo de la empresa objeto de estudio para observar el

manejo del control interno en el area de ventas y la gestiéon comercial.

Entrevista:

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre
dos personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza
con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general,
una persona entendida en la materia de la investigacion. “La entrevista
implica una pauta de interaccion verbal, inmediata y personal, es una
conversacion, generalmente oral, entre dos 0 mas personas dependiendo
de si sea personal o grupal, de los cuales, una parte es el entrevistador y la

otra el entrevistado”. Plomé, A. (2011).

Esta técnica consisti® en una conversacion directa entre el
investigador y el entrevistado, asi mismo se realiz6 la entrevista al Sr. Hans
Troyes Delgado, Gerente de la Cooperativa de Servicios Mdultiples
APROCASSI.

Encuesta:

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para

ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas

74



gue se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por

escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos
datos. Para Vazquez y Bello. (2006). “Las encuestas son técnicas de
investigacion descriptiva que precisan identificar las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger

la informacién que se vaya obteniendo”.

Mediante esta técnica he logrado obtener informacién de aspectos
relevantes por medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario
impreso que se aplicé a los productores cafetaleros de la Cooperativa de
Servicios Multiples APROCASSI.

2.4.3 Instrumentos de recoleccidn de datos

Para este trabajo de investigacion se utilizé los instrumentos de:

Guia de observacion:

Una guia de observacién, por lo tanto, es un documento que
admite encausar la accion de observar ciertos fenémenos. Esta guia, por lo
general, se estructura a través de columnas que favorecen la organizacion
de los datos recogidos. Segun Ortiz. (2004). “es un instrumento de la
técnica de observacién; su estructura corresponde con la sistematicidad
de los aspectos que se prevé registrar acerca del objeto. Este
instrumento permite registrar los datos con un orden cronolégico,
practico y concreto para derivar de ellos el andlisis de una situacién o

problema determinado”. p. 75.

A través de este instrumento se realizé el trabajo de campo, el cual
fue ejecutado en la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI, el
mismo que me permitid identificar a detalle la problematica suscitada,

mediante las preguntas formuladas y resueltas por el tesista.
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Cuestionario:

El cuestionario es un instrumento compuesto por un conjunto de
preguntas disefladas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del estudio; es un plan formal para recabar informacion de cada
unidad de andlisis objeto de estudio y que constituye el centro del
problema de investigacion. Por otra parte, Zapata. (2006) “plantea que el
disefio del cuestionario presupone estructurar un conjunto de cuestiones
gue estan en el planteamiento del problema, pero que concreta las ideas,

creencias o supuestos que tiene el investigador”. p. 195.

Para este instrumento de recoleccion de datos se elaboré un
conjunto de preguntas, el cual me permitié recolectar datos precisos y
alcanzar las variables en estudio. Dicho instrumento se aplicé al Sr.
Gerente Hans Troyes Delgado, el cual ocupa un alto cargo en la
Cooperativa de Servicios Mdultiples APROCASSI, con la finalidad de

determinar el control de interno y evaluar la gestion comercial.

Hoja de célculo:

La hoja de calculo es una herramienta muy importante para la toma
de decisiones, sobre todo, porque nos permite ver el efecto que los
cambios en las variables ocasionan en el resultado buscado. Segun
Tamayo (2007) “la hoja de calculo es un instrumento informatico
gue sirve como medio para realizar calculos, operaciones logicas y manejo
de datos”. p.193.

Una hoja de calculo es un tipo de documento, que permite manejar
datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma de tablas

compuestas por celdas que me facilité la determinacién de los resultados.

2.4.4 Procedimientos para larecolecciéon de datos

He realizado el trabajo de campo en la empresa objeto estudio, en el
cual se aplicaron instrumentos como la guia de observacién, cuestionario,
y hoja de calculo. Para la recopilacién de informacién relevante a través
de preguntas relacionadas a las variables de estudio tales como control
interno y gestion comercial, dichos instrumentos fueron ejecutados en la

muestra, con el propdsito de conocer y medir cada uno de los indicadores
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2.6

de la Operacionalizacion de las variables. Asi mismo he aplicado
cuestionarios con preguntas idoneas y con un lenguaje sencillo para
entrevistar al personal que ocupa un alto cargo en la Cooperativa de
Servicios Multiples APROCASSI.

2.4.5 Andlisis estadisticos e interpretacion de los datos

Después de haber realizado el trabajo de campo en la Cooperativa
objeto de estudio se procedidé a realizar el trabajo campo y de gabinete el
cual consisti6 en procesar los datos recolectados de los diversos
instrumentos empleados (guia de observacion, cuestionario y hoja de
calculo) en un equipo de computo, luego se procedi6 a ordenar,
tabular y graficar la informacién, utilizando el programa Microsoft Office
Excel para después proceder a la interpretacion y analisis de los resultados

obtenidos.
Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion fue elaborado de acorde a las
normas que requiere todo trabajo de investigacion y no ha sido copiado ni
plagiado de otros trabajos de investigacion, ya que fue elaborada en su
totalidad por el autor; ademas la investigacion objeto de estudio se
desarroll6 con todas las normas que requiere una investigacion cientifica
garantizando la calidad y autenticidad de la investigacion, utilizando

para ello criterios éticos como la objetividad y veracidad.

Asimismo, se debe precisar que la Unica informaciéon que ha sido

utilizada de otros autores se especifica a continuacion:

- La informacion considerada en la problematica tanto nacional
como internacional.

- Tesis recopiladas para antecedentes de lainvestigacion.

- Libros considerados para las bases tedricas. -cientificas.
Los principios o guias éticas generales de accion son él principio de
autonomia, de no maleficencia, de beneficencia y de justicia que se

describen a continuacion:

- El principio de autonomia establece que en el ambito de la
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investigacion la prioridad es la toma de decisiones de los valores,
criterios y preferencias de los sujetos de estudio. Es importante tener
una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios,
marginados, prisioneros. Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o0 sus dificultades para

salvaguardar su propia dignidad o libertad.

- El principio de beneficencia se refiere al bien obtenido derivado de su
participacion y a los riesgos a los que se somete en relacion con el
beneficio social, potencial de la investigacion. La mediacién de los
valores contenidos en los principios de autonomia y de justicia es
necesaria para tomar decisiones menos discutibles. Esta proteccion es
mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés
personal, profesional o cientifico de la investigacion. Implica no hacer
dafio o reducir los riesgos al minimo, por lo que también se le conoce

como principio de no mal eficiencia.

- El principio de justicia exige el derecho a un trato de equidad, a la
privacidad, anonimato y confidencialidad. Igual se refiere a la

distribucion de los bienes sociales, que la investigacion genere.

78



[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y graficos
GUIAS DE OBSERVACION

Objetivo: analizar y explicar la situacion actual del area de ventas de la
Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la provincia: San Ignacio

Nombre del distrito: San Ignacio

Direccion: Av. Mariano Melgar N° 405 San Ignacio

DATOS ESPECIFICOS

responsabilidad y  atribuciones
del jefe del area de ventas.

Aspectos a observar Resultado
Instrumentos Administrativos que| No existe un documento técnico
precise el grado de| normativo que exprese las

responsabilidades y atribuciones del
jefe de ventas originando duplicidad de
funciones.

Funciones delimitadas para los

No estan definidas o delimitadas las

comprometa a los productores
cafetaleros organicos para vender
su café a la cooperativa.

colaboradores del érea de| funciones que deben desempefar los

ventas. colaboradores dentro del proceso de
comercializacion.

Normas o] acuerdos gue| No existe un reglamento u ordenanza

gue comprometa a los productores a
vender el total de su produccion a la
cooperativa.

Lineamientos orientados a mejorar
las ventas al mercado externo.

No se formulan estrategias que estén
direccionadas a incrementar la
comercializacion al mercado externo.

Fuente: Investigador
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Analisis de la Guia de Observacion

Se observd que no existe un instrumento de gestion administrativa, que
establezca o precise las competencias o responsabilidades para el
encargado del area de ventas que sirva como un medio para efectuar el
proceso de direccion y control, lo cual genera una duplicidad de funciones en el
proceso de comercializacion que abarca desde el acopio, proceso Yy
comercializacion del café, asimismo no existen politicas o acuerdos expresos
gue comprometa a los productores (socios) de café para que vendan el total de
su produccion a la cooperativa por lo que éstos venden a acopiadores
externos que ofrecen mejores precios ocasionando una disminucién en la
compra para la cooperativa y por ende disminucion en ventas, ademas la
cooperativa no realiza seguimiento para fidelizar u obtener nuevos clientes a
través de contratos de certificacidn y comercializacion, por tanto, las ventas que
realiza la cooperativa al mercado externo han disminuido significativamente en
relacion al afio 2017 con afios anteriores, en relacién a la ventas no se han
formulado estrategias y politicas para incrementar las ventas y mejorar la

gestion comercial.
ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion sobre el control interno del &rea de ventas para

mejorar la gestiéon comercial de la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.
DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la provincia: San Ignacio

Nombre del distrito: San Ignacio

Direccion: Av. Mariano Melgar N° 405 San.

ENTREVISTA AL GERENTE

1. ¢Qué tiempo viene operando la empresa?

La empresa viene funcionando en la parte comercial desde el afio 2000, se
formO por aspectos técnicos productivos y en la gestion empresarial inicia del
afo.

80



¢,Cuentan con politicas, procedimientos u normas establecidas para laventa

de café?

No exactamente, no tenemos una politica determinada para las ventas, ya que
no se cuenta con un area de ventas especifica, esto es asumido por gerencia
y/o asistente comercial, pero si se cuenta con directivas que se tiene,
siguiendo normas o criterios comerciales de las certificadoras de comercio justo

y organico para monitorear la trazabilidad del producto.

La Cooperativa elabora un programa de ventas al inicio de cada campafa,
donde se determina el volumen de ventas, el tipo café, calidad, cantidad y

compradores.

3. ¢Se cumplen las politicas, procedimientos u normas en el area de

ventas?

No exactamente, no tenemos una politica determinada para las ventas, pero si
se cumplen las directivas y normas que se emiten de la gerencia al personal

gue tienen a cargo el acopio y la comercializaciéon de café.

4. ¢Existe alguna persona que monitoree, para que el control interno en

el area de ventas se cumpla?

No, pero si hay personas encargadas de monitorear el café que se
acopia y darle todo el seguimiento hasta que el producto se exporta o
vende en el mercado nacional, esto generalmente lo realiza el personal

de apoyo en el area de ventas y también consejo de vigilancia.

5 ¢Cree usted que las formas de control interno benefician la

comercializacion de café en la cooperativa?

Considero que si, para la transparencia en el manejo comercial y esto

debe ser frecuente.

6 ¢Hay alguna forma para mejorar los procedimientos, normas,

politicas de control interno en la Cooperativa?

Si y deberian de establecerse estas politicas de control interno para

mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo comercial de la empresa.
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Andlisis de entrevista al Gerente

He realizado una entrevista al gerente de la de la Cooperativa de
Servicios Multiples APROCASSI. Con el proposito de obtener
informacion sobre el control interno del area de ventas para mejorar la

gestion comercial; quien respondid lo siguiente:

- La cooperativa fue fundada el afio 2000, con la participacion de
156 socios productores de café; sin embargo, inicia sus actividades
comerciales el 13 de abril del mismo afio, con la finalidad de
vender la produccién de café al mercado interno y externo ya que
como productores individuales no es dificil comercializar la

produccién y competir con grandes mayoristas.

- El &rea de ventas no cuenta con politicas direccionadas a mejorar la
gestién comercial debido a que las funciones comerciales lo asumen
gerencia y colaboradores de apoyos, sin embargo estos poco
conocen de criterios comerciales para acceder a comercio justo que
contempla un precio minimo garantizado por el producto que se
exporta, mas un premio, dinero que la cooperativa debera usar para

mejorar las condiciones de los asociados.

- La cooperativa no cuenta con politicas establecidas para el area de
ventas; sin embargo, se cumplen las directivas y normas que se
emiten de la gerencia al personal que tienen a cargo el acopio y la

comercializaciéon de café.

- El area de ventas no esta delimitada; sin embargo, se asigha
funciones a personas encargadas de monitorear el café que se
acopia y darle todo el seguimiento hasta que el producto se exporta
o vende en el mercado nacional, esto generalmente lo realiza el

personal de apoyo y el consejo de vigilancia.

- El gerente reconoce que el control interno es un factor
fundamental para mejorar la transparencia en el manejo comercial
del area de ventas que coadyuve a tomar decisiones para

incrementar las ventas y por ende la rentabilidad.
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ENCUESTA

El cuestionario fue aplicado a los 57 productores cafetaleros organicos con el
objetivo de conocer la disponibilidad que tienen los socios de vender su café a la
cooperativa.

1. ¢Estade acuerdo con los precios que la Cooperativa le paga por su café?

Tabla 1: PRECIOS

item N° de %
Encuestados

Nunca 3 5

A veces 25 44

Casi Siempre 20 35

Siempre 9 16

TOTAL 57 100

Conformidad con Precios que
ofrece la Cooperativa
80

60

40

” .
L

Nunca A veces Casi Siempre Siempre

m N°deEncuestadosm %

Figura 1

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Del total de encuestados el 44% a veces estan conforme con
los precios que la cooperativa les paga por su café, el 35% esta casi siempre
de acuerdo ya que la cooperativa les compra a un precio mas alto que el
mercado, por ende los socios aportan su produccién con la finalidad de
obtener beneficios solo el 16% siempre y el 5% de los encuestados no estan

de acuerdo con el precio que la cooperativa les ofrece por su produccion.
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2. ¢La Cooperativa le otorga préstamos para que usted produzca

su café?

Tabla 2: PRESTAMOS

item N° de %
Encuestados

Nunca 2 4

A veces 42 73

Casi Siempre 10 18

Siempre 3 5

TOTAL 57 100

Préstamos que otorga Iz

Cooperativa a los Socios
150

100
50

Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° de Encuestados %

Figura 2

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Del total de encuestados 42 socios que representa el 73% responde que a
veces recibe préstamos para la produccién de su café, el 18% casi siempre, lo
cual significa que el 95% de los encuestados recibe financiamiento para su
produccion de café y solo el 5% no utiliza capital financiado por la cooperativa ya

que los productores prefieren utilizar su propio capital.
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3. ¢La cooperativa, le otorga beneficios de asistencia técnica parala
mejora de su café y asi obtenga una mejor produccion?

Tabla 3: BENEFICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

item N° de %
Encuestados

Nunca 0 0

A veces 10 18

Casi Siempre 42 74

Siempre 5 8

TOTAL 57 100

La cooperativa otorga
asistencia técnica a los socios

150

: n

10

0 0
Nunca A veces Casi blen-'\pre 5|empre

Figura 3

Fuente: Encuesta

Interpretacion
Del total de encuestados el 74% de los socios de la cooperativa APROCASSI,

responden que casi siempre obtienen beneficios ya que se asignan técnicos o
ingenieros especializados en la agricultura ya que ellos se encargan de capacitar al
agricultor y verificar si existe alguna enfermedad en sus parcelas para poder tratarlos
y evitar una mala produccién y solo el 18% responde que a veces recibe la

capacitacién o asesoramiento técnico para su produccion.
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4.¢La Cooperativa, tiene precios competitivos en el mercado
para sus socios?

Tabla 4: PRECIOS EN EL MERCADO

item N° de %
Encuestados

Si 30 53

No 27 47

TOTAL 57 100

La cooperativa tiene precios

Competitivos

150
100

50

Si No

N° de Encuestados -A

Figura 4

Fuente: Encuesta

Interpretacion
Del resultado de la encuesta el 53% de socios reconoce que la
cooperativa ofrece Precios mas altos que el mercado debido que la
cooperativa comercializa la produccidon al mercado interno como
externo en grandes volimenes eso hace que el precio se incremente,
asi mismo cuentan con certificaciones y el 47% consideran que la
cooperativa no ofrece precios justos por su produccion con respecto a

la competencia.
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5.¢Usted recibe un incentivo, al llevar un café de alta calidad a
la Cooperativa?

Tabla 5: INCENTIVOS

item N° de %
Encuestados

Nunca 3 5

A veces 42 74

Casi Siempre 12 21

Siempre 0 0

TOTAL 57 100

Fuente: encuesta

Socios reciben incentivos por
vender café de alta calidad
150

100
50
0  =e=buem - 0

Nunca A veces Casi Siempre Siempre
m N°deEncuestados @ %

Figura 5

Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 57 encuestados el 74% afirman que la cooperativa a veces les brinda
incentivos por la calidad de café que entregan, el 21% casi siempre y el 5%
considera que nunca recibe algun incentivo por entregar un café de alta calidad, es
preciso mencionar que la cooperativa otorga premios correspondientes a las

exportaciones (primas por comercio justo).

87



6.¢La cooperativa cuenta con una directiva que controle al

momento que usted deposita su café?

Tabla 6: DIRECTIVAS

item N° de %
Encuestados

Si 41 72

No 16 28

TOTAL 57 100

Directiva que controlela
Recepcion de café
200

0 I

28
Si No

" N° de Encuestados u %

Figura 6

Fuente: Encuesta

Interpretacion:

Del total de encuestados, 41 socios que representan el 72% afirman
que la Cooperativa APROCASSI cuenta con el personal que realiza las
funciones de control en recepcion de su café que entregan el 28% consideran
gue la cooperativa no cuenta una directiva que controle el café que entregan, sin
embargo en el area de almaceén los trabajadores se encargan de acopiar el café
gue el socio entrega a la cooperativa evaltan el rendimiento, verifican la

calidad del producto para luego procesarlo y comercializarlo.

88



4.1

IV. DISCUSION

Discusion de resultados

4.1.1 Discusién de Entrevista:

Segun lo observado la Cooperativa de Servicios Mdltiples
APROCASSI, no cuenta con politicas, normas, que le permite ~~*"rar
el control interno ya que las funciones no estan establecidas p da
colaborador lo cual se ve afectada una de las areas fundamentales de
la cooperativa, el area de ventas, generandose desorden y confusion
debido a que estas funciones lo realiza el gerente, personal de
apoyo, entre otros, sin embargo Gomez, J. (1969), resalta que “el
control interno consiste en un plan coordinado entre diferentes areas
con la finalidad de llevar acabado un orden con las funciones que se
establece a cada colaborador de dichas empresas”, p.270. Es
importante que la cooperativa realice seguimientos a sus clientes tanto
interno como externo con la finalidad de incrementar sus ventas, ya
gue en los periodos anteriores han disminuido significativamente,
debido a que no cuentan con estrategias y politicas para
incrementar las ventas y mejorar la gestion comercial. Asi mismo
Gerardo, O. (2007), expresa que “las ventas representan el
combustible que hace que funcionen los motores empresariales. Por
lo tanto, la gestion de ventas es una de las especialidades
fundamentales en mercadotecnia. Una gestion efectiva de ventas
surge de un personal muy orientado al éxito, que logra cumplir con su

mision de manera econdmica y con eficiencia”

Ante la falta de una estructura organizativa definidas en el area
de ventas, los jefes asumen o realizan funciones que no les compete, lo
cual no permite medir el grado de eficiencia y desempefio de los
trabajadores; tal como lo sostiene Santillana, (2000). Que no es
suficiente el disefio de una organizacion, sino también la vigilancia
constante, para que el personal desarrolle las actividades a su cargo de

acuerdo con los planes de la organizacion.
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4.1.2 Discusion de Encuesta

De los 57 socios encuestados, el 44% a veces estan conforme

con los precios que la cooperativa les paga por su cafe, el 35% esta
casi siempre de acuerdo ya que la cooperativa les compra a un
precio mas alto que el mercado, por ende los socios aportan su
produccion con la finalidad de obtener beneficios y el 5% de los
encuestados no estan de acuerdo con el precio que la cooperativa les
ofrece por su produccion, los productos no venden el 100% de su
produccibn a la  cooperativa  buscan  obtener utilidad
instantdneas que en muchos casos cultivan su café con capital

financiado.

- Asimismo del total de encuestados 42 socios que representa el
75% responde que a veces recibe préstamos de la cooperativa
para la produccion de su café, el 18% casi siempre, lo cual significa
que el 95% de los encuestados recibe financiamiento de la
cooperativa para su produccion de café y solo el 5% no utiliza capital
financiado por la cooperativa ya que los productores prefieren
utilizar su propio capital, es importante resaltar que los productores
buscan financiamientos con bajas tasas de interés y con pagos al
vencimiento debido que la gran mayoria de dedican
exclusivamente a la agricultura la misma que es su fuente de
ingresos los cuales lo obtienen al finalizar la campafa agricola al

momento de vender su cosecha.

- Del total de encuestados el 74% de los socios de la
C ooperativa APROCASSI, responden que casi siempre obtienen
beneficios ya que se asignan técnicos o ingenieros especializados
en la agricultura ya que ellos se encargan de capacitar al agricultor
y verificar si existe alguna enfermedad en sus parcelas para
poder tratarlos y evitar una mala produccion y solo el 18%
responde que a veces recibe la capacitacion o asesoramiento
técnico para su produccion, el cultivo de café como otros cultivos
estan expuestos a diferentes plagas o enfermedades que necesitan

ser combatidos con productos quimicos que los mismos son
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dafiinos para la salud de los consumidores, por tanto la
cooperativa  contrata  personal profesional para  bridar
asesoramiento técnico no soélo para combatir plagas del café
sino también para concientizar a los productores a utilizar abonos
organicos que pueden ser producidos por los mismos agricultores y

de esta manera disminuir el costo de produccion de café.

El resultado de la encuesta el 53% de socios reconoce que la
cooperativa ofrece precios mas altos que el mercado debido que la
cooperativa comercializa la produccion al mercado interno como
externo en grandes volimenes eso hace que el precio se
incremente, y el 47% consideran que la cooperativa no ofrece
precios justos por su produccion con respecto a la competencia;
hoy en dia el mercado exige un producto de 6ptima calidad para lo
cual la cooperativa firma contratos de certificacion que incluyen

condiciones de precios y calidad del café.
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HOJA DE CALCULO

Tabla 07: Estado de Resultados 2016 — 2017

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

(Expresado en Soles)

INGRESOSDEACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas Café
421.63

Prestacion de Servicios
26, 060. 50

TOTALINGRESOSACTIVIDADESORDINARIAS
482.13
CostosdeVentas 11

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA
972.82
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
899.18
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros ingresos
0.0

RESULTADO A.l. R.
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA)neta
621 .63

Porlosperiodosdel
Oldeeneroal31ldediciembre

2017 2016
13172 572.86 16232
37 214.40
13 209 787.26 16258
898 336.44) 13 376509.31)
1311450 . 82 2881
(933 571.28) (1 086 012.36)
(940 187.37) (810 061.28)
-562307.83 985
2 478.07 5 928.12
(415 307.03) (556 978.32)
916 213.25
(58 923.54) 434 848. 98
(65 227.35)
(58 923.54) 369
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Tabla 7: RATIO DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

ROS = Utilidad Neta X 100
Ventas
2016 ROS = 369 621.63 X 100 = 2.28%
16 232 421.63 Variacion
2.68%
2017 ROS = -58923.54 X 100 = -0.4%

13172 572.86

El ratio de rentabilidad nos muestra que en el Ejercicio Contable 2016 la
Cooperativa ha generado una rentabilidad de 2 . 28 % y en el ejercicio 2017 ha
generado una rentabilidad de -0.4% respecto de sus Ventas netas, lo cual
representa una disminuciéon de 2.68% de rentabilidad en comparacion del afio
2016 con el afio 2017, esto se debe que la cooperativa ha disminuido sus
ventas significativamente; sin embargo, sus gastos tanto financieros,
administrativos y de ventas no representan una variacion muy
representativa lo cual indica que la cooperativa con los mismos recursos tanto
humanos como financieros esta perdiendo la capacidad de generar o incrementar
la rentabilidad, debido a una débil organizacibn en cuanto a politicas y
procedimientos de control interno, donde repercute con mayor énfasis es en el
area de ventas que es la encargada de dar seguimiento estricto desde el

acopio, proceso y comercializacion tanto en el mercado interno como externo.
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5.1

V. PROPUESTA

MODELO COSO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL EN LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI

APLICACION COMPONENTES MODELO COSO

El informe COSO define el control interno como un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccidén y el resto del
personal de la empresa, el mismo consta de 5 componentes
interrelacionados derivados del estilo de la direccion integrados al

proceso de gestion.

Estos elementos generan una sinergia y forman un sistema
integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias
cambiantes del entorno y los componentes representan lo que se
necesita para logar los objetivos organizacionales.

De acuerdo a lo citado anteriormente, para poder realizar el
levantamiento de la informacion y conocer la situacion actual del area
de ventas de la en la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI,
realizo todos los procedimientos de control interno segun el modelo

COSO y sus respectivos componentes.

Para realizar la evaluacion de control interno en la organizacion
se aplicé los métodos de: cuestionario mediante el cual se realizo la
Matriz de calificacion del nivel de riesgo y confianza, tomando en
cuenta los factores de control claves, asignando una ponderacién
y una calificacion a cada uno de ellos, de esta manera se consiguio
una calificacion ponderada con la que se logré de terminar el nivel de

riesgo y de confianza de cada componente.

PROPUESTA DE UN METODO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
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5.1.1 Ambiente de control

- >

AMBIENTE DE CONTROL

(mm—‘) “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

No

FACTORES DE CONTROL CLAVE
PREGUNTAS.

REF

RESPUESTAS

SIf NO| N/A

P/IT

OBSERVACIONES

Valores y codigo deconducta

¢Cuenta la cooperativa con un codigo de ética en
el &rea de ventas?

Estructura organizativa

¢EXiste una estructura Organizativa definida?

¢,La cooperativa cuenta con un plan estratégico
para mejorar la gestion comercial?

Asignacion de autoridad y
Responsabilidad

¢Se realizalaasignacion  de autoridad y
responsabilidad a los empleados. ¢ Se hace por
escrito?

¢Existe  una  descripcién  de funciones
para el trabajo del jefe del area y respectiva
coordinacion?

¢ El area de ventas tiene el personal adecu
en nimero y experiencia, para llevar acab
funcion?

Fuente: Autor
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(..,;‘,) “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
AMBIENTE DE CONTROL
FACTORES DE FACTOR DE CALIFICACION CALIFICACION
CONTROL RESULTADO PONDER SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Valores y cédigo| Cddigo de conducta
de conducta 9% 0 0%
Estructura Est_ru_ctura organizativa
Organizativa definida 24% 1 24%
Plan estratégico 11% 0 0%
Designacién
de autorld_gd y 17% 0 0%
responsabilida
Asignacion de Descripcion
autoridad y defunciones para el 23% 1 23%
responsabilidad trabajo'del jefe
del area y su
respectiva
coordinacion
Personal
adecuado 16% 1 16%
para llevar a
cabo las
funciones
TOTAL 63%
100
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 63%
CALIFICACION PONDERADA 0,63
NIVEL DE CONFIANZA 63%  MODERADO
NIVEL DE RIESGO 37% MODERADO

Fuente: el investigador

5.11.1

Resultados de la Evaluacion

En este componente se obtiene un nivel de confianza del 63%

gue es MODERADO, debido que el area de ventas de la cooperativa
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cuenta con una estructura definida donde se evidencia los niveles

jerérquicos a través del compromiso y responsabilidad de efectuar

eficientemente sus labores encomendados, para alcanzar los

objetivos de la cooperativa a corto y mediano plazo, en tanto el area

de ventas cuenta con el personal adecuado con conocimientos

empiricos acerca de las caracteristicas y tratamiento del grano del

café disponible para la comercializacion.

El nivel de riesgo obtenido es del 37% que es MODERADO, se

debe a que el area de ventas no cuenta con un codigo ética, plan

estratégico que le permita mejorar la gestion comercial, ademas las

funciones encomendadas al personal del area ventas no se realiza por

escrito para su mejor cumplimiento.

5.1.1.2

5.1.2.

Debilidades detectadas en la empresa

La Cooperativa no cuenta con Manuales de politicas,
funciones y procedimientos los cuales ayuden a manejar correctamente
al personal.

No se realizan evaluaciones al personal acerca del cumplimiento con las
expectativas de la Cooperativa.

Las funciones de los colaboradores en el area de ventas no estan
delimitadas generando duplicidad de funciones.

La Cooperativa no realiza estrategias de seguimiento por pérdida de
clientes que han generado disminucion en el ejercicio contable 2017 con

respecto a afos anteriores.

Evaluacion riesgos
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d

T

COSO EVALUACION RIESGOS

”:.9 “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”
CtJESTIONARIO DECONTROL INTERNO BAJO EL METODO

No

FACTORES DE CONTROL
CLAVE
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

PIT

OBSERVACIONE|

Objetivosglobalesdelacooperativa

¢ La cooperativa establece objetivos
¢Para el area de ventas con
respecto a los volimenes de
comercializacion tanto al mercado
externo como interno?

¢ Los objetivos globales de la
cooperativa se comunican a todos los
colaboradores?

Objetivos especificos

¢ Existe objetivos especificos que
maneje cada area?

¢ Se establecen objetivos con respecto
a la trazabilidad de comercializacion al
mercado externo?

Riesgospotencialesparael areade
venta

sSon identificados  los
riesgos potenciales en el areade
ventas de la cooperativa?

Gestiones para el cambio

¢ Se realizan asambleas exclusivas paral
concientizar a los socios para entregar e

total de su produccion de café a la
cooperativa

¢ Se toman medidas especiales
para asegurar que los
colaboradores nuevos se adapten a

las politicas de cooperativa?

Fuente: Autor
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“COOPERATIVADESERVICIOS MULTIPLESAPROCASSI”

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO BAJO ELMETODO COSO

EVALUACION DE RIESGOS

FACTORES DE FACTOR DE RESULTADO CALIFICACION CALIFICACION
CONTROL PONDER. SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Obijetivos para el area
ot de ventas con
Objetivos globales respecto avolimenes 12% 0 0%
de laempresa | de comercializacion.
Los colaboradorestienen
conocimiento  de los 14% 1 14%
objetivos de la empresa.
Objetivos
especificos en el area 17% 1 17%
Objetivos
e Objetivos sobre la
especificos -
P trazabilidad de 16% 0 0%
comercializacion al
mercado externo
Riesgos Identificacion
i de los riesgos
potenciales para '
potenciales para el 15% 0 0
la empresa area de ventas en la
cooperativa
Realizacién de asambleas
Gestionesparael | Para concientizar a los 12% 1 12%
cambio socios
Medidas para
que los
colaboradores 14% 1 14%
nuevos entiendan las
politicas
TOTAL 100% 57%
CALIFICACIONMAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 57%
CALIFICACION PONDERADA 0,57
NIVEL DE CONFIANZA 57% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 43% MODERADO

Fuente: Autor
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5121

Resultados de laEvaluacion

El segundo componente del modelo COSO, representa un nivel de
confianza de 57% que es MODERADO, debido a que la cooperativa da
a conocer sus objetivos globales a los colaboradores para que integren
los esfuerzos en busca de consecucion de los mismos, asimismo cada area
persigue objetivos especificos para lograr la estabilidad econdémica de la
cooperativa en el mercado. A demés la Cooperativa programa asambleas
exclusivas con la finalidad de concientizar a los socios para que estos
vendan el total de su produccién del café a la cooperativa, de esta manera
incrementar el volumen de compra y por ende mejorar la exportacion.

El nivel de riesgo es del 43% MODERADO, debido a que la
cooperativa no establece objetivos de comercializacion al mercado externo
que contribuyan a la obtencién de beneficios para el bienestar de los
socios ademas la Cooperativa no identifica los riesgos potenciales

inherentes al area de ventas.
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5.13. Actividades de control

>,

OOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”

IONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO

COSO ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL CLAVE
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

PIT

OBSERVACION

Analisis de la direccién

¢ Se realizan estudios por parte de la
Cooperativa para evitar los

riesgos en el proceso de
comercializacion?

Procesos para generar informacion

¢ Se maneja un documento interno para
contralar | mermas de café por cada lote
desde su acopio hasta el ingreso a planta
procesadora?

¢ Existe politicas que indiqgue como debe
manejarse la venta de subproductos
obtenido en el proceso del café
exportable?

¢ Se encuentran establecidos los niveles
maximos minimos de acopio por un
periodo de tiempo determinado?

¢ Se direccionan esfuerzos para conseguir
contrato de certificacion para la exportacion
del café?

Fuente: investigador

101



(;"x':z' L “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”

D

“===*"CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE FACTOR DE PONDER. CALIFICACION CALIFICACION
CONTROL RESULTADO SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Estudios por parte de la
cooperativa para evitar 22% 0 0
los riesgos.
Documento interno para
contralar las mermas de café. 17% 1 17%
Politicas que indiqgue comodebe
Control manejarse la venta de 18% 0 0
subproductos obtenidos en el
proceso del café exportable.
Niveles maximos y minimos
de acopio por un periodo de 24% 1 24%
tiempo determinado.
Consiguen contratos de
certificacién para la 19% 0 0%
exportacion del café.
TOTAL 100% 41%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 41%
CALIFICACION PONDERADA 0,41
NIVEL DE CONFIANZA 41% ALTO
NIVEL DE RIESGO 59%  ALTO

Fuente: Autor
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5.14. Resultados de laEvaluacion

En este componente el nivel de confianza es del 41% siendo
MODERADO, debido a que la cooperativa cuenta un documento interno
gue es manejado por el area de ventas que contribuyen al control de las
mermas de café de cada lote a copiado hasta el proceso. De esta manera
la cooperativa establece niveles maximos y minimos de acuerdo a la
capacidad de almacenaje como también a los contratos de venta al

exterior.

El resultado proyecta un riesgo del 59% considerado ALTO, e s to
se debe a que la cooperativa no realiza estudios para mitigar los riesgos en
el proceso de comercializacion, lo cual no cuenta con politicas que indique
como debe manejarse la venta de su productos que son obtenidos del
proceso del café para exportacion, por lo tanto la cooperativa no direcciona
esfuerzos para conseguir contratos de certificacion para exportacion de café

que contribuya a incrementar la rentabilidad para la cooperativa.
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5.15.

Informacion y comunicacion

2/

INFORMACION Y COMUNICACION

"$“COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

No

FACTORES DE CONTROL
CLAVE
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

P/IT

OBSERVACIONES

Informacion

La cooperativa  facilita
informacion como: manuales,
reglamentos, etc.

Se identifica y presenta por
escrita con regularidad las
deficiencias encontradas en el
area de ventas.

Se suministra al personal la
informacién que necesitan para
cumplir con sus actividades

Comunicacioén

¢Los flujos de comunicacion entre
las areas son los adecuados?

¢ El area de contabilidad proporciona
informacion al area ventas con
respecto a la variacion de las
ventas obtenidas durante ejercicio
contable?

¢ Se dan a conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Investigador
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EX

A S -

INFORMACION Y COMUNICACION

_)‘COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”
’
. CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

CONTROL
CLAVE

FACTORES DE

FACTOR DE RESULTA

PONDER.

CALIFICACION
SI=1 NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Informacion

Existencia de
manuales, reglamentos,
programas, etc.

20%

20%

Presentan por escrita
con regularidad las
deficiencias.

16%

Suministro de
informacion al personal.

14%

14%

Flujos de comunicacion
adecuados.

18%

18%

Area de contabilidad
proporciona informacion
area de ventas.

15%

Cumplen el grado de
objetivos

17%

17%

TOTAL

100%

60%

CALIFICACION MAXIMA

CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION PONDERADA

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

100%

60%

0.60

60%

40%

MODERADO

MODERADO

Fuente: Investigador
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5151. Resultados de la Evaluacion

En este componente un nivel de confianza del 60%
MODERADO, debido a que la cooperativa facilita informacion a
las distintas areas como manuales y reglamentos que contribuyen al
logro de objetivos se suministra al personal la informacion que se
necesita para cumplir con sus actividades diarias, los tipos de
comunicacion entre las é&reas son los adecuados utilizando
eficientemente los medios de comunicacion, asi mismo la cooperativa
da a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos ya que toda
informacion generada es considerada como una herramienta que
permite para la elaboracion de estadisticas en cuanto a las ventas,

clientes potenciales, etc.

El nivel de riesgo es del 40%, MODERADO, esto se debe a que
el area de ventas no presenta con regularidad las deficiencias
encontradas, lo cual el &area de contabilidad no proporciona la
informacion al area de ventas con respecto a la variacién de ventas de

un ejercicio a otro.
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5152 Supervision

) “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI”
y
TIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO

COSO SUPERVISION

FACTORES DE CONTROL RESPUESTA
No. CLAVE REF | S P/T| OBSERVACIONE
SI [ NO| N/A
PREGUNTAS

1 ;Se realiza un

monitoreo continuo por el
jefe del area de ventas enla
cooperativa?

¢ Se realiza seguimiento a
los socios para determinar
qué porcentaje de su
produccién venden a la
cooperativa?

:,Se  hace evaluaciones
de control interno?

¢ Se investiga y se corrigen
las deficiencias
encontradas en el area de
ventas?

Fuente: Investigador
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‘-E‘ﬁ “COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPOES APROCASSI”
(\. )CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
SUPERVISION
FACTORES DE FACTOR DE CALIFICACON CALIFICACION
CONTROL RESULTADO PONDER. SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
No existe monitoreo
Continuo por el jefe del 17% - 17%
o area de ventas.
Actividades
Continuas L ;
seguimiento a los socios
para determinar qué 20% 0 0
porcentaje de su
produccién
Evaluaciones de
control interno p or 25% - 25%
personal de la
Actividades cooperativa.
Puntuales
Correcciones de las
deficiencias 38% 1 38%
encontradas dentro de
la cooperativa.
TOTAL 100% 63%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 80%
CALIFICACION PONDERADA 0.80
NIVEL DE CONFIANZA 80%
MODERADO
NIVEL DE RIESGO 20%

Fuente: Investigador
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5153. Resultados de la Evaluacion

En este componente existe un nivel de confianza del 63%
MODERADO, debido a que la cooperativa realiza evaluaciones de

control interno para corregir las deficiencias encontradas.

El nivel de riesgo es del 37%, MODERADO, esto se debe a que
el jefe del area de ventas no realiza un monitoreo para determinar el
cumplimiento de funciones de los colaboradores como también no se
realiza un seguimiento a los socios de la cooperativa para

determinar qué porcentaje de su produccion venden a lacooperativa.
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5.2 MODELODE CONTROL INTERNO SEGUN MODELO COSO PARA
“COOPERATIVADE SERVICIOSMULTIPLES APROCASSI”

En la actualidad es importante contar con una herramienta
técnica que permita la obtencion de la informacion relativa al control

interno bajo el método COSO.

La propuesta de un sistema de control interno bajo el método
COSO, no ayudara a detectar y prevenir posibles errores que se estén

dando durante el proceso de comercializacion.

Por medio de esta propuesta, la empresa contara con guias que
le Permitan promover una buena administracién de sus recursos bajo el

mar o de una adecuada estructura de control interno.

5.2.1 PROPUESTA

Con la siguiente propuesta espero contribuir al correcto
desempefio de la Cooperativa, la misma que esta elaborada en
base al andlisis de control interno enfocado al modelo COSO a través
de componentes y sus factores respectivos realizados en la
cooperativa. A continuacién, presentamos las propuestas planteadas

por componente:

5.2.1.1 AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control radica en generar un ambiente de
trabajo adecuado, proactivo y favorable que contribuya con la
prestacién apropiada de los servicios y el compromiso por parte de
todos compromisos por parte de todos los colaboradores del area de

ventas hacia la eficiencia de las operaciones.

Factores del componente ambiente de control
Laintegridad y losvalores éticos.

Es importante determinar y fomentar valores éticos y de
conducta, par a beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales, asi como establecer mecanismos que promuevan la
fidelidad del personal a esos valores. Los directivos de la empresa son
los encargados de identificar los Requisitos éticos y cualidades morales
necesarios que deben reunir el personal que labora en el area de ventas

de la cooperativa.
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Para conseguir lo que planteamos proponemos:

Implementar un codigo de ética para el area de ventas, asi como también
para otras éareas representativas de la cooperativa con la finalidad de
promoverla eficiencia elaborar de todos los trabajadores que elaboran,
ademas que contribuya a la creacion de un ambiente familiar en el que exista:

respeto, honestidad, responsabilidad, etc.

El cédigo de ética, debera ser lo suficientemente amplio y se referira de igual

forma a conflictos de intereses.

Estructura organizativa

Todas las cooperativas, deben disefiar e implementar una estructura organica

gue apoye efectivamente al logro de los objetivos organizacionales.

La organizaciéon es una de las funciones administrativas basicas, que implica
definir una estructura organica que permita identificar actividades, determine
areas, funciones, los cargos y las correspondientes lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion. Para asegurar el debido cumplimiento de los
objetivos institucionales con eficiencia, esta estructura organica debe ser

razonable, simple y flexible.

La cooperativa si cuenta con una estructura organizativa definida, de acuerdo
a los parametros que exige, ventas no estan definidas las funciones que debe

ejercer cada colaborador

Implementar un plan estratégico donde tenga disefiadas las estrategias para
gue la cooperativa tenga la capacidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes y mantenerse en el mercado, ademas que sirva como guia que
conduzca hacia la consecuciéon de objetivos de comercializacién de café al

exterior.
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Asighacion de autoridad y responsabilidad

La asignacion de facultades y responsabilidades deben conllevar, no solo la
exigencia de la responsabilidad en el cumplimiento de las actividades, sino también
la asignacion de la autoridad necesaria para que el personal pueda tomar
decisiones y emprender las acciones mas oportunas. En la cooperativa se toman en

cuenta los siguientes aspectos en la asignacion de facultades y responsabilidades:

- El Gerente es el encargado de convocar a asamblea general para dar a
conocer a los colaboradores claramente sus deberes y responsabilidades, con

participacion de los socios activos de la cooperativa.

- Cada persona esta autorizada para tomar decisiones oportunas y necesarias

en caso contrario existira demoras.

Cada empleado debe estar obligado a informar a su jefe inmediato sobre las
tareas ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcién de lo que se espera

lograr.

EVALUACION DE RIESGOS
El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o
externo afecte la capacidad organizacional para alcanzar objetivos

planteados con eficacia y eficiencia.

Para alcanzar los objetivos planteados la cooperativa debe identificar y
medir los riesgos que puedan afectar el proceso de pilado, para de esta manera,
exportar café de calidad y sostener una venta competitiva ante la
competencia, su imagen y mantener la estabilidad financiera en constante

crecimiento.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismos
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idoneo de asegurar en mayor grado el orden de los objetivos.

Las actividades de control tienen el propésito de que los colaboradores del area
de ventas tenga la confiabilidad en las operaciones relativas al area como son el
acopio, proceso y comercializacion del café, los mismos que se deben cumplir
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de acuerdo a las politicas y reglamentos internos de la cooperativa. De esta
manera se logra optimizar los recursos: humanos, materiales y tecnolégicos
dentro de cada proceso para de esta manera obtener los resultados esperados en
forma oportuna llevando a la cooperativa a ser mas competitiva y productiva en el

mercado.

INFORMACION Y COMUNICACION

El sistema de informacion dentro del area de ventas de Ia
cooperativa implica identificar, capturar y comunicar a la gerencia y personal
en forma adecuada y oportuna reportes que contienen informacion acerca de
las operaciones realizadas en la misma, de tal manera que permita cumplir

con las responsabilidades de cada trabajador y su respectivo control.

Ademas el personal debe entender que sus actividades individuales se
relacionan con el trabajo de otros, al igual que debe contarse con
medios para comunicar informacion relevante hacia el jefe del area,
asimismo solicitar informacion del &area de contabilidad acerca de la
variacion de las ventas de un ejercicio contable a otro; de esta manera al
contar con informacion oportuna  actualizada 'y razonable Ia
cooperativa evaluara sobre la situacion comercial dentro de un tiempo
determinado podra proyectarse a incrementar las ventas concentrando

esfuerzos en comun para lograr los objetivos.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Este componente implica la revision y evaluacion oportuna y prudente
de los componentes que conforman el sistema de control interno del
marco disefiado para el modelo COSO, esto no significa que debe revisarse
todos los componentes y elementos, sino que el control ser4 de acuerdo a
condiciones especificas de la cooperativa, también es importante documentar

evaluaciones con el fin de lograr la mayor utilidad de ellas.

En la cooperativa se debe:
- Enfocar en la identificacién de controles débiles insuficientes, con el fin
de orientar a la gerencia a su fortalecimiento e implementacion, durante

la realizacion de las actividades de supervision en el area de ventas.
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- Se debe producir informacién estadistica sobre los niveles de
satisfaccion de los clientes, niveles de ventas, los reclamos, debido
a que de esta manera ayudara a al area de ventas a verificar el

cumplimiento de sus actividades.

INFORMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR POR
GERENCIA'Y AREA DEVENTAS

PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE GERENCIA

El area de gerencia planea y controla todas las actividades de la
cooperativa, de la misma depende el buen manejo de todos los recursos

organizacionales.

Entre las funciones mas importantes tenemos:
- Elaborar las politicas de la cooperativa.

- Coordinar las actividades de las diferentes areas de la
cooperativa.

- Realizar controles en cada area, para aplicar medidas
correctivas.

- Realiza revision de Informes y toma de decisiones
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

En base al diagnéstico y analisis realizado en la Coopera t

Servicios Multiples APROCASSI, y después de proponer un mod

control interno basado en el informe COSO, para mejorar la gestion

comercial, se establecen las siguientes conclusiones:

a.

La cooperativa no cuenta con politicas de control interno que
estén debidamente estructuradas en las diferentes areas, tales
deficiencias son reflejadas con mayor énfasis en el éarea de
ventas generando desorden y confusién en las funciones de los
colaboradores, lo cual conlleva a que los agricultores (socios) no
estén comprometidos e identificados con la cooperativa con
respecto al aporte del total de su produccion sino tengan que vender
a empresas o0 acopiadores externos significando volumenes
insuficientes para cubrir la demanda que exige el mercado tanto
interno como externo.

Ante la falta de una estructura organizativa definida en el area de
ventas y por la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones,
los jefes asumen o realizan funciones que no le competen como es
el caso del andlisis fisico del café para determinar la calidad y el
rendimiento lo cual no permite medir el grado de eficiencia el
desempenio de los subordinados.

Después de haber analizado el Estado de Resultados aplicado el
ratio de rentabilidad nos muestra que ha tenido una disminucion de
2 .68% de rentabilidad en comparaciéon del afio 2016 con el afio
2017, esto se debe que la cooperativa ha disminuido sus ventas
significativamente, sin embargo sus gastos tanto financieros,
administrativos y de ventas no representan una variacion muy
representativa lo cual indica que la cooperativa con los mismos

recursos tanto humanos como financieros esta perdiendo la
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capacidad de generar o incrementar la rentabilidad, debido a una
débil organizacion en cuanto a politicas y procedimientos de control
interno, donde repercute con mayor énfasis es en el area de ventas
qgue es la encargada de dar seguimiento estricto desde el acopio,
proceso y comercializacion tanto en el mercado interno como
externo.

e. Aplicar el modelo COSO en sus 5 componentes como herramienta
para desarrollar o evaluar el control interno del area de ventas de la
cooperativa permitié realizar un andlisis de los riesgos de ésta, a
partir de la identificacibn de sus objetivos estratégicos y factores

criticos de éxito.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

Las recomendaciones estan basadas en buscar una mejora
continua en lo propuesto con la finalidad de mejorar la gestion

comercial de la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.

a. Estructurar una base legal y normativa clara, precisa y completa,
designando atribuciones y competencias a cada colaborador del
area de ventas contribuyendo asi al cumplimiento eficiente de las
funciones vy responsabilidades del area, asimismo
implementar y modificar los estatutos con respecto a las
obligaciones de los socios para que éstos puedan vender el total de
su produccion lo cual conlleve a incrementar el acopio de café.

b. Implementar el Manual de Organizacion y Funciones ya que es
una herramienta fundamental que permita definir las funciones
especificas, responsabilidades, autoridad y requisitos minimos de
los cargos dentro del area de ventas, de esta manera evitar
duplicidad de funciones, asimismo establecer controles que permitan
evaluar el adecuado cumplimiento y funcionamiento de las
actividades del area de ventas y permita tomar decisiones
adecuadas y oportunas.

c. Evaluar el Estado de Resultados de cada ejercicio contable vy
realizar una proyeccion de ventas de 5 afios como minimo tanto al
mercado interno como externo, tomando como punto de partida el
fortalecimiento del proceso de acopio y control de calidad del
café que son requisitos y estandares que exige el mercado, lo
cual conlleven a comercializar mayores volimenes de venta e
incrementar la rentabilidad, asimismo realizar contratos de
certificacion para la exportacion de café lo cual significa el
beneficio para los productores con la obtencibn de prima de

comercio justo.
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d. Implementar un modelo de control interno de acuerdo al
Informe COSO en sus 5 componentes con la finalidad de
detectar en el plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
cooperativa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permitiran a la direccion hacer frente a la rapida evolucion
del entorno econdmico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y

adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

Titulo: Modelo de Control Interno en el area de Ventas para mejorar la Gestiéon Comercial en la Cooperativa de Servicios
Multiples APROCASSI, San Ignacio- 2017

PROBLEMA OBJETIV HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Hi: Un modelo de
control interno en el Manual de
area de ventas, Organizacion Observacion Guiad
General: Disefiar un modelo de control interno en el | mejorara la gestion < y Funciones. servacio uta de
p ) . . | INDEPENDIENTE Area de observacion
Area de Ventas para mejorar la gestién comercial en | comercial en la -Reglamento
. o L . - Control Interno Ventas - Encuesta
la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI Cooperativa de de ; ; ;
o L o - Entrevista Cuestionario
2017 Servicios Multiples Organizacion
APROCASSI., San y Funciones
¢,Como seria el Ignacio — 2017.
modelo de Especificos: Analizar la realidad del area de ventas
control interno |de la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.
en el area de
ventas para - Identificar los controles internos establecidos en el
mejorar la area de ventas de la Cooperativa de Servicios
gestion Mdultiples APROCASSI.
comercial en la Ho: Un modelo de
Cooperativa de | - Evaluar el estado de resultados de los ejercicios :
Servici 2016-2017 d | " d control interno en el )
Mgrl\t{lc;os - para determinar los volimenes deventa. | 4.0 ge ventas, no DEPENDIENTE .y - Estado de R?tlt;)_l%ed Hoiad
RLOWA mejoraré a gestion -Gestion SS1acos | Resultados. | "Maidad ) fioa ge
APROCASSI- comercial en la Comercial Financieros sobre calculo
San Ignacio- | - Proponer un modelo de control interno en el area Cooperativa de ventas(ROE)
20177? de ventas, de acuerdo al Informe COSO en sus 5

componentes de la Cooperativa de Servicios
Multiples APROCASSI- 2017.

Servicios Multiples
APROCASSI., San
Ignacio — 2017.
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ANEXO N° 2: Entrevista

¢, Qué tiempo viene operando la empresa?

¢Cuentan con politicas, procedimientos u normas
establecidas para la venta de café?

¢, Se cumplen las politicas, procedimientos u normas en el
area de ventas?

¢Existe alguna persona que monitoree, para que €l
control interno en el area de ventas se cumpla?

¢,Cree usted que las formas de control interno benefician

la comercializacion de café en la cooperativa?

¢Hay alguna forma para mejorar los procedimientos,

normas, politicas de control interno en la Cooperativa
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ANEXO N° 3: Encuesta

1. ¢Esta de acuerdo con los precios que la Cooperativa

le paga por su café?

[ ] [ ] [ ] [ ]

Nunca A veces Casi siempre Siempre

2. ¢La Cooperativa le otorga préstamos para que usted

produzca su café?

Nunca A veces Casi siempre Siempre

[ ] [ ] [ ] [ ]

3¢La cooperativa, le otorga beneficios de asistencia técnica

parala mejora de su café y asi obtenga una mejor

p[Lo__d_lrccién? — — —

Nunca A veces Casi siempre Siempre

4. ¢La Cooperativa, tiene precios competitivos en el

mercado para sus socios?

[ ] sl [ ] NO

5. ¢Usted recibe un incentivo, al llevar un café de alta calidad

a la Cooperativa?

Nunca A veces Casi siempre Siempre

] [ [ ]
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6. ¢La cooperativa cuenta con una directiva que

controle al momento que usted deposita sucafé?

st [ ] NO [ ]
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ANEXO N° 4: Guia de Observacién

GUIAS DE OBSERVACION

Objetivo: analizar y explicar la situacion actual del area de ventas
de la Cooperativa de Servicios Multiples APROCASSI.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la provincia: San Ignacio

Nombre del distrito: San Ignacio

Direccion: Av. Mariano Melgar N° 405 San Ignacio.

DATOS ESPECIFICOS

Aspectos a observar

Resultado

Instrumentos Administrativos que
precise el grado de
responsabilidad y atribuciones

del jefe del area de ventas.

Funciones delimitadas para los
colaboradores del area de
ventas.

Normas o0 acuerdos que
comprometa a los productores
cafetaleros para vender su café a
la cooperativa.

Lineamientos orientados a
mejorar las ventas al mercado
externo.
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Anexo N° 5 Instrumentos de Recoleccidon de datos

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

MCMBRE DEL JUEZ ELS3GE Porrhpd boltaeo
PROFESION CefiTh ode

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO Comihuo e ToSnis
ESPECIALIDAD QuuIhe £ ADAD

INSTITUCICN EN DONDE LABORA VG e JAeN

CARGO CoxThoOe

TITULD DE LA INVESTIGACION
MODELD DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE VENTAS PARA MEIORAR LA GESTION
COMERCIAL EN L4 CCOPERATIVA DE SERVIZIOS MULTIPLES APROCASS!, SAN IGNACIC -2017

NOMBRE DEL TESISTA Campos Charta Duaberll
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de tesis sobre la Bquidez
OBJIETIVO DEL INSTRUMENTO Identificar Control Interno En El Ares De

Ventas ara Me|crar La Gest/on Cemarcial En
La Coogperativa De Servicios Maltiples
P Aprecassi, Saa lgnacio =2017

T PARA Fl EXPERT!
EVALUE CADA UND DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTD RELACICNANDCLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

¢ Adluntar ol strurmento v ¢! crodvo de Ooerocknciscadn de vortables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por fsvor masqJe con Lna equs [x] Is opdor €.k cons ders cabe aplicarse » cada ltem vy raalice ce ser
neces aria sus abiarvadon es

tam Dejor | Medificar | Elimi=~gar Coaservacianes

L Cuentsn  car  pelitcas, prozedimientos o

___nonmas sitablecicas para la vents de cafe

2. 5¢ cumplen o politias, orocedimicrtes o
rranmas ¢ ol deod de varias.,

3, Existe algura persons gue monitorse, pera
Qe el contral Iterss en el drea ce ventas se
cumrala,

4 Cree usted que las farmas de comrol meno
beoefcian la comerciniizac én de café en la

___cocperitiva,

5. Ly ernprase tlene conocimlenio sobre al incice
ol valor del ratio de pruebs bica darente los
Ltimas tres ancs.

S Hey @sguns  fanma  pars  mejorar  os
proced mierios, nonmas, politicas de control

_Intermo en s Couperative.

& s e tiorme CONCSIM sobra of

incice del vakor
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesls: “Modelo De Control Interno En El Ares De Ventas Para Mejorar La Gesdén
Comerclal En La Cogperativa De Servicios Muitiples Aprocassi, San Ignacie -2017

Nombre del estudiante: Campos Chanta Duberdl

experto: LS8 @ Hiaman _1241&3&40, PN S

Instrucciones: Determinar sl el instrumento de medic on, redne los indicadores mencionados y

evaluar siha side excelente. muy bueno, buene, regular o deficlente, colocanco un aspa (X) en el
casllero correspendiente

N | Indleadores Def nie 5n fmwhima | Muy | Buera  Regular | Coficiente
buero
1 | Clandedy | Lis pregutas esten redactades en barme claray
pentisioe | peeeisa, fir ambigiedsdes | b8
2 | Coherencs | Les preguntas guardan rebacion con la 5 odtesls, 8
los vorkables & Indicadcres de o tes s
3 Vakider Lis praauntes han sido redeitacas teriardc en
cuenta lavalider do rontenido y criterin. X
4 | Orgamicacicon | L esteucturs ws sdecumds, Comprunde o
presentedidn sqradecimienta, dites )C
Instruceiansy
§ | Corfubildad | EI instrumento es confiable porgue e ha
ap lcado ol test.eatast (alata) 7(
6 | Cerirolde | Presente algunss gregunias distioclorss ok
Sesgo vorirclar be cotamingc &n ge lag resouestas ;)&
7 Jren Las preg . ites v repctives Far 3 45 recsctadas
utllizanda técnies de be general a o partienlar, x
B haroo de Las preguntas an sido redoctadas e acuerdo al
referends | meco de referenca del encuestado lengueje, x
nluel de infarmackin
E] Exteruiie | El nOmecs de praguivas no £ exiasive y ests &9
relazién alas wmrlables, cimensdones 2 X
Inc cadores del preblema
1c naculdac Las nreguntas ro constituven riesgo para &)
encuestado
Cbservaciones:

En consecuencia, alinstrumento puede ser apl cado.

(.71, T TR

P e e
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (Contador Publico Colegiaco - Magister — Doctor)

Salicite apoyo de su patiencia y excelencie profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “Maodela De Control Interno £n El Area De Ventas Para Mejorar La Gestion Comercial

En La Cooperativa De Servicios Miiltiples Aprocassl, San Ignacio -2017"

Para alcanzar este nbjetive se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
oninionas. Fara ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada ndicador,

I DATOS DELEXPERTO
NOMBRE: JE..LS&.&A B

Py o TS s [N ST st e e
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA: 1ev v o
CARGO ACTUAL: ... ... ... 478 ¢ 9.&} poro: LA

i DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Campes Chanta Dube i

INSTRUMENTD DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

ez Wi do
S, NCANRS s
GRADC AWMCOL...Q?.A?}.‘(&., Bkl

MA X Muy adecuado
£a ¢ Bastante adecyadn
A i Adecuado
L) 2 Poco adecsado
NA ¢ Noadecvade
Aspectos que deben ser evaluados MA BA PA NA

La redaccddr empleada ps clara, presisa, conelsa y
denidampnts srganizada

Los térm inos udlizadas son prepios da la Investigacion
cientifica

%,

Describe en forma clara y precisa s “ealiced
prob emdtics tratada

Bl problema se b definido segur estandares
internacionales de fa investigacion cient fice

Existld coharencla estre los objet vos generales cor la
aplicadkdn enel sistemna de gestion

Tienen relae on directa con lasolucién del prob ema

Las actividaces tienen slgalfieativicad con resoecto 4 lo

ik

estaolecide en of § s5oma de gesticy
Presenta instr fos aproplades pasa r
datos

Los ems son propios de ls nvestigad ¢ cuantitativa
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Froporciona antecedentes relevantes a |z

investigazion, cama producto de la revision de | x

bibliografia referida al sistema ce gestidn

Froporciona items basados a la solucion del )C
PN

problema

El s'stema de gesticn proouesto es coherente,
partinents y trascendente

El yistema de gestién proouesto es factible ce
aplicarse a otras organizaciones o Institucicnes. A )(
poblacionas homogéness :

Muche le voy agradecer cuaiquier observaciin, sugerencia, propdsito o ecomendacion sobre
cualquier de los propuestes. Por favor, refiéralas a continuacién:

Insirumento es apto pia ser apli do 4 |a poblacién sujeta de sctud oo

Validado por Ewswee lonurd beLewul
Especializado; e lRETEBLLIORT

U O DO CHNOE - ok s s oS e s 15 e o bt i i
Tlempo de experlencia en Docencla......... s ooty ; ok s

Tiempo de experiencie Profesionali ... et e e gy T
Cargo actual: ,...'..P"%QQ SRRSO

- an n b

Fiemn dof Experin
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Ekstimado (Contador Paklico Colegiado ~ Magistar - Doctor)

Solicits apoya de $u packencia y axcalencia profesianal para gue emita juicios sobre el inst-umento
de la Tesis: “Modeto De Cantrol interno En Bl Area De Ventas Para Mejorar Ls Gestion Comercial

En La Cooperativa De Servidos MOltiples Apeocass), San ignado -2017"

Para alcanzar este chjetivo se ha seleccionado came experto en las materia y necnsite sus valiosas

epiniones. Para ello debs marcar con una (X) en la columna que considere para caca indiczdor.

| DATCSDELEXPERTO

NOMBSRE: ..._C;..E..C.a..!.E)Q.':.(.Q.‘...El"'.'..’.?...‘

\ Is
GRADO ACADEMIC0:.. sk . l?.'f&g..._CoJ{.ng el
CATEGORIADOCENTE: ... gtudade
TIEMPD DE EXPERIENCIA EN LA DOCENGIA: 2.0005

CARGO ACTUAL: ... SX00Ce R .

I, DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Campes Chanta Duberfi

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

M2 : Muy sdécuado

B :  Bastante adecusco
A i Adecuado

A i Poto adecuado
NA :  Naoadecuade

C‘hoy]a_ ﬁm‘be\

O 0h h bbb

Aspectos que deben ser evalundos

Lo redacdn empleads es clara, precisa, concisa y
debidamwente organizada

Los terminos Uil zados son propios de @ nvestigaciin
Clntifica

Descroe #n lorma clars y precha o reslidad
oroblamatica tratsda

H).:‘Kg

£l problema se ha  definkdo  segun  estdndares

Exlatis cahrencia entre los abjtwot generales con I
aplicacion en #l slitema Co gestién

Tiener relacitn directa con ls solucion del problema

25 actividades tenen sign ficatividad con respecto a
o establecido ar 8l sistema da gestidn

|

o

Presenta Instrumentos sproglados pars  recolectar
datos

LO% (LTS sON Propios de la inveitigackin cuantitativa

>

Progorciona antecedentes relevantes s la
Investigacisn, coma producta de fa revisian de la
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bibliografia referida al sistera as gestion ] X
Proporciana tems Easndas a s soluciéa del ‘
problems x

£l 3lsterna de gestién propuesto es coherente,
pertinerte y trascendente 3

Elslstema de grstion propuests e factible ce
aplicarse & otras arganizaciones o \nstituciones, A 'S
poblacicnes homogéneas

Mucho e voy agradecer cuzlquier observstdn, sugerentia, propasits o racemandackdn sokre

cuaslquier de los propuestos, Par tevor, refisrales a contiavacién

El Wstrumenio es apto pera ser aplicade a % pobackén sufeta de estudio.

Validado por lath Q. Q\‘;‘to Nﬁl\ew GLerlo f.lg:bg'
Espachlizado: Avatioe  SudebeadiodNe
Categ0rE DOCOMRAL . e b SN

Thsmpo de axperioncia en Bocencis 2. .0es

Tlempe de exper| profesgnal: | q 9»‘3“5

cargoactual: ... @Q&m;i chem i
06 $--

| AT dé) Biberta
:u:;;w:z(ssumsummt
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Ttulo de Tesls:
Comercial En La Cooperative De Servicios Miltiples Aprocassi, San ignacio -2017*

Nombre del estudiante: Campos Chanta Duberl|

Ekporto: . AL fR\h.n . TR

‘\ 1};1 Iag\:t

“Modelo De Control lmterno En £l Area De Ventas Para Mejorar La Gestién

Instrucciones; Daterminar siel Instrumento de medioién, redne los indicadores mencionadoas y
avaluar 5| ha vido mxcelente, muy busna, bueno, regular o deficiente, colotando un aspe (X) en &
caslllero correspondiente

N | Indicadores Definicidn Exoeivete | Mwy | Buero  Aegular  Cufikents
buene
1| Clmcegy et pregumbes estdn reductadas en ferma claes v
prockids preca, sin ambiydedodes >
3| Caherencia | LaS Crepiias Kisden FICON Con Ib HipOhei, —
las varables o indicadares de la tests I
3 VWidaz | Um pregumias han dda redaciadas teniends an
cunivla lnvaider de cantanido v criterio. X
4 | Crganmacén | L estiuctura o4 sdecuads, Camprende |a
presentasién, ngracicimiono, tuol X
5 | Tonfebilicad | B & ve conflalde poeque e ha
aplicado o test-ratest oloto) &
6 | Controlde | Prosems sgunas preguntas distractorsh pars =
Sesgo far Is Inackin de las 1o guiestar ¥
7 Crdan | Las gruguntes y resctives ham udo sedactadas
utitrsndo tecnica da bo genesal & 10 particuls’. o
8 Mawode mpmnmm-mu«wno =
roforencls | o weeco da  wefe -
,,,,,,,, Mm«m BN - —
o Extemsitn | Eliimeero de o cesivo y pstd on
nucwnmvm»ho.mc o
Indicadoees do! aroblems
10 nocuidad | Las peaguntas 00 eonstituyen fesgo para al
encuesads X
Obseryaciones. ... i

En cansecusncia, e! Instrumento puede ser aplicado.

FRONE} s musisohsmtsas et imacisntine
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PROFESION

TITULD ¥ GRADO ACADEN!1CO
ESPECIAL DAD ,
INSTITUCION EN DONDE JABORA
CARGO

' 'rn'wo%u INVESTIGACION
MODELQ DE CONTROL INTERNG EN EL DE VENTAS PARA MEORAR LA GESTION
COMERCIAL EN LA COOPERATIVA GE SERVICIOS MULTIFLES APROCASS!, SAN IGNACIO <2017

NOMBRE DEL TESISTA Campos Chanta Duderl|

INSTRUMENTD EVALLIADD Cusstionario de tesls sobre 1z liguitez

CBIETIVO DEL INSTRUMENTC “Identificar Coatrol Interna En El Area De
Ventas Pera Mejorar La Gestién Camerclal En

| La Cocperativa De Servicios M ltiples
. Aproeassi, San ignacio 2017

EVALUE CADA UND DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACI INANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENS ONES 3§ LAS VARIABLES

v Adpmtar o/ imtraento ¢ o cucdro de Opeycooneracon de wanctles
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favar marque con una aquis () 4 opcish Gue consicera dese anikarse & cads ftem y realice de ser
necesarin §af observacionm.

Dejar | Wocificar | Eliminar Obsarvas nes

em

1 Cwentan com  police, procedimienics u
|__rormas establoc dns para |h vents de caké, %
i Se cwmplen lox politicas, srocedimivntes u
normas on o Atea de ventae X
3 iste Algune personE que Moy, pere
que ol control Interno wn o Arsa de veatay =
cumpla. X

o il
4, Crew uvied G las formas de comtrol intame:
benefician k& comercializackr de café on b

COOpRratve,
S La empress tinne conoelmieiio sobre ef indice
ded vallor dul ravie de prosts dckde dursnts los
___Aiimes tres afios.
S May shuna  forna  pars  mejoesr  los | |
procedimlantos, narmaes, polites: de comtrol | ¥ |
no w0 la |
€ Lu coapaniive  tlane conodminmte sobre o J
ndtica dal valor | S

*

il
SOUTRICREL B TRELALENTOCE
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CARTILLA DE VALIDACION DE LOS NW“‘I’OS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ drore  (Sedfc

PROFESION (m(m., p"&.u.o

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO /

| ESPECIALIDAD \uuu T bgdeson

| INSTITUCIGN EN DONDE LABGRA Waiale=y ST S A-c.

CARGO Cantada;  Geneeal. =
TITULO OF LA INVESTIGACIGN

IMODELD DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE VENTAS PARA MEJORAR LA GESTION
COMERCIAL EN LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASS!, SAN IGNACI O -2017

NOMERE DEL TESISTA

Campaos Chanta Duberli

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario de tesis sobre |a liquidez

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar Control Internc En El Area De
Ventas Pars Mejorar La Gestdn Comercial En
La Cooperativa De Servicios Multiples

| Aprocassi, 5an lgnacio -2017

EVALUE CADA UNO DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDDLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

= Adjuntoy & strumenro y o cuadve de Operackanalzazidn de vaviciies
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

For favor margue con una equis [x] la opcldn gue considera debe aplicarse 4 cuda (tem v realice de ser

necessriasus observaciones.

ftam

Dejar

Wiodificar | Eliminar Qoservaciones

1. Cuenddny con  politicas, procedimientas o

marmas establecidas sarm [nvents ce caé

X

2. 5¢ cumplen las pollticas, orocedimientos o
narmas an el dres o2 ventas.

b

3, Existe Flgune persona gque monfloree, pars
que ol control IMemo <0 &l drea de ventas 5o
cumpha.

4. Crew usted gue las formes de control internc
\
beneficen la comecializazién de calé en
cooperativa,

|5, Lo ampress Liene toracmienta sobre ol indice
del valor del ratio ¢ pruebs dcda durante los
wltimes tres afos.

Hay algums ferma  pora majarer  los
pracedimiertas, normas, politicas ce umrol |
Interao en ln Cooperativa, Ler=n]

‘ EN

6. Ln coaparatia tiene conocmiens
Indice del valor

lemo del upmho
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: "Modela De Control Interno En El Area De Ventas Para Mejorar La Gestion
Comercial En La Cooperativa De Serviclos Maltiples Aprocassl, San Ignacio -2017"

Nombre dal estudiante; pos Chanta Duberll

Ixperto: ....Q..:ﬂ..gﬁ_:‘..._..!’..‘..{l.._..‘:‘.),‘s?m?.}_‘?...._...§Sﬁ£.l£:’.-...-_......-.. e

Instracciones: Detarminar si ol instrumento de medicion, redne los indicadores mencianades y

evalur si ha side excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocendo un aspa (X) en el
caslllero corresnondiente

N* | Indicadares De finicidn Ewcriente | Muy  Bueno | Hegular | Drfdonte
baens
1 Clariced y | Las preguntas estdn redactadas on foema clars y
prechs4n precisa, sn ambigledaces
2 | Coberencia | Las preguntas guardan ~olacidn zon (a nipatesls,
fas varlatles e ndicacores de la tesis
3 Valicer Las oreguntss han sido redactadas tun enco en
cuenta ke valider de contenido y ariterio.
4 | Orgenzaden | Lo esiwdurs e sdecusda, Compnende s
| presentackin, agradecimisMo, datos
demcgrificos, nstruccionmes
§  Confiabidad | & nstrumenio es conflable oorgue e ha
opliceddo & testaetest (ploto)
f  Comtrolde | Presenta sliguras pregumas distractoras para
Sesgo controls” lo contaminacion de |as respuestas
7 Order LE3 pregurins y “enttivos han sics redoctados
wtilizando téenken oo (o genoral 3 lo particular.
B Moreode | Las preguntas ban sido rocacoacss de acuerde o
roferoneln | marce de referencla del ercuestade lenguaje,
nive! de informacién
g Catensicn | F1 ADmero db Draguintes 1O 5 2uomsivo y 6158 6
redacion a las varlables, dimensiones e
indicadares dol praklera
10  Weculdac | Las preguntas no constitiyen riesgo parm &
encuestado
Chservaciones: ... iumsse et T et v

En consecuencia, el Instrumento puede ser aphlicado.

A R,

i

7
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VALIDACIGN CRITERID DE EXPERTO
£stimado (Contader Plolico Colegiado ~ Magister — Dactor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelends proles onal sara que emita juidos soore el instrumento
de 1a Tesis: "Modelo De Control Interno En El Area Dé Ventas Para Mejorar La Gestién Comerdial
En La Cooperativa De Servidos MGitiples Apracassi, San lgnacio -2017°

Para alcanzar este objetive se ha seleccionado como experta en la materia y necesito sus vallosas
opiniones, Para ello debe marcar con una (X] en la columna que consldere para cada Indicador.

| DATOS DELEXP!

NOMERE: Tzk‘.‘.’!.._.&?-'“b?" 8‘@1.9...-.

T a0y T Tt VTt oM AR s N L

CATECORIA DOCENTE: oo sva s
TIEMPQ DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:

P R AR R

cancoactuat:.. Centedes  Ceneval e SRR T

I DATOS DELTESISTA
NOMERES: Campos Chanta Quberll

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA ¢ Muy adecuads

BA ¢ Bestante adecuado
A ¢ Adecuado

PA - Poca adecuado

NA ¢ Npadecuado

Aspectos gue daben ser evaluados

MA BA A PA NA

La redaccidn empleada es clora, predsa, conciss y
debidamente arganizaca

X

Los térm ines utilizad os son proplos de fa investigao on
clent'fica

Describe en forma clarn y pracsa b realldad
problematica tratada

El problema se ha definida segin estdmdsres
Internaconales ce la Bvestigacién clentifica

Existd coherencla sntre los objetivas generales con la
iplicacion en ¢l sistema degestion
Tienen relacion ciresta con |y solucidn del problema

Las actividaces tienen significat vidad con respectos o
eetablecido e ef sisterna de gestidn

Presenta |nstrumentos agropiados para recolectar
datos

Lot ‘tems son prop os de a ivestigoc on cuantitative
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Proporgiona antececentes relevantes a la
Investigacion, como producto de 1 revisidr de la N
b bliografia referida al sistema de gestion

Proporciena tems basados & (a sclucion cel

problema x
El tistema de gestion propuesto es coherante,
partinente y trascendente <

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a olras organizaciones o instituciones, A~
poblaciones homogéneas |

Mucha e vay agradecer cuaiquies observacian, sugerencla, propdsita o recomendacion sobre

cualquler de los propuestos. For favar, refiéralas & continusacian:

Elinstrumento es aplo para ser aplicado o la poblacién sujeta de di

Categoria Docente:
Tiempo de experlencia er Dezencla.,

Tiempo de experienda profesonal;
CAMBO ACTAN e, i ] wwelag \ O
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Jaime Laramie Castafieda Gonzales, Docente del curso de Desarrollo del Proyecto de

Investigacion, y revisor del trabajo académico (Tesis) titulado:

MODELO DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE VENTAS
PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL EN LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI, SAN
IGNACIO -2017.

Del Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad:

CAMPOS CHANTA DUBERLI

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud 23 %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencias irrelevantes que convierte el trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 2 de febrero del 2018

Mg. Jaime Lar7mie ggstaﬁ‘eda Gonzales
Docente
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s lin e Representante de la Direccién /

Elaboré Revisé | Vicerectorado de Investigaciéon | Aprobd | Rectorado

P
Investigacion y Calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CAMPOS CHANTA DUBERLI

INFORME TITULADO:

MODELO DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE VENTAS PARA
MEJORAR LA GESTION COMERCIAL EN LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI, SAN IGNACIO- 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 11/12/2018
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FIRMA QENCARGILBé DE INVESTIGACION
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