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PRESENTACIÓN 

En el presente trabajo de investigación titulado: “PLAN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA 

EMPRESA CONSTRUCTORA MULTISERVICIO JOLUCASA EIRL – 

CHICLAYO – 2018”, se desarrolla con el interés de proponer un plan de 

seguridad en la empresa constructora multiservicio JOLUCASA, con el propósito 

de minimizar los riesgos. 

En el Capítulo I, se presenta la realidad problemática, en donde se pudo 

visualizar desde los problemas que existen en materia de seguridad desde un 

enfoque general e internacional a un enfoque particular o local pasando por un 

análisis de problemas nacionales en sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

En el Capítulo II, se presenta el diseño de investigación, identificándose 

claramente la operacionalización de las variables, la población y muestra, los 

instrumentos, técnicas de recolección de datos y los métodos de análisis de las 

mismas 

En el Capítulo III, se presentan los resultados encontrados, siguiendo un orden 

en función a los objetivos específicos que conlleven a la determinación del 

objetivo general 

En el Capítulo IV, se redactó la discusión de los resultados intercambiando 

conocimientos de otros autores debidamente considerados en los antecedentes 

de la presente tesis. 

En el Capítulo V se muestran las conclusiones a las que se llegaron de cada una 

de los objetivos específicos que previamente fueron analizados en los 

resultados. 

En el capítulo VI se redactó las recomendaciones a tener en cuenta con el fin de 

que se le pueda dar continuidad a la presente tesis. 

En el capítulo VII se presentan las referencias bibliográficas, teniendo en cuenta 

la normativa APA. 

Con toda esta información se logró realizar el plan de seguridad en la empresa 

constructora multiservicio JOLUCASA, con el propósito de minimizar los riesgos 

La autora 
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RESUMEN 

 
 

En la presente tesis titulada “Plan de seguridad y salud en el trabajo para 

disminuir riesgos laborales en la empresa Constructora Multiservicio Jolucasa 

EIRL – Chiclayo – 2018” se tuvo como objetivo general elaborar un plan de 

seguridad y salud en el trabajo para disminuir riesgos laborales en la 

constructora Multiservicio Jolucasa EIRL. La población estará conformado por 

los 14 trabajadores de la empresa Constructora multiservicio JOLUCASA EIRL 

y como muestra se consideró el plan de seguridad de la empresa de 

constructora Multiservicio Jolucasa EIRL. El tipo de investigación fue Descriptiva, 

Para la recolección de datos se agenciaron de encuestas y cuestionarios las 

cuales fueron aplicadas a los trabajadores de la empresa y al gerente general. 

La empresa tiene un alto porcentaje, alrededor del 82% de incumplimiento de la 

ley 29783 concernientes a condiciones de lugares de trabajo, afiliación a un 

SGRP (Sistema General de Riesgos Profesionales), presencia de incidentes, 

Fiscalización en temas de seguridad, entre otras. Se identificó que en la empresa 

predominan los riesgos moderados con un 28.32%, 27.75% de importante y el 

6.94% de intolerables el cual significa que la empresa está expuesta a 

constantes peligros. Se pudo apreciar que la implementación del plan de 

seguridad y salud en el trabajo ascenderá a S/. 64 087. Así mismo se pudo 

apreciar un B/C de 1.172, con lo cual se puede afirmar que es prudente 

implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 
Palabras claves: Seguridad, accidente, peligro, riesgo 
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ABSTRACT 

 
 

 
In this thesis entitled "Occupational safety and health plan to reduce occupational 

risks in the company Constructora Multiservicio Jolucasa EIRL - Chiclayo - 2018", 

the general objective was to develop a safety and health plan at work to reduce 

occupational risks in the construction company Multiservicio Jolucasa EIRL. The 

population was made up of the officially registered construction companies that 

manage the security system in the Lambayeque region, and as a sample, the 

security plan of the construction company Multiservicio Jolucasa EIRL was 

considered. The type of research was Descriptive. For the collection of data, 

surveys and questionnaires were collected, which were applied to the workers of 

the company and the general manager. The company has a high percentage, 

around 82% of breach of law 29783 concerning conditions of workplaces, 

affiliation to a SGRP (General System of Professional Risks), presence of 

incidents, oversight in security issues, among others. It was identified that in the 

company moderate risks predominate with 28.32%, 27.75% of important and 

6.94% of intolerable which means that the company is exposed to constant 

dangers. It was seen that the implementation of the safety and health at work 

management system will amount to S /. 64 087. Likewise, a B / C of 1,172, with 

which it can be said that it is prudent to implement the health and safety plan at 

work. 

 
Keywords: Security, accident, danger, risk. 
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