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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
Mejora de gestion de Inventarios en los costos de la empresa Electrotiendas del
Pert S.A.C.

En primer lugar, se realiz6 la evaluacion de la situacion actual de la empresa en
studio en relacion a la gestion de inventarios. Se determinaron los problemas
criticos, siendo éstos falta de estandarizacion de procesos, falta de capacitacion
al personal, falta de auditorias en el area de logistica, ausencia de indicadores

de control y falta de politica de inventarios.

La propuesta de mejora al proceso de gestion de inventarios contiene elementos
gue requieren de sistemas documentados que permitan controlar los procesos
gque se utilizan para desarrollar el servicio. Estos tipos de sistemas se
fundamentan en la idea de que hay ciertos elementos que todo modelo de
gestion debe tener bajo control, con el fin de garantizar que los servicios se

brinden en forma consistente y acorde a las expectativas del cliente.

Finalmente, y con toda la informacion analizada y recolectada; se realizd una
evaluacion del impacto en los costos de la gestion de inventarios, tras la

implementacion de las mejoras propuestas.

Palabras clave: Gestidon de inventario, costos.
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ABSTRACT

The general objective of this paper was to determine the influence of the Inventory
Management Improvement on the costs of the company Electrotiendas del Pera
S.A.C.

In the first place, the evaluation of the current situation of the company in studio
was carried out in relation to inventory management. The critical problems were
determined, these being lack of standardization of processes, lack of personnel
training, lack of audits in the logistics area, lack of control indicators and lack of

inventory policy.

The proposal to improve the inventory management process contains elements
that require documented systems that allow controlling the processes used to
develop the service. These types of systems are based on the idea that there are
certain elements that every management model must have under control, in order
to ensure that services are provided consistently and according to customer

expectations.
Finally, and with all the information analyzed and collected; an evaluation of the
cost impact of the inventory management was carried out, after the

implementation of the proposed improvements.

Keywords: Inventory management, costs.

10
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética.

Hoy en dia, las empresas estan enfrentandose siempre a un mercado mas
competitivo y con menores margenes, atadas a un entorno que se encuentra en
cambio constantemente; estas a su vez buscan continuamente oportunidades de
mejora que las haga méas competitivas; En este sentido, cada vez son mas
conscientes de la importancia de un modelo de control de inventarios optimo

como parte esencial para mejorar la gestién logistica en cada empresa.

Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una
empresa mantiene en existencia en un momento determinado. La obtencion de
utilidades reside en gran parte en la generacion de ventas, ya que son el motor
de cualquier empresa. Sin embargo, si la gestion de inventarios no opera con
efectividad, es posible que no pueda cumplir con la demanda del producto. Esta
situacion puede provocar la disconformidad de un cliente, que optara por un

competidor, lo que resultara en la pérdida de utilidades. (Américas, 2015)

En el Perq, el sector comercio experimentara un crecimiento superior al 4% en
el primer trimestre del presente afio, impulsado por la mayor demanda y oferta
de productos y servicios, estim6 la Camara de Comercio de Lima (CCL). (Uno,
2017)

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C., comenz6 a operar el 19 de agosto del
afio 2002; es una empresa dedicada a la compra, importacion, comercializacion
y venta a crédito de electrodomeésticos de linea blanca (refrigeracion y cocinas)

y linea café (audio y video) tanto al sector mayorista como minorista.

En la empresa ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C. (Marcimex) presenta
como uno de sus principales problemas en el area de logistica, es que no cuenta
con un buen control de inventarios, originando los siguientes inconvenientes:

faltantes y sobrantes de productos en cada inventario programado,

11
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obsolescencia de productos, baja rotacion de productos, constante dafio de la
mercaderia y los problemas econémicos que se generan por la devolucion de los
productos por parte de los clientes. Todo esto trae como consecuencia un

incremento en los costos de inventario.

Los inconvenientes anteriormente descritos sugieren una mejora notable a fin de

poder reducir el incremente de los costos de inventario

1.2. Trabajos Previos.

En materia de este estudio se encuentran aportes que le hacen referencia como:
Mufoz Valenzuela, Henry Ricardo en su tesis titulada “Propuesta de gestion de
inventarios de materias primas para una empresa editora”, con motivo de
optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en el afio 2011 en la ciudad de Lima. Donde busco como objetivo
principal reducir los costos de la empresa mediante la implementacion de un
sistema de revisidn continua que permita tener la disposicion adecuada de
inventario para satisfacer la demanda de venta de periddicos. Se procedié en la
identificacion y clasificacion de los insumos utilizados para la produccion de
periddicos y mejorar la gestion de los inventarios, para la clasificacion de insumos
se propone utilizar el andlisis ABC o curva de Pareto considerando el precio, la
cantidad y la frecuencia de compras de cada materia prima, en cuanto a la
gestion de inventarios, se propone implementar un sistema de control de
inventarios de revision continua para evitar la ruptura de stock por las constantes
variaciones en la demanda de periédicos. El contar con este sistema de gestion
de inventarios permitira a la editora tener un ahorro anual de 31.86% (S/. 15 437
| SI. 48450), debido a que se tendra un nivel suficiente de inventario que evite
realizar compras a minoristas locales, tercerizacibn en otras imprentas y

reduccion de devoluciones de periddicos. (2011).

De igual forma Chaman Sisniegas, Olaf Steve en su tesis titulada “Propuesta

de modelo en la gestion de inventarios para reducir los costos logisticos

12
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en la empresa Sociedad Agricola Vira S.A.” con motivo de optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte en el afio
2012 en la ciudad de Trujillo. En el trabajo de investigacion se realiza una
propuesta de modelo para mejorar la gestién de inventarios y asi reducir los
costos logisticos en la empresa Sociedad Agricola Vird S.A., el cual es aplicado
en los procesos productivos de esparrago en campo. En esta investigacion, como
primer punto, se ejecuta un diagndstico situacional para identificar las
oportunidades de mejora, con el diagnostico analizado se propone un modelo
gue mejore la gestién de inventarios actual. Esta mejora se enfoca en la gestion
de compras estipulando lotes econdmicos de compra ideales, los cuales incidiran
econémicamente en los costos de inventarios en la empresa. Como resultado de
esta investigacion, se obtiene que una adecuada gestion de inventarios
disminuira en 0.8% los costos de inventarios totales, que en términos monetarios
refleja un ahorro de S/. 932,940.73 nuevos soles. (CHAMAN SISNIEGAS, 2012)

En la Tesis: “Andlisis y Propuestas de Mejora para la Gestion de
Abastecimiento de una Empresa Comercializadora de Luminarias”, Ricardo
André Céardenas Zanabria, afio 2013, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial
en la Pontificia Universidad Catolica del Perq, la presente tesis, se enfoca en
proponer alternativas de mejora en la gestion de abastecimiento en una de las
empresas mas competitivas del mercado, con el propdsito de mejorar la
fiabilidad, rentabilidad y competitividad de la misma. Para ello se propuso la
implementacion de un nuevo sistema de planeamiento que permite tener un
control en los costos totales de inventario (almacenaje mas costos de
importacion), una nueva politica de stock, analizando la variabilidad de la
demanda, lead time de los productos y el inventario promedio; y teniendo un
control riguroso en las frecuencias de ordenes de compra de abastecimiento.
Con el planteamiento de estas propuestas de obtuvieron los siguientes
resultados: un ahorro de costos por 57,000 dolares anuales al tener una
frecuencia de compra diferente para cada tipo de producto, lo que llevo a
encontrar un punto 6ptimo de compra para cada proveedor logrando un ahorro
del 29,83% de ahorro ( (Zanabria, 2013)

13
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Del mismo modo Arrieta Gonzales, Jhonatan y Guerrero Portillo, Fabio Alirio en
su tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso de gestidn de inventario
y gestion de almacén para la empresa FB Soluciones y Servicios S.A.S.”
con motivo de optar el titulo profesional de Administrador Industrial en la
Universidad de Cartagena en el aifio 2013 en la ciudad de Cartagena de Indias
en Colombia. Realizé una propuesta una mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion del almacén para la empresa. La metodologia que se
desarrollé en la investigacién aborda el diagndstico del proceso de gestion de
inventario de la empresa, luego la aplicacion de la metodologia ABC para la
clasificacion del inventario, pasando luego por una definicion de estrategias de
gestion del mismo, todo esto enfocado a mejorar el manejo de este, concluyendo
con esta metodologia una propuesta de mejoras en el proceso de almacén.
Llegando a disminuir el costo de inventario en un 14% de lo encontrado, ademas
el nivel de servicio de atencién al cliente se elevo al 87.5% y propusieron el
célculo de la vejez los productos basado en las cantidades no disponible para
despachos por obsolescencia, deterioro, averias, devolucion por mal estado, etc.
(ARRIETA GONZALEZ, 2013)

Por otro lado Nail Gallardo, Alex Andrés en su tesis titulada “Propuesta de
mejora para la gestion de inventarios de Sociedad Repuestos Espafa
Limitada” con motivo de optar el titulo profesional de Ingeniero Civil Industrial
en la Universidad Austral de Chile en el afio 2016 en la ciudad de Puerto Montt
en Chile. Propuso la mejora para la gestion de inventarios de la empresa misma,
a través del estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a
inventario. Los resultados obtenidos: de un total de 2994 tipos productos
analizados se determina que 319 son los que generan la mayor parte de las
ventas, por lo que son considerados los productos mas importantes (tipo A), y
gue son en los que se aplica la teoria de inventarios. Los costos asociados a
inventario son de $1.626 por orden y de $73.781 por metro cubico anualmente
en bodega. Otros costos dependen de cada producto. Se definen politicas de
inventario para cada uno de los 319 productos, cuanto debe adquirir y cuando

debe hacerlo, ademas de un inventario de seguridad en caso de cualquier

14
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eventualidad. Con estos datos se propone las mejoras, lo que permite una
disminucion de costos de 38.37% ($3.245.428 anuales/$8.456.342). (NAIL
GALLARDO, 2016)

1.3. Teorias Relacionadas al tema.

Mejora Continua

Para mejorar los procesos dentro de un sistema empresarial se hace uso de la
mejora continua, para ello se parte diagnosticando el problema organizacional, y
con datos obtenidos se analiza e implementa cambios a los procesos. Siendo

ciclico se mejora constantemente controlando y previniendo.

Una de la metodologia de mejoras continuas es el DMAIC, de las siglas:
DEFINIR, MEDIR, ANALIZAR, IMPLEMENTAR MEJORAS y CONTROLAR.

Esta metodologia usa diferentes técnicas:
- Los Diagramas de Flujo.

- Diagrama Causa — Efecto o Ishikawa
- Matriz de Priorizacion.

- Diagrama de Pareto

- Andlisis de Valor, (Lopez, 2007)

Es necesario conocer e identificar los procesos que se consideraran para el
estudio para ello definimos que un proceso es un conjunto ordenando de
actividades repetitivas, las cuales poseen una secuencia especifica e interactian
entre si, transformando elementos de entrada en resultados. Los resultados
obtenidos poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente. (Pérez, 2010) Los

tipos de procesos son los siguientes:
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De acuerdo al impacto que generan en el resultado final, existen tres tipos de
procesos en una organizacion: estratégicos, clave, y de soporte. (Pérez, 2010)

- Procesos estratégicos: son aquellos mediante los que la organizacion define

y controla sus politicas, objetivos, metas y estrategias. (Tovar, y otros, 2007)

- Procesos clave: son los que responden a la razén de ser del negocio y que
impactan directamente en cualquier requerimiento de los clientes, en otras
palabras, son los principales responsables de lograr los objetivos trazados en la
empresa. (Tovar, y otros, 2007)

- Por otro lado, los procesos de soporte: son todos aquellos que proporcionan
los recursos necesarios y apoyan al desarrollo de los procesos clave de la

organizacion. (Tovar, y otros, 2007)

Asi tenemos que los procesos utilizan 6 recursos principales, los cuales son
mano de obra, materiales, maquinaria y equipo, materiales o suministros,

métodos, medios de control y medio ambiente (Bonilla, y otros, 2010).

De otro lado, calimeri, coincide con krajewsky en que la gestién de stocks o
inventarios es pieza clave para alcanzar tanto objetivos econémicos como de
servicio en la direccion de operaciones, considerando ademas que asi se puede
medir el nivel de existencias de cualquier articulo o recurso utilizado por la
organizacion, poniendo énfasis en que se debe monitorear los niveles de
existencias, ademas de calcular en qué momento y en qué cantidad deben

reaprovisionarse (Calimeri, 2012).

La teoria de gestion de inventario, para este estudio se fundamenta cientifica,
técnica y humanisticamente, Heyzer propone tener un equilibrio: inversion del
inventario (generalmente es costoso) contra el servicio al cliente representar
(HEIZER, y otros, 2009)
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La logistica es un componente de la cadena de suministros que: planifica, ejecuta
y controla el almacenaje de bienes en forma efectiva y eficiente. Gestiona datos,

desde pedidos hasta entregas a clientes.

Se dice que la logistica es un proceso, que desarrolla acciones que impactan en

la disponibilidad de bienes y servicios hacia la demanda de los clientes

La cadena de suministros engloba la logistica integrada, yendo mas alla de eso.
Pone énfasis en los enlaces de la logistica con funciones como marketing,
logistica y produccion de la organizacion. La posibilidad de reducir costo o
mejorar el servicio al cliente se logran coordinando y colaborando los integrantes

del flujo de suministros. (Ballou, 2004)

La logistica gestiona la cadena de suministros que inicia con el requerimiento
de materia prima finalizando con el despacho del producto terminado;

involucrando: material (inventario), datos (trazabilidad) y capital (costos).

Por la complejidad que representa el flujo de controlar un producto, debe

enfocarse en los canales de abastecimiento fisico y distribucion.

El canal de abastecimiento fisico es el tiempo y espacio que integra fuentes
anexas de material y sus puntos de proceso.
El canal de distribuciéon tiempo y espacio que integra a la organizacion y sus

clientes.

Tener en cuenta las operaciones que logistica emplea: industrial o comercial.
Las comerciales procesan pedidos, compran y comercializan. Mientras que las

industriales piden, compra productos terminados y las venden.
La logistica buscar incrementar la ventaja competitiva de una organizacion,

capta y retiene clientes, incrementando la rentabilidad. Las actividades

realizadas son: estudiar la demanda, abastecer de materiales, controlar
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inventarios, gestionar datos, medir tiempos, distribuir fisicamente y dar servicio

al cliente.

Busca el menor costo operativo posible, proporcionar en forma oportuna

productos requeridos por el cliente final.

Dada un incremento en la exigencia de los clientes, la gestibn de costos
adecuados, aunado a la competencia, motiva a las organizaciones a

profesionalizarse e implementar su cadena logistica

Pueden existir diferentes tipos de logistica.

Logistica de entrada, segun Lopez Fernandez, es la gestion de las existencias:
tener cantidades minimas de productos evitando quiebres de existencias. Tener
cantidades suficientes, sin sobreinversion que permitan atender necesidades de

los clientes. (fernandez, 2015)

Estos despliegues de logistica, buscar reducir drasticamente las cantidades en

stock, complementandolo con una eficiente politica al distribuir.

La logistica integral son técnicas y medios para gestionar: flujo de articulos,
flujo de datos que buscan: satisfacer requerimientos de bienes y servicios de un

mercado o cliente. Con calidad, cantidad, lugar, momento (Heskett, 1988)

El inventario son recursos usados y almacenados, buscar la satisfaccion de
requerimientos y expectativas de clientes. Buscar equilibrar un adecuado
servicio con el mas bajo nivel de inventario posible. Evitar perder una venta por

no contar con el inventario suficiente.

Ventajas de mantener inventarios:
- Reducir costos de pedir.
- Reducir costos por material faltante.

- Reducir costos de adquisicion.
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Desventajas de mantener inventarios:

- Costo de almacenaje.

- Dificultad para responder a los clientes.
- Costo de coordinar la produccion.

- Costos por reduccion en la capacidad.

- Costos por productos defectuosos en lotes grandes

Para determinar la politica de inventarios son importantes tres clases generales
de costos: costos de adquisicion, costos de manejo y costos por falta de
existencias. Estos costos estan en conflicto, o en equilibrio entre si. Para
determinar la cantidad de pedidos de un articulo por reabastecer en un
inventario.

Los costos relacionados con la compra de bienes para reaprovisionamiento
el inventario, se originan al colocar un pedido: procesar , ejecutar, transmitir,
manejar y comprar el pedido.

Los costos de mantenimiento de inventario se generan al almacenar bienes
en el tiempo. Se consideran cuatro costos: espacio, capital, servicio de inventario
y riesgo de inventario. (CHASE-JACOBS-AQUILANO, 2006)

Segun Krajewsky la gestion de almacenes es una secuencia de actividades que
se inicia con la recepcion, luego pasa o bien al almacenamiento y traslado a sus
locaciones destinadas o directamente al lugar de consumo, ademas es de suma
importancia tener un buen control de esta parte de la estructura empresarial,
dado que como muy bien lo recalca es donde se debe aprovechar para iniciar a

disminuir costos. (krajewsky, 2015) .

Existe costos por escases de existencias: falta de ventas y pedido pendiente.
Desde 1913, Ford Harris identifico este problema en Westinghouse. Desarrollo

el modelo de cantidad econémica de pedido (CEP). Veamos su propuesta:

Costo total = costo de adquisicion + costo de manejo
D iIca
IC = -5 —
0 .
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Donde:

TC = costo pertinente total y anual del inventario, en ddlares

Q) = tamaiio del pedido para reaprovisionar el inventario, en unidades

O = demanda anual de articulos, que ocurre a una tasa cierta y constante en el
tiempo, en unidades/ano

S = costo de adquisicién, en dolares/pedido

C = valor del articulo manejado en inventario, en dolares/unidad

I= costo de manejo como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afio (Ballou,
2004)

Para mostrar las vece en un afio que se compra un producto, se usa el término
D/Q. Siendo Q/2 el promedio de inventario disponible.

Al variar Q, un costo se incrementa y el otro disminuye. Veamos la férmula.

Qe |08
Ic

Para controlar la incertidumbre encontrar la desviacion estandar (s'd) de la
distribucion DDLT, referenciando la incertidumbre: demanda y tiempo de

entrega. Mediante la siguiente formula:

Sé — Sd‘\r‘TE.

El costo total puede mostrarse como:
Costo total = costo del pedido + costo de manejo existencias regulares + costo

de manejo existencias de seguridad + costo por falta de existencias

D Q D
TC='58+IC“2~‘+ICZSd+5deE(Z)
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Pronostico de la demanda mensual, d
Error estandar de pronéstico, sd
Tiempo total de reaprovisionamiento, TE
Valor del articulo, C
Costo por procesamiento del pedido al proveedor, 5
Costo por manejo de inventario, /
_ Numero esperado de unidades agotadas durante un ciclo de

SéE{zJ -
pedido
Eizy = Unidad normal de pérdida integral, de acuerdo a tabla

k = costo por unidad por falta de existencias
s) = Desviacion estandar de la distribucion DDLT

Si se tuviera una demanda y tiempo de entrega variables, para reordenar su

puede utilizar la siguiente formula compleja.

ROP = (Demanda diaria promedio X tiempo de entrega promedio) + Zo;p — (12-17)

donde 0= Desviacion estandar de la demanda diaria

0,7 = Desviacion estandar del tiempo de entrega en dias

: vl PRVEY
YOp= \/(Tlempo de entrega promedio XG(,)HDemdndLl diaria promedio) 07y

Figura 1. PRO segun Narasimhan, McLeavey y Billington

Fuente: Production Planning and Inventory Control, 2da. ed.

indice de rotacion de Stocks (IRS)

El indice de rotacion de stocks nos da a conocer el niumero de veces que se ha
rotado el stock en almacén y también nos permite conocer el nUmero de veces

gue ha rotado el capital invertido en dichos articulos. (Chopra, y otros, 2008)
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IRS = Y Salidas durante el periodo T
Valor Medio de Stock

Falta de existencias
Surge cuando la demanda de articulos es mayor que las existencias, originando
incomodidad y pérdidas financieras. (HEIZER, y otros, 2008)

El Sistema ABC se aplica a inventarios y es conocido como el principio de Pareto.
Existen “pocos puntos criticos y muchos irrelevantes”.

Para ello medir demanda del afio de cada item y multiplicar por el costo unitario.
Los de clase A representa volumen alto de dinero. Pueden oscilar en 15%,
representando entre el 70% y el 80% de la inversion total. Los clase B
representan inversion intermedio, llegando al 30% del inventario y un 15% a
25% del total. El resto son la clase C y pueden llegar a 5% de total pero en
cantidad llegan a 55% de los articulos. (HEIZER, y otros, 2008) Observe la figura
1

Analisis ABC

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% ] . ] .

N % === 9% acumulado
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Figura 1: Analisis ABC. Elaboracién propia.

Pronosticar es predecir los eventos futuros. Basado en datos acumulados en el
tiempo, los cuales se proyectan en el futuro con un modelo matemético.
(HEIZER, y otros, 2009)

Existen diferente modelos de prondsticos: cualitativos, proyeccién histérica, y
causales. Los métodos cualitativos usan el juicio de expertos que visionan el
futuro. Si tienda datos histéricos, se puede proyectarlos en el futuro. En el caso
de causales el prondstico se obtiene del nivel de otras variables enlazadas.
(Ballou, 2004)

1.4. Formulaciéon del Problema.

¢, Qué permitird la Mejora de la Gestion de Inventarios en los Costos en la

empresa Electrotiendas del Pera S.A.C.?

1.5. Justificacion del estudio

El presente estudio de investigacion se justifica de manera practica por la
necesidad de contar con una herramienta que permita mejorar la administracion
de inventario, reduciendo los costos de la misma y asi contribuir con la
rentabilidad de la empresa en estudio, asi mismo la metodologia empleada
servira de base a otras investigaciones interesadas en este mismo tema. Por otro
lado la aplicacién de la teoria de gestion de almacenes en la solucién de una
realidad problematica permite poner en practica los conocimientos tedricos y

técnicos.

1.6. Hipétesis
La Mejora de la Gestidén de Inventarios permite reducir los costos en la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C.
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1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la Mejora de Gestion de Inventarios en los costos

en la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Evaluar el estado actual de la gestion de inventarios en la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C.

- Determinar problemas criticos actuales en la Gestion de Inventarios.

- Proponer mejoras al proceso de Gestion de Inventarios.

- Evaluar el impacto en los Costos de la Gestion de Inventarios luego de

implementar las mejoras propuestas.

I METODOS

2.1. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es pre-experimental, ya que esta investigacion se
basara en la cuantificacion de las causas y poder reducir y/o disminuir su
indicador de costos basandose en un analisis estadistico que prueba la relaciéon

de la gestion de inventario y los costos que se generan.

Su diagrama es el siguiente:

OX

. LT
\

oy

Donde M es la muestra en la que se efectla la investigacion, correspondiendo al

namero de articulos en el almacén los subindices Ox, Oy indican las
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observaciones obtenidas en cada una de las variables: la gestion de inventarios

y los costos. Asimismo indica la relacion entre las variables.

2.2. Variables Operacionalizacién

Variable Independiente (cualitativa): Gestidon de Inventario es la
administracién de existencias de todo producto o articulo que es utilizado para la
comercializacién dentro de una organizacién. Es decir, todo lo relativo al control
y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplica
métodos y estrategias que pueden hacer rentables y productivos la tenencia
de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y

salidas de dicho producto

Variable Dependiente (cuantitativa): Costos de inventario es la cantidad de
dinero inmovilizado que se tiene en mercaderia y que pierde valor en el tiempo
si no se generan ventas, de otro lado también puede llegar a ser dinero
irrecuperable si se tiene mercaderia cuya fecha de caducidad es alcanzada en

Su permanencia en almacen.
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Tabla N° 1: Variable Independiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES | concEpTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Indice de rotacién de : URS = Ysalidas durante el pericdo T Razin
stock Valor medio de Stock -
Gonjunto de politicas | Falta de existencias. nimero de existencias faltantes
y controles  que Faltn de existencias = Existencias requeridas Razan
supervisa el estado
Variable de los inventario vy
Independiente: | determina cudles son .

Sistema de los  niveles  que Tiempo de entrega. Tiempo total de reaprovisionamiento, TE Razon

gestion de | deben mantenerse, | Lotes  optimes  de [

inventarios | cudndo hay gue | compra. Q* = #% Razon
reabastecerlos v de D=demanda §=Cuosto fijo de pedir
qué tamaho deben I=tasa de interés de almacén C=Costo unitario

: Almacenamiento - Q
ser los  pedidos « Ch= (t)(p)(ta) ':E:'
(CHASE-JACOBS- donde: T: tiempo de almacenamiento, Ta: tasa de amacenamiento, P: | Razdn
AQUILANO, 2006 . : . .
' ) valor unitario del articulo, Q: canfidad pedida de cada vez, |a cantidad que
se dispone en stock sera Q2




ﬁ U CV FACULTAD DE INGENIERIA

ettt ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CESAR VALLEJO

Tabla N° 2: Variable dependiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Resultan de guardar, o Co=cpx gddnde: d: demanda mensual,
mantener,  articulos | 4 Costo de pedido. .
) ’ P cp: costo unitario por ordenar, Razon
durante un periodo vy
son bastante d/Q: nimero de pedidos realizados en un periodo
proporcionales a la
cantidad promedio de
Variable i i i 2
articulos  disponibles. s Ch= (f}fﬁ}ftﬂ][@
Dependiente: (CHASE-JACOBS-
Ep d AQUILANO. 2006) *Costo de donde: T: tiempo de almacenamiento, Ta: tasa de | Razdn
ostos de ' i
| mantenimiento de almacenamiento, P: walor unitario del articulo, Q: cantidad
nventario i
Inventario pedida de cada vez, la cantidad que se dispone en stock sera
Q/2, la mitad de un pedido
s Costos de Costo Inventario de seguridad= Ch* z* 6t* (VP+L) donde, Ch: | Razén
Inventario. Costo de mantenimiento, °0 (VpxL): stock de seguridad en
unidades
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion de la investigacion es el personal clave (8 personas)
relacionado a la gestion de inventarios de la empresa Electrotiendas del Perud
S.A.C.

Muestra: La muestra esta conformada por el personal clave (8 personas)
relacionado a la gestién de inventarios de la empresa Electrotiendas del Peru
S.A.C., la cual coincide con la poblacién. El tipo de muestreo es no probabilistico

por conveniencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos procedera a emplear las

siguientes técnicas:

1. Para Evaluar el estado actual de la gestion de inventarios en la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C., se utiliza la encuesta al personal clave
relacionado ala gestion de inventarios, con el fin de obtener informacién sobre

los procesos correspondientes.

2. Para identificar problemas criticos actuales en la Gestion de Inventarios,
se procederd ha analizar las labores del proceso mediante: Diagramas de
Actividades “Diagrama de Flujo” y Analisis de Valor de Proceso. Se procedera
también a realizar un andlisis de los problemas mediante: la Identificacion de
Causas de raiz “Ishikawa” y Priorizar el Problema “Pareto”. (VER ANEXO Al,
A2 Y A3).

3. Para promover mejoras al proceso de Gestion de Inventarios, se realizara
una Redefinicion de la Estrategia Operativa Actual: Alinear Requerimientos
de Clientes usado la actual Estrategia Operativa, Priorizar Soluciones “Matriz

IE” y el Plan de accion.
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4. Y paraevaluar el impacto en los Costos de la Gestion de Inventarios luego
de implementar las propuestas de mejora, se utilizaran los costos calculados
segun la politica actual que desarrolla la empresa comparando con los costos

gue se logran con el uso del lote econémico de compra.
2.5. Método de analisis de datos
Para el analisis de los datos se hara uso del método estadistico, con el fin de
poder determinar de manera precisa la diferencia entre los costos de inventario
antes y después de la implementacion del proceso de mejora de los estandares
en las operaciones de inventario en la cual se realiza la investigacion.
2.6. Aspectos éticos
El investigador se compromete a respetar la propiedad intelectual, confiabilidad

de los datos que han sido brindados por la empresa y la veracidad de los

resultados de acuerdo a la investigacion que se presenta.
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I RESULTADOS

Descripcion General de la Empresa

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C. es una empresa dedicada a la compra,
importacién, comercializaciéon y venta a crédito de electrodomésticos de linea
blanca (refrigeracion y cocinas) y linea café (audio y video) tanto al sector
mayorista como minorista. Siendo ya una empresa comercializadora por
excelenciay en vista de las restricciones que el sector importador presenta dadas
las condiciones de la economia del pais.

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C., que también decide incluir algunas
lineas nacionales importantes como articulos de computacion. Todo con la idea

de dar un servicio integral al cliente.

Referencia historica:

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C., comenz6 a operar el 19 de agosto del
afio 2002 con un capital social de un millén cuatrocientos setenta y cinco mil
soles el mismo que al 31 de Diciembre del 2010 se incrementé a cuatro millones
trescientos sesenta y siete mil soles con aportes realizados por la Camara de
Comercio y Produccion de la Libertad, que alcanz6 una participacion accionaria
del 99.96%. Con fecha 22 de febrero del 2011 la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, mediante la resolucion SBS N° 2367-2011, autoriza a la empresa
SERVICIOS COMERCIALES Y EMPRESARIALES S.A.C. la adquisicion del
99.96% de las acciones. ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C., forma parte del
cuerpo econdémico CONSENSO.

Vision
Ser una empresa reconocida por su servicio al cliente, altamente productiva, con

personal capacitado, motivado y comprometido.
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Misiéon

Ser una empresa financiera competitiva, satisfaciendo las necesidades del

cliente, buscando el progreso de sus colaboradores y accionistas y

contribuyendo al bienestar de la sociedad.

Organizacién de la Empresa.

PRESIDENTE:

PLANA GERENCIAL

Gerente General:

Jefe de Administracion y Finanzas:
Gerente de Créditos:

Gerente de Sistemas y Desarrollo:

DIRECTORES

Marcelo Jaramillo Crespo

Jorge Federico Roca Arteta
Francisco Xavier Espinosa Holguin
Guillermo Federico Torres Barrera
Alvaro Santiago Jaramillo Crespo

Sergio Roberto Barboza Beraun

FUNCIONARIOS
Jefe de Riesgos:
Auditor Interno:

Jefe de Contabilidad:
Jefe de Desarrollo:

Asesora Legal:
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Andrés Muioz Rosero

Martha Varas Sanchez
Enrique Rodriguez Abanto
Christiam Castillo Robles

Juan José Llaury Paredes

Juan Desposorio Fernandez
Doris Bermeo Velasco
Ménica Diaz Sagastegui
Walter Sandoval Miranda

Raquel Buchelli Ramirez
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA:

Directorio

Gerente
General

Jefe de Q&M
v Proyectos Asesor Legal

Jefe Comercial Jefe de Crédito Jefe de Jefe de Administracian Jefe de Talento Jefe de Jefe de Sistema
¥ Cartera Logistica ¥ Finanzas Humanoy Valores Compras y Desarrollo
|
, | |
Jefe de Jefe Jefede Asistente de Analista de Coordinador | | Coordinadorde Asistente Coordinador
Mercadeo Regional Riesgos Inventarios Finanzas de RRHH A de Compras | [ de Desarrollo
de Personal
I |
‘ Asistente de ‘ Administrador Analista de ‘ Administrador Coordinador | Tesorero ‘ | Contador | Asistente Coordinador
Mercadeo de Agencia — Riesgo de Bodega de Buffer de RR.HH Asistente de — de
Operacional Remuneraciones Infraestructura

; Asistente Agistente | Asistente de Asistente de
Analista de de Bodega de Buffer | Tesoreria Contabilidad
— Riesgo
Crediticio

Almacenero

Operario
de Bodega

Fuente: Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Electrotiendas del Perd S.A.C.
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Relacion de Bodegas y Agencias a nivel nacional:

ALMACEN CENTRAL ALMACEN REGIONAL ALMACEN REGIONAL ALMACEN REGIONAL ALMACEN REGIONAL
BODEGA CENTRAL LIMA BODEGA REGIONALTARAPOTO BODEGA REGIONAL TRUJILLO BODEGA REGIONAL CHICLAYO BODEGA REGIONAL PIURA

HUARMEY - BODEGA NUEVA CAJAMARCA - BODEGA CARAZ - BODEGA CAJAMARCA - BODEGA LA UNION - BODEGA
HUARAL - BODEGA IQUITOS - BODEGA CARAZ 2 - BODEGA BAGUA GRANDE - BODEGA PAITA - BODEGA
HUACHO - BODEGA JUANJUI - BODEGA CASAGRANDE - BODEGA JAEN - BODEGA PIURA 1- BODEGA
BARRANCA - BODEGA MOYOBAMBA - BODEGA CASMA - BODEGA PACASMAYO - BODEGA SECHURA - BODEGA
MALA - BODEGA TOCACHE - BODEGA CHIMBOTE 2- BODEGA CHEPEN - BODEGA SULLANA - BODEGA

CANETE - BODEGA YURIMAGUAS - BODEGA HUAMACHUCO - BODEGA CAYALTI - BODEGA CHULUCANAS - BODEGA
CHINCHA - BODEGA TINGO MARIA - BODEGA NUEVO CHIMBOTE - BODEGA OLMOS - BODEGA TALARA - BODEGA

ICA - BODEGA AGUAYTIA - BODEGA OTUZCO - BODEGA LAMBAYEQUE - BODEGA TAMBOGRANDE - BODEGA
PISCO - BODEGA TRUJILLO - BODEGA CHICLAYO 2 - BODEGA TUMBES - BODEGA
PARCONA - BODEGA TRUJILLO JUNIN - BODEGA

AYACUCHO1 - BODEGA VIRU - BODEGA

Fuente: Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia
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Mapa de Procesos:

Definir y Controlar el desempeno J

Fuente: Electrotiendas del Perti S.A.C.

Elaboracion: Electrotiendas del Pert S.A.C.

3.1. Evaluar el estado actual de la gestion de inventarios en la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C.

La evaluacion del estado actual de la gestion de inventarios en la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C., fue determinado mediante la observacion directa
y la aplicacién del cuestionario al personal clave de la empresa relacionada a la
gestion de inventarios (8 personas), con el fin de orientar la investigacion y servir
de soporte al estudio, debido a que ambas técnicas de recoleccién de datos

permitiran determinar las debilidades existentes.
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1. ¢Considera usted que es adecuado el indice de rotacidn actual?

Tabla 1. indice de rotacién adecuado

indice de rotacién N° .
%
adecuado personas

Siempre 1 13%
Casi siempre 2 25%
Casi nunca 4 50%
Nunca 1 13%

8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

INDICE DE ROTACION ADECUADO

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Vo13%  12%

Figura 2. indice de rotacién 6ptimo

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 13% de las personas califica siempre el indice de

rotacion es adecuado, mientras que el 25% manifiesta que casi siempre.
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2. ¢Se presentan falta de existencias en los requerimientos realizados?

Tabla 2. Falta de existencias

Falta de existencias N° personas %
Siempre 2 25%
Casi siempre 4 50%
Casi nunca 1 13%
Nunca 1 13%

8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

FALTA DE EXISTENCIAS

B Siempre M Casisiempre MCasinunca M Nunca

Figura 3. Falta de existencias

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 25% de las personas califica que siempre existe falta
de existencias, mientras que el 50% manifiesta que casi siempre existen

variaciones de este tipo.
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3. ¢Considera usted que se cumplen los tiempos de entrega

acordados?

Tabla 3. Tiempos de entrega acordados

Tiempos de entrega N° 0
%

acordados personas
Siempre 1 13%
Casi siempre 1 13%
Casi nunca 4 50%
Nunca 2 25%

8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

CUMPLIMIENTOS TIEMPOS DE ENTREGA

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Figura 4. Cumplimiento de tiempos de entrega

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi nunca se cumplen
los tiempos de entrega acordados, mientras que el 13% manifiesta que casi

siempre el tiempo de entrega es adecuado.
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4. ¢Actualmente son adecuados los lotes de compra?

Tabla 4. Lotes de compra adecuados

Lotes de compra N° o
%
adecuados personas

Siempre 1 13%
Casi siempre 6 75%
Casi nunca 1 13%

Nunca 0 0%
8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

LOTES DE COMPRA ADECUADOS

B Siempre M Casisiempre ™ Casinunca B Nunca

0,
13% ® 12%

Figura 5. Lotes de compra adecuados
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi los lotes de

compra son adecuados, mientras que el 25% manifiesta que nunca son

adecuados dichos lotes.
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5. ¢Considera usted que el almacenamiento actual es adecuado?

Tabla 5 Almacenamiento adecuado

Almacenamiento adecuado N® %
personas
Siempre 2 25%
Casi siempre 4 50%
Casi nunca 1 13%
Nunca 1 13%
8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

ALMACENAMIENTO ADECUADO

M Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Figura 6. Realizacion de tareas no contempladas en funciones

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi siempre el
almacenamiento es adecuado, mientras que el 25% manifiesta que siempre

es adecuado dicho almacenamiento.
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6. ¢Cuenta con disponibilidad de los documentos necesarios para

realizar sus labores correspondientes a la gestion de inventarios?

Tabla 6. Disponibilidad de documentos para realizacion de labores

Disponibilidad de documentos N° %
para realizacion de labores personas
Siempre 2 25%
Casi siempre 1 13%
Casi nunca 4 50%
Nunca 1 13%
8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTOS NECESARIOS
PARA REALIZACION DE GESTION DE INVENTARIOS

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Figura 7. Disponibilidad de documentos para realizacion de labores

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi nunca se
encuentran disponibles los documentos necesarios para la realizaciéon de la
gestion de inventarios, mientras que el 25% manifiesta que siempre se

encuentran disponible dichos documentos.
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7. ¢Consideraque existe cumplimiento de los recursos requeridos para

el desarrollo del proceso de gestion de inventarios?

Tabla 7. Cumplimiento de recursos requeridos para los procesos

operativos
Cumplimiento de recursos requeridos N° %
para los procesos operativos personas ?

Siempre 1 13%
Casi siempre 3 38%
Casi nunca 4 50%
Nunca 0 0%

8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

CUMPLIMIENTO DE RECURSOS REQUERIDOS PARA
LOS PROCESOS OPERATIVOS

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Figura 8. Cumplimiento de recursos requeridos para los procesos

operativos

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi nunca se cumple
con los recursos requeridos para los procesos operativos, mientras que el

38% manifiesta que casi siempre se cumple con dichos recursos.
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8. ¢Considera que son altos los costos relacionados a la gestion de

inventarios?

Tabla 8. Altos costos de la gestion de inventarios

Altos cos.tos de Ia. gestion de N° %
inventarios personas
Siempre 2 25%
Casi siempre 4 50%
Casi nunca 1 13%
Nunca 1 13%
8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.
Elaboracion: Propia.

ALTOS COSTOS DE LA GESTION DE INVENTARIOS

M Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi siempre son altos
los costos relacionados a la gestion de inventarios, mientras que el 25%

manifiesta que siempre son altos dichos costos.
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9. ¢Considera que la mejora de la gestion de inventarios reducira los

costos de la empresa?

Tabla 9. Gestion de inventarios reduce los costos de la empresa

Gestion de inventarios N°
reduce los costos de la %
empresa personas
Siempre 3 38%
Casi siempre 4 50%
Casi nunca 1 13%
Nunca 0 0%
8 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracién: Propia.

MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS REDUCE
LOS COSTOS DE LA EMPRESA

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Figura 9. Gestién de inventarios reduce los costos de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Se ha obtenido que el 50% de las personas califica que casi siempre la mejora
de la gestion de inventarios reduce los costos de la empresa, asimismo el 37%
manifiesta que siempre dicha mejora favorece la reduccion de los costos de

la empresa.
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De acuerdo a la evaluacion se ha determinado lo siguiente:

- No existe una politica de regulacion de las cantidades requeridas de los

productos, por lo cual se originan faltas de abastecimiento.

- El proceso de gestion de inventarios no se encuentra estandarizado (13% de
los procesos documentados parcialmente) por lo que se trabaja de forma

empirica, acorde a los criterios del responsable de turno.

- Dado que no se encuentra estandarizado el proceso, el alcance de las
funciones no se encuentra determinada, y se omiten o0 duplican

responsabilidades.

-La mayoria de documentos requeridos para el proceso de gestion de
inventarios (25% disponibilidad de documentos) no se encuentran disponibles,

por lo cual genera inconsistencias en la ejecucion.

- Los recursos necesarios para el desarrollo de la gestion de inventarios no se
cuentan en su totalidad, generando malestar en el personal y heterogeneidad

en los resultados obtenidos.

El problema central se deriva de la falta de estandarizacion y adecuada
gestion de procesos de la gestion de inventarios, implicando en altos costos
la operatividad del mismo, considerando por dicho motivo que la mejora de la
gestion de inventarios reducira los costos a los que actualmente se incurren

en Electrotiendas del Perti S.A.C.
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Flujograma Gestion de Inventarios de Electrotiendas del Pera S.A.C.
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Figura 10. Flujograma Gestién de inventarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se ha recopilado la siguiente data de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.:

Tabla 10 Valorizado de Inventario - periodo 2016

2016

MES VALORIZADO INVENTARIO

ENERO S/. 19,512,773.22
FEBRERO S/. 18,384,518.63
MARZO S/. 16,740,171.00
ABRIL S/. 18,040,534.49
MAYO S/. 19,686,375.06
JUNIO S/. 23,037,533.42
JULIO S/. 22,593,663.83

AGOSTO S/.

18,711,075.98

SETIEMBRE | S/.

20,222,656.51

OCTUBRE S/.

21,423,246.92

NOVIEMBRE| S/.

29,659,357.50

DICIEMBRE |S/.

26,157,390.21

S/.

254,169,296.77

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.

Se ha obtenido el indice de rotacion de stock:

IRS = S/.71,942,763.00 = 3.15
S/.22,835,081.71

El valor actual del indice de rotacion de stock no es 6ptimo, ya que el

considera a partir de 4.
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Tabla 11 % Falta de existencias — periodo 2016

2016

MES

% FALTA DE EXISTENCIAS

ENERO

20%

FEBRERO

18%

MARZO

22%

ABRIL

22%

MAYO

18%

JUNIO

22%

JULIO

18%

AGOSTO

21%

SETIEMBRE

20%

OCTUBRE

17%

NOVIEMBRE

21%

DICIEMBRE

16%

20%

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.
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Tabla 12 Tiempos de entrega de productos — periodo 2016

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SKU Material UMB T (Pedidos al afio)
17988|EQUIPO MINICOMPONENTE CM9960_4800W_BLUETOOTH_LG UN 16.72
18458|LAPTOP LENOVO 6500U CORE_i7_8GB_1TB_2GBVIDEO+MOCHI+MOUSE_BLITZ UN 14.06
18521 |TELEVISOR LED 55UJ6300_ 55" SMART_UHD_LG UN 17.49
18500|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX70_2400W_SONY UN 19.12
17625|EQUIPO MINICOMPONENTE MHC-SHAKEX7_SONY UN 15.90
18493 | TELEVISOR LED 55W655D_55"_SMART_SONY UN 18.13
18522 | TELEVISOR LED 55J5500_55"_FHD_SMART_SAMSUNG UN 14.10
17969 EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX7000_3000W_PANASONIC UN 16.76
18237|DESKTOP ALLIN ONE LG CORE I56TA_23.6" TV IPS_8GB_01TB_ TM LG INLAMB_BLITZ UN 12.77
18372|LAVADORA CARGA SUPERIOR TS1800DPS_18KG_INOX_LG UN 17.19
18379|EQUIPO MINICOMPONENTE CJ98_3500W_BLUETOOTH_NEGRO_LG UN 21.58
18238|TELEVISOR LED 49K6500_49"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN 13.22
18020|TELEVISOR LED 50KU6000_50"_ UHD_SMART_SAMSUNG UN 20.40

164|CONGELADORA VERTICAL VFV 520_380 LT_BLANCO_INDURAMA UN 18.81
18383 |TELEVISOR LED 49UJ6300_49"_ SMART_UHD_LG UN 14.59
17970|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX5000_2400W_PANASONIC UN 14.89
18478|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5500_2400W_PANASONIC UN 15.07
18494 | TELEVISOR LED 48W655D_48"_SMART_SONY UN 14.59
17615|CONGELADORA HORIZONTAL CH40 2P_362LT_ _BLANCO_COLDEX UN 20.02
18014 | TELEVISOR LED 49UH6100_49" UHD_SMART_LG UN 21.18
17822|COMBO CONGELADORA H420 + VENTILADOR 3FV10_ELECTROLUX UN 20.98
18559 |LAPTOP HP 7200U CORE I5_14 4 1TB+IMPRESORA+MOCHILA_BLITZ UN 15.57
18538|LAPTOP LENOVO G5080 CORE I5_15_4GB_1TB+MOUSE_INALAMBRICO_BLITZ UN 18.26
17877|CONGELADORA HORIZONTAL H420_414LT_BLANCO_ELECTROLUX UN 34.44
17636 EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX6000_ PANASONIC UN 21.59
18367| REFRIGERADORA NO FROST RT35K5930SL_361LT_DISP_SILVER_SAMSUNG UN 19.61
18481 |TELEVISOR LED 49J5200_49"_ SMART_SAMSUNG UN 15.57

5461 | REFRIGERADORA NO FROST RI480 QUARZO CR (385LT)  CROMA_INDURAMA UN 13.01
18459|LAPTOP LENOVO 6200U CORE_i5_4GB_500GB+MOCHI+IMPRES_MULTIF_BLITZ UN 20.86
13526| CONGELADORA HORIZONTAL BD-429H_430LT_BLANCO_HAIER UN 13.67
17987 |EQUIPO MINICOMPONENTE CM9760_3300W_ LG UN 12.91
12917|REFRIGERADORA NO FROST GT32WPP_318 LT_DISP_SILVER_LG UN 10.98
18508| LAVADORA CARGA SUPERIOR WA15J5750LV_15KG_NEGRO_SAMSUNG UN 11.28
18019|TELEVISOR LED 40K6500_40"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN 12.34
18018|TELEVISOR LED 40KU6000_40"_ UHD_SMART_SAMSUNG UN 14.35
17981 | TELEVISOR LED 48)5500_48"_SMART_SAMSUNG UN 13.87
18457|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX30_1200W_BLUETOOTH_USB_SONY UN 16.38

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.
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Tabla 13 Lotes 6ptimos de entrega- periodo 2016

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SKU Material UMB Q*
17988 EQUIPO MINICOMPONENTE CM9960_4800W_BLUETOOTH_LG UN 3.34
18458|LAPTOP LENOVO 6500U CORE_i7_8GB_1TB_2GBVIDEO+MOCHI+MOUSE_BLITZ UN 8.20
18521 |TELEVISOR LED 55UJ6300_55"_SMART_UHD_LG UN 8.75
18500|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX70_2400W_SONY UN 7.97
17625|EQUIPO MINICOMPONENTE MHC-SHAKEX7_ SONY UN 8.39
18493 |TELEVISOR LED 55W655D_55"_SMART_SONY UN 7.25
18522 | TELEVISOR LED 55J15500_55"_FHD_SMART_SAMSUNG UN 9.79
17969 | EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX7000_3000W_PANASONIC UN 6.70
18237|DESKTOP ALLIN ONE LG CORE I56TA_23.6" TV IPS_8GB_O0O1TB_TM LG INLAMB_BLITZ UN 9.22
18372|LAVADORA CARGA SUPERIOR TS1800DPS_18KG_INOX_LG UN 6.88
18379|EQUIPO MINICOMPONENTE CJ98 3500W_BLUETOOTH_NEGRO_LG UN 4.32
18238|TELEVISOR LED 49K6500_49"_ SMART_CURVO_SAMSUNG UN 8.81
18020|TELEVISOR LED 50KU6000_50"_UHD_SMART_SAMSUNG UN 6.80

164 CONGELADORA VERTICAL VFV 520 380 LT_BLANCO_INDURAMA UN 4.18
18383 |TELEVISOR LED 49UJ6300_49"_ SMART_UHD_LG UN 7.29
17970|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX5000_2400W_PANASONIC UN 6.62
18478|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX5500_2400W_PANASONIC UN 6.03
18494 | TELEVISOR LED 48W655D_48"_SMART_SONY UN 7.29
17615|CONGELADORA HORIZONTAL CH40_2P_362LT_BLANCO_COLDEX UN 4.45
18014 |TELEVISOR LED 49UHG6100_49"_ UHD_SMART_LG UN 5.88
17822|COMBO CONGELADORA H420 + VENTILADOR 3FV10_ELECTROLUX UN 4.66
18559|LAPTOP HP 7200U CORE I5_14 4 1TB+IMPRESORA+MOCHILA_BLITZ UN 5.19
18538|LAPTOP LENOVO G5080 CORE I5_15_4GB_1TB+MOUSE_INALAMBRICO_BLITZ UN 5.07
17877|CONGELADORA HORIZONTAL H420 _414LT_BLANCO_ELECTROLUX UN 3.44
17636 EQUIPO MINICOMPONENTE SC-IMAX6000_PANASONIC UN 4.80
18367| REFRIGERADORA NO FROST RT35K5930SL_361LT_DISP_SILVER_SAMSUNG UN 4.90
18481 | TELEVISOR LED 4915200_49"_ SMART_SAMSUNG UN 5.19

5461 REFRIGERADORA NO FROST RI480 QUARZO CR (385LT)  CROMA_INDURAMA UN 7.81
18459 |LAPTOP LENOVO 6200U CORE_i5_4GB_500GB+MOCHI+IMPRES_MULTIF_BLITZ UN 4.64
13526|CONGELADORA HORIZONTAL BD-429H_430LT_BLANCO_HAIER UN 5.47
17987|EQUIPO MINICOMPONENTE CM9760_3300W_ LG UN 6.45
12917|REFRIGERADORA NO FROST GT32WPP_318 LT_DISP_SILVER_LG UN 8.79
18508 LAVADORA CARGA SUPERIOR WA15J5750LV_15KG_NEGRO_SAMSUNG UN 7.52
18019 |TELEVISOR LED 40K6500_40"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN 7.40
18018|TELEVISOR LED 40KUG6000_40"_UHD_SMART_SAMSUNG UN 5.58
17981 | TELEVISOR LED 48J5500_48"_SMART_SAMSUNG UN 5.01
18457|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX30_ 1200W_BLUETOOTH_USB_SONY UN 4.09

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.
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Tabla 14 Almacenamiento - periodo 2016

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SKU Material uUuMB COSTO ALMIACENAMIENTO
17988|EQUIPO MINICOMPONENTE CM9960_4800W_BLUETOOTH_LG UN S/.4,952,111.91
18458|LAPTOP LENOVO 6500U CORE_i7_8GB_1TB_2GBVIDEO+MOCHI+MOUSE_BLITZ UN S/. 7,330,386.60
18521 |TELEVISOR LED 55UJ6300_55"_SMART_UHD_LG UN S/. 6,786,619.26
18500/ EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX70_2400W_SONY UN S/. 6,195,307.43
17625|EQUIPO MINICOMPONENTE MHC-SHAKEX7_SONY UN S/. 6,972,588.46
18493 |TELEVISOR LED 55W655D_55"_SMART_SONY UN S/. 6,070,136.80
18522 |TELEVISOR LED 55J5500_55"_FHD_SMART_SAMSUNG UN S/.7,211,483.97
17969|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX7000_3000W_PANASONIC UN S/. 5,039,145.77
18237|DESKTOP ALL IN ONE LG CORE I5 6TA_23.6" TV IPS_8GB_01TB_TM LG INLAMB_BLITZ UN S/. 6,580,316.04
18372|LAVADORA CARGA SUPERIOR TS1800DPS_18KG_INOX_LG UN S/.4,897,126.52
18379|EQUIPO MINICOMPONENTE CJ98 3500W_BLUETOOTH_NEGRO_LG UN S/.3,264,886.11
18238|TELEVISOR LED 49K6500_49'"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN S/. 5,960,839.23
18020|TELEVISOR LED 50KU6000_50"_UHD_SMART_SAMSUNG UN S/.4,214,949.84

164 CONGELADORA VERTICAL VFV 520_380 LT_BLANCO_INDURAMA UN S/. 2,938,189.38
18383|TELEVISOR LED 49UJ6300_49"_SMART_UHD_LG UN S/.4,261,138.93
17970|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5000_2400W_PANASONIC UN S/.4,017,440.31
18478|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5500_2400W_PANASONIC UN S/.3,811,278.53
18494 |TELEVISOR LED 48W655D_48"_SMART_SONY UN S/.4,261,138.93
17615|CONGELADORA HORIZONTAL CH40_2P_362LT_BLANCO_COLDEX UN S/.2,649,193.67
18014 |TELEVISOR LED 49UH6100_49"_UHD_SMART_LG UN S/. 2,961,888.57
17822|COMBO CONGELADORA H420 + VENTILADOR 3FV10_ELECTROLUX UN S/.2,611,418.40
18559|LAPTOP HP 7200U CORE I5_14 4 _1TB+IMPRESORA+MOCHILA_BLITZ UN S/.3,015,518.68
18538|LAPTOP LENOVO G5080 CORE I5_15_4GB_1TB+MOUSE_INALAMBRICO_BLITZ UN S/.2,752,779.33
17877|CONGELADORA HORIZONTAL H420_414LT_BLANCO_ELECTROLUX UN S/.1,651,667.60
17636|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX6000_PANASONIC UN S/.2,462,160.69
18367|REFRIGERADORA NO FROST RT35K5930SL_361LT_DISP_SILVER_SAMSUNG UN S/.2,611,515.78
18481 |TELEVISOR LED 49J5200_49"_SMART_SAMSUNG UN S/.3,015,518.68

5461|REFRIGERADORA NO FROST RI480 QUARZO CR (385LT)_CROMA_INDURAMA UN S/. 4,045,707.02
18459|LAPTOP LENOVO 6200U CORE_i5_4GB_500GB+MOCHI+IMPRES_MULTIF_BLITZ UN S/.2,279,727.71
13526/ CONGELADORA HORIZONTAL BD-429H_430LT_BLANCO_HAIER UN S/. 3,058,575.68
17987 |EQUIPO MINICOMPONENTE CM9760_3300W_LG UN S/. 3,419,591.57
12917|REFRIGERADORA NO FROST GT32WPP_318 LT _DISP_SILVER_LG UN S/.4,325,479.21
18508| LAVADORA CARGA SUPERIOR WA15J5750LV_15KG_NEGRO_SAMSUNG UN S/. 3,948,604.22
18019|TELEVISOR LED 40K6500_40"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN S/. 3,745,974.88
18018|TELEVISOR LED 40KU6000_40"_UHD_SMART_SAMSUNG UN S/. 3,015,796.29
17981 |TELEVISOR LED 48J5500_48"_SMART_SAMSUNG UN S/. 2,906,094.02
18457|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX30_1200W_BLUETOOTH_USB_SONY UN S/.2,418,016.39

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.

S/-. 151,660,312.38
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Tabla 15 Variaciones de Cantidades solicitadas

o Variacién de
ALY e cantidad (%)
2016 Enero 35%
2016 Febrero 33%
2016 Marzo 36%
2016 Abril 40%
2016 Mayo 42%
2016 Junio 33%
2016 Julio 37%
2016 Agosto 31%
2016 Setiembre 30%
2016 Octubre 41%
2016 Noviembre 34%
2016 Diciembre 38%
2017 Enero 42%
2017 Febrero 37%
2017 Marzo 33%
2017 Abril 42%
2017 Mayo 40%
2017 Junio 35%

37%

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.

Tabla 16. Cumplimiento abastecimiento 6ptimo de artefactos

AfiO Mes Abf;\st_ecimiento
Optimo (%)
2016 Enero 75%
2016 Febrero 81%
2016 Marzo 7%
2016 Abril 68%
2016 Mayo 76%
2016 Junio 82%
2016 Julio 79%
2016 Agosto 81%
2016 Setiembre 75%
2016 Octubre 74%
2016 Noviembre 73%
2016 Diciembre 80%
2017 Enero 85%
2017 Febrero 79%
2017 Marzo 83%
2017 Abril 87%
2017 Mayo 82%
2017 Junio 87%
79%

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.
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Tabla 17. Costo de inventarios — Periodo 2016

COSTO DE ARTICULOS S/ 12,640,549.71
COSTO DE PEDIDO S/ 28.46

COSTO DE MANTENER INVENTARIO S/ 151,660,312.38
COSTO TOTAL DE INVENTARIO S/ 164,300,890.55

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.

El costo de inventario ha sido determinado en relacion a los productos,
categorizados acorde al método ABC, considerando el tipo de producto,
asimismo el costo de cada articulo, el costo de pedido y el costo del
mantenimiento de dicho inventario, siendo este punto en el que se enfoca la
mejora de la gestion del inventario. Dado el calculo de cada uno de estos
aspectos, se obtuvo el costo de articulos S/. 12, 640.549.71, el costo de pedido
de S/. 28.46 y el costo de mantenimiento de inventario de S/. 164, 300,890.55,
siendo éste el mayor costo en el que se concentran las oportunidades de mejora
existentes. (VER ANEXO B1)
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3.2. Determinar los problemas criticos de la actual Gestion de Inventarios.

Falta de orden y
limpieza.

Falta de capacitacion
al personal en
gestion de

Falta de auditorias
al area de logistica

Ausencia de indicadores
de control de inventarios

inventarios

Falta de un plan de Falta de politicas de
mantenimiento inventarios
preventivo de equipos

Falta de estandarizacion
de procesos

CC

\/

Figura 11. Diagrama de Ishikawa de Inventarios

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Pera S.A.C.
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ALTOS
COSTOS EN
GESTION DE
INVENTARIOS
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Tabla 18 Encuesta de Priorizacién — Causas Raices area de Logistica

EMPRESA: ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C.
AREAS: Logistica
PROBLEMA: ALTOS COSTOS
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
c1 c2 c3 ca Ccs ce c7
= - =
> 3 = B o 2 IS - g K-
rs f=4 = = = s .2 S
ENCUESTADO / CAUSAS RAICES S = v © 3 & = = 3 = s B = 9 R =]
s g =88 R S EE £ 2 S 2 S =
s 2 2 =2 5 S 2 S g 2 z o g 8 5 =
= £ T8 Sz 2EE | £% 23 g 2
= s = £ - = £ z
= = =
Jefe de Logistica 2 3 2 2 3 3 2
Asistente de Inventario 1 2 3 3 2 3 3 2
Asistente de Inventario 2 2 3 3 2 3 3 3
LOGISTICA
Asistente de Inventario 3 3 3 3 2 3 2 3
Administrador de Bodega 2 3 3 3 2 3 3
Consultor 3 3 3 2 2 2 2
Calificacién Total 14 18 17 13 16 16 15

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Perti S.A.C.
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Tabla 19 Priorizacidén de causas raices — area de logistica

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C.

Logistica

PROBLEMA: ALTOS COSTOS

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa Electrotiendas del Perd S.A.C.

ITEM CAUSA 2 Impacto (segdn | o\ octo | % Acumulado | 80-20
encuesta)
CR2 Falta de estandarizacion de procesos 18 17% 17% 80%
CR3 Falta de capacitacion al personal 17 16% 32% 80%
CR5 Falta de auditorias en el area de logistica 16 15% 47% 80%
CR6 Ausencia de indicadores de control 16 15% 61% 80%
CR7 Falta de politica de inventarios 15 14% 75% 80%
CR1 Falta de orden y limpieza 14 13% 88% 20%
CR4 Falta de un plan de mantenimiento preventivo 13 12% 100% 20%
TOTAL 109
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Diagrama de Pareto

30 100%

90%

25
o o J 80%

70%
20

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
CR6 CR7 CR1 CR4

N ) Impacto (segun encuesta) === " Acumulado == 8U0%

15

10

CR2 CR3 CR5

Figura 12. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion Propia.



U CV FACULTAD DE INGENIERIA
i ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CESAR VALLEJO

3.3. Proponer mejoras al proceso de Gestion de Inventarios.

Al tenerse identificadas las principales causas raices de los problemas que tiene
el proceso de gestién de inventarios, se procedera a continuacion a desarrollar
una serie de herramientas que permitan solucionar dichos problemas y mejorar

el desempefio global del proceso.

a. CR2. Falta de estandarizacion de Procesos

Solucion Propuesta: Estandarizacion de Proceso de inventario

El proceso de gestion de inventarios debe involucrarse en el control de procesos
de las areas en donde mantiene relaciones criticas, es decir debe incluir el control
de la compra y recepcion de insumos del area de logistica, el control de tiempo,
recursos y costos de produccion del area de planeamiento y control de la
produccion y el control del monto presupuestado del area de finanzas.

Se muestra un diagrama de las relaciones criticas de la propuesta de mejora a

implementar.

Gestion de
Inventanos

Finanzas

Logistica

F
k.
¥

Y

k4

Planeamiento y
Control

Figura 13 Diagrama de relaciones criticas

Fuente: Elaboracién Propia.

Asi mismo, las relaciones entre los procesos criticos y la gestidén de inventarios
antes mencionados se realizaran mediante el diagrama SIPOC (por sus siglas
en inglés: Supplier —Proveedor, Input — Entrada, Process — Proceso, Output —

Salida, Customer — Cliente).
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Proveedor Entrada Froceso Salida Cliente
Planeamiento y Plan Plan revisado y
Caontrol presupuesiado Finanzas
- Revision del plan e
por parte de
Aprobacion del Gerencia Plan
Fi plan Logisi
(IS presupuestado Aprobado DO
T T
Requisicion de Revisian y Requisicion
Compras evaluacion de la aprobada
g ] requisicion P
Requisician Comprador solicita N
aprobada cotizaciones Cotizaciones Logistica
—_— (insumos nuevos I
— ' : -
Cotizaciones S
L recepcionadas del Comprador evalla C&'ﬁgﬂg’?
Logistica proveedor las cotizaciones 3
a___..x/-_- o S T
o Orden de Compra
Cotizaciones -
Generacion de y comeo de
Aprobadas Orden de Compra notificaion Proveedor
_\-___-J/.- T .,_____/-__ —
Seguimiento al E_ste_:tus; de I
Orden de Compra roveedor para la Seguimiento a las -
P P entregam Grdenes de Logistica
I - compra.
~— ™ ] /_"H

Figura 14. Diagrama SIPOC Proceso Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracién Propia.

b. CRS. Falta de capacitacion al personal

Solucién Propuesta: Programa de capacitacién al personal

De acuerdo a las causas raices la falta de capacitacion es uno de los factores
gue ocasiona dificultades en el proceso de gestidon de inventarios, por lo tanto se
propone la implementacion de un Programa de capacitaciones con su respectivo

seguimiento y control, a fin de realizar la evaluaciébn peridédica de su
cumplimiento.
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Tabla 20 Plan de Accion - Programa de Capacitacién Propuesto

[ VERSION I |
PROCESO:
INDICADOR: % Personal Capacitado
OBJETIVO: Que el personal capacitado sea mayor o igual al 95%.
Cursos arealizar vs. Cursos realizados
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Enero Febrero Marzo Abril
M Q.cursos a realizar Q de cursos realizados
CAPACITACION Enero Febrero Marzo Abril
Q.cursos a realizar 1 2 2 2
Q de cursos realizados
% 0% 0% 0% 0%

PLAN DE ACCION N° 1

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZ.

ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

INFORMACION Evaluar las necesidades de los conocimientos que se requieren en cada uno de los puestos, para redefinir
los perfiles necesarios para cada puesto - INICIO:

INFORMACION Buscar todos los cursos a realizar en el siguiente afio

LISTADO DE CURSOS A REALIZAR 2018

CURSO CAPACITACION INT O REALIZACION
EXT
Compras, Suministros y proveedores EXT
Planeacion de la demanda INT
Almacenamiento y Centros de distribucion EXT
Gestion de stocks EXT
Gestion de inventarios INT
Produccién y Operaciones EXT
Gestion de proveedores EXT

CURSO REALIZADOS FUERA DE LO PLANEADO

Elaborado por: Reviso:

Fuente: Elaboracion Propia
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c. CRS5. Falta de auditorias en el area de logistica

Solucion Propuesta: Sistema alerta de seguimiento y control de auditorias

La falta de auditorias en el area de logistica, al no cumplirse con el programa
establecido, ha ocasionado que las inconsistencias sigan manteniéndose, sin

considerar las acciones preventivas y/o correctivas dado el caso.

Por tal motivo, se propone un sistema de programacion y alerta de control de
auditorias, con la finalidad de brindar una herramienta dinamica que facilite la
puesta en marcha de cada auditoria, asimismo se evallen los resultados de

dicho cumplimiento.
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Tabla 21 Sistema de Alerta de Auditoria Propuesto

Fecha de Confrol:

Comentarios (Adjuntar Documentacion Sustentatori

AUDITORIA INDICADOR .
Causas y de Acciones)
o = < - .
MES Titulo % Unidad |{Resp.; Peso f‘gj :é E(f};ﬂ? Cumpgmlem 2018 Riesgos/ !:’.ro.blemas / Prgt\:/ct;lr?tr:\is / Resp. | Fecha

e < | 8 |Indicadon) | (0-100%) | Meta Andlisis Correctivas
ENERO @ % Auditoria ejecutada C % JTO 8% ] v 70% 52% 90%
FEBRERO @ % Auditoria ejecutada C % JTO 8% { «“« 65% 63% 90%
MARZO @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% ] v 62% 100% 90%
ABRIL @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% [ ] - 12% 68% 95%
MAYO @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% o - 95% 78% 95%
JUNIO @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% [ ] v 80% 30% 95%
JuLIO @ % Auditoria ejecutada C % JT0 8% { v 75% 80% 95%
AGOSTO @ % Auditoria ejecutada C % JTO 8% [ ] «“« 65% 64% 90%
SETIEMBRE @ % Auditoria ejecutada C % JTO 8% [ - 71% 80% 90%
OCTUBRE @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% [ ] - 71% 80% 90%
NOVIEMBRE @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% [ - 71% 80% 90%
DICIEMBRE @ % Auditoria ejecutada C % ECA 8% J v 70% 62% 95%

100% {Desempefio => -

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: El sistema de alerta control de auditoria permitira realizar el
seguimiento y monitoreo de las auditorias realizadas, considerando los
indicadores por cada periodo (mes), el tipo de indicador puede ser creciente o
decreciente, la unidad al tipo de medicion del indicador (%, numero, etc), se
asigna al responsable de realizar la actualizacion de cada indicador, colocando
las siglas de su nombre y apellido, asimismo se considera el peso del indicador;
dependiendo el nivel de impacto y relevancia.

d. CRG6. Ausencia de indicadores de control

Solucién Propuesta: Sistema de Indicadores de control

Es necesario contar con mecanismos que permitan llevar un control en cada
proceso y asegurar la satisfaccion del cliente. Para ello, se hara uso de
indicadores que se desarrollaran para la mejora del proceso de gestion de
inventario. Es necesario contar con la precision en los datos que maneja el area
logistica, ya que es fundamental para la elaboracion de los planes respectivos;
ademas, es necesario para el area saber el porcentaje de los productos que pidio

de acuerdo al plan y los que ha recibido.

Por otro lado, el area de logistica debe supervisar y controlar los pedidos
recepcionados por parte del proveedor, ya que una equivocacion puede originar

problemas y la confiabilidad del proveedor disminuiria.

También se debe de controlar el stock de productos, ya que el no hacerlo
acarrearia en compras innecesarias y en el deterioro de los mismos. Para tener
satisfecho al cliente interno (ventas) y por consecuente al externo, el nivel de

calidad en el servicio del area de logistica debe ser mayor o igual al 90%.

Asimismo, el personal de la empresa relacionado al proceso de gestion de
inventarios asistira a cursos de capacitacion en temas de gestion de inventarios,
entre otros; para asi contar con personal instruido y calificado, esta capacitacion

debera llegar a un 95% de personas asistidas y por ende capacitadas.
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Tabla 22 Sistema de Indicadores Propuestos

SISTEMA DE INDICADORES

Fecha de Confrol:

~ Comentarios (Adjuntar Documentacién Sustentatori

Indicadores ;
P P __Caus: de Acciones)
5] 5 d | Cumplimient | : | Acciones
i i : o2 = Estado D : E
: : .= S ‘ : 'Riesgos / Problemas / :
Titulo ‘ Unidad Resp.. Peso = O o] (valor 0 2017 9 Andlisis Preventivas / ‘Resp. : Fecha
& 8 ndicado) (0-100%) ~ Correctivas :
‘ ‘ . Meta ‘
@ I1. % Precision de los datos logisticos C % JRO 14% ° v 70% 52% 90%
. -
P 12. A)leerencu?l porcentu.al. entre los D % WMU 14% ° . 12% 68% 5%
productos pedidos y recibidos
©® 13.% Tasa de abastecimiento C % CAR 14% [ ] - 95% 78% 95%
@ 4. %EXxistencias deterioradas D % IPE 16% (] - 80% 30% 1%
o ; .. !
P :jSe |(/;)g,i:|:f;lade calidad de senicio del area c % WMU 14% ° « 65% 64% 90%
@ 16.% Cumplimiento del procedimiento C % wWMU 14% [ ] - 71% 80% 95%
@ 7. % Personas capacitadas C % CAR 14% [} - 70% 62% 95%
100% ;Desempefio => —

Fuente: Elaboracién Propia.
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e. CR7. Falta de politicade inventarios

Solucidn Propuesta: Politica de inventarios

Se ha realizado la seleccion del modelo de periodo fijo para las referencias
seleccionadas, también llamado sistema de revision periddica, debido a que este
concibe tener un nivel de inventario capaz de suplir el desabastecimiento durante
el tiempo entre revisiones y durante el tiempo de recepcion de la mercancia; y
ademds asegura la concepcion de un inventario de seguridad que responde

eficazmente a la variabilidad de la demanda.

La politica general de inventarios propuesto es velar por el abastecimiento 6ptimo
del almacén de la empresa, enfocado a mejorar la capacidad de respuesta ante
la variabilidad de la demanda. De esta forma, el modelo propuesto definira un

inventario de seguridad para cada referencia.

Al definir el modelo de inventario de acuerdo a los requerimientos de mercancia
en él se contemplan todos los procesos de la cadena de suministros; de esta
forma, las decisiones derivadas de la implantacién del modelo, estan enfocadas
a asegurar la comercializacion de la mercancia y en consecuencia, garantizar y

aumentar los niveles de servicio.

El modelo de inventarios propuesto también contemplara las restricciones
financieras de la cadena de suministros, identificadas por la carencia de
disponible de efectivo para el cumplimiento de las obligaciones con proveedores
del exterior y para el proceso de nacionalizacion de la mercancia. El modelo se
ajustara efectivamente a estas restricciones, al integrar la variabilidad en los

tiempos de despacho.
La presente politica tiene como objetivo disponer de la mercancia en la cantidad

y en el lugar requerido, teniendo en cuenta las restricciones financieras presentes

en la cadena, cumplido esto se procede a definir la mercancia a ordenar.
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La gestion de 6rdenes de compra, se determina con el analisis de los Lead Times
presentes en la cadena suministros, el inventario de seguridad y el periodo de
revisiones establecido.

De acuerdo a la politica definida de establecer el inventario de seguridad y
habiendo analizado los Lead Times utilizados en el sistema actual de inventarios,
se propone redefinir el tiempo de entrega contemplado para la emisién de las
ordenes de compra.

El Lead Time propuesto contemplara tres variaciones en los tiempos de la
cadena de abastecimiento, la variabilidad en los tiempos de despacho, el

inventario de seguridad y el presupuesto de venta.

El objetivo principal de la politica de inventarios es aumentar la capacidad de
reaccion ante la variabilidad de la demanda en cada. Este objetivo se cumple
satisfactoriamente mediante la inclusion del inventario de seguridad, enfocado a
disminuir la demanda insatisfecha registrada y en consecuencia a aumentar el

nivel de servicio.

Debido a que las 6rdenes de compra se establecen con minimo 6 meses previos
al momento de la venta, el sistema de inventarios propuesto requiere de un
presupuesto de venta que se adapte efectivamente al comportamiento real de la

demanda.

De esta forma el sistema de inventarios propuesto, se alimentard de una

herramienta confiable y por lo tanto sus resultados seran mas efectivos.
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Tabla 23. Resumen - Soluciones propuestas a causas raices

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS RAICES INDICADOR SOLUCION PROPUESTA
Falta de estandarizaciéon de % estandarizacion de Estandarizacion de procesos
CR2 , . .
procesos método de trabajo-procesos (Ver Figura 14)

Programa de Capacitacién

R3] Fal itacion al | 9 [ i
CR3 | Falta de capacitacion al persona % personal capacitado (Ver Tabla 13)
Sistema de Alerta de seguimiento y
Falta de auditorias en el area de L . control
CR5 ua ,I . % auditorias realizadas o
logistica de auditoria
(Ver Tabla 14)
CR6 Ausencia de indicadores de % indicadores implementado Sistema de Indicadores de control
control (Ver Tabla 15)

Politica de inventarios

CR7| Falta de politica de inventarios | % politicas implementadas
(Ver punto e.)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 24 Resultados Estimados de Indicadores

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS RAICES INDICADOR VALOR VALOR
ACTUAL MEJORADO
% estandarizacion de método de trabajo-
CR2 Falta de estandarizacion de procesos 0 ) 10% 95%
procesos
CR3 Falta de capacitacion al personal % personal capacitado 20% 85%
CR5 Falta de auditorias en el area de logistica % auditorias realizadas 35% 100%
CR6 Ausencia de indicadores de control % indicadores implementado 15% 95%
CR7 Falta de politica de inventarios % politicas implementadas 10% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.Evaluar el impacto en los Costos de la Gestion de Inventarios luego de

Implementar las propuestas de mejora.

Las mejoras propuestas estan relacionadas a la estandarizacion de procesos
(CR2 Falta de estandarizacion de procesos), Programa de Capacitacion (CR3
Falta de capacitacion al personal), Sistema de alerta de seguimiento y control de
auditoria (CR5 Falta de auditorias en el area de logistica), Sistema de
indicadores de control (CR6 Ausencia de indicadores de control), Politica de
inventarios (CR7 Falta de politica de inventarios). Dichas mejoras propuestas
impactan favorablemente en los costos de la gestion de inventarios,
obteniéndose una mejora del 14% en referencia a los costos actuales,
ascendiendo el costo estimado a S/141, 551,842.27.

Tabla 25 Comparativo de costos — Actual vs. Mejorado

DESCRIPCION ACTUAL % MEJORA ME‘.]ORA.PO
(estimacion)
COSTO DE ARTICULOS S/12,640,549.71 0% S/12,640,549.71
COSTO DE PEDIDO S/28.46 5% S/27.04
COSTO DE MANTENER INVENTARIO S/151,660,312.38 15% S/128911,265.52
COSTO TOTAL DE INVENTARIO S/164,300,890.55 14% S/141551,842.27

Fuente: Elaboracién Propia.

68



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

L

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tabla 26 Comparativo de Costos vs. Soluciones propuestas por cada Causa Raiz

Fuente: Elaboracién Propia.

DESCRIPCION ACTUAL (S/.) % MEJORA M_EJOR,ADO CAUSAS RAICES SOLUCION PROPUESTA
- estimacion (S/.)
COSTO DE ARTICULOS S/ 12,640,549.71 0% S/ 12,640,549.71
CR2 Falta de estandarizacion de Estan(.janzamon de Procesos
(Ver Figura 14)
procesos
COSTO DE PEDIDO S/ 28.46 5% S/ 27.04
CR6 Ausencia de indicadores de Sistema de Indicadores de control
control (Ver Tabla 15)
CR 5 Falta de auditoria en el area de Sistema de al.en? de seguimiento y
logistica control de auditoria
¢ (Ver Tabla 14)
L Programa de Capacitacion
CR3 Falta de capacitacion a personal
P P (Ver Tabla 13)
COSTO DE MANTENER INVENTARIO S/ 151,660,312.38 15% S/ 128,911,265.52 L. . . Politica de inventarios
CRY7 Falta de politica de inventarios
(ver punto e.)
L Estandarizacion de P
CR2 Falta de estandarizacion de S an.arlzamon € Frocesos
(Ver Figura 14)
procesos
CR6 Ausencia de indicadores de Sistema de Indicadores de control
control (Ver Tabla 15)
COSTO TOTAL DE INVENTARIO S/ 164,300,890.55 14% S/ 141,551,842.27
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IV DISCUSION

La gestion de inventarios es pieza clave para alcanzar tanto objetivos
econémicos como de servicio en la direcciébn de operaciones, considerando
ademds que asi se puede medir el nivel de existencias de cualquier articulo o
recurso utilizado por la organizacion, poniendo énfasis en que se debe
monitorear los niveles de existencias, ademas de calcular en qué momento y en
gué cantidad deben reaprovisionarse (Calimeri, 2012). Tal es asi, al evaluar el
estado actual de los procesos de gestion de inventarios de la empresa
Electrotiendas del Pert S.A.C. se determiné que el método de trabajo empleado
es empirico, lo cual les dificulta implementar un proceso de mejora por las
distintas metodologias de trabajo, siendo altos los costos de inventarios, ya que
el proceso es un conjunto ordenado de actividades repetitivas, las cuales poseen
una secuencia especifica e interactian entre si, transformando elementos de
entrada en resultados. Los resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para
el usuario o cliente. (Pérez, 2010), es necesario identificar sus puntos criticos y
la forma en que viene desempefandose. (CHASE-JACOBS-AQUILANO, 2006).
Mufioz (2011) resalta la importancia de la mejora del proceso de gestion de
inventarios, para lo cual identificé los costos de inventario de la empresa,
considerando que la formalizacion de los procesos impacta de manera directa en
los tiempos, costos, eficacia y eficiencia de las operaciones, considerando una

mejora representativa de un 20% en referencia a los costos actuales.

Uso el diagrama de Ishikawa para identificar causas raices. (Lopez, 2007), amas
herramientas han sido utilizadas para la determinacién de los problemas criticos
de la actual gestion de inventarios, se realizo a través del diagrama de ishikawa,
identificando las causas raices existentes y se priorizaron hacienda uso del
diagrama de pareto, siendo las causas raices priorizadas la falta de
estandarizacién de procesos (impacto 17%), ausencia de indicadores de control
(impacto 16%), falta de capacitacion al personal (impacto 15%), falta de
auditorias (impacto 15%) y falta de politicas de inventarios (impacto 14%). Esta

metodologia hace uso de diferentes herramientas como el diagrama de ishikawa,
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diagrama de Pareto. Pocos factores (20%) tienen alto impacto en el problema
(80%) (Lopez, 2007) Asimismo Mufioz (2011) utilizé curva de Pareto
considerando el precio, la cantidad y la frecuencia de compras de cada materia
prima, en cuanto a la gestion de inventarios e identificando asi la problematica

existente.

Para mejorar los procesos dentro de un sistema empresarial se hace uso de la
mejora continua. Al ser ciclico, no termina con la ejecucién de mejoras, sino que
ademas es necesario el control y la prevencion. (Lopez, 2007). En la presente
investigacion la mejora propuesta a la gestion de inventarios dadas las causas
raices consiste en estandarizacion de procesos, programa de capacitacion del
personal, sistema de alerta de auditoria, sistema de indicadores de control y
politicas de inventario lo que permite integrarlo en un sistema de control de
inventarios se facil seguimiento y control. Concuerda con Mufioz (2011) propone
implementar un sistema de control de inventarios de revision continua para evitar
la ruptura de stock por las constantes variaciones en la demanda de periédicos.
Asimismo Cardenas (2013) propone la implementacion de un nuevo sistema de
planeamiento que permite tener un control en los costos totales de inventario
(almacenaje mas costos de importacidn), una nueva politica de stock, analizando
la variabilidad de la demanda, lead time de los productos y el inventario
promedio; y teniendo un control riguroso en las frecuencias de 6rdenes de
compra de abastecimiento. El contar con este sistema de gestion de inventarios
permitira a la editora tener un ahorro anual de 31.86% (S/. 15 437 / S/. 48450),
debido a que se tendra un nivel suficiente de inventario que evite realizar
compras a minoristas locales, tercerizacion en otras imprentas y reduccion de

devoluciones de periddicos.

Los costos asociados con la adquisicion de bienes para el reaprovisionamiento
del inventario, a menudo son una fuerza econémica importante que determina
las cantidades a reordenar (CHASE-JACOBS-AQUILANO, 2006) En la
evaluacion del impacto de los costos de la gestidon de inventarios tras las mejoras
propuestas las cuales estan relacionadas a la estandarizacion de procesos (CR2

Falta de estandarizacién de procesos), Programa de Capacitaciéon (CR3 Falta de
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capacitacion al personal), Sistema de alerta de seguimiento y control de auditoria

(CR5 Falta de auditorias en el &rea de logistica), Sistema de indicadores de

control (CR6 Ausencia de indicadores de control), Politica de inventarios (CR7

Falta de politica de inventarios). Dichas mejoras propuestas impactan

favorablemente en los costos de la gestion de inventarios, obteniéndose una

mejora del 14% en referencia a los costos actuales, ascendiendo el costo
estimado a S/141, 551,842.27.

V CONCLUSION

Al realizar la evaluacion del estado actual de la gestion de inventarios en
la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C. se determind que el proceso de
gestion de inventarios no se encuentra estandarizado (13% de los
procesos documentados parcialmente) por lo que se trabaja de forma
empirica, acorde a los criterios del responsable de turno, asimismo la
mayoria de documentos requeridos para el proceso de gestion de
inventarios (25% disponibilidad de documentos) no se encuentran
disponibles, por lo cual genera inconsistencias en la ejecucion, lo cual
genera altos costos, siendo el costo de pedido de S/. 28.46 y el costo de
mantenimiento de inventario de S/. 164, 300,890.55.

Se determinaron los problemas criticos de la actual Gestién de Inventarios,
identificando las causas raices existentes y se priorizaron hacienda uso del
Diagrama de Pareto, siendo las causas raices priorizadas la falta de
estandarizacion de procesos (impacto 17%), ausencia de indicadores de

control (impacto 16%), falta de capacitacion al personal (impacto 15%),
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falta de auditorias (impacto 15%) y falta de politicas de inventarios
(impacto 14%).

= Se realiz6 la propuesta de mejoras al proceso de Gestion de Inventarios,
siendo éstas estandarizacion de procesos, programa de capacitacion del
personal, sistema de alerta de auditoria, sistema de indicadores de control
y politicas de inventario lo que permite integrarlo en un sistema de control
de inventarios se facil seguimiento y control, permitiendo mejorar las
volares actuales de los indicadores de % estandarizacion de procesos (de
10% a 95%), % personal capacitado (de 20% a 85%), % de auditorias
realizadas (de 35% a 100%), % de indicadores implementados (de 15% a
95%) y % politicas implementadas (de10% a 100%).

= Se evaluo el impacto en los costos de la gestion de Inventarios luego de
implementar las propuestas de mejora, siendo el costo de pedido S/.28.46
y el costo de mantenimiento de inventario de S/.151,660,312.38;
reduciendo a S/. 27.04 y S/. 141,551,842.27 respectivamente, lo cual

representa una mejora general del 14% de los costos actuales.
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha la implementacion de las soluciones
propuestas para la gestion de inventarios de la empresa Electrotiendas del
Peru S.A.C.

En el area de logistica se recomienda prioritariamente desarrollar la
estandarizacion de procesos para lograr mayor orden y productividad en el

desarrollo de las actividades y la mejora de la gestion respectiva.

Se recomienda realizar el desarrollo del programa de capacitaciones, a las

personas involucradas.

Se recomienda establecer de manera obligatoria reuniones del personal,
para discutir los principales problemas, pendientes y estrategias o acciones

a tomar durante las actividades.

Se recomienda utilizar los formatos implementados y controlar el servicio de

forma progresiva y responsable para lograr las metas establecidas.
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A. ANEXO FIGURAS
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Al. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES O DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

Simbolos utilizados para representar procedimientos

|
.
El diagrama de flujo trata de
representar la secuencia a
seguir en los procedimientos
que se estén efectuando, de
una manera clara (paso a
paso) y utilizando una
simbologia especifica para
cada tipo de tarea.

Estos diagramas ayudar a
entender mejor un proceso,
organizarlo y planearlo de
manera efectiva. También esto
permite la previsualizacién, y
por ende la eliminacién, de
tareas o movimientos
innecesarios, asi como
tiempos muertos, lo cual es de
gran ayuda en la blsqueda de
la Calidad.

<] O

U s

Actividad
(Cortar, doblar, agregar...)

Almacenamiento
(Guardar la materia prima para un
uso futuro)

Decisién
Filtro de calidad
¢Se cumple con lo esperado?

Demora
El producto tiene que esperar a que
otra actividad se concluya

Transporte
Traslado a otro lugar

Figura 1. Diagrama de Flujo
Fuente: https://es.slideshare.net/cronas/diagramas-de-flujo-1319489

A2. IDENTIFICACION DE CAUSAS RAICES “ISHIKAWA”

Causa

Efecto

[ Hombre Maquma

Entorno

NAN

Subcausa

Causa principal

[ Material ] Metodo

Med|da

) Problema

Figura 2. Diagrama Ishikawa
Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Diagrama-general-de-
causa-efecto.svg
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A3. PRIORIZACION DE PROBLEMAS, DIAGRAMA DE PARETO
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Problema

Figura 1. Diagrama de Pareto
Fuente: https://aprendiendocalidadyadr.com/diagrama-de-pareto/
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B. ANEXO TABLAS

B1.

METODO ABC

Tabla 27 Clasificacion ABC - periodo 2016

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

%
ACUMULADO

% DEL

% DEL VALOR

DE VALOR TOTAL TIPO
PRODUCTOS TOTAL ACUMULADO
DESCRIPCION ARTICULO
17988 | EQUIPO MINICOMPONENTE CM9960_4800W_BLUETOOTH_LG 21813,299 0.1510574 | 0.77 0.77 A
LAPTOP LENOVO 6500U
18458 | CORE_i7_8GB_1TB_2GBVIDEO+MOCHI+MOUSE_BLITZ 2414 12,999 0.3021148 | 0.70 1.47 A
18521 | TELEVISOR LED 55UJ6300_55"_SMART_UHD_LG 2008 | 2,999 0.45317221|0.70 2.17 A
18500 | EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX70_2400W_SONY 2091 2,999 0.60422961 | 0.70 2.88 A
17625 | EQUIPO MINICOMPONENTE MHC-SHAKEX7_SONY 2091 2,999 0.75528701 | 0.70 3.58 A
18493 | TELEVISOR LED 55W655D_55"_SMART_SONY 2091 2,999 0.90634441 |0.70 4.28 A
18522 | TELEVISOR LED 55J5500_55"_FHD_SMART_SAMSUNG 1945 | 2,799 1.05740181 | 0.65 4.93 A
17969 | EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX7000_3000W_PANASONIC 1796 | 2,649 1.20845921 | 0.62 5.55 A
DESKTOP ALL IN ONE LG CORE 15 6TA_23.6" TV IPS_8GB_01TB_TM LG
18237 | INLAMB_BLITZ 2158 2,599 1.35951662 | 0.61 6.16 A
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18372 | LAVADORA CARGA SUPERIOR TS1800DPS_18KG_INOX_LG 1740 | 2,599 1.51057402 | 0.61 6.77
18379 | EQUIPO MINICOMPONENTE CJ98_3500W_BLUETOOTH_NEGRO_LG 1652 | 2,499 1.66163142 | 0.58 7.35
18238 | TELEVISOR LED 49K6500_49"_SMART_CURVO_SAMSUNG 1737 | 2,499 1.81268882 | 0.58 7.94
18020 | TELEVISOR LED 50KU6000_50"_UHD_SMART_SAMSUNG 1737 | 2,499 1.96374622 | 0.58 8.52

164 | CONGELADORA VERTICAL VFV 520_380 LT_BLANCO_INDURAMA 1468 | 2,249 2.11480363 | 0.53 9.05
18383 | TELEVISOR LED 49UJ6300_49"_SMART_UHD_LG 1472 | 2,199 2.26586103 | 0.51 9.56
17970 | EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5000_2400W_PANASONIC 1491 | 2,199 2.41691843 | 0.51 10.08
18478 | EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5500_2400W_PANASONIC 1491 2,199 2.56797583 | 0.51 10.59
18494 | TELEVISOR LED 48W655D_48"_SMART_SONY 1533 2,199 2.71903323 | 0.51 11.10
17615 | CONGELADORA HORIZONTAL CH40_2P_362LT_BLANCO_COLDEX 1,423 |2,099 2.87009063 | 0.49 11.59
18014 | TELEVISOR LED 49UH6100_49" UHD_SMART_LG 1405 | 2,099 3.02114804 | 0.49 12.09
17822 | COMBO CONGELADORA H420 + VENTILADOR 3FV10_ELECTROLUX 1392 12,079 3.17220544 | 0.49 12.57
18559 | LAPTOP HP 7200U CORE 15_14_4_1TB+IMPRESORA+MOCHILA_BLITZ 1609 | 1,999 3.32326284 | 0.47 13.04
18538 | LAPTOP LENOVO G5080 CORE I5_15_4GB_1TB+MOUSE_INALAMBRICO_BLITZ 1609 | 1,999 3.47432024 | 0.47 13.51
17877 | CONGELADORA HORIZONTAL H420_414LT_BLANCO_ELECTROLUX 1321|1,999 3.62537764 | 0.47 13.97
17636 | EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX6000_PANASONIC 1660 | 1,999 3.77643505 | 0.47 14.44
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18367 | REFRIGERADORA NO FROST RT35K5930SL_361LT_DISP_SILVER_SAMSUNG 1423 |1,999 3.92749245 | 0.47 14.91
18481 | TELEVISOR LED 49]J5200_49"_SMART_SAMSUNG 1389 (1,999 4.07854985 | 0.47 15.38
5461 | REFRIGERADORA NO FROST RI1480 QUARZO CR (385LT)_CROMA_INDURAMA 1338 1,999 4.22960725 | 0.47 15.84
LAPTOP LENOVO 6200U
18459 | CORE_i5_4GB_500GB+MOCHI+IMPRES_MULTIF_BLITZ 1529 (1,899 4.38066465 | 0.44 16.29
13526 | CONGELADORA HORIZONTAL BD-429H_430LT_BLANCO_HAIER 856|1,899 4.53172205|0.44 16.73
17987 | EQUIPO MINICOMPONENTE CM9760_3300W_LG 1577 (1,899 4.68277946|0.44 17.18
12917 | REFRIGERADORA NO FROST GT32WPP_318 LT_DISP_SILVER_LG 1320 1,899 4.83383686 | 0.44 17.62
18508 | LAVADORA CARGA SUPERIOR WA15J5750LV_15KG_NEGRO_SAMSUNG 1352 1,899 4.98489426 | 0.44 18.06
18019 | TELEVISOR LED 40K6500_40"_SMART_CURVO_SAMSUNG 1320|1,899 5.13595166 | 0.44 18.51
18018 | TELEVISOR LED 40KU6000_40"_UHD_SMART_SAMSUNG 1320 1,899 5.28700906 | 0.44 18.95
17981 | TELEVISOR LED 48J5500_48"_SMART_SAMSUNG 1,320 |1,899 5.43806647 | 0.44 19.40
18457 | EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX30_1200W_BLUETOOTH_USB_SONY 1324 1,899 5.58912387|0.44 19.84

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.
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B2. COSTO DE INVENTARIO - METODO ABC
Tabla 28 Costo de Inventario — Método ABC — periodo 2016

skUu Bl Material o M Costo de Articulo Costo de Pedido g Costo de Mantener |§d Costo Total
17988|EQUIPO MINICOMPONENTE CM9960_4800W_BLUETOOTH_L( UN 72 3298.9968 S/ 349.05 0.05 55232 S/ 237,527.77 S/ 0.46 S/ 4,952,111.91 S/ 5,189,640.14
18458|LAPTOP LENOVO 6500U CORE_i7_8GB_1TB_2GBVIDEO+MOC UN 210 2999.0054 S/ 349.05 0.05 89936 S/ 629,791.13 S/0.82 S/ 7,330,386.60 S/ 7,960,178.55
18521|TELEVISOR LED 55UJ6300_55"_SMART_UHD_LG UN 180 2999.0054 S/ 349.05 0.05 83265 S/ 539,820.97 S/0.75 S/ 6,786,619.26 S/ 7,326,440.98
18500|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX70_2400W_SONY UN 150 2999.0054 S/ 349.05 0.05 76010 S/ 449,850.81 S/ 0.69 S/ 6,195,307.43 S/ 6,645,158.93
17625|EQUIPO MINICOMPONENTE MHC-SHAKEX7_SONY UN 190 2999.0054 S/ 349.05 0.05 85546 S/ 569,811.03 S/0.78 S/ 6,972,588.46 S/ 7,542,400.26
18493|TELEVISOR LED 55W655D_55"_SMART_SONY UN 144 2999.0054 S/ 349.05 0.05 74474 S/ 431,856.78 S/ 0.67 S/ 6,070,136.80 S/ 6,501,994.25
18522|TELEVISOR LED 55J5500_55"_FHD_SMART_SAMSUNG UN 250 2798.9954 S/ 349.05 0.05 94800 S/ 699,748.85 S/0.92 S/ 7,211,483.97 S/ 7,911,233.74
17969|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX7000_3000W_PANASO UN 144 2649.0056 S/ 349.05 0.05 69994 S/ 381,456.81 S/0.72 S/ 5,039,145.77 S/ 5,420,603.29
18237|DESKTOP ALL IN ONE LG CORE I5 6TA_23.6" TV IPS_8GB_01TH UN 260 2598.9972 S/ 349.05 0.05 93159 S/ 675,739.27 S/0.97 S/ 6,580,316.04 S/ 7,256,056.28
18372|LAVADORA CARGA SUPERIOR TS1800DPS_18KG_INOX_LG UN 144 2598.9972 S/ 349.05 0.05 69330 S/ 374,255.60 S/0.72 S/ 4,897,126.52 S/ 5,271,382.84
18379|EQUIPO MINICOMPONENTE CJ98_3500W_BLUETOOTH_NEG UN 72 2499.004 S/ 349.05 0.05 48071 S/ 179,928.29 S/0.52 S/ 3,264,886.11 S/ 3,444,814.92
18238|TELEVISOR LED 49K6500_49"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN 240 2499.004 S/ 349.05 0.05 87766 S/ 599,760.96 S/0.95 S/ 5,960,839.23 S/ 6,560,601.15
18020|TELEVISOR LED 50KU6000_50"_UHD_SMART_SAMSUNG UN 120 2499.004 S/ 349.05 0.05 62060 S/ 299,880.48 S/ 0.67 S/ 4,214,949.84 S/ 4,514,831.00
164/ CONGELADORA VERTICAL VFV 520 _380 LT_BLANCO_INDURA| UN 80 2248.9974; S/ 349.05 0.05 48070 S/ 179,919.79 S/0.58 S/ 2,938,189.38 S/ 3,118,109.75
18383|TELEVISOR LED 49UJ6300_49"_SMART_UHD_LG UN 180 2199.0008 S/ 349.05 0.05 71299 S/ 395,820.14 S/0.88 S/ 4,261,138.93 S/ 4,656,959.96
17970|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5000_2400W_PANASO UN 160 2199.0008 S/ 349.05 0.05 67222 S/ 351,840.13 S/0.83 S/ 4,017,440.31 S/ 4,369,281.27
18478|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX5500_2400W_PANASO UN 144 2199.0008 S/ 349.05 0.05 63772 S/ 316,656.12 S/0.79 S/ 3,811,278.53 S/ 4,127,935.43
18494|TELEVISOR LED 48W655D_48" SMART_SONY UN 180 2199.0008' S/ 349.05 0.05 71299 S/ 395,820.14 S/0.88 S/ 4,261,138.93 S/ 4,656,959.96
17615|CONGELADORA HORIZONTAL CH40_2P_362LT_BLANCO_COLI UN 80 2098.9958 S/ 349.05 0.05 46439 S/ 167,919.66 S/ 0.60 S/ 2,649,193.67 S/ 2,817,113.94
18014|TELEVISOR LED 49UH6100_49"_UHD_SMART_LG UN 100 2098.9958 S/ 349.05 0.05 51921 S/ 209,899.58 S/ 0.67 S/ 2,961,888.57 S/ 3,171,788.82
17822|COMBO CONGELADORA H420 + VENTILADOR 3FV10_ELECTR UN 80 2078.9948 S/ 349.05 0.05 46218 S/ 166,319.58 S/ 0.60 S/ 2,611,418.40 S/ 2,777,738.58
18559|LAPTOP HP 7200U CORE I5_14_4_1TB+IMPRESORA+MOCHILA| UN 120 1999.0026 S/ 349.05 0.05 55505 S/ 239,880.31 S/0.75 S/ 3,015,518.68 S/ 3,255,399.74
18538|LAPTOP LENOVO G5080 CORE I5_15_4GB_1TB+MOUSE_INALA UN 100 1999.0026 S/ 349.05 0.05 50669 S/ 199,900.26 S/ 0.69 S/ 2,752,779.33 S/ 2,952,680.28
17877|CONGELADORA HORIZONTAL H420_414LT_BLANCO_ELECTR( UN 36 1999.0026 S/ 349.05 0.05 30401 S/ 71,964.09 S/0.41 S/ 1,651,667.60 S/1,723,632.11
17636|EQUIPO MINICOMPONENTE SC-MAX6000_PANASONIC UN 80 1999.0026 S/ 349.05 0.05 45320 S/ 159,920.21 S/ 0.62 S/ 2,462,160.69 S/ 2,622,081.51
18367|REFRIGERADORA NO FROST RT35K5930SL_361LT_DISP_SILVE UN 90 1999.0026 S/ 349.05 0.05 48069 S/ 179,910.23 S/ 0.65 S/ 2,611,515.78 S/ 2,791,426.67
18481|TELEVISOR LED 49J5200_49"_SMART_SAMSUNG UN 120 1999.0026 S/ 349.05 0.05 55505 S/ 239,880.31 S/0.75 S/ 3,015,518.68 S/ 3,255,399.74
5461|REFRIGERADORA NO FROST RI480 QUARZO CR (385LT)_CRO UN 216 1998.9908 S/ 349.05 0.05 74468 S/ 431,782.01 S/ 1.01 S/ 4,045,707.02 S/ 4,477,490.05
18459|LAPTOP LENOVO 6200U CORE_i5_4GB_500GB+MOCHI+IMPRH UN 80 1898.9976 S/ 349.05 0.05 44172 S/151,919.81 S/0.63 S/ 2,279,727.71 S/ 2,431,648.15
13526| CONGELADORA HORIZONTAL BD-429H_430LT_BLANCO_HAIH UN 144 1898.9976 S/ 349.05 0.05 59262 S/ 273,455.65 S/ 0.85 S/ 3,058,575.68 S/ 3,332,032.18
17987|EQUIPO MINICOMPONENTE CM9760_3300W_LG UN 180 1898.9976 S/ 349.05 0.05 66257 S/ 341,819.57 S/ 0.95 S/ 3,419,591.57 S/ 3,761,412.08
12917|REFRIGERADORA NO FROST GT32WPP_318 LT_DISP_SILVER_| UN 288 1898.9976 S/ 349.05 0.05 83810 S/ 546,911.31 S/1.20 S/ 4,325,479.21 S/ 4,872,391.71
18508|LAVADORA CARGA SUPERIOR WA15J5750LV_15KG_NEGRO_{ UN 240 1898.9976 S/ 349.05 0.05 76508 S/ 455,759.42 S/ 1.09 S/ 3,948,604.22 S/ 4,404,364.74
18019|TELEVISOR LED 40K6500_40"_SMART_CURVO_SAMSUNG UN 216 1898.9976 S/ 349.05 0.05 72581 S/ 410,183.48 S/1.04 S/ 3,745,974.88 S/ 4,156,159.40
18018|TELEVISOR LED 40KU6000_40"_UHD_SMART_SAMSUNG UN 140 1898.9976 S/ 349.05 0.05 58434 S/ 265,859.66 S/0.84 S/ 3,015,796.29 S/ 3,281,656.79
17981|TELEVISOR LED 48J5500_48"_SMART_SAMSUNG UN 130 1898.9976 S/ 349.05 0.05 56308 S/ 246,869.69 S/0.81 S/ 2,906,094.02 S/ 3,152,964.51
18457|EQUIPO MINICOMPONENTE HCD-SHAKEX30_1200W_BLUETQ UN 90 1898.9976 S/ 349.05 0.05 46851 S/ 170,909.78 S/ 0.67 S/ 2,418,016.39 S/ 2,588,926.84
S/ 12,640,549.71 S/ 28.46 S/ 151,660,312.38 S/ 164,300,890.55

Fuente: Electrotiendas del Peri S.A.C.

B3. ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION
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ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C.

Areas de Aplicacién: Logistica
Problema: ALTOS COSTOS

Nombre: Area: Logistica

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el problema:

Valorizacion| Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN EN LA INEFICACIA DE LOS PROCESOS

L. Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas -
Alto Regular Bajo
Crl Falta de orden y limpieza
Cr2 Falta de estandarizacion de procesos
Cr3 Falta de capacitacion al personal
Crd Falta de un plan de mantenimiento preventivo
Cr5 Falta de auditorias al area de logistica

Cr6 Ausencia de indicadores de control
Cr7 Falta de politicas de inventarios
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C. ANEXO OTROS

C1. CUESTIONARIO PARA LA PERCEPCION DEL TRABAJADOR
CUESTIONARIO - ENCUESTA
Objetivo: Determinar la percepcion de los trabajadores respecto a cémo la

empresa gestiona sus inventarios.

Fecha:

Situacién (trabajador):

1. ¢considera usted que es adecuado el indice de rotacion actual?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

2. ¢Se presentan falta de existencias en los requerimientos realizados?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

3. ¢Considera usted que se cumplen los tiempos de entrega acordados?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca
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¢ Actualmente son adecuados los lotes de compra?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casinunca

d) Nunca

¢, Considera usted que el almacenamiento actual es adecuado?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢,Cuenta con disponibilidad de los documentos necesarios para realizar sus
labores correspondientes a la gestion de inventarios?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢Considera que existe cumplimiento de los recursos requeridos para el
desarrollo del proceso de gestidon de inventarios?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

¢, Considera que son altos los costos relacionados a la gestidén de inventarios?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca
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9. ¢Considera que la mejora de la gestion de inventarios reduciré los costos de la

empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca

iMUCHAS GRACIAS!
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C2. MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE
TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
VICTOR AUGUSTO MENDOZA GUTIERREZ
FACULTAD/ESCUELA: INGENIERIA/INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULO DEL MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA

TRABAJO DE

INVESTIGACION REDUCIR COSTOS DE LA EMPRESA
ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C.

PROBLEMA ¢, Qué permitira la Mejora de la Gestidn de Inventarios en

los Costos en la empresa Electrotiendas del Pera S.A.C.?

HIPOTESIS La Mejora de la Gestion de Inventarios permite reducir los

costos en la empresa Electrotiendas del Pera S.A.C.

OBJETIVO . : , . .
GENERAL Determinar la influencia de la Mejora de Gestion de
Inventarios en los costos en la empresa Electrotiendas del
Peru S.A.C.
OBJETIVOS ., . .
ESPECIFICOS - Evaluar el estado actual de la gestion de inventarios en
la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C.
- Determinar los problemas criticos de la actual Gestion de
Inventarios.
- Proponer mejoras al proceso de Gestion de Inventarios.
- Evaluar el impacto en los Costos de la Gestion de
Inventarios tras implementar las propuestas de mejora.
DISENO DEL Pre - experimental
ESTUDIO
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POBLACION Y

MUESTRA Poblacion: La poblacion de la investigacion es el personal

clave (8 personas) relacionado a la gestion de inventarios

de la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C.

Muestra: La muestra esta conformada por el personal clave
(8 personas) relacionado a la gestion de inventarios de la
empresa Electrotiendas del Peru S.A.C., la cual coincide
con la poblacion. El tipo de muestreo es no probabilistico

por conveniencia.

VARIABLES Variable Independiente (cualitativa): Gestion de

Inventario es la administracion de existencias de todo
producto o articulo que es utilizado para la comercializacion
dentro de una organizacion. Es decir, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplica métodos y estrategias que
pueden hacer rentables y productivos la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dicho producto

Variable Dependiente (cuantitativa): Costos de inventario
es la cantidad de dinero inmovilizado que se tiene en
mercaderia y que pierde valor en el tiempo si no se generan
ventas, de otro lado también puede llegar a ser dinero
irrecuperable si se tiene mercaderia cuya fecha de

caducidad es alcanzada en su permanencia en almacén.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

89



L

ucv

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES | concEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Indice de rotacion de E RS = Ysalidas durante el periddo T Razén
stock Valor medio de Stock
Conjunto de politicas | Falta de existencias. nimero de existencias faltantes
y  controles  gue Falta de existencias = Existencias requeridas Razon
superviza el estado
Variable de los inventario vy
Independiente: | determina cuales son .
Sistema de los  niveles  que Tiempo de entrega. Tiempo total de reaprovisionamiento, TE Razon
gestion de deben mantenerse, [ Lotes  optimos  de [
inventarios | cuindo hay que | compra. Q* = ‘4% Razdn
reabastecerlos y de D=demanda §=Costo fijo de pedir
qué tamafio deben I=tasa de interés de almacén C=Costo unitario
ser los pedidos | Almacenamiento « Ch= (1)(p)(ta) (%,
(CHASE-JACOBS- dbnde: T: tiempo de almacenamiento, Ta: tasa de almacenamiento, P: | Razon

AQUILANO, 2006)

valor unitario del articulo. G: cantidad pedida de cada vez, la cantidad que
se dispone en stock sera QJ2
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Resuitan de guardar, o Co=cpx %dﬁnde: d: demanda mensual,
mantener, articulos | 4 Costo de pedido. .
) ’ P cp: costo unitario por ordenar, Razon
durante un periodo y
con bastante diQ: nimero de pedidos realizados en un periodo
proporcionales a la
cantidad promedio de
it | awones
{_‘.p d ' AQUILANO, 2006) »Costo de donde: T: tiempo de almacenamiento, Ta: tasa de| Razdn
ostos de : imi
| mantenimiento de almacenamiento, P: valor unitario del articulo, Q: cantidad
nventario i
Inventario pedida de cada vez, la cantidad que se dispone en stock sera
/2, la mitad de un pedido
» Costos de Costo Inventario de seguridad= Ch* z* 6t* (VP+L) donde, Ch: | Razan
Inventario. Costo de mantenimiento, z*6 (Vp*L): stock de seguridad en
unidades
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METODOS DE . ) .

ANALISIS DE Para el analisis de los datos se hara uso del método

DATOS estadistico, con el fin de poder determinar de manera precisa
la diferencia entre los costos de inventario antes y después
de la implementacién del proceso de mejora de los
estandares en las operaciones de inventario en la cual se
realiza la investigacion.

RESULTADOS

La gestién de inventarios es pieza clave para alcanzar
tanto objetivos econdmicos como de servicio en la
direccion de operaciones, considerando ademas que asi
se puede medir el nivel de existencias de cualquier articulo
0 recurso utilizado por la organizacion, poniendo énfasis
en que se debe monitorear los niveles de existencias,
ademas de calcular en qué momento y en qué cantidad
deben reaprovisionarse (Calimeri, 2012). Tal es asi, al
evaluar el estado actual de los procesos de gestion de
inventarios de la empresa Electrotiendas del Pert S.A.C.
se determind que el método de trabajo empleado es
empirico, lo cual les dificulta implementar un proceso de
mejora por las distintas metodologias de trabajo, siendo
altos los costos de inventarios, ya que el proceso es un
conjunto ordenado de actividades repetitivas, las cuales
poseen una secuencia especifica e interactian entre si,
transformando elementos de entrada en resultados. Los
resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para el
usuario o cliente. (Pérez, 2010), es necesario identificar
sus puntos criticos y la forma en que viene
desempefnandose. (CHASE-JACOBS-AQUILANO, 2006).
Mufioz (2011) resalta la importancia de la mejora del

proceso de gestion de inventarios, para lo cual identificd

los costos de inventario de la empresa, considerando que

92



L

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

la formalizacion de los procesos impacta de manera
directa en los tiempos, costos, eficacia y eficiencia de las
operaciones, considerando una mejora representativa de

un 20% en referencia a los costos actuales.

Siendo el diagrama de Ishikawa, la representacion grafica
de las causas del problema, mostrando su relacion entre
si y la matriz de Priorizacién, utilizada para priorizar las
causas raices derivadas del Ishikawa. (Lopez, 2007),
amas herramientas han sido utilizadas para la
determinacion de los problemas criticos de la actual
gestion de inventarios, se realizo a travées del diagrama de
ishikawa, identificando las causas raices existentes y se
priorizaron hacienda uso del diagrama de pareto, siendo
las causas raices priorizadas la falta de estandarizacion
de procesos (impacto 17%), ausencia de indicadores de
control (impacto 16%), falta de capacitacion al personal
(impacto 15%)), falta de auditorias (impacto 15%) y falta de
politicas de inventarios (impacto 14%). Esta metodologia
usa Ishikawa y diagrama de Pareto. A partir pocos
factores (20%) son los de mayor impacto en el problema
(80%) (Lopez, 2007) Asimismo Mufioz (2011) utilizé curva
de Pareto considerando el precio, la cantidad y la
frecuencia de compras de cada materia prima, en cuanto
a la gestibn de inventarios e identificando asi la

problematica existente.

Para mejorar los procesos dentro de un sistema
empresarial se hace uso de la mejora continua, para ello
se ha de partir de la definicion y diagndéstico de una posible
situacion problematica, y con los datos registrados se

analiza e implementa mejora a los procesos. Al ser ciclico,
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no termina con la ejecucién de mejoras, sino que ademas
es necesario el control y la prevencién. (Lopez, 2007). En
la presente investigacion la mejora propuesta a la gestion
de inventarios dadas las causas raices consiste en
estandarizacion de procesos, programa de capacitacion
del personal, sistema de alerta de auditoria, sistema de
indicadores de control y politicas de inventario lo que
permite integrarlo en un sistema de control de inventarios
se facil seguimiento y control. Concuerda con Mufioz
(2011) propone implementar un sistema de control de
inventarios de revisidn continua para evitar la ruptura de
stock por las constantes variaciones en la demanda de
periédicos. Asimismo Cardenas (2013) propone la
implementacion de un nuevo sistema de planeamiento que
permite tener un control en los costos totales de inventario
(almacenaje mas costos de importacion), una nueva
politica de stock, analizando la variabilidad de la demanda,
lead time de los productos y el inventario promedio; y
teniendo un control riguroso en las frecuencias de 6rdenes
de compra de abastecimiento. El contar con este sistema
de gestion de inventarios permitird a la editora tener un
ahorro anual de 31.86% (S/. 15 437 / S/. 48450), debido a
gue se tendra un nivel suficiente de inventario que evite
realizar compras a minoristas locales, tercerizacion en
otras imprentas y reduccibn de devoluciones de

periodicos.

Los costos asociados con la adquisicion de bienes para el
reaprovisionamiento del inventario, a menudo son una
fuerza econdmica importante que determina las
cantidades de reordenar. (CHASE-JACOBS-AQUILANO,

2006) En la evaluacion del impacto de los costos de la

gestion de inventarios tras las mejoras propuestas las
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cuales estdn relacionadas a la estandarizacion de
procesos (CR2 Falta de estandarizacién de procesos),
Programa de Capacitacion (CR3 Falta de capacitacion al
personal), Sistema de alerta de seguimiento y control de
auditoria (CR5 Falta de auditorias en el area de logistica),
Sistema de indicadores de control (CR6 Ausencia de
indicadores de control), Politica de inventarios (CR7 Falta
de politica de inventarios). Dichas mejoras propuestas
impactan favorablemente en los costos de la gestion de
inventarios, obteniéndose una mejora del 14% en
referencia a los costos actuales, ascendiendo el costo
estimado a S/141, 551,842.27.

CONCLUSIONE
S

= Al realizar la evaluacion del estado actual de la
gestion de inventarios en la empresa Electrotiendas
del Peru S.A.C. se determind que el proceso de
gestion de inventarios no se encuentra
estandarizado (13% de los procesos documentados
parcialmente) por lo que se trabaja de forma
empirica, acorde a los criterios del responsable de
turno, asimismo la mayoria de documentos
requeridos para el proceso de gestion de inventarios
(25% disponibilidad de documentos) no se
encuentran disponibles, por lo cual genera
inconsistencias en la ejecucion, lo cual genera altos
costos, siendo el costo de pedido de S/. 28.46 y el
costo de mantenimiento de inventario de S/. 164,
300,890.55.

= Se determinaron los problemas criticos de la actual

Gestion de Inventarios, identificando las causas

raices existentes y se priorizaron hacienda uso del
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Diagrama de Pareto, siendo las causas raices
priorizadas la falta de estandarizacion de procesos
(impacto 17%), ausencia de indicadores de control
(impacto 16%), falta de capacitaciéon al personal
(impacto 15%)), falta de auditorias (impacto 15%) y

falta de politicas de inventarios (impacto 14%).

Se realiz6 la propuesta de mejoras al proceso de
Gestion de Inventarios, siendo éstas
estandarizacion de procesos, programa de
capacitacion del personal, sistema de alerta de
auditoria, sistema de indicadores de control y
politicas de inventario lo que permite integrarlo en
un sistema de control de inventarios se facil
seguimiento y control, permitiendo mejorar las
volares actuales de los indicadores de %
estandarizacion de procesos (de 10% a 95%), %
personal capacitado (de 20% a 85%), % de
auditorias realizadas (de 35% a 100%), % de
indicadores implementados (de 15% a 95%) y %

politicas implementadas (de10% a 100%).

Se evaluo el impacto en los costos de la gestion de
Inventarios luego de implementar las propuestas de
mejora, siendo el costo de pedido S/.28.46 y el costo
de mantenimiento de inventario de
S/.151,660,312.38; reduciendo a S/. 27.04 y SI.
141,551,842.27 respectivamente, lo cual representa

una mejora general del 14% de los costos actuales.
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