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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Relacion de la
Gestion Administrativa con la Calidad del Gasto en la Red de Servicios de Salud San
Martin, periodo 2017, con el objetivo de establecer la relacion de la gestion administrativa
con la calidad del gasto de la Red de Servicios de Salud, San Martin periodo 2017, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica.

En el capitulo I, se presenta los estudios previos relacionados a las variables de
estudio, tanto del &mbito internacional, nacional como local; asimismo el marco referencial
relacionado al tema en estudio, el planteamiento y formulacion del problema, la
justificacién, hipotesis y objetivos. El capitulo I, esta relacionado al método de la
investigacion, que incluye el tipo de estudio, disefio de investigacion, las variables y
operacionalizacion de las variables; la poblacién y muestra; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo I1l, se
presentan el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos y el

procesamiento estadistico que nos permitié concluir el nivel de asociacion entre variables.

En el capitulo 1V, se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco
tedrico y los trabajos previos de las variables en estudio; en el capitulo V se consideran las
conclusiones segln los objetivos planteados y en el capitulo VI se describen las

recomendaciones de acuerdo a las conclusiones alcanzadas.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

La presente investigacion Titulada “Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad
del Gasto en la Red de Servicios de Salud San Martin, periodo 2017”. La misma que tuvo
como objetivo establecer la relacion de la gestion administrativa con la calidad del gasto de
la Red de Servicios de Salud San Martin periodo 2017.La Hipotesis planteada en la
presente era conocer si existe relacion significativa de la gestién administrativa con la

calidad del gasto en la red de servicios de salud de San Martin, periodo 2017.

Presenta un tipo de investigacion béasica bajo un enfoque cuantitativo no experimental,
porque las variables no seran alteradas y se desenvolveran en su mismo entorno y lograr
resultados reales, tendra como disefio al descriptivo correlacional de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 100 trabajadores Administrativos, para la recoleccién de
los datos se aplicd las técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, las cuales
fueron comparadas y permitieron dar con los resultados que se describe a continuacion:
obteniendo seguridad mediante la prueba de Coeficiente de correlacién, con una
probabilidad de error del 0,05. Con ello se determina que existe una relacién significativa
entre la gestion administrativa y la calidad del gasto, adicional a ello se puede observar que
la fuerza y/o grado de correlacion "Rho" tiene un valor de 0,718, esta investigacion nos
permitio llegar a la conclusion que, a mayor gestion administrativa, mayor calidad del

gasto.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Calidad del Gasto
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ABSTRACT

The present investigation Titled "Relationship of the Administrative Management with the
Quality of the Expenditure in the Network of Services of Health San Martin, period
2017"The same objective was to establish the relationship between administrative
management and the quality of the San Martin Health Services Network period 2017. The
hypothesis proposed in the present was to know if there is a significant relationship
between administrative management and the quality of the service. spending on the San
Martin health services network, 2017 period. Presents a type of basic research under a non-
experimental quantitative approach, because the variables will not be altered and will
unfold in the same environment and achieve real results, will have as a design the
correlational descriptive cross-section, the sample consisted of 100 administrative workers,
for the data collection, the survey techniques were applied and the questionnaire was used
as an instrument, which were compared and allowed to find the results described below:
obtaining security through the correlation coefficient test, with a probability of error of the
0.05. This determines that there is a significant relationship between administrative
management and the quality of expenditure, in addition to this we can see that the strength
and / or degree of correlation "Rho" has a value of 0.718, this research allowed us to reach

the conclusion that to greater administrative management, greater quality of the expense.

Keywords: Administrative Management, Quality of Expenditure
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El gasto administrativo son los costos no especializados fundamentales para la
tarea de una asociacion, siempre y cuando sean para desarrollar su competencia. La
calidad del gasto publico es comprendida como la forma de actuar del Estado para
proporcionar mercancias a las empresas en conformidad a normas adecuadas. La
circunstancia viene a ser a causa del gasto efectivo y el control de los activos
determinados Yy el salario directo de las fundaciones del Estado tienen que estar bajo
control, de manera que el respaldo financiero se complete con eficiencia, lo que

permite cubrir las necesidades como se establece.

Paises industrializados como Estados Unidos, Suecia, Suiza, Francia y
Alemania, destinan mas del 11% de su PBI, en los gastos en salud, segun
informacion del Banco Mundial (BM, 2014). En cambio, en México el sistema de
salud con el que cuentan tiene un elevado costo administrativo lo que dificulta un
mejor numero de servicios en el cuidado médico, el gasto administrativo oscila entre
el 9% del gasto total en salud para todo el sistema, siendo uno de los que mayor

resalte tiene entre todos los paises de la OCDE (México Evalda, 2011 p. 5).

A nivel nacional el MINSA (Ministerio de Salud) reconocié que existen
alrededor de 748 establecimientos de salud claves, las cuales ingresarian a una etapa
de modernizacién y fortalecimiento. En consecuencia, en el 2017, la Defensoria del
Pueblo luego de supervisar 198 de estos establecimientos de salud con la finalidad de
realizar una verificaciéon de los avances que se han ido realizando, asi como la
adecuada atencidn a los usuarios desde inicios del afio 2012, hasta la presente. Entre
los principales hallazgos hay que mencionar que no cuentan con servicios basicos en
los establecimientos estratégicos, tales como en Ucayali, Piura, Ica, La Libertad,
Cusco, Puno y Lima Metropolitana, menos del 50% de establecimientos en San
Martin y Piura no tiene mascarillas y guantes. Segun se muestran en las siguientes
cifras, el 21.7% de los establecimientos hospitalarios no cuentan con una ambulancia
operativa propia, y si cuentan con una, solo el 13.5% de dichas ambulancias se
encuentran equipadas debidamente. Por otro lado, el 36% de establecimientos en
Lima Metropolitana no cuentan con una ambulancia propia 0 que se encuentre

operativa (Gestion, 2017, p. 1).
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En la actualidad en el &mbito nacional el gasto administrativo en salud ocupa
un poco mas del 20% de la ejecucion del total del presupuesto destinado al sector
salud en relacion a su ejecucion (Ministerio de Salud, 2018, p. 1), pero esto no refleja
que se esté cumplimiento se realice eficazmente, existen profundas inequidades en la

distribucion del gasto.

Ubicandonos dentro del departamento de San Martin; La Red de Servicios de
Salud, la misma que identificada como un determinado grupo de establecimientos
que poseen distintos niveles respecto a la complejidad y la capacidad de resolucién
que poseen, vinculados a través de una red vial y de corredores sociales, articulados
de manera funcional y de manera administrativa, de la cual su combinacion de
recursos y de complementos de servicios garantiza la provision de un grupo de
atencion gue tiene como prioridad la salud. De esta Red, el 78,9% de la atencion se
agrupa Unicamente en las ciudades de Tarapoto, Banda de Shilcayo y Morales. Al
analizar la situacién de la institucion, se ha podido identificar que en lo que
concierne a la calidad del gasto, muchas de las actividades y metas no vienen
cumpliéndose de manera efectiva, ello se ve evidenciado en la continua fluctuacién
de la ejecucion del gasto, pues en los ultimos 4 afios, ha presentado incremento y
disminuciones, pasando de una ejecucion del 86,35% en 2014 a una de 92,46% en el
2017, asimismo determino un descenso en 2016, donde el indice de ejecucion o
avance fue de, 91,18%.En el dia a dia, los trabajadores se quejan respecto a algunas
falencias presentes en sus compafieros, como el hecho de la poca colaboracion, y la
falta de conocimiento, capacidades y habilidades frente a algunos temas. Todos estos
problemas, son generados hipotéticamente como producto de una inadecuada gestion

administrativa, y ello, busca ser demostrado en la presente investigacion.

Asimismo, con lo anteriormente mencionado a través de la investigacion se
busca evaluar el estado de la gestion administrativa de la Red de Servicios de Salud
San Martin durante el periodo 2017 a fin de evidenciar como se relaciona con la

calidad de gasto.
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1.2. Trabajos previos
Nivel Internacional

Letelier, O. (2016) en la presente tesis “Efectos del gasto publico y de su
composicion en el crecimiento economico “. (Trabajo de investigacion con la
finalidad de optar al grado de Magister en economia); Santiago — Chile; la presente
tesis contd como objetivo el de establecer el efecto del gasto publico dentro del
crecimiento economico. En consecuencia, la hipétesis fue que el resarcimiento del
gasto publico dentro del crecimiento econémico fue positivo. Asimismo, la muestra
estuvo integrada por un total de 23 trabajadores. La investigacion planteo como
disefio descriptivo transaccional, donde a través de una guia y un cuestionario se
recopilé informacion. Los resultados dieron a conocer el crecimiento econdémico fue
baja en un 31% segun los reportes generados dentro de la cuidad; asimismo esto fue
generado con la aplicacion e intervencién del cuestionario. La investigacion llego a
concluir debido al nivel de desarrollo es que se logra determinar dichas
discrepancias, menos el clasificar el pais en ciertas economias relacionadas al
desarrollo o que son desarrolladas iniciando por una cobertura de paises restringida y

centrada en grupos que mantienen el mismo nivel en cuanto a desarrollo.

Pantevez, L. (2016) en su tesis denominada “Aporte de la comunicacion
interna a los procesos de gestion administrativa que se interponen en la efectividad
del servicio al cliente en Auto mundial (Tesis de Postgrado) Bogota — Colombia;
presenté como objetivo fundamental el Plantear un plan de comunicacion interna que
contribuya con las dindmicas y mejora de los procesos de gestion administrativa de
Auto mundial, permitiendo que esta se refleje en la satisfaccion y eficacia de algunos
elementos de servicio al cliente interno. Por su parte la hipotesis fue que la
comunicacion interna influird significativamente en los procesos de gestion
administrativa en el servicio al cliente. La muestra estuvo integrada por 25 personas;
los instrumentos empleados en el acopio de datos fue una encuesta y una entrevista.
El disefio de investigacién fue exploratorio. Los resultados dieron a conocer que el
area comercial y administrativa de Auto mundial determin6 un crecimiento, la misma
que se vio reflejado en el sentido de pertenencia de sus colaboradores. La
investigacion llego a concluir que las actividades que se desarrollan de forma
cotidiana se ven reflejado en los procesos internos incurriendo en la satisfaccion de

los clientes.
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Silva, V. (2013) en su tesis denominada “Aplicacion de gestion por procesos
como herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo Pereira”
(Trabajo de investigacion para obtener el titulo de Magister en Salud Publica);
Universidad de Chile. Santiago - Chile. La presente tesis planteé como objetivo el
poder establecer la manera en como la aplicacion de gestion de procesos mejoraria la
gestion actual en el hospital Dr. Eduardo Pereira, mediante el previo reconocimiento
y posterior evaluacion de sus procesos, siendo la herramienta para desarrollar la toma
de decisiones a finalidad de perfeccionar sus recursos. La investigacion fue de tipo
descriptiva, uso de circunstancias verdaderas en la aplicacion de metodologias de
gestion en salud, es decir pudo identificar los procesos comunes del hospital, y los
procesos importantes, para ello su muestra fue un grupo de estos procesos, los cuales
fueron analizados a fondo junto con los trabajadores del hospital, lo que le permitié
identificar el estado del mismo y en base a ello pudo elaborar el mapa de procesos.
Concluy6 en que el seguimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos debe
tener como base la gestion por procesos. Esta investigacion nos permite orientar el
presente estudio en el marco de la gestion por procesos, debido a que hay que
identificar cuales son los procesos en coémo se han dado los gastos administrativos y
que relacién podria tener con la calidad de gasto de la Red de Salud de San Martin.

Nivel Nacional

Luna De los Rios, A. (2014) en su tesis denominada “La evaluacion por la
Calidad del gasto y su incidencia en la adecuada ejecucion presupuestaria en la
Direccion Regional de Salud en Cajamarca periodo 2014”. (Tesis de grado).
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd. Dicha investigacion planted en su
objetivo principal el de demostrar de qué manera la evaluaciéon de la calidad del
gasto influird de forma efectiva dentro de la optimizacion del control de la aplicacién
presupuestaria dentro de la Direccion Regional de Salud, en la region de Cajamarca.
La investigacion tuvo como muestra el aspecto financiero durante los meses de enero
hasta diciembre del afio 2014 de la Direccion Regional de Salud. El disefio empleado
en el presente estudio constituye a una no experimental, descriptiva, correlacional-
causal. La cual finalmente el autor concluye y se destaca que la evaluacion por la
calidad del gasto influye de una forma efectiva dentro de la adecuada ejecucion
presupuestal de la Red de Salud, al manejar el gasto de modo mas eficiente, pero ello

se podra lograr si es que se cuenta con los objetivos bien marcados. Esta
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investigacion nos sirve para orientar el estudio debido a que demuestra que la
vinculacion que se tiene entre la fiscalizacion por la calidad del gasto y el correcto

cumplimiento de ejecucion presupuestal es directamente proporcional.

Ortiz, R. (2014) en su tesis denominada “El control interno y calidad del gasto
publico del Gobierno Regional Ayacucho: 2010-2014”. (Tesis de postgrado).
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho, Pert. Esta presente
tesis contdé como objetivo fundamental el establecer como el control interno incide
dentro del proceso de mejoramiento de la calidad de gasto publico dentro del
gobierno Regional de Ayacucho durante el periodo 2010 hasta el 2014. La
investigacion tuvo un disefio de tipo descriptivo-explicativo, donde la variable
fundamental fue el gasto del gobierno regional de Ayacucho. La investigacion
concluye que el Organo de Control Institucional OCI) del Gobierno Regional
Ayacucho, en base a los resultados de los documentos ejecutados y evaluados por
parte de los programas de acciones y actividades de control interno, realiza mejoras
en el seguimiento a las recomendaciones emitidas para una deseable gestion para el
Gobierno Regional que puede realizar las autoridades de una institucién. Esta
investigacién nos sirve como guia para el estudio presente, debido a que nos enmarca
otro pilar para la eficiente Gestion administrativa que es el control y evaluacién, sin

esto no se puede medir como esta avanzando la institucion.

Gallegos. (2016), en su tesis denominada “La gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal en el Instituto Nacional de Oftalmologia. Cercado de Lima,
2014”. (Tesis de postgrado). Universidad César Vallejo. Lima, Perd. La presente
tesis establecié como objetivo general el poder definir el vinculo existente entre la
gestion administrativa en el Instituto Nacional de Oftalmologia y la ejecucién
presupuestal de la institucién, localizado en el cercado de Lima durante el 2014.La
investigacion tuvo una poblacion de 124 personas del personal administrativo, para
su muestra consideré 94 personas del total, identifico las siguientes variables,
variable independiente de la gestion administrativa y la variable dependiente de
ejecucion presupuestal. La investigacion consider6 como método empleado el
hipotético-deductivo, en tanto que empled el disefio no experimental, con un corte
transversal-correlacional, porque consideré informacion en un periodo establecido.

Esta investigacion utilizd6 como instrumento un cuestionario a fin de poder obtener
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datos sobre el vinculo que se desarrolla en la gestion administrativa presupuestal y en
la ejecucién presupuestal. Como principal resultado se evidencia que la gestion
administrativa se vincula de manera relevante con la ejecucion presupuestal. Esta
investigacion sirve como orientacion dado que nos muestra la vinculacion que se
desarrolla dentro de la gestion administrativa y en la ejecucion presupuestal, puntos
importantes para el presente estudio.

Nivel Regional y Local

Luna, J. (2017) en la tesis denominada “Relaciéon entre la gestion
administrativa y la percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la
Red de Salud Picota”. (Tesis de postgrado). Universidad César Vallejo. Tarapoto,
Per(. Este trabajo de investigacion que se muestra posey6 como principal objetivo de
estudio el poder comprobar el vinculo existente con la gestion administrativa y la
percepcion respecto al cumplimiento de los indicadores sanitarios de la Red Salud de
Picota, durante el 2017. La investigacion estuvo conformada por una muestra de los
82 trabajadores de esta Red de Salud. Empled como disefio de investigacion una
correlacional, ya que ello le permite determinar la conducta y sus caracteristicas en
su propio ambiente. En conclusion, el autor expone que si existe un vinculo entre la
gestion administrativa de manera significativa sobre la percepcion con respecto al
acatamiento de los indicadores sanitarios dentro de la Red Salud en Picota. Esta
investigacion nos permite orientar el presente estudio dado que la gestion
administrativa realizada de manera eficiente permite el acatamiento de los

indicadores estipulados por la institucion o la Red de Salud.

Reéategui, M. (2016) en su tesis denominada “Incidencia de la Inversion en la
Calidad del gasto del presupuesto de la Universidad Nacional de San Martin, periodo
2010-2014”. (Tesis de grado), (Trabajo de investigacion a fin de optar el titulo de
Magister en Salud Publica); Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Peru. La
presente tesis establecié como objetivo principal el explicar la influencia que tiene la
inversion en la calidad del gasto del presupuesto de la UNSM en el periodo 2010-
2014, para lo cual empled un analisis documental y encuesta para que de esa manera
optimice los resultados de la ejecucion presupuestaria. El tipo de investigacion fue
aplicada a nivel explicativo, conto con la investigacion de disefio no experimental,

con un corte transversal, asi como la aplicacién de técnicas instrumentales como la
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encuesta y el andlisis documental. Esta investigacion concluye en que la inversion
ejecutada en la universidad en el periodo 2010 al 2014 posee una influencia positiva
en la calidad del gasto a nivel del presupuesto de la universidad. Esta investigacion
nos permitira orientar el presente estudio en los instrumentos, el disefio de como
poder desarrollarlo.

Jacome, M. (2015), en su tesis denominada “El Sistema de Administracion
Financiera (SIAF-GL) y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de
Yungay; ano 2015”. (Trabajo de investigacion para optar el titulo de Maestra en
Gestion Publica), la presente tesis empled un tipo de investigacion cualitativa
descriptiva correlacional, teniendo como instrumento para el acopio de datos el
cuestionario. Los resultados mostrados en dicha investigacion mencionan lo
siguiente: En relacion al objetivo principal se puede observar que el 44% de los que
laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay (afio 2015) se encuentran a favor
con el moédulo, de tal manera los resultados de los objetivos especificos muestran que
un gran porcentaje de las personas que laboran en la Municipalidad Provincial de
Yungay (afio 2015) se encuentran a favor con respecto a los arreglos que se
desarrollan conjuntamente con la direccion nacional de tesoro pablico mediante el

SIAF a fin de que la informacion que se reporta sea mas confiable y veraz.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion administrativa
Viene a ser toda aquella capacidad que posee la organizacién para
poder definir, lograr y evaluar sus distintos objetivos a través de un adecuado

empleo de recursos utilizables.

Para garantizar que se pueda dar de manera correcta el cumplimiento de
las funciones dentro de cada organismo e institucion es vital que se lleve a cabo
distintos procedimientos, los cuales estuvieron comprendidos dentro de un plan
institucional. En ese sentido la gestion de la administracion busca que dichos
procedimientos se puedan dar de una forma mas sencilla, pero a la vez de

manera eficiente (Caldas, Carrion& Heras, 2017 p. 242).

Asimismo, la gestion administrativa se basa en todas aquellas
actividades que se enmarcan en generar un esfuerzo conjunto, en otras

palabras, es la forma como se direccionan a cumplir con los objetivos y metas
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organizacionales y desempefio de importantes labores esenciales las cual estan
erigidos en la planeacion, la organizacion, la direccion y el control (Anzola,
2010, p. 114).

En vista de las ideas anteriormente mencionadas, se podria afirmar que
la gestion administrativa es el camino para esbozar y mantener una situacion en
la que trabajar en grupos, y cumplir metas las personas suelen cumplir con

soltura metas particulares.

Segun Anzola (2010) se tiene cuatro dimensiones importantes cuando
se hace mencion a la gestion administrativa, estos elementos son planeacion,

organizacion, direccion y control (p. 117).

e Dimensiones de la gestion administrativa

Planificacién

Es la parte crucial para intentar cualquier procedimiento de planeacion.
Permite la utilizacion exitosa de capital humano, esta relacionado con el
presupuesto y los bienes, particularmente cuando son escasos. Impone
un transporte de activos para los destinos, la mejora de los planes
detallados para adquirir, apropiarse y obtener materiales, limitar los
peligros del suministro de materiales y la capacidad de adaptarse a las
necesidades y circunstancias cambiantes. (Koontz&Weihrich, 2013, p.
95).

Planificar sugiere que los especialistas que estan a cargo de establecer
las elecciones fundamentales imaginan sus objetivos y actividades antes de
tiempo, y que en base a ello construyen sus actividades a la luz de alguna
técnica, plan o razon de ser. La planificacion presenta el camino de la
institucién o empresa y el método adecuado para lograrlo. Son la guia para que
la institucién adquiera y genere los mecanismos para lograr lo planificado
(Koontz&Weihrich, 2013, p. 85).

Organizacion
Es la agrupacion de cargos cuyas vias y legalidades de proceder, deben

circunscribirse a todas las partes y de este modo, es el centro que permite a una

distribucion para determinados objetivos. Se entiende como el proceso que
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permite ordenar y asignar el trabajo, las responsabilidades y los recursos entre
las personas que conforman una organizacion, para que se logren alcanzar las
metas propuestas (Koontz&Weihrich, 2013p. 226).
Direccion

La direccion conlleva encaminar, tomar decisiones de mando, influir y
generar sentimientos positivos, alentadores a los trabajadores de la institucion
para que realicen las actividades importantes. Es poder lograr establecer lazos
entre los directivos o tomadores de decisiones con cada uno de los miembros
que laboran en su institucion. Los tomadores de decisién asumen la direccion
tratando de persuadir al resto de los trabajadores de que se suman al objetivo de
lograr un camino provisorio para la institucion, que deviene de los pasos de la
planificacion y la organizacion. Los tomadores de decisiones deben ser las
personas que establezcan un ambiente adecuado, e incentiva a que los

trabajadores den sus mejores esfuerzos (Chiavenato, 2012, p. 473).

Esta dimension o parte elemental en la administracion donde se alcanza
la cumplir de manera efectiva todo lo planeado por medio del tomador de
decisiones, hayan sido elegidas de manera directa o siendo dividas a
trabajadores de la institucién, supone realizar un seguimiento continuo del
cumplimiento de estas decisiones, solo asi la direccién podra ser eficiente
(Chiavenato, 2012, p- 474).

Control

Esta parte del proceso en la gestién administrativa, permite fortalecer
que las actividades desarrolladas en la institucion estén de acuerdo a las
actividades planificadas, esta dimension se encarga de medir y evaluar el
desempefio y la toma de acciones correctivas cuando sea necesario. Para
Chiavenato (2012) el control es una etapa del proceso mas de ambito regulador
(p. 634).

Gestion por Resultados

Consiste en una forma de administracion de recursos publicos
concentrado en la coherencia con las actividades mas importantes que se
caracterizan por la preparacion de la administracion para un marco de tiempo

especifico y con recursos especificos. Esto permite supervisar y evaluar la
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ejecucion de las instituciones del estado en relacion con las politicas publicas
que se caracterizan por satisfacer las necesidades de la sociedad (Dussauge,
2016, p. 636).

Sistema Nacional de Presupuesto

Este sistema administrativo forma parte de la Administracion
Financiera del estado. Esta conformado por un grupo de oOrganos, leyes y
procedimientos los cuales encauzan el sistema presupuestario del total de
instituciones y organismos del estado en sus etapas, empezando con la
programacion, siguiendo por el planteamiento, aceptacion, su realizacién y el

posterior analisis del presupuesto (MEF, 2015, p. 1).

La repercusion del Sistema Nacional de Presupuesto abarca a partir del

Gobierno Nacional, Gobierno Regional y los Gobiernos Locales.

Presupuesto Publico

En la gestion publica es una herramienta a través de la que se pueden
designar los recursos del estado partiendo de las necesidades que presenta la
poblacién las cuales han sido priorizadas. Para ello se le otorga un presupuesto
a fin de que estos bienes y servicios priorizados puedan ser satisfechos por la
poblacion.

El presupuesto publico cuantifica de manera conjunta y sistematica los
gastos que se van a contemplar para el afio fiscal, para cada una de las
instituciones y organismos del estado, a su vez muestra los recursos que

financiaran los gastos que se van a ejecutar. (MEF, 2015, p. 1).

Gasto Puablico

Menciona el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) son aquellos
egresos por parte del estado en relacion a la satisfaccion de bienes y servicios,
obras, servicio de deuda, entre otros, con un cargo a los créditos de presupuesto
previamente certificados por la Ley Anual de Presupuesto, estos gastos se
espera que se destinen a los encargados de las prestaciones de los servicios
publicos y operaciones desempefiadas por las instituciones y organismos del

estado en relacion a sus funciones y principales propositos (p. 3).
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La clasificacion del gasto publico es la siguiente:

- Institucional: Seran las instituciones y organismos del estado que
cuenten con créditos en sus presupuestos y que estos hayan sido
aprobados en sus respectivas instituciones.

- Funcional Programatica: Viene a ser la separacion del presupuesto
de acuerdo a las funciones, programas y subprogramas enfocando los
objetivos principales de cada institucion u organismo del estado para
que se acaten los propdsitos estratégicos del estado, por otro lado,
clasifica el presupuesto de acuerdo a los programas presupuestales,
actividades y proyectos que tienen intervencion del estado.

- Econdmica: Esta clasificacion considera a gastos corrientes, los
servicios de deuda, gastos del capital, los generados por genérica del

gasto, por sub genérica de gasto y determinada de gasto.

Etapas del proceso presupuestario

Las etapas del proceso presupuestario consideran la programacién del
presupuesto, la formulacion de lo que se piensa gastar en el afio fiscal, el
mismo que se presenta ante el MEF para su posterior aprobacion. Una vez
aprobado el presupuesto se procede a ejecutarlo, es decir a poner los gastos que
se han formulado en marcha, por Gltimo, para saber como se ha dado esta
ejecucion presupuestal se requiere de evaluaciones, lo mas recomendable es
que se realicen de medio término y final, a fin de que las recomendaciones en

caso no se estén ejecutando bien el presupuesto sea oportunas.

Presupuesto por Resultados

Busca que, a través de la asignacion de presupuesto para el logro de
productos y resultados en las instituciones u organismos del estado, se logre
cambios positivos en la poblacion en relacion a sus necesidades. Esta
conformada por las etapas anteriormente mencionadas, tales como la
programacion, el planteamiento, la certificacion, la realizacion, el rastreo y el
analisis de presupuesto (MEF, 2015, 4).

La idea y forma de tener un presupuesto que genere resultados, se da en
nuestro pais a partir del afio 2007 (Ley No. 28927, Ley de Presupuesto del
sector Publico del afio fiscal 2007), pretende responder a los problemas como:
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Poca ejecucion del presupuesto que se les da a las entidades del estado.

Las compras absurdas y no acordes a los objetivos estratégicos de cada
sector e institucion del estado, realizadas a fin de cada afio fiscal con el
objetivo de gastar todo el excedente que no han ejecutado durante el afio (MEF,
2015, p. 4).

Calidad del gasto publico

Es el mejor uso que se le pueda dar a los recursos del estado, a fin de
que estos puedan lograr la satisfaccion de necesidades que han sido
denominadas prioritarias de toda la poblacion. Para el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) dicha calidad del gasto publico se da cuando se producen
cambios sustanciales en el bienestar de la poblacién o del ciudadano en
particular (MEF, 2015, 4).

La calidad del gasto publico toma en cuenta como nucleo de toda la
atencion que se le da al ciudadano y no a la entidad u organismo, dado esta
coyuntura es de sumo interés saber en qué medida se genera cambios positivos
en la poblacion. Para el Congreso de la Republica del Perd, una correccion en
los egresos, en base a mejoras en la calidad de la inversion en relacion a los
servicios econdémicos y los sectores productivos (Transporte y Energia) que
conlleven al bienestar general de la poblacion en base a impulsos constantes en
contra de la pobreza y la falta de empleo, encaminan al presupuesto publico

siendo un medio de eficacia y asi promover el progreso (Luna, 201, p. 23).

Para ello se propone poder disminuir los gastos corrientes triviales,
entre ellos se puede mencionar la publicidad empleada por el estado, viajes que
realizan los funcionarios al extranjero, oficinas en el exterior que no son
necesarias, esta perspectiva plantea el acrecentamiento priorizado del gasto
tanto en inversion social, como en el MEF, en el presupuesto por resultados, en
la Gestion Presupuestal Descentralizada, y en el Congreso de la Republica
(Luna, J. 2014, p. 23).

La apreciacion de otros autores como los franceses, consideran que el
gasto publico es poco productivo, y que el mejor estado o gobierno sera aquel
que realice menores gastos a diferencia de la apreciacion de los autores

alemanes, los cuales consideran que todo gasto publico es en si productivo,
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pero para ellos el mejor estado o gobierno sera el que mayores gastos realice
(Luna de los Rios, A. 2014, p. 25).

Pero para especialistas como el economista colombiano Esteban
Jaramillo, sostiene que estas posturas no son ciertas, para él los mejores
gobiernos seran aquellos que consideren con importancia la mejora del
ciudadano y la poblacion. En ese sentido los gastos publicos serén eficientes
cuando se refiera a mejoras en las condiciones de vida de la poblacion y no a la

adquisicion material (Luna de los Rios, A. 2014, p. 25).

La calidad del gasto o la ejecucién del presupuesto dicho en otras
palabras, es la realizacion del cumplimiento de una actividad programada
dentro de una gestion administrativa en una institucion publica con el fin de

lograr sus objetivos (Luna, J. 2014, p. 26).

Es importante considerar que los gastos materiales en obras o
construcciones no tienden a optimizar la particularidad de vida con la que
cuenta la ciudadania, como puede ser el incremento de locales municipales,
estadios, edificacion de losas deportivas, edificacion de plaza de toros,
ampliaciéon del palacio municipal, entre otros. La calidad del gasto publico
implica no desperdiciar aquellos recursos que simplemente no generen un
cambio o que puedan elevar el estilo de vida de la poblacién, sino emplear

estos recursos en beneficio de los ciudadanos (Luna de los Rios, A. 2014).

e Dimensiones de la calidad del gasto
Calidad de la Gestion Publica

En relacion a la calidad en la gestion publica comprende una cultura
orientada a la transformacion que conlleva a la administracién pablica a que
mejore de forma constante, con el objetivo de que se pueda cumplir con la
satisfaccion de las necesidades y las posibilidades en su totalidad para la
poblacion, con equidad, eficiencia, justicia y objetividad en el uso optimo de
los recursos del estado (La Nacion, 2012, p. 46).

Calidad de atencion en salud de la poblacion
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2008, p. 46), la

calidad de la atencion en salud o asistencia sanitaria es poder garantizar que a
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cada usuario se le brinde los servicios de diagndstico, terapias, entre otros de la
manera mas adecuada, a fin de poder obtener una Optima atencion en salud,
para ellos se debe tener en consideracion todos los factores y el conocimiento
en relacion al paciente y del servicio médico, para asi alcanzar un mejor
resultado con el menor riesgo de ante todo no hacer dafio para poder lograr
satisfacer al usuario durante el proceso.

Se infiere que la mejor programacién para brindar una atenciéon de
calidad en los servicios del estado en saludes la capacitacion de los recursos
humanos, y este es uno de los puntos fuertes que tiene el modelo de gestidn
publica, el detalle es poder considerar con vital importancia la administracion

de los recursos humanos.

Reduccion de la desnutricion infantil
La UNICEF considera a la desnutricion como producto del insuficiente
consumo de alimentos, a esta situacion hay que afadir el que la poblacion
infantil es propensa a sufrir enfermedades infecciosas, llegando muchas veces a

ser aguda o crénica dada la situacion.

En otro caso se tiene la mala alimentacion, es decir falta de
micronutrientes esenciales en el desarrollo del infante falta de vitaminas y/o
minerales (MINSA, 2015, p. 1).

En relacion a la poblacion infantil, la desnutricion conlleva tener un
peso corporal menor a lo adecuado de acuerdo a su edad, por ejemplo, retraso
en el crecimiento, como estaturas inferiores a su edad (http.Minsa 2015, p. 1).

La desnutricion crénica se produce por los escases del consumo de
alimentos ya sea porque los alimentos son escasos en ciertos lugares de bajos
recursos, donde es muy dificil el poder acceder a la canasta de alimentos

basicos.

Debido a que los nifios son la poblacion que se ve mas afectada, esta
situacion se pone peor cuando existe infecciones ventajosas que suelen

ocasionar enfermedades tales como la: diarrea y deshidratacion.
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1.4.

1.5.

A pesar de que el mundo se encuentra en pleno desarrollo, alrededor de
200 millones de infantes menores de 5 afios padecen de Desnutricién Crénica,

cuyos efectos repercutird por toda su vida.

Formulacién del problema

Problema General

¢Cudl es la relacion de la gestion administrativa con la calidad del gasto en la
Red de Servicios de Salud San Martin, periodo 20177

Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de la Gestion Administrativa en la Red de Servicios de
Salud San Martin, periodo 2017?

- ¢Cual es el nivel de la Calidad del Gasto en la Red de servicios de Salud
San Martin, periodo 20177

Justificacion del estudio
Conveniencia

La investigacion se justifica, debido a que contribuy6 con la formacién
de los profesionales, permitiéndoles conocer, mejorar, desarrollarcapacidad y
conocimientos adquiridos, valor que se pondra al servicio de la Red de Salud
San Martin, buscando mejorar la relacion de la gestién administrativa. Con la
Calidad del Gasto brindando atencion oportuna a las diferentes necesidades de
los establecimientos de Salud e insertando soluciones que adolece la institucion

para el beneficio de la poblacion.

Relevancia social

La investigacién se justificd, desde un punto de vista social, dado que
luego de la aplicacion de los instrumentos y desarrollo del trabajo, se busca que
los trabajadores sean capaces de poder tomar las decisiones en la Red de Salud
de San Martin, en aras de satisfacer y mejorar la calidad de vida, esta tarea
determinara el destino de sus pueblos, siendo participes, exigiendo y tomando
decisiones activas de los recursos disponibles sean invertidos en beneficio de la
Salud.
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1.6.

Valor teorico

La presente investigacion se justifica debido a que nos permitié conocer
de manera tedrica dadas por Anzola, Sérvulo & Chiavenato (2010, P. 70,95)
entre otros autores la importancia para explicar la variable gestion
administrativa, asimismo se emple6 como fuente tedrica al MEF para poder
explicar la variable calidad del gasto, datos muy importantes para mejorar y
continuar los trabajos en el area de presupuesto tanto Publico como privado

con calidad y llegar a la poblacion.

Implicancia practica

La investigacion se justifico de manera practica debido a que luego del
uso y aplicacién de los instrumentos, se ha logrado contar con resultados que
permiten afirmar las hipotesis por medio de las conclusiones y de ellas elaborar
recomendaciones adecuadas en la Red de servicios de Salud de San Martin,
que permiten asegurar el cumplimiento de metas con estandares de calidad que

satisfaga los servicios de la salud publica.

Utilidad metodologica

La presente investigacion, se justifica bajo el uso de la metodologia
cientifica, para estudios futuros, bajo el seguimiento de un proceso
concatenado, que permitiran llegar a resultados que serviran para dar solucion a
los problemas.
Hipotesis
Hipotesis General
Hi: Existe relacion significativa de la gestion administrativa con la calidad del

gasto en la red de servicios de salud de San Martin 2017.

Hipotesis Especificas
Hi1: El nivel de la Gestion Administrativa de la Red de Servicios de Salud San
Martin, es adecuada

H2: El nivel de Calidad del Gasto en la Red de Servicios de Salud San Martin,

es adecuada.
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1.7. Objetivos
Objetivo general
Establecer la relacion de la gestion administrativa con la calidad del gasto de la
Red de Servicios de Salud, San Martin periodo 2017.

Obijetivos especificos

- Determinar el nivel de la gestion administrativa de la Red de Servicios de
Salud de San Martin periodo 2017.

- Determinar el nivel de la calidad de gasto de la Red de Servicios de Salud
de San Martin periodo 2017.
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METODO

2.1. Tipo de estudio
El trabajo presenta un tipo de investigacion no experimental, dado que las dos
variables abordadas no se alteraron pudiendo observar su comportamiento en su

entorno habitual con el propdsito lograr resultados reales.

Por otro lado, la investigacion busco visualizar aquellos fenémenos en un

determinado periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 544).

Disefio de estudio

La investigacion utilizada fue de disefio correlacional, ya que determind y
examino la relacion entre dos variables, sujetos de estudio o unidad de investigacion.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 544).

V1
M r
V2
Donde:

M : Muestra

V1 : Gestion administrativa

V2 - Calidad del gasto

r : Relacion entre la gestion administrativa y la calidad del gasto

2.2. Variables, Operacionalizacion
V1: Gestion administrativa
V2: Calidad del gasto
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Operacionalizacion de variables

Variable | cl;)efinicién Defini(_:i()n Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
onceptual Operacional medicion
Mision y vision
Valores
institucionales
Obijetivos de la Red
Planificacion | de Salud
Planes de trabajo y
estrategias
La gestion | La evaluacion de Plan presupuestario
administrativa | la variable Estructura
se basa en | gestion organizacional
todas aquellas | administrativa ha Organigrama
actividades sido posible actualizado
2 que se | medio del L Documentos de
§ enmarcan en | desarrollo de un | Organizacion gestion
2 generar un | cuestionario, _ Manejo de  los _
£ esfuerzo generado a partir Recursos Humanos Ordinal
_g conjunto, las | de cada uno de Comunicacion :
< cuales  estan | los indicadores int
:g erigidos en la | inferidos de la Terna
g planeacion, la | teoria de Anzola. ogros y
O organizacion, | Dicho Y compromisos
la direcciéon y | cuestionario fue Direccion Toma de decisiones
el control. | aplicado a los - -
(Anzola, 2010, | trabajadores de Trabajo pertinente
p. 95) la entidad objeto Cumplimiento ~  de
de estudio. metas y objetivos
organizacionales
Control anticipado
Control Evaluacic}n de
desempefio
Presupuesto
controlado
Informacion
actualizada
S La calidad del|{La evaluacion Simplificacion
§ gasto  publico | calidad del gasto, administrativa y
= hace mencion al |ha sido posible Calidad de Ia organizacion
g tratamiento del [por medio del estion piblica institucional
S uso oOptimo de |desarrollo y g P Fortalecimiento  de
= los recursos del | aplicacion de un las capacidades | Ordinal
O estado. (MEF, | cuestionario a los humanas :
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2015, p. 4).

trabajadores de la
Red de Servicios
de Salud de San
Martin, generado
a partir de cada
uno de los
indicadores

inferidos de la
informacion del
Ministerio de

Prestaciones de salud
con
acondicionamiento
adecuado en  sus
establecimientos  de
salud

Pago oportuno de los
trabajadores cesantes

Economia y Poblacion  gestante
Finanzas. con control prenatal
Sistema de referencia
Calidadde |y contra referencia
atencion en | Oportuna

salud de la | Poblacién con
poblacion factores de riesgo
para  enfermedades

transmisibles
Poblacion con
practicas saludables
Reduccion de la | Nifios menores de
desnutricion cinco afios  con

infantil atencion oportuna

2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion objeto del estudio estaba integrada por 100 trabajadores
administrativos, que laboran en la Red de Servicios de Salud de San Martin,
periodo 2017.

Muestra
Por tratarse de un estudio la muestra estuvo conformada por el total de
la poblacién definida en el proyecto de investigacion100 trabajadores

administrativos, de la Red de Servicios de Salud San Martin periodo 2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos
La Encuesta

La técnica que se utilizo fue la encuesta, que permitid conseguir

informacion proporcionada por los trabajadores de la Red de Servicios de
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Salud de San Martin, el mismo que ayudo a garantizar los datos, pensamientos,
percepciones 0 en relacion de un tema en particular, por medio de un

cuestionario (Hernandez, Fernandez Baptista,2014, p.544 62 ed.).

Instrumentos de recoleccion de datos

Dado la naturaleza del problema encontrado y partiendo de sus
objetivos, para la recoleccion de datos se emple6 como instrumento, dos
cuestionarios con un total de 45 preguntas que permitieron obtener mayor

objetividad de las respuestas.

La finalidad del instrumento fue recoger informacién acerca de la
percepcion en el cumplimiento de los indicadores sobre gestion y en materia
sanitaria. El instrumento estuvo conformado por dos temas Gestion
Administrativa y Calidad del gasto. La gestién administrativa conformada por

cuatro dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control.

Mientras que la Calidad del gasto estara conformado por calidad de la
gestién publica, calidad de atencion en salud de la poblacion, reduccién de la

desnutricién infantil.

La gestion administrativa de la Red de Servicios de Salud San Martin,

fue valorada en base a items, con puntajes entre 1a 5 puntos, donde el

Puntaje 1 tenia un calificativo de totalmente en desacuerdo, puntaje 2
calificativo en desacuerdo, ambos calificativos han tenido una valoracion de

Inadecuado, el puntaje 3 con calificativo de Indiferente, de manera que fue

valorado como regular, el puntaje de 4 con calificativo de acuerdo y
puntaje de 5 con calificativo de Totalmente de acuerdo. Ambos calificativos

han tenido una valoracién Adecuada.

Gestion administrativa

Dimensiones Items Respuestas
Planificacion 1-5 Puntaje 1 Totalmente en
Organizacion 610 desacuerdo
Direccion 11_15 Puntaje 5 calificativo
Control y evaluacion 16 - 20 Totalmente de acuerdo
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Valores de respuesta del Intervalos de Respuesta Valorada

instrumento valoracion
(1) Totalmente en desacuerdo Inad d
20 46 nadecuada
(2)En desacuerdo
(39Como Indiferente 47 73 Regular
(4)De acuerdo
“ 100 Adecuada

(5)Totalmente de acuerdo

La calidad de gasto de la Red de Servicios de Salud San Martin, fue
valorada en base a items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el puntaje 1
tenia un calificativo de Totalmente en desacuerdo, puntaje 2 calificativo en
desacuerdo, ambos calificativos tendran una valoracion de inadecuada, el
puntaje 3 con calificativo de Indiferente, de manera que sera valorado como
Regular, puntaje de 4 con calificativo de acuerdo y puntaje de 5 con
calificativo de Totalmente de acuerdo. Estos dos ultimos calificativos tendran

una valoracion de Adecuada.

CALIDAD DEL GASTO

Dimensiones Items Respuestas
Calidad de la Gestion Publica 1-5 .
- — Puntaje 1 Totalmente en
Calidad de atencion en salud
. 6-10 desacuerdo.
de la poblacion X e ..
Reduccion de la desnutricién Puntaje 5 calificativo
; . 11-15 Totalmente de acuerdo
infantil
Valores de respuesta del Intervalos de Respuestas Valorada
Instrumento valoracion
(1) Totalmente en desacuerdo 15 34 Inadecuada
(2)En desacuerdo
(3)Indiferente 35 54 Regular
(4)De acuerdo
(5)Totalmente de acuerdo 55 7 Adecuada
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2.5.

Validacién y Confiabilidad
Para la validacion de los instrumentos fueron con anterioridad en base

al rigor del juicio de tres expertos.

En cuanto a la confiabilidad se aplico la Escala Alfa de Cronbach y el
valor obtenido fue de 0,884 y 0,859 respectivamente. Asimismo, ambos
resultados fueron mayores a 0.70, indicando que los instrumentos son

confiables para su aplicacion.

Métodos de anélisis de datos

Luego de obtenido los datos cuantitativos mediante los instrumentos
dirigidos a la muestra de nuestra investigacion, estos después de validar estos
se someten a un proceso de tabulacion y estadisticos para su posterior analisis,
sistematizacion y sus variables mediante la hoja de céalculo de Microsoft Excel,
ademas de generar tablas y graficos descriptivos mediante el software SPSS,
V.24,

En tanto, para establecer el grado de acercamiento y direccion de las
variables, se empleo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman mediante

la formula o estadistico, dado por la expresion:

63 d;
nnz-1)

p =1k

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, indicando si existe una
dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo)
siendo el Ola independencia total. Los cuales se pueden ver a continuacion.
(Valderrama 2016, p. 21).

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
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0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6. Aspectos éticos
En lo que respecta a los aspectos éticos la informacion presentada en el
contexto de investigacion; serdn tomadas de manera veridica y confidencial,
respectando el derecho de autor.

Asimismo, seran referenciados segin APA Sexta Edicion.
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RESULTADOS
3.1. Nivel de la gestion administrativa de la Red de Servicios de Salud de San
Martin periodo 2017

Tabla N°1.
Gestion administrativa de la Red de Servicios de Salud San Martin, periodo 2017.

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuada 20 46 59 59%
Regular 47 73 26 26%
Adecuada 74 100 15 15%
Total 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada

o 15%
- 26%

Grafico N°1.Gestion administrativa de la Red de Servicios de Salud San Martin,
periodo 2017.

Interpretacion

En la tabla y Gréfico N°01, se puede evidenciar que el nivel de valoracion del
sistema empleado por la Red de servicios de salud de san Martin, 2017 escala
valorativa dela variable gestion administrativa se puede observar que de 20 a 46
trabajadores el 59% de los resultados evalu6 a la gestibn como inadecuada, ello
debido a que manifiestan que gran parte de nuestros comparieros desconocen acerca
de los objetivos, la mision y vision de la institucion, ademas del hecho de que indican
que para el periodo 2017, no se lleg6é a concluir en su totalidad los compromisos
estipulados. Pese a que se habla del control interno, no se cuenta actualmente con un
area que se encargue de dar seguimiento al cumplimiento de las metas, resultados y
objetivos.
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3.2. El nivel de la calidad de gasto de la Red de Servicios de Salud de San Martin,
periodo 2017.

Tabla N°2.
Calidad del gasto en la Red de Servicios de Salud de San Martin, periodo 2017.

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuada 20 46 64 64%
Regular 47 73 20 20%
Adecuada 74 100 16 16%
Total 100 100%

Graéfico N° 2. Calidad del Gasto de la Red de Servicios de Salud de San Martin, periodo
2017

Interpretacion

En la tabla N° 2 y Grafico N°2, se puede evidenciar que el nivel de valoracién
del sistema, empleado por la Red de servicios de salud de san Martin, 2017 escala
valorativa dela variable Calidad del Gastos se puede observar que de 100
trabajadores, el 64% indicaron que la calidad del gasto es inadecuada, el 20%
indicaron que es regular y el 16% indicaron que es adecuada, pues consideran que no
se esta atendiendo de la mejor manera los usuarios, ademas de ello, indican que casi
nunca se presentan informes mensuales acerca de la ejecucion el gasto de la

institucion.
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3.3. Relacién de la gestion administrativa con la calidad del gasto de la Red de
Servicios de Salud, San Martin periodo 2017

Tabla N° 3.
Resultados de relacion entre la Gestion administrativa*Calidad del gasto
Gestion Calidad del
administrativa gasto
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 718 <«
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Rho de Spearman Calidad del gasto Coeficiente de correlacion ,718” 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Calidad del gasto

Grafico N° 3. Dispersion de puntos

Interpretacion

La Tabla y figura N°03 muestra los resultados de la prueba de Coeficiente de
correlacion en donde se evidencia que con una probabilidad de error del 0,05%
existe relacion significativa entre las dimensiones Gestion Administrativa y Calidad

del gasto, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlacién
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"Rho" tiene un valor de 0,718 lo que afirma que es una relacion positiva considerable
que a su vez significa que a mejor gestion administrativa mejor calidad del gasto.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a lo expuesto en las paginas anteriores, resulta esencial y
fundamental estudiar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
calidad del gasto de la red de servicio de Salud de San Martin, tema importante para
ver si realmente es eficiente la calidad del servicio que reciben los usuarios de Salud
en esta institucion. Ya quela calidad del gasto cumple un papel importante dentro del
sector publico, es decir, abarca elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de
los recursos del Estado, de alli que un gasto publico sera eficaz y eficiente, en la
medida en que, con el menor costo posible, alcance los fines y deberes especificos
del Estado. Sin embargo, existe la posibilidad de darse a la inversa, en otras palabras
en ineficaz e ineficiente, cuando no se utiliza para alcanzarlos o en todo caso hay una

enorme diferencia entre el gasto realizado y los logros.

A razén de esto se inicia con el primer objetivo que es gestion administrativa
de la Red de Servicios de Salud de San Martin, esta variable se trabajé bajo la teoria
de Anzola (2010, p. 95) quien sefiala que la gestién administrativa se basa en todas
aquellas actividades que se enmarcan en generar un esfuerzo conjunto, las cuales
estan erigidos en la planeacion, la organizacién, la direccion y el control. Para lo
cual, se desarrollaron cuestionarios que fueron aplicados a 100 trabajadores
administrativos, gracias a lo cual fue posible evidenciar que la variable gestidn
administrativa es calificada como Inadecuada por el 59% de los resultados, mismos
que son originados porque; el 64% de los resultados evalué a la dimension
planificacion como Inadecuada, en consecuencia el 74% de los trabajadores evaluo a
la dimension organizacion como Inadecuada, asi mismo el 69% de los resultados
aprecié a la dimension direccion como Inadecuada, por ultimo el 70% de los
trabajadores consider6 a la dimension control como Inadecuada. Para ello se
corrobord con los estudios realizados por Gallegos, J.A. (2016, p. 6), en su tesis
denominada “La gestion administrativa y la ejecucion presupuestal en el Instituto
Nacional de Oftalmologia. Cercado de Lima, 2014”. (Tesis de postgrado).
Universidad César Vallejo. Lima, Perd, el cual concluye que se evidencia que la
gestion administrativa se vincula de manera relevante con la ejecucion presupuestal.
Esta investigacion sirve como orientacion dado que nos muestra la vinculacion entre
la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal, puntos importantes en el

presente estudio.
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Con respecto al segundo objetivo que es determinar la calidad del gasto de la
red de Servicios de Salud de San Martin, para dicha variable se trabaj6 bajo la teoria
del Ministerio de Economia y Finanzas (2015, p. 4), el cual sefiala que la calidad del
gasto publico hace mencién al tratamiento del uso 6ptimo de los recursos del estado.
Para lo cual se desarrollaron cuestionarios aplicandose a 100 trabajadores
administrativos, obteniendo y a la vez e que la variable calidad del gasto es calificado
como inadecuada por el 64% de los resultados, mismos que son originados porque; el
66% de los trabajadores valoro a la dimension calidad de la gestion publica como
inadecuada, el 66% de los trabajadores califico a la dimensién calidad de atencion en
salud como inadecuada, el 68% de trabajadores mencion6 a la dimension reduccion

de la desnutricion infantil como inadecuada.

Pues tomando como referente internacional a Letelier, O.(2016, p. 8,9 ) en su
tesis denominada “Efectos del gasto publico y de su composicion en el crecimiento
economico“‘(Trabajo de investigacion para optar el grado de Magister en economia);
Santiago — Chile; quien aplicd instrumentos diferentes que le permitieron concluir
que el nivel de desarrollo es el que determina estas diferencias, no la clasificacion del
pais en economias en desarrollo o desarrolladas partiendo por una cobertura de
paises limitada y centrada en grupos con el mismo nivel de desarrollo, ambos
coinciden en el mismo problema, esto implica que necesitamos una verdadera

cruzada en favor de la calidad del gasto Publico.

Y para concluir con la discusion de la Investigacion se centra en la relacion de
la gestion administrativa con la calidad del gasto de la Red de Servicios de Salud,
San Martin periodo 2017, donde se muestra que los resultados de la prueba de
Coeficiente de correlacion, con una probabilidad de error del 0,05, esto indica que
existe una relacion significativa entre las variables Gestién administrativa y Calidad
del gasto, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlacién

"Rho" tiene un valor de,718” lo que afirma que es una relacion positiva considerable.

Que a su vez significa que a mejor gestién administrativa mejor calidad del

gasto.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Con los resultados y las discusiones obtenidas con respecto a la gestion
administrativa y la calidad del gasto, concluye el investigador con un
Coeficiente de correlacion positivo, es decir, con una probabilidad de error de
0,05. Dando asi por hecho que existe una relacion significativa entre la
Gestion administrativa y Calidad del gasto, adicional a ello se puede observar
que la fuerza y/o grado de correlacion "Rho" tiene un valor de 0,718 lo que
afirma que es una relacion positiva considerable, que a su vez significa que a

mejor gestion administrativa mejor calidad del gasto.

La gestién administrativa es calificada como inadecuada por el 59% de los
resultados, esto debido a que manifiestan que gran parte de nuestros
compaferos desconocen acerca de los objetivos, la mision y visién de la
institucion, ademas del hecho de que indican que para el periodo 2017, no se

llegd a concluir en su totalidad los compromisos estipulados.

La Calidad del gasto es calificada como Inadecuada por el 64% de los
resultados, pues consideran que no se esta atendiendo de la mejor manera a los
usuarios, ademas de ello, indican que casi nunca se presentan informes

mensuales acerca de la ejecucion el gasto de la institucion.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

Al director de la Red de Servicios de Salud de San Martin se le recomienda
implementar y a su vez reforzar politicas y sistemas de capacitacion continua,
dirigidos a mejorar la comunicacién organizacional y difusion de los objetivos
y metas trazadas. Las mismas que sean oportunas y adecuadas en beneficio de

la poblacion.

Se recomienda implementar los programas de difusion de la mision y vision del
departamento, generar entornos de control amigables a través de la asignacion
adecuada de funciones desarrollando una gestion de talento adecuado a las
caracteristicas y capacidades de cada uno de los trabajadores. Con la finalidad
de que la calidad del gasto no sea inadecuada, obteniendo como resultados la

buena relacion entre los colaboradores de la Institucion.

Debido a la importancia, es necesario y fundamental seguir estudiando acerca
de los diferentes elementos relacionados con la gestion administrativa y la
calidad del gasto, ya que es conveniente profundizar su anélisis a traves de
investigaciones que consideran variables como motivacion, gestion del talento
o liderazgo directivo y aplicar otros instrumentos adicionales como entrevistas
a profundidad, y obtener mayor informacion respecto a las variables

estudiadas.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad del Gasto en la Red de Servicios de Salud San Martin, periodo 2017”

Determinacién del problema.
Al analizar la situacion de la Red de Servicios de Salud San Martin, se ha podido identificar que en lo que concierne a la calidad del gasto, muchas de las actividades y metas no
vienen cumpliéndose de manera efectiva, ello se ve evidenciado en la continua fluctuacién de la ejecucion del gasto, pues en los Ultimos 4 afios, ha presentado incremento y
disminuciones, pasando de una ejecucion del 86,35% en 2014 a una de 92,46% en el 2017, asimismo determino un descenso en 2016, donde el indice de ejecucion o avance fue de,
91,18%.En el dia a dia, los trabajadores se quejan respecto a algunas falencias presentes en sus compafieros, como el hecho de la poca colaboracidn, y la falta de conocimiento,
capacidades y habilidades frente a algunos temas.

Problema

Objetivos

Hipotesis

VARIABLES DE ESTUDIO

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Cual es la relacion de la
gestion  administrativa
con la calidad del gasto
en la Red de Servicios de
Salud  San Martin,
periodo 2017?

Establecer la relacion de la
gestion administrativa con
la calidad del gasto de la
Red de Servicios de Salud,
San Martin periodo 2017.

Hi:Existe relacién
significativa de la gestion
administrativa con la calidad
del gasto en la Red de
servicios de salud de San
Martin 2017.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es el nivel de la
Gestion  Administrativa
en la Red de Servicios de
Salud San Martin,
periodo 2017?

¢Cual es el nivel de la
Calidad del Gasto en la

Red de servicios de
Salud San Martin,
periodo 2017?

O1. Determinar el nivel de
la Gestion Administrativa
de la Red de Servicios de
Salud de San Martin
periodo 2017

O2. Determinar el nivel de
la calidad del gasto de la
Red de Servicios de Salud
de San Martin periodo
2017

H1:.El nivel de la Gestion
Administrativa de la Red de
Servicios de Salud San
Martin, es Adecuada.

H2: El nivel de la Calidad
del Gasto en la Red de
Servicios de Salud San
Martin, es Adecuada.

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
Definicion conceptual
La gestién administrativa se basa en todas aquellas actividades que se enmarcan en
generar un esfuerzo conjunto, en otras palabras, es la forma como se direccionan a
cumplir con los objetivos y metas organizacionales mediante los colaboradores y el
desempefio de importantes labores esenciales las cuales estan erigidas en la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control. (Anzola,J. 2010, p. 11)

Definicion Operacional
Para esta variable se medird en funcién a un cuestionario con las cuatro dimensiones
planeacion, organizacion direccién y control, la misma que seran aplicadas a los
trabajadores de la Red de Salud San Martin.

Variable 1 Dimension

indicadores Escala
Mision 'y vision.
Institucionales

Obijetivos

Planes de trabajo

Plan presupuestario
Estructura Organizacional
Organigrama actualizado
Documentos de gestién
Manejo de los RR.HH.
Comunicacion Interna
Logros y compromisos.
Toma de decisiones

Valores

Planificacion

Gestion
administrativa | Organizacion

ordinal

Direccion




Trabajo pertinente

Cumplimiento de metas objetivos.
Control Control anticipado

Informacion actualizada

VARIABLE 2: Calidad del Gasto

Definicion conceptual

La calidad del gasto publico hace mencion al tratamiento del uso éptimo de los recursos
del estado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania, y este debe
estar en funcion a cambios que contraen en beneficios para la poblacion (MEF, 2015, p.
4).

Definicion Operacional

Esta variable se medir en funcién a la informacion proporcionada por el MEF, con un
cuestionario de cuatro dimensiones, calidad de la gestion publica, calidad de atencién en
salud de la poblacidn, reduccién de la desnutricion infantil.

Variable | Dimensiones indicadores Escala
Simplificacion administrativa y
organizacion Institucional
Fortalecimiento de las capacidades
humanas

Prestaciones de salud con
acondicionamiento adecuado en sus
establecimientos de salud

Pago oportuno de los trabajadores.
Paoblacién gestante con control prenatal | ordinal
Sistema de referencia y contra
referencia oportuna

Poblacién con factores de riesgo para
enfermedades transmisibles

Poblacion con précticas saludables

Calidad de la
Gestion Publica

Calidad de
atencién en salud
de la poblacién

Calidad del gasto

Reduccion de la
desnutricion
infantil

Nifios menores de cinco afios con
atencion oportuna

Metodologia

Poblacién y muestra | Técnicas e instrumentos de recoleccién y




analisis de datos

Tipo de investigacion.
No experimental, dado que las dos variables abordadas no se alteraron
pudiendo observar su comportamiento en su entorno habitual con el propdsito
lograr resultados reales.

Por otro lado, la investigacion buscéd visualizar aquellos fendmenos en un
determinado periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
154, 6% ed.).

Disefio de investigacion.

La investigacion utilizada fue de disefio correlacional de corte transversal ya
que determind y examind la relacion entre dos variables, sujetos de estudio o
unidad de

Investigacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 93, 62 ed.).

T

M r
w2
Donde:
M : Muestra

V1 : Gestién administrativa
V2 : Calidad del gasto
r :Relacién entre variables

Poblacion

La poblacién esta integrada por 100
trabajadores administrativos de la red de
servicios de salud San Martin, periodo 2017

Muestra

Por tratarse de una investigacién La muestra
se ha definido que son 100 trabajadores,
administrativos de la Red de servicios de
salud de San Martin, periodo 2017.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario de preguntas




Anexo N° 02: Instrumento de recojo de informacion

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA RED DE
SERVICIOS DE SALUD DE SAN MARTIN

Esta encuesta es ANONIMA, se le solicita su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas. Marque (x) donde crea represente su eleccion de acuerdo a la pregunta. Tomar
en cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado.

Valoracion Totalmente en En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Ul e
desacuerdo acuerdo
Puntaje 1 2 3 4 -

Primera Parte: Gestion Administrativa

Gestion administrativa

| Escala

Planificacion

112|3[4]5

1. ¢Considera que sus compafieros de trabajo conocen la mision y vision
de la institucion?

2. ¢Considera que sus comparieros de trabajo conocen los valores
institucionales?

3. ¢Considera que los objetivos de la Red de Salud son los adecuados?

4. ;Los trabajadores de la institucion vienen cumpliendo con dar a
conocer el correcto manejo de la asignacionpresupuestaria?

5. ¢La institucion cuenta con un plan presupuestario adecuado para la
adquisicion de bienes y servicios?

Organizacion

6. ¢ Cree que la estructura organizacional con la que cuenta la institucion
es la adecuada?

7. ¢Considera que sus comparieros conocen o estan familiarizados con el
organigrama de la institucién?

8. ¢Considera que hay un adecuado cumplimiento de los documentos de
gestion para la asignacion del presupuesto?

9. ¢Considera que su oficina cuenta con el personal adecuado, para el
cumplimiento de los objetivos?

10. ¢Considera que la comunicacion interna que se da con sus
compafieros y directivos es la adecuada?

Direccion




11. ;Considera que se cumplieron con los logros y compromisos
establecidos en el 2017?

12. ;Considera que al momento de tomar una decision importante
realizan un trabajo en equipo?

13. ¢ Considera que la toma de decisiones es importante dentro de la Red
de Salud San Martin para mejorar la institucion

14. ;Considera que las actividades que viene realizando dentro la
institucion contribuye con el correcto consumo de la asignacion
presupuestaria?

15. ¢ Esta de acuerdo en que se realicen las actividades sin antes haber
sido planificadas?

Control y evaluacion

16. ¢ Considera que los trabajadores desarrollan sus labores de manera
oportuna?

17. ;existe seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas?

18. ¢ Existe evaluacion del cumplimiento de los resultados y metas?

19. ¢ La institucion hace buen uso de los recursos financieros y
presupuestales que se otorgaron?

20. ¢ Se realizan periddicamente informes financieros para conocer el
estado contable de la institucion?

Fuente : Elaboracion propia




Segunda Parte: Calidad del gasto

Calidad del gasto

Calidad de la Gestién Publica

1. ;Considera que el sistema administrativo actual es eficiente?

2. ¢Considera que el tiempo de los procesos administrativos han mejorado?

3. ¢Considera que se han fortalecido las capacidades de los trabajadores en
el 2017?

4. ¢ Considera que los establecimientos de salud cuentan con el
acondicionamiento adecuado?

5. ¢ Considera que se les viene pagando oportunamente a los trabajadores?

Calidad de atencion en salud de la poblacion

6. ¢Considera que el control prenatales el adecuado para las gestantes?

7. ¢ Existe un sistema de atencion adecuado para la poblaciéon?

8. ¢Considera que se esta atendiendo de manera oportuna a la Poblacion?

9. ¢Considera que se esta difundiendo un plan de prevencion a la Poblacion
con factores de riesgo para las enfermedades?

10. ¢ Considera que la institucién viene trabajando con las familias de la
region para fomentar practicas saludables?

Reduccion de la desnutricién infantil

11. ; Considera que el nivel de desnutricion infantil ha disminuido en
relacion a los afios anteriores?

12. ¢ Considera que se esta informando a las familias sobre cuél es la
alimentacion adecuada para los menores de cinco afos?

13. ¢ Considera que se esta atendiendo oportunamente a los menores de
cinco afios con desnutricion infantil?

14. ; Considera que deben realizarse actividades de prevencién en materia de
prevencion de la desnutricion infantil?

15. ¢ Considera que para reducir la desnutricién infantil es necesario que se
aumente el presupuesto para ejecutar diversas actividades?

Fuente: elaboracion propia




Anexo N° 03: Ficha de validacion de instrumentos por expertos

‘\:'i ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : SANCHEZ DAVILA KELLER
Institucion donde labora : UCVIUNSMT
Especialidad *MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
Autor del instrumento : BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 112/3(4[5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. Vi
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy V]
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Vv

Gestion Administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la

ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién Lq
Administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en

funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de W
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, o
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestién Administrativa. _‘/
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden Vi

al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA atrianents.

PUNTAJE TOTAL 3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD .
Xvsia) meuxd L\ 050 Cong Co AL Con

PROMEDIO DE VALORACION:
20 de

Tarapoto,

(W I}// © __de 2018.




ﬁ“j ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIFAD CESAR VALLED

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - SANCHEZ DAVILA KELLER

Institucion donde labora : UCVIUNSMT
Especialidad : MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO: CALIDAD DEL GASTO
Autor del instrumento : BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)~ DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

.. CRITERIOS i .. INIDCADORES : S R 2131 418
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
o i | ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. 1t
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la 1T
OBUJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad del Gasto, en todas y,
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: %
| Calidad del Gasto.
| Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
| 2 definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad
ORGANIZAGION del Gasto, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a vV
| las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
| SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
| INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de v
| estudio.
| La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, /1
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan refacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Calidad del Gasto.
! La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
| METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del v
PERTINENCIA iRy

PUNTAJE TOTAL g2

) (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se al insti to no valido ni ap

lil. OPINION DE APLICABILIDAD /
Iv. TuSIONWN NP0 Py S Dfuocadw

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 _de MAyD  de2018.
1

er Sanchez Davila



ESCUELA DE POSTGRADO

R—
@ ! ! USRIVERSIAD CESAY YAIREID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: MG. JULIO MANUEL RODRIGUEZ VASQUEZ
tVE Yec.cosan {S¢

: MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

: CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
: BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

b

CRITERIOS

INIDCADORES 1/2]3]4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de )
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. y

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestién Administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales’ y
operacionales. 7

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa %

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
Administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. i

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Gestién Administrativa. ¥

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. £

PUNTAJETOTAL | 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vaiido cuando se tiene un puntaje minimo de

41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE AP

/ 17\ P72 2 uL

LICABILIDAD

/
Llic L itn

Ll Lig

S ad / A
/’”L /*‘v_v,-, _/'_/{.- (4
e -

PROMEDIO DE VALORACION:
Wi /]

= // .- Tarapoto, 21 de NIy Yoy de 2018.
o /{ i
4 I 0
,_/ /7 »}f/’é/’
Hag. CPC.Jujfo M-Rediguez Visgiex

MATRICULAN® 02-7013




iﬁﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
URIVERSIOAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - RUIZ CORREA SANDRA
Institucion donde labora UG EL ~1ARA poTY
Especialidad - MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
Autor del instrumento : BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 12/3(4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. vV
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objgtiva spbre la variaple:_Gestién Administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales. VA
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa A
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
ORGANIZACION Administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. S
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. /
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la >
investigacion. /4
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestién Administrativa. -
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
NETRRALOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. 4
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ,
PERUINENGIA instrumento. v
PUNTAJE TOTAL 4y

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
e /LL/I:(’ALLM o A,ﬂTD ;lcn (23 2 0.8 C'lﬂ ij CLiL : A

PROMEDIO DE VALORACION:
Y




7l ESCUELA DE POSTGRADO

URIVERBIDAD CRSAE VALLEIC

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  RODRIGUEZ VASQUEZ JULIO MANUEL
Institucion donde labora P UE 400005 B |54y
Especialidad - MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO: CALIDAD DEL GASTO

Autor del instrumento : BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INIDCADORES 112{3/4]5
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
AL, a0 ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. v
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre |a variable: Calidad del Gasto, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. ¥
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Calidad del Gasto. ¢
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre Ia

definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad
ORGANIZACION del Gasto, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a

las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. ’
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. v

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. v
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ia
. investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COMERENGIR | ciis dinisneibn dec i varable. oo Gasto.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de Ia investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.

o+

PUNTAJE TOTAL | Yy 3
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

V. “f’,, e_v':“" ,::,/) ’2 ' g4 Al CLlf .’,;’,, (i
. ~ o= f : /
.
V. PROMEDIO DE VALORACION:
/ ¢/
¥ AR | g
Tarapoto, _J;) _de__ #n nyo de2018.,” / ;‘w/'

A7
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&T ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSI0AD CESAN VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ! RUIZ CORREA SANDRA
Institucion donde labora P VEEL - 1ARy peoto
Especialidad *MG. GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO: CALIDAD DEL GASTO
Autor del instrumento : BR. ADITH CHUJANDAMA GARCIA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3/4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. /

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad del Gasto, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. v

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Calidad del Gasto. v

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre Ia

definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad
ORGANIZACION del Gasto, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. 4

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. 4

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Calidad del Gasto. y

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. J

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento. v
PUNTAJE TOTAL 3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil.  OPINION DE APLICABILIDAD

V: 9 ¢ & e arlfcmicc(

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, _7 2 de N AYo de201s.

“MAT, nk.’u.‘fooo



Anexo N° 04: Analisis de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,884 26




Anélisis de confiabilidad: Calidad del gasto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 26




Anexo N° 05: Autorizacion para aplicar instrumentos

DIRECCION REGIONAL DE SALUD
UNIDAD EJECUTORA N° 400 - OFICINA DE OPERACIONES SALUD BAJO MAYO

@ Pos
S MEn

“ ANO DEL DIALOGO Y LA RECONSIDERACION NACIONAL "

...............................................................................................................................

Tarapoto, 19 JUN. 208

CARTAN® 2/ g. 2018- D.U.E. N° 400 ~-OOSBM/AP. ‘@7 . 0.20)3003

Senora

ADITH CHUJANDAMA GARCIA
Presente.-

Asunto : Autoriza Realizar Cuestionario de Preguntas.
Ref. . Solicitud.

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y en atencion al documento de la
referencia; esta Direccion AUTORIZA realizar Cuestionario de Preguntas en esta
Sede Administrativa; el mismo que permitira el éxito en la elaboracion de su Tesis.

Atentamente;

C.c.Archivo
VMVI/ATPR/

JDELCLU/geg.

—— MARTIN
comyesmuiy

CRLA /omECT’J“

L\

Jr. Cahuide N°146 - Tarapoto -San Martin



. DIRECCIC)N REGIONAL DE SALUD
= =CUTOF

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA N° 400 —
OFICINA DE OPERACIONES SALUD BAJO MAYO.

QUE SUSCRIBE:

Que, la Tap. ADITH CHUJANDAMA GARCIA; identificado con
DNIN® 01060575; con domicilio legal en el Jr. Miguel Grau N° 1015 —
Partido Alto — Tarapoto; de profesion Contadora Publica, ha
desarrollado el Proyecto de Investigacién Titulado “ Relacién de la
Gestlon Administrativa con la Cahdad del Gasto en la Red de

e Magister en Gestién Publica, en la Universidad César Vallejo — Sede
‘cnsﬂ\‘ Tarapoto, segin consta en la Carta N° 214- 2018 — D.U.E.N°® 400 —
OOSBM/AP; en el cual autoriza aplicar Cuestionario de Preguntas al
personal de la Sede Administrativa de la Red de Salud San Martin.

Se expide el presente, a solicitud de la interesada, careciendo de valor
legal, para ser utilizado en acciones contra el Estado. '

Tarapoto, 27 de Junio del 2018

N

...................................

Jr.Cahuide N° 146 - Tarapoto - San Martin.



Anexo N° 06: Informe de originalidad

Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad del
Gasto en la Red de Servicios de Salud San Martin, periodo

2017
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Keller Sanchez Davila, asesor del curso de Desarrollo de Proyecto de Tesis,
del ciclo IV, y revisor de la tesis de la estudiante Adith Chujandama Garcia titulado
“Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad del Gasto en la Red de
Servicios de Salud San Martin, periodo 2017”, constato que la misma tiene un
indice de similitud de 23%

Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de Octubre de 2018




Anexo N° 07: Autorizacién para publicar tesis en repositorio institucional UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Chujandama Garcia Adith

D.N.L : 01060575

Domicilio : Jr. Miguel Grau N° 1015 Tarapoto
Teléfono > Fijo :042589584 Movil 942841581
E-mail : achujandama@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Faoullate = mumsnsamsoccmas cenms o o b o 5 S i
ESCUBIRI & oo s s i s s A S e e s
CAITONA 5 smnssimisineinds s s esmis s o s e s e e e e v
Titulo B e i R R R S AR ST S

ElTesis de Post Grado
= Maestria 1 Doctorado
Grado : Maestra en Gestion Publica
Mencion : Maestria en gestion Pablica .

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
Chujandama Garcia Adith

Titulo de la tesis:
“Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad del
Gasto en la Red de Servicios de Salud de San Martin, periodo

2017.”
Ano de publicacion : 2018
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. = |
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. £

Fima: ... WZJ ........... Fecha: 05-11-2018.-
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO
DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Br. Adith Chujandama Garcia

INFORME TITULADO:

“Relacion de la Gestion Administrativa con la Calidad del Gasto en
la Red de Servicios de Salud San Martin, periodo 2017”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Puablica

SUSTENTADO EN FECHA: 16 de Agosto de 2018
NOTA O MENCION : Aprobada por Mayoria




