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Presentacion
Sefiores miembros del jurado,

Con el proposito de obtener el grado de Maestra en Gestion Publica, en cumplimiento
con las normas vigentes establecidas por la Universidad Cesar Vallejo; pongo a su
consideracion la Tesis titulada: “Relacion del control interno con la gestion administrativa

del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, afio 2017”.

La tesis fue trabajada en capitulos, iniciando con el capitulo I, Introduccion donde se
trata la realidad problematica, estudios previos, teorias relacionada al tema, asi como la
formulacién del problema, justificacion, hipdtesis y objetivos.

En el capitulo Il se trabajo, el disefio donde se aborda el disefio de estudio, las
variables de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, finalmente, andlisis de los datos y aspectos ético. En el
capitulo II1, se aborda los resultados obtenidos a partir del procedimiento de la estadistica
descriptiva; en tanto en el capitulo IV se aborda la discusion de los resultados, en el capitulo
V se aborda las conclusiones y finalmente el capitulo VI se hace referencia las

recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion cientifica constituye mi primera experiencia,
producto de mis estudios de maestria; por lo que dejo a su criterio, para poder llegar a la

sustentacion de la misma y su posterior aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Relacion del control interno con la gestion
administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017, tuvo como
objetivo general establecer la relacion entre el control interno con la gestién administrativa.
Asimismo, el estudio plantea como hipdtesis general existe relacion significativa entre el
control interno con la gestién administrativa, el estudio tuvo como muestra 30 trabajadores;
la investigacion fue no experimental, con un disefio de estudio descriptivo, correlacional.

Asimismo, el instrumento empleado fue de anélisis documental.

De esta forma los resultados demostraron que control interno presento una
calificacion baja del 67%; de la misma manera la gestién administrativa fue percibida como
inadecuada en un 63%. Concluyendo a través de la prueba de correlacion de Pearson la
existencia de una relacion significativa entre el control interno y gestion administrativa del
Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017; afirmando de esta forma una
correlacion positiva alta, misma que a su vez significa que a mayor control interno mayor
serd la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas, afio
2017, por todo ello en el presente objetivo se acepta la hipotesis de investigacion (Hi).

Palabras Clave: Control interno, Gestién administrativa.
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ABSTRACT

The present investigation titled: "Relationship of the internal control with the
administrative management of the Superior Institute of Public Education of Lamas, year
2017", had like general aim to establish the relation between the internal control with the
administrative management. Also, the study raises as a general hypothesis there is a
significant relationship between internal control and administrative management, the study
had 30 workers as sample; the research was non-experimental, with a descriptive,

correlational study design. Likewise, the instrument used was a documentary analysis.

In this way the results showed that internal control presented a low score of 67%; In
the same way, administrative management was perceived as inadequate by 63%. Concluded
through the Pearson correlation test the existence of a significant relationship between
internal control and administrative management of the Higher Institute of Public Education
of Lamas, year 2017; affirming in this way a high positive correlation, which in turn means
that the greater the internal control, the higher will be the administrative management of the
Higher Institute of Public Education of Lamas, 2017, for all of which in this objective the

research hypothesis is accepted (Hi)

Keywords: Internal control, Administrative management.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El gran ndmero de empresas tanto pablicas como privadas se han visto
interesados por implementar controles para generar una gestion administrativa; por lo
que esta en su facultad el determinar riesgos que deben ser controlados por medio de
sistemas que obliguen a cada trabajador a contenerse de emplear los recursos de

manera indebida.

Asimismo, durante todo este tiempo el control interno se ha visto limitado por
las areas recurrentes como son las de tesoreria y otras que desempefian actividades
econdmicas (Finanzas y Contabilidad). De igual manera al implementar un control
interno, debe estar garantizado el seguimiento de los procesos que se realicen; sino de
nada servira el trabajo que se pretende ejecutar. De esta forma esta actividad estara
ligado a la revision de las necesidades y los resultados que se realicen al cierre de cada

ejercicio (Horna, 2018, p. 1).

Por otro lado, el control interno es sumamente importante tanto a nivel operativo,
recursos humanos, financieros y para brindar una mejora a la gestion administrativa.
No obstante, a nivel mundial las empresas presentan normas que brinden una
orientacion para el crecimiento y desarrollo empresarial que esta ligado precisamente
a través de lineamientos de control. Ademas, las caracteristicas que impone el control
interno se basan principalmente a la confiabilidad de los reportes de informacion,
resultados y el cumplimiento de las normas que cada organizacion estd sujeta.
Asimismo, si el control interno es efectivo acatara de manera directa a los valores y la

integridad que incurren cada trabajador (Machaca, 2018, p. 1)

Hoy en dia las empresas han venido presentando problemas recurrentes por parte
de la gestion administrativa, donde llegan a figurar errores en la coordinacion de las
areas infiriendo de cierto modo en el logro de las metas y la transparencia en
resultados. El control interno es propiamente un indicador para que las operaciones
administrativas se realicen de manera objetiva; pero estas no se han venido realizando
de manera apropiada generando una desconfianza a las organizaciones que

indistintamente desarrollan actividades econémicas (Capa y Vasquez, 2016, p. 1).

En el contexto de la region de San Martin, especificamente en el Instituto

Superior Educacion Publico de Lamas, en la oficina General de Administracion y
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Contabilidad; que tiene como principal actividad la recaudacién de recursos publicos;
donde muestra deficiencias como la administracion inadecuada e ineficiente de los
recursos que se le asignan para financiar sus gastos que generalmente suelen ser de
comisiones del servicio, los cuales han devenido en la no rendicion de cuentas de los
adelantos que les fueron otorgados. También, sin tener en cuenta las formalidades y/o
parametros que se encuentran establecidos en la directiva interna que rigen los
otorgamientos, se vienen realizando ciertos pagos por concepto de racionamiento. Y,
ademas, esta la administracion ineficaz del fondo fijo para la caja chica, esto implica
que exista un descontrol en la utilizacion de la misma, ocasionando que los bienes y
los servicios que se puedan adquirir, no se presenten en dptimas condiciones

econdmicas para el Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas.

En ese sentido, el presente estudio pretende demostrar como el control interno
se relaciona con la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico
de Lamas, periodo 2017 para generar una adecuada gestion en bien de la imagen de la

institucion y los usuarios externos se encuentren satisfechos.

1.2. Trabajos previos
Internacional

Alvarez, M. (2017) en su trabajo de investigacion denominada Propuesta de
elaboracion de un manual de control interno para la recaudacion de fondos de la
Municipalidad de Arada (Tesis para optar el grado de Master) Tegucigalpa — Hondura;
tuvo como objetivo desarrollar la propuesta de creacién de un Manual de Control
Interno para Recaudacion de Fondos”, de este modo se pueda dar cumplimiento a los
objetivos econdmicos trazado por el Municipio de Arada, departamento de Santa
Barbara. Por su parte su hipotesis planteada fue que la elaboracion del manual del
control interno determinard una mayor recaudaciéon de fondos. La muestra estuvo
integrada por un total de 17 trabajadores del municipio, los instrumentos que se
utilizaron fueron el cuestionario y la guia de andlisis documental. Dentro de los
resultados se dio a conocer que el 83% de los encuestados comenta que la
municipalidad no cuenta con una administracion tributaria de acorde a las necesidades
que exige la misma. Asimismo, de ser lo contrario una buena administracion permitira
recaudar y administrar de forma mas eficiente los recursos del municipio y por ende

darle una mejor utilizacién. La investigacion llego a concluir la Alcaldia Municipal de
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Arada no cuenta con un Sistema de Control Interno definido, esta carencia le dificulta
detectar situaciones que perjudican o emparian la gestion administrativa realizada por
el equipo de trabajo, a su vez que también reducir los riesgos a los cuales se expone

dicha gestion (p. 57).

Lopez, M. (2014) en su tesis denominada Propuesta para la implementacion de
un manual de control interno en la municipalidad de Cololaca, departamento de
lempira (Tesis para obtener el grado de Master), Marz — Honduras; tuvo como objetivo
proponer el accionamiento de un Manual de Control Interno, que permita optimizar la
gestion administrativa de los departamentos de Catastro y Tesoreria en la Corporacién
Municipal de Cololaca, Lempira. Por su parte la hipotesis planteada fue que el manual
de control mejorara la gestion de la Municipalidad de Cololaca. La muestra estuvo
comprendida por 25 trabajadores; asimismo el instrumento aplicado fue una encuesta
y una entrevista. La investigacion fue aplicada con un disefio descriptivo exploratorio.
Los resultados dieron a conocer que el gran nimero de pobladores determinaron un
notorio crecimiento tanto en los factores educativos e infraestructura. La investigacion
Ilegd a concluir que el accionamiento del manual de control interno, permitira

desarrollar la potencialidad del municipio de manera efectiva y eficiente (p. 75).

Bados, L. (2014) en su tesis denominada “Disefio de un modelo de control
interno administrativo coso para la Municipalidad de San Pedro de Copan,
Departamento de Copan (Tesis para obtener el grado de Master) Tegucigalpa —
Honduras; tuvo como objetivo disefiar un sistema de control interno administrativo,
que facilite al Municipio de San Pedro de Copan para manejar con eficienciay eficacia,
sus recursos humanos, financieros y logisticos. La muestra estuvo integrada por 30
trabajadores; los instrumentos que se emplearon en la presente investigacion fueron la
guia de andlisis documental y el cuestionario. La investigacion presento un disefio
exploratorio. Los resultados dieron a conocer que el control interno administrativo no
cuenta con documentos que determinen el registro del fondo de caja chica,
conciliaciones bancarias, viaticos, compras, control de personal, inspeccion de campo,
y proceso de pago por medio de cheque. La investigacion llego a concluir que la
municipalidad de San Pedro de Copan no cuenta con procedimientos administrativos

de control interno. (p. 64).
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Mamani, A. (2015). En su tesis “Metodologia para disefiar e implementar el;
marco integrado de control interno a partir de COSO |11 (version 2013) para pequefias
y medianas empresas (Pymes) de Bolivia” (Tesis para obtener el grado de Master).
Universidad Mayor de San Andrés. La Paz, Bolivia. El objetivo del investigador fue
proponer una metodologia para el disefio y accionamiento de un modelo de control
interno para Pymes. Su muestra estuvo instituida pymes de Bolivia, a quienes se
aplicaron cuestionarios. Investigacion de disefio propositivo. Como resultado se
encontré que: Mediante el manejo de un sistema de control que sea el adecuado, y
comprenda el plan que posee la organizacion, ademas de las disposiciones que se
adoptan para amparar los activos de la empresa y corroborar la fidelidad de los datos
contables, facilita la conquista de los objetivos de eficacia y eficiencia en las
operaciones que realice, que se cumpla fielmente las normas y leyes, estimula el
Optimo funcionamiento de las operaciones, promueve la contemplacion de politicas
prescritas, a su vez que alcanza los objetivos de la organizacion. Ademas, se concluye
lo siguiente: que, a través del manejo de un adecuado control interno, las gerencias de
las empresas podran tener la certeza de tener todo en orden. En caso de que los
controles aplicados sean efectivos y tengan orden en su aplicacion, se tendra la garantia
que se cumplan las funciones en base a las expectativas planeadas, del mismo modo,
se lograria identificar qué fallas existirian de manera que se pueda emprender medidas
correctivas. Esta labor le compete netamente a la administracion como funcion

inherente al proceso de direccion.

Nacional

Cadillo, E. (2017), en su Tesis: "Control interno y la gestién administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016"
(Tesis para obtener el grado de Master). Universidad César Vallejo. Lima, Peru. Cuyo
trabajo abordd como fin primordial encontrar la relacion que pudiera existir entre el
control interno y la gestién administrativa, de acuerdo al personal que labora en la sede
central de servicios postales del Perd, en el periodo 2016. En su poblacion la muestra
para dicha investigacion fue de 110 personas. El disefio para dicha investigacion fue
no experimental, transversal, descriptivo y correlacional, en donde para lograr obtener
los datos se lleg6 aplicar como instrumento un cuestionario. Dandole como resultado
que el nivel que se propuso obtenga el siguiente valor (p=0.000<0.05), de tal manera

que este valor permitio rechazar la hipotesis nula. Asi pues, de tal manera obtuve un

16



coeficiente de correlacion (r = 0.454). De manera general concluye que la relacion
entre ambas variables se percibe de manera significativa, puesto que, a un mayor
control interno, se podra contar con una gestion administrativa alta, en el sentido que
las gestiones se desarrollardn de mejor manera, para asi poder cumplir con los

objetivos esperados (p. 77).

Uzuriaga, E. (2016) en su tesis “El control interno y su incidencia en la
optimizacion de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la
provincia de Huanuco” (Tesis para obtener el grado de Master). Universidad de
Hué&nuco, Hudnuco — Peru. El objetivo de la investigacion fue examinar si existe
incidencia del control interno sobre la optimizacion de los recursos financieros de los
municipios estudiados. La investigacion fue de tipo aplicada, la muestra estuvo
conformada por 44 municipalidades distritales en las que se aplicaron cuestionarios y
cedulas de entrevistas. Como resultado se encontr6 lo siguiente: La percepcion que
tienen los funcionarios, en cuanto al ambiente de control, opinaron que es malo, la
misma que fue representado en un 43% del total, ademas, en lo que se refiera a la
evaluacion de los riesgos y la supervision, determinaron la misma respuesta,
representando un 70%, un gran porcentaje siendo el 80% del total opina también que
en componente de control de gerencia es malo, y por ultimo un 34% piensa que el
componente de informacidn y comunicacion tiene la misma calificacion. Se concluye
que: para ciertos municipios distritales, el ambiente de control se encuentra en un
estado deficiente, y, en consecuencia, esto no facilita el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos. En este aspecto, en las condiciones que se encuentra el control
interno, se veria limitado solamente a la corroboracion del cumplimiento de los

aspectos formales, alejandose de su funcionalidad fidedigna (p. 114).

Melgarejo, N. (2017) en su tesis “Control interno y gestion administrativa segiin
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016 (Tesis para obtener el
grado de Master). Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(. Cuyo principal objetivo ha
sido poder establecer la relacion que podria existir entre la variable control interno y
la variable gestion administrativa, en base a los trabajadores del municipio de la
provincia de Chota, en el periodo 2016. La metodologia empleada para este trabajo
fue de tipo basica, y su muestra se compuso por 112 trabajadores del municipio. Para

recolectar informacion se emple6 como técnica la encuesta, y como instrumentos dos
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cuestionarios, cada uno para cada variable de manera respectiva. Como resultado se
obtuvo que: la relacion encontrada es alta, lo que sefiala que el control interno y sus
caracteristicas, determinan en cierto grado las capacidades para la Gestion
administrativa del municipio, asi pues, se concluyé que de acuerdo a la prueba
estadistica de Rho Spearman que tuvo un valor =0,735, la relacion que existen para las

variables en estudio, es directa y significativa (p. 115).

Aquipucho, L. (2015) en su tesis “Control interno y su influencia en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012” (Tesis para obtener el grado de Master).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Pera. El fin que persiguio el
estudio fue: examinar y optimizar el modelo de sistema de control interno dentro de
los procedimientos de adquisiciones, asi como contrataciones realizadas por el
municipio del distrito de Carmen de la Legua Reynoso. Inicialmente, evaluaron los
antecedentes dentro del marco legal de las contrataciones de las municipales, aquellos
procesos se realizan por parte de la Sub Gerencia de Logistica Servicios Generales
Maestranza del municipio, conjuntamente con el analisis de los expedientes de
contratacion llevados a cabo, esto con objeto de establecer qué carencias, deficiencias
se tienen en estos procesos. Investigacion de tipo transversal, se recopilo informacion
por medio de cuestionarios. Dentro de los resultados obtenidos se pudo observar el
municipio de este distrito, a pesar de que existe un marco de control normativo que se
ha emitido por la CGR (Contraloria General de la Republica), en el afio 2006, no se
han implementado los controles internos dentro de este municipio, haciendo caso
omiso a lo dispuesto por la normativa. Se concluye que: Dentro de este municipio, el
control interno resultd que no es el adecuado con respecto a los procedimientos de
adquisiciones y contrataciones dentro del periodo 2010 — 2012, debido a que existe
una inadecuada programacion del plan anual de la entidad, la disponibilidad
presupuestal que se tiene, la congruencia entre la disponibilidad de presupuesto y el
plan anual que se genera, las mismas que influyen de manera negativa, atrofiando el
cumplimiento del plan anual de la entidad, y la deficiente ejecucion del gasto que

ocasionaron que se modifique el plan anual de adquisiciones y contrataciones. (p. 135).
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Local

Valera, N. (2017), en su Tesis: "Influencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Direccioén Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016" (Tesis
para obtener el grado de Master). Universidad César Vallejo. Juanjui, Perl. La
investigacion planted como objetivo conocer la relacion que podria existir entre la
variable control interno y las variables gestién de la administracion de la Direccion
Sub Regional de Salud Huallaga Central, periodo 2016. En donde la determinacion de
la muestra se realzo al azar dentro de 30 trabajadores administrativos. El disefio para
dicha investigacion fue descriptivo correlacional, en donde se aplicé una encuesta para
la correspondiente recoleccion de datos. Resultd que el valor que tomé el coeficiente
de correlacion lineal de Pearson fue =0.7461, el cual sefiala la existencia de una
correlacion positiva alta entre las variables estudiadas. Determinando como conclusion
que se encontrd que la relacidn fue significativa entre ambas variables. Gracias a los
datos obtenidos se puede concluir de manera general que, debido a la correlacion en
un nivel alto, la variable dependiente (Gestion Administrativa) se esta viendo afectada,
puesto que se encontro un control interno malo, debido a que asi lo manifestaron los

trabajadores (p. 58).

Rivera, E. (2016) en su tesis “Sistema de Control Interno y su relacion con el
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Oficina de Gestidn de las Personas del
Gobierno Regional de San Martin, 2016 (Tesis para obtener el grado de Master).
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Pert. Cuyo principal objetivo ha sido establecer
qué relacién pudiera existir entre la variable control interno y la variable desempefio
laboral de los colaboradores, dentro de la oficina de Gestion de las Personas del
GORESAM en el periodo 2016. La muestra estuvo constituida por un total de 21
trabajadores, siendo una investigacion de tipo no experimental y de caracter
descriptivo correlacional. Se aplicaron cuestionarios. Como resultado general se tiene
que: Para las variables que se estudiaron, existe un grado de correlacién positiva alta,
habiéndose encontrado que el valor del coeficiente fue = 0.790, entendiéndose que el
79% del desemperio laboral esta influenciado por el sistema de control de la entidad.
Se concluye ademas que: existe eficiencia por parte del sistema de control interno,
pues esto se contrasta las respuestas que se emitieron por parte de los nueve
colaboradores, los cuales opinaron que es eficiente, siendo ellos un 43% del total de la

muestra, ademas el nivel del desempefio laboral de los trabajadores es alto, debido a
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que la mayor concentracion de respuestas positivas se dio por 8 colaboradores de la
entidad. (p. 50).

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Control interno

Barquero (2013) menciona gue se cataloga como control interno al plan de
accion que realiza una empresa para establecer un mayor control de sus recursos;
donde a su vez se emplean una variedad de metodos para determinar la estabilidad de
los mismos, velando por los intereses de la organizacion para éstas se realicen de

manera eficiente (p. 48).

Por su parte Cepeda (2007) refiere que el control interno esta sujeto por una
serie de procesos de los cuales son integrados por las necesidades que presenta la
organizacién para elevar la competitividad en el mercado. Asimismo, la presente
permite que los recursos estén propiamente aseguradas a través del registro contable,
esto con el propdsito de llegar al cumplimiento de los objetivos y metas de cada

empresa impone al inicio de sus actividades econdémicas (p. 37).

De igual manera Aguirre (2010) aporta que el control interno es implementado
con el fin de salvaguardar los recursos que la organizacién en su momento posee.
Asimismo, el proceso se realiza a través de lineamientos y politicas definidas con la

certificacion propiamente de la empresa con transparencia y eficacia (p. 50).

Mantilla (2013) define al control interno de distintas maneras y formas de
aplicacion. Asimismo, refiere que es el proceso que realiza el area administrativa y
otros trabajadores autorizados y capacitados para realizar esta actividad, la cual tiene

un objetivo en especifico y que ayude a cumplir con los objetivos de la propia empresa
(p. 15).

Ladino (2009) da una definicion respecto al control interno en la cual da a
entender que la administracion ejecuta el control interno a través de diferentes
procesos, esto con el proposito de analizar las operaciones de la organizacién en base
a tres caracteristicas: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas (p. 6).
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Control interno en el sector publico

De acuerdo con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica (2014)
se define que el control interno se desenvuelve primeramente por las siguientes
caracteristicas que son el presupuesto basado en los fondos publicos, el cumplimiento
de objetivos de carécter social, la existencia de un funcionamiento complejo y el

planeamiento presupuestario (p.19).

De acuerdo al parrafo anterior se infiere que los valores tradicionales como la
integridad, transparencia y legalidad son importantes y recurrentes por la naturaleza
que esta presenta en los contenidos publicos (p. 19).

En conformidad con la contraloria General de la Republica (2013) el control
interno esta integrado por cinco mecanismos donde estas se personifican por medio de
los siguientes componentes: Actividades de control, evaluacién de riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacion, Actividades de supervision (p. 22).

Evaluacion del control interno
Segun el informe COSO 2013; en parte del contenido menciona los

componentes son los siguientes:

Componente: Ambiente de Control

El componente integra por proceso y normas que son empleados de manera
conveniente para la institucion. Asimismo, la presente enfatiza el grado de
importancia; de las cuales son adjuntadas por las reglas conjunto que esta resguarda
(p. 4)

El ambiente de control hace que la organizacion se mantenga dentro de sus
parametros organizacionales, ya que posee los principios para mantener a esta integra.
Estos parametros estdn compuestos por la supervision de labores, el procedimiento que
se realiza para la conquista, ampliacion e inmovilizacion del personal competente y la

severidad con respecto a las medidas de recompensas, incentivos y desempefio (p. 4).

Componente: Evaluacion del Riesgo
Marco integrado, Coso (2013). El riesgo vendria a ser la posibilidad de que
ocurra una situacion que sea perjudicial para los propositos de la organizacion, la

evaluacion del riesgo identifica las metas y diagnostica los posibles riesgos de tal
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manera que se pueda tomar acciones defensivas ante los mismos en caso ocurriesen
(p. 4).

Componente: Actividades de Control

Marco integrado, Coso (2013). Se refiere al conjunto de lineamientos y
procedimientos que se establecen para que de esta manera se reduzcan los riesgos que
pueden ser perjudiciales para el cumplimiento de las metas organizacionales. Estas
actividades tienen que ser adecuadas para su correcto funcionamiento, que se ejecuta
dentro de un periodo delimitado con un determinado costo, todos aquellos elementos
tendran que ser los apropiados para asi cumplir con lo propuesto por la empresa con

respecto a sus objetivos de control (p. 4).

Componente: Informacion y comunicacion para mejorar el Control Interno.
Marco integrado, Coso (2013). Se hace hincapié en la informacion que se
necesita para que la organizacion cree y ejecute sus actividades concernientes al
control interno que ayudan a conseguir las metas institucionales. Con respecto a la
comunicacion interna es una herramienta para divulgar la informacién en toda la

organizacién pasando jerarquicamente desde la base hasta lo alto de la misma (p. 5).

Con respecto a lo anterior los empleados conocen claramente la informacion
que recibe de sus directores sobre lo importante que son estas obligaciones que tienen
que asumir. La comunicacion externa otorga datos necesarios relacionados a las

expectativas y necesidades del ambiente (p. 5).

Componente: Actividades de Supervision del Control Interno.

Marco integrado, Coso (2013) Se basa en que la organizacion tiene que otorgar
informacion y conocimientos a ciertos agentes externos que tienen que ver con
contenidos sobre distintos aspectos los cuales perjudican al control interno y su

operatividad (p. 5).

En el articulo 3° de la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado N°
28716 se menciona que el control interno posee siete componentes agregando dos mas
que tienen que ver Actividades de Supervision los cuales son el Seguimiento de los
Resultados y Compromisos para mejorar las condiciones y Actividades de Monitoreo

y Prevencién (p. 2).
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Todo esto son elementos son extraidos de la CG de la Republica, es necesario

insertar otras citas para dar mayor relevancia cientifica.

1.3.2. Gestion administrativa

Bastidas & Pisconte (2009) expresa que, desde un punto de vista metodoldgico,
la administracién publica se concibe como el total de instituciones de caracter publico
y privado que otorgan servicios de manera publica, éstas instituciones pueden
depender de cualquier nivel del gobierno, local, regional o central; en concreto se
refiere a todas estas entidades que laboran por los intereses publicos, proveyendo
servicios y regulando necesidades sociales hasta de otras instituciones publicas (p. 28).

Hurtado (2008) refiere que la gestion administrativa se trata de una “Accién

Humana” que depende de caracteristicas esenciales de la competitividad (p. 51).

Caldas, Carrion, Heras (2002) menciona que hace que la institucién cumpla los
procesos de manera eficaz y para ello es necesario el cumplimiento de lo siguiente:
Proceso oportuno que consistes en no hacer las cosas a destiempo; Minimizacion de
costes es realiza mediante la simplificacion y la utilidad de los datos obtenidos;
Rigurosidad y seguridad se trata de la veracidad en la informacion y que debe de ser
confidencial (p. 241).

Anzola (2010) sefiala que la gestién administrativa se fundamenta en las
acciones encaminadas a generar esfuerzos conjuntamente, dicho de otro modo, viene
a ser la manera en que se direccionan a cumplir con las metas y objetivos
organizacionales mediante los colaboradores, asi como a través del desempefio de
labores importantes que se encuentran erigidas dentro del proceso administrativo (p.
30).

Evaluacion de la gestion administrativa

Blandez (2014) refiere que dentro de la gestion administrativa de una
institucion publica o privado existe un proceso conocido como “proceso
administrativo”, la misma que se basa en un sistema compuesto de actividades de gran
importancia para lograr objetivos: primeramente, se fijan los objetivos, luego se
delimitan qué recursos seran necesarios, se coordinan las actividades a realizar y

finalmente se corrobora el cumplimiento de los objetivos (p. 6).
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Planeacion

Depende de establecer los objetivos de la organizacion y los cursos para su
accionar; dentro de ella se determina: Metas organizacionales, estrategias para el logro
de objetivos, asi como estrategias para alcanzar las metas que se plantearon en un

inicio (p. 7).

Metas de la institucion
Tener objetivos claramente definidos permite a los empleados alinear y
relacionar lo que estan haciendo con los objetivos de la empresa, 1o que a su vez crea

sinergia, motivacion y sentido de proposito (p. 7).

Estrategias
Son las estrategias y formas con las desarrollaran las actividades dentro de la

institucion las mismas que ayudaran a alcanzar logros a finalizar un periodo (p. 7).

Organizacion

Trata de la distribucion del trabajo en el grupo, de manera que se pueda
determinar y reconocer las relaciones y la autoridad que sean necesarias. Esto
involucra: El disefio de los puestos, las tareas, ademas de los métodos y procedimientos

que serén empleados (p. 7).

Designacion de tareas
Consiste en el acto de disefiar los trabajos individuales que se realizaran en la
organizacion, donde deben tomarse ciertas decisiones acerca de las responsabilidades

y deberes de estos trabajos, a su vez que del modo en que esos deberes se deben realizar
(p. 7).
Métodos y procedimientos

Los metodos y/o procedimientos que seran empleados en cada actividad
desarrollada en la institucidn a fin de lograr los objetivos, es decir la manera en la que
se trabajara dentro de las aulas (p. 7).
Direccion

Se trata de canalizar el talento y los esfuerzos de las demas personas en
beneficio de lograr los resultados que espera la empresa, involucra: Establecer el como

se va a dirigir el talento del personal, es decir la orientacion y establecer las estrategias
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necesarias para brindar solucion a los problemas que se presenten, asi como para la

toma de decisiones (p. 7).

Orientacion
La orientacion debe estar relacionada al personal que trabajara o trabaja en la
institucién para que puedan desarrollar muy bien sus funciones, como por ejemplo la

realizacion de capacitaciones, charlas, talleres, etc (p. 7).

Toma de decisiones
Esta debe ser realizada por la parte administrativa de la institucion con el fin
de buscar lo mejor tanto para los docentes como también para los estudiantes y que

juntos puedan conseguir todo lo que se proponen en la planeacién (p. 7).

Control
Se trata de revisar lo que se ha planeado y cuanto de esto se ha logrado; también
consiste en determinar cudles son las actividades que requieran de ser controladas, asi

como también la evaluacion de los logros alcanzados (p. 7).

Evaluacion de desempefio
Deben cumplir con el objetivo de medir el desempefio del trabajador y de
acuerdo a los resultados fortalecer las debilidades con el fin de enriquecer, no se debe

emplear el método de castigo (p. 7).

Logros alcanzados

Se debe determinar cémo dar a conocer los resultados: una vez se dan a
conocer los resultados y si en algunos de los casos se evidencias errores o desviaciones
estas deben ser analizadas trabajando directamente en las causas y enfocando el
problema, no es recomendable actuar de forma agresiva o impulsiva, sino

retroalimentado al individuo u empresas, y trabajar todos en comdn (p. 7).

1.4. Formulacion del problema
Problema general
¢Cudl es la relacion entre el control interno con la gestion administrativa en el

Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, afio 2017?
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1.5.

Problemas especificos
¢ Cudl es el nivel de control interno en el Instituto Superior de Educacion Publico
Lamas afio 20177

¢Cudl es el nivel gestién administrativa que se viene empleando en el Instituto

Superior de Educacion Publico Lamas afio 20177

Justificacion del estudio

Conveniencia

La investigacion presentd una justificacion por conveniencia en la medida que
sirvio al Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, con la identificacion
de la problematica por la cual vienen atravesando actualmente, dicho de otro
modo, permitio analizar los problemas en torno a la forma de como se desarrolla
las actividades de control interno, asi como en la gestion administrativa de la
institucion.

Relevancia Social

Gracias a la identificacion de los problemas que de forma recurrente vienen
suscitando en torno al control interno y la gestion administrativa, fue posible la
generacion de algunas medidas cautelares y correctivas que al ser aplicadas
mejoraron el trabajo desarrollado por medio de la organizacién de las

actividades.

Valor Teoérico

La investigacion se justificé de manera tedrica; debido al uso de teorias que se
emplearon en el proceso de estudio para el sustento de las variables. De esta
manera para el control interno fue definido y evaluado a partir de lo inferido de
la teoria de Barquero (2013); en tanto que para la variable gestion administrativa,
el autor tomado como referencia es Hurtado (2008).

Implicancia préctica

El presente estudio permitio la identificacion y analisis de la problematica dentro
del instituto Superior de Educacion Publica de Lamas; misma que tiene que ver
con el desarrollo de la gestion administrativa; lo que repercute negativamente en
el accionar de las areas dentro de la mencionada institucion. A partir de la teoria

analizada y mediante técnicas de recoleccion de datos, el investigador pudo
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1.6.

1.7.

determinar las causas del problema y con ello proporcionar recomendaciones en

beneficio del instituto Superior de Educacion Publico de Lamas.

Utilidad metodoldgica

La investigacion se justifico metodoldgicamente, debido a la construccion de

instrumentos de recoleccion de datos, mismos que al ser validados y

confiabilizados, pueden ser tomados como referencia o base para el analisis de

futuras investigaciones.

Hipotesis

General

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno con la gestion
administrativa en el instituto superior de Educacion Publico de Lamas, afio
2017.

Especificas
H1: El nivel de control interno en el Instituto Superior de Educacion Pablico de

Lamas, 2017, es alta.

H2: La gestion administrativa en el Instituto Superior de Educacion Publico de

Lamas afio 2017, es adecuada.

Objetivos
General
Establecer la relacion entre el control interno con la gestion administrativa en el

instituto superior de Educacién Publico de Lamas, afio 2017.

Especificos
Determinar el nivel de control interno en el instituto superior de Educacion

Plblico de Lamas afio 2017.

Evaluar la gestion administrativa en el instituto superior de Educacién Publico

de Lamas afio 2017.
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METODO
2.1. Disefio de investigacion
Tipo de estudio

Para la presente investigacion se emple6 un tipo de estudio no experimental;
esto se debid principalmente a que no se manipularan las variables; esto quiere decir
que el analisis se llevo a cabo a través de la observacién directa a fin de medir como

se comportan las variables de estudio (Hernandez 2010, p. 142).

Disefio de estudio

En el presente estudio se empleo un disefio descriptivo, correlacional. Este tipo
de disefio trata primero en describir las variables tal y como se presenten,
complementando el conocimiento que se tiene con mas teoria que sirva para reforzar
y ahondar lo aprendido. Por otra parte, la correlacion de las variables se realiza a fin
de evaluar la relacion que puede existir entre dos variables 0 mas (Hernandez 2010, p.
125).

El esquema que presenta es el siauiente:
Vi

Wt
]
Donde:
M : Muestra
(O]] : Control interno
02 : Gestion administrativa
r : relacion de las variables del estudio

2.2. Variables — Operacionalizacion
Identificacion de las variables
V1: Control interno

V2: Gestién administrativa
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Operacionalizacién variable independiente

. Definicién Definicion . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Institucion implicada
Autonomia de
. supervision
Ambiente de P —
Estructura organizacional
control - -
Barquero  (2013) Competencia profesional
infiere  que el Responsable del control
control interno es Interno
catalogado como un Objetivos claros
plan de accion que . Gestion de riesgos
realiza una empresa Evaluacion del Tioificacion
para establecer un ” resgo P
La evaluacion i .
=) mayor control de Monitoreo de cambios
c ) del control
5 sus recursos; donde interno fue —
= a su vez se emplean _ o Definicion y desarrollo _
= una  variedad de medido en base | Actividades de | Ordinal
£ métodos ara | @ los  cinco control Controles
5 . P componentes de Despliegue de actividades
S determinar la control — -
estabilidad de los Informacién de calidad
mismos,  velando Informacién y Comunicacion de la
por los intereses de comunicacién informacion
la organizacion para Comunicacion a terceros
éstas se realicen de »
manera eficiente (p. Evaluacion
48).
Actividades de o
supervision Comunicacion de
deficiencias
Blandez  (2014) Pl . Metas de la institucion
refiere que dentro aneacion £ _
de la  gestion strategias
< administrativa  de Designacion de tareas
2 una institucion _ Organizacion Métodos y
g publica o empresa | Para realizar la procedimientos
2 eX|ste_ un proceso eva_luauon de la Orientacion
= conocido como | variable se Direccién .
£ o i T de decisi Ordinal
S proceso realizd en base a oma de decisiones
% : . d ' actividades
3 sistematiza una
serie de actividades Control

importantes para el
logro de objetivos:

(p. 6).

Logros alcanzados
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores del Instituto Superior de
Educacion Publico de Lamas en el afio 2017
Muestra
La muestra fue no probabilistico, debido que la cantidad de trabajadores de la
institucién es un ndmero manejable para ser evaluada. En consecuencia, la
muestra correspondio a los 30 trabajadores del Instituto Superior de Educacién
Publico de Lamas.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se tomd en consideracion fue el analisis documental, la misma
que se basé en distintas operaciones para analizar la informacion que les fue
proporcionada. Por ende, el instrumento a utilizar fue una guia de andlisis
documental, con el fin de evaluar la informacion que le fue proporcionada.
El control interno del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, fue
valorada en base a 17 items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el puntaje 1
tenia un calificativo de muy deficiente, puntaje 2 calificativo de deficiente,
puntaje 3 con calificativo de aceptable, puntaje de 4 con calificativo buena y
puntaje de 5 con calificativo de excelente.
Escala Intervalo
Bajo 17 -39
Medio 40 - 61
Alta 63 - 85
Donde: Bajo = Muy deficiente y deficiente
Medio = Aceptable y buena
Alta = Excelente
Dimensiones items Valoracion
Ambiente de control 1-5
Evaluacion del riesgo 6-9 Puntaje 1 calificativo muy
Actividades de control 10-12 deficiente
i6 Puntaje 5 calificativo
Informfamo.n’y 13-15 J ot
comunicacion excelente
Actividades de supervision 16 - 17

La gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de

Lamas, fue valorada en base a 16 items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el
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2.5.

puntaje 1 tenia un calificativo de muy deficiente, puntaje 2 calificativo de deficiente,
puntaje 3 con calificativo de aceptable, puntaje de 4 con calificativo buena y puntaje

de 5 con calificativo de excelente.

Escala Intervalo
Inadecuada 16 - 36
Regular 37-57
Adecuada 58 - 80

Donde: Inadecuada = Muy deficiente y deficiente
Regular = Aceptable y buena
Adecuada = Excelente

Dimensiones Items Valoracion
Planeacion 1-4 Puntaje 1 calificativo
Organizacion 5-8 muy deficiente
Direccion 9-12 Puntaje 5 calificativo
Control 13-16 excelente

Validacion

Con respecto a la validacion de los instrumentos, estas fueron realizadas por el
juicio de tres expertos que conocen sobre los temas que se esta trabajando y que a
través de su firma y aprobacion permitieron poder pasar a aplicarlos en la

investigacion.

Confiabilidad

A razén de confiabilidad, se aplico la Escala Alfa de Cronbach en el que se
obtuvo un valor de 0,86 y 0,88 de manera respectiva. Igualmente, estos resultados al
ser mayores a 0.70, sefialaron que los instrumentos son confiables para ser aplicados.

Métodos de analisis de datos

El método para analizar los datos en la investigacion se realiz6 mediante el uso
del programa Microsoft Excel, ya que gracias al programa se pudo tabular los
resultados obtenidos determinando las frecuencias relativas y absolutas para luego
pasar a realizar las tablas y figuras. Los mismos que seran plasmados en el capitulo de

resultados. De igual manera se utilizd el sistema SPSS Ver. 21 con el que se
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identificara la prueba estadistica a usar para determinar si existe correlacion entre las

variables.

Entretanto, para poder determinar el grado de acercamiento y direccion de las
variables, se valio del coeficiente de correlacion de Pearson a través de la formula o

estadistico, representado por la siguiente expresion:

_ n> xy— (> xQ.y)
%) - (0” * nEy) - ()

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, sefialando en caso de que exista un

r

coeficiente positivo (dependencia directa) o coeficiente negativo (dependencia
inversa), siendo el 0 la representacion de la independencia total. Estos valores y sus

significados respectivos son mostrados a continuacion:

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6.  Aspectos éticos
En lo que compete a los aspectos éticos; la informacidn proporcionada por la
institucion que formd parte del estudio se tomo con total confidencialidad; en otras

palabras, solo se utilizara la informacidn para los fines investigativos del estudio.
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RESULTADOS
En seguida se muestran los resultados conseguidos luego de haber aplicado los

instrumentos a la muestra en estudio.

3.1. Determinar el nivel de control interno en el instituto superior de Educacion

PuUblico de Lamas ario 2017.
Tabla 1.
Resultados de la variable control interno

Rango

Calificacion Frec. %
Desde Hasta

Baja (17 - 39) 20 67%

Medio (40 -62) 8 26%

Alta (63 - 85) 2 7%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 1. Resultados de la VVariable control interno

7%

26% Baja
Medio
Alta
67%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la tabla 01.

Interpretacion

En la tablay grafico N° 01 se puede evidenciar que la variable control interno
es calificado como bajo por el 67% de los resultados, mismos que son originados por
queé; casi nunca el instituto superior de Educacién Pablico de Lamas determina
integridad y valores éticos; asimismo carece de autonomia en la supervision en el

control interno. Por otra parte, dentro de la evaluacién de riesgo casi nunca el Instituto
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determina objetivos clara con la finalidad de maximizar la gestion interna. Ademas, el
26% de los trabajadores califico al control interno como medio y la diferencia que

corresponde a 7% lo evidencio como alta.

3.2. Evaluar la gestion administrativa en el instituto superior de Educacion
Publico de Lamas afio 2017.

Tabla 2.

Resultados de la variable gestién administrativa

Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Inadecuada (16 - 36) 19 63%
Regular (37-57) 8 27%
Adecuado (58 - 80) 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 2. Resultados de la Variable gestion administrativa

10%

Inadecuada

27% Regular

Adecuado
63%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la tabla 02.

Interpretacion

En la tabla y grafico N° 02 se puede evidenciar que la variable gestion
administrativa es calificado como inadecuado por el 63% de los resultados, mismos
que son originados por qué; casi nunca el Instituto Superior de Educacion Publico de

Lamas planifica las metas institucionales y por ende no mejora sus actividades
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estratégicas. Asimismo, en el aspecto de organizacion casi nunca se designan tareas y
son cumplidas en su totalidad. Por otra parte, el 27% de los trabajadores califico a la
gestion administrativa como regular y la diferencia que correspondio al 10% lo califico

como adecuado.

3.3. Establecer la relacion entre el control interno con la gestion administrativa

en el instituto superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017.

Tabla 3.
Resultados de la correlacién entre el control interno con la gestién administrativa
Control interno Qe_stlon_
administrativa
Correlacion de Pearson 1 ,821™
Control interno  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gestion Correlacion de Pearson ,821™ 1
L Sig. (bilateral) ,000
administrativa N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS ver. 24

Gréfico 3. Grafico de la correlacion entre el control interno con la gestion

administrativa
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21
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Interpretacion

La tabla N° 03 permite observar la aplicacion de la prueba de correlacion de
Pearson, el cual pone en evidencia que con una probabilidad de error del 0% existe
relacion significativa entre la variable control interno y la variable gestion
administrativa, por afladidura se tiene que el grado y/o la fuerza de correlacion “r”
posee un valor de ,821. Esto confirma que se tienen una correlacion positiva alta, y
que, a su vez, indica que, a mayor control interno, mayor sera la gestion administrativa
del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017, por todo ello en el
presente objetivo se acepta la hipotesis de investigacion (Hi): Existe relacion
significativa entre el control interno con la gestion administrativa en el instituto

superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017.

Coeficiente de determinacion (r?):

r2 = (0.821)?
r2 = 0.6740*100
2 = 67.40%

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la prueba del coeficiente de determinacion o
r2, la forma en la cual se lleva a cabo actualmente el control interno, se relaciona en un
67.40% con la gestion administrativa de los trabajadores del Instituto Superior de
Educacion Publico de Lamas, siendo la diferencia de 32.60% una relacidén generada

por otras variables o factores.

36



DISCUSION

El control interno constituye una herramienta importante para mantener un
orden de la empresa, pues permite asegurar el correcto cumplimiento de las metas que
fueron propuestas. Es tanta su importancia y relevancia dentro de la presente
investigacion, que la primera medicién efectuada tuvo que ver con esta variable; cabe
indicar que esta medicion no hubiera sido posible, de no haber contado con una teoria
como la propuesta por Barquero (2013) de quien se desprendié un total de 17
indicadores, distribuidos en 5 dimensiones. Mediante el procesamiento de los datos,
fue posible encontrar que el personal del Instituto se encuentra perdiendo autonomia
con respeto al desarrollo de las actividades de control interno, ademas, del hecho de
que no establece objetivos claros que deben de ser realizados durante el afio, lo que se
dificulta debido al hecho de no contar con herramientas tecnoldgicas y registros. Todos
los resultados antes mencionados, se asemejan mucho a lo encontrado en la
investigacion realizada por Uzuriaga (2016), quien, a diferencia de este trabajo, evalud
el control interno de diferentes municipalidades, encontrando que en gran parte de
estas existe un deficiente control interno, lo que se encuentra impidiendo la
consecucion de los objetivos y de las metas que fueron trazadas. Dentro de los
resultados presentados por Uzuriaga se hace referencia a algo importante, y es el hecho
de que en muchas ocasiones el control interno se ve limitado Gnicamente a un proceso
de verificacion, perdiéndose de esta manera su verdadera funcion, tal y como lo que
se viene suscitando dentro del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, en

el que denominan control interno a una actividad de cotejar y verificar.

Con el fin de generar y mantener en el tiempo una organizacion, es necesario,
contar con una adecuada gestion administrativa. Es justamente esta variable, que
dentro de la investigacion fue evaluada por medio de un cuestionario desarrollado a
partir de la teoria inferida de Blandez (2014) quien lo relaciona con la sistematizacién
de una serie de actividades importantes para el logro de objetivos. Con la aplicacién
de este cuestionario y su posterior tabulacidn, se identificO que el instituto,
generalmente no planifica las metas institucionales, razén por las cuales, se encuentra
impedida de mejorar las actividades estratégicas. De igual manera, aunque se designan
actividades, tareas y funciones (bajo empoderamiento, pues cada trabajador cuenta ya
asignado con sus responsabilidades), estas no vienen siendo cumplidas de manera

efectiva. Todos y cada uno de estos resultados, fueron cotejados con el trabajo de
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Cadillo (2017) quien termina su investigacién mencionando que existen problemas
entorno a la gestién administrativa, sin embargo, cada uno de estos problemas pueden
ser solucionados a partir de una mejora en torno al actual control interno que se viene

desarrollando.

Una vez analizada cada una de las variables, se procedié con el establecimiento
de la relacion entre las variables objeto en estudio, para lo cual, fue necesario aplicar
la prueba de Pearson. Cabe indicar que la prueba de correlacion se llevo a cabo
mediante la comparaciéon de las sumatorias o puntajes obtenidos por cada persona
encuestada. Los resultados indican que, debido a la presencia de problemas en torno
al control interno, la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico
de Lamas se ve influenciada de manera negativa, esto se debe a que segun los
resultados de la prueba de Pearson el valor de significancia de 0,000 es menor al
margen de error admitido de 0,05, y ya que, la el valor “r”” o (correlacion de Pearson)
es igual a 0,821 se admite la existencia de una correlacion positiva alta. Estos
resultados concuerdan con las investigaciones de Uzuriaga (2016), pues el primero
logré determinar de manera descriptiva que debido a que el ambiente de control es
deficiente, las instituciones no se encuentran en la capacidad de poder alcanzar cada
una de las metas trazadas; y en cuanto a Melgarejo, este determina la existencia de una
relacion. En tanto, Melgarejo (2017), trabajé también por medio de una férmula
estadistica, sin embargo, esta fue la prueba de Rho de Spearman, pese a ello también
demuestra la existencia de una relacion como resultado de que el valor de sig.

(bilateral) de 0,000 es menor al margen de error trabajado de 0,01.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Con una probabilidad de error del 0,000 existe una relacion significativa entre la
variable control interno y la gestion administrativa; ademas de ello, dicha
relacion es calificada como positiva alta, pues el grado de correlacion (valor “r’)
fue de 0,821, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor cantidad de
problemas en torno al control interno, mayor seran los problemas sobre la gestion
administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas. Todos
estos resultados permitieron aceptar la hipotesis de investigacion. Asimismo, el
valor del coeficiente de determinacion fue 0,6740 y que en términos porcentuales
significa el 821, por lo que se puede decir que existe una relacion del 67.40%

entre ambas variables de estudio.

Existe un bajo nivel de control interno dentro del instituto, pues el 67% de los
trabajadores indicaron que el personal administrativo del Instituto Superior de
Educacién Publico de Lamas, carece de autosuficiencia y autonomia como para
poder llevar a cabo actividades de supervision y de control. Otro aspecto
importante es que, no se vienen empleando herramientas tecnolégicas para llevar

a cabo las actividades de control interno.

La gestion administrativa es calificada como inadecuado por el 63% de los
trabajadores, debido a que el personal encuestado ha manifestado que casi nunca
se planifican las metas institucionales, razon por la cual no es posible llevar a
cabo una actualizacion y mejora de las actividades estratégicas. Por otro lado, se
evidencia el continuo incumplimiento de las actividades que fueron entregadas

a los trabajadores.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al director del Instituto Superior de Educacion Publico; realizar evaluaciones de
manera constante al control interno con la finalidad de identificar las debilidades
y amenazas que puedan repercutir de forma negativa en la gestion
administrativa, donde a partir de ello puedan ser transformados en fortalezas y
oportunidades para mejorar la imagen de la Institucion que formo parte del

presente estudio.

Al Director del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas a incrementar
politicas internas, que permitan reforzar el control interno, con la finalidad de
cumplir las metas y objetivos plasmados por la misma institucion, donde a partir

de ello los resultados serdn mayores al cierre de cada periodo.

Al Director de Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas, a generar
metas especificas, fomentando estrategias, metodos y procedimientos, que
permitan tener una orientacion clara a la hora de tomar las decisiones, mismos

que ayudaran a obtener resultados eficientes a corto y mediano plazo.
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Matriz de consistencia

Titulo: Relacion del control interno con la gestion administrativa del Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas, afio 2017

Determinacion del problema.

En San Martin, especificamente en el Instituto Superior Educacién Publico de Lamas, en la oficina General de Administracién y Contabilidad; que tiene como principal actividad la recaudacion
de recursos publicos; donde muestra deficiencias como la ineficiente administracion de los recursos asignados para sufragar gastos generalmente por comision del servicio, que ha devenido en
la no rendicién de cuentas de los anticipos otorgados. También se vienen realizando pagos por concepto de racionamiento, sin tener en cuenta las formalidades o parametros establecidos en la
directiva interna que norma su otorgamiento. Y la Ineficaz administracién del fondo fijo para caja chica, que conlleva a un descontrol en su utilizacion, generando que los bienes y servicios no
se vayan a adquirir en las mejores condiciones econémicas para el Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas.
En ese sentido, el presente estudio pretende demostrar como el control interno se relaciona con la gestién administrativa del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, periodo 2017
para generar una adecuada gestién en bien de la imagen de la institucién y los usuarios externos se encuentren satisfechos.

Problema

Objetivos

Hipotesis

VARIABLES DE ESTUDIO

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

¢(Como es la relacion entre el control
interno con la gestién administrativa en el
Instituto Superior de Educacién Publico de
Lamas, afio 2017?

Establecer la relacién entre el control
interno con la gestion administrativa
en el instituto superior de Educacion
Pablico de Lamas, afio 2017.

Hi: Existe una relacion significativa entre
el control interno con la gestion
administrativa en el instituto superior de
Educacion Publico de Lamas, afio 2017.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es el nivel de control interno en el
Instituto Superior de Educacion Publico
Lamas afio 20177

¢Cudl es el nivel gestion administrativa que
se viene empleando en el Instituto Superior
de Educacion Publico Lamas afio 20177

Determinar el nivel de control interno
en el instituto superior de Educacion
Plblico de Lamas afio 2017.

Evaluar la gestién administrativa en el
instituto  superior de Educacion
Publico de Lamas afio 2017.

H1: El nivel de control interno en el
Instituto Superior de Educacion Publico
de Lamas, 2017, es alta.

H2: La gestion administrativa en el
Instituto Superior de Educacion Publico
de Lamas afio 2017, es adecuada.

VARIABLE: Control Interno

Definicion conceptual

Barquero (2013) infiere que el control interno es catalogado como un plan de
accion que realiza una empresa para establecer un mayor control de sus
recursos; donde a su vez se emplean una variedad de métodos para determinar
la estabilidad de los mismos, velando por los intereses de la organizacion para
éstas se realicen de manera eficiente.

Definicion Operacional

Va:abl Dimensién indicadores
Institucion Implicada
Autonomia de Supervision
Ambiente de | Estructura Organizacional
Control Competencia Profesional
Responsable del  Control
Interno
Objetivos Claro
CONT Evaluacion Gestion de Riesgos
ROL del Riesgo Tipificacion
INTER Monitoreo de Cambios
NO -
Actividades Definicion y Desarrollo
de Control Controles
Despliegue de Actividades
Informacion Informacién de Calidad
y Comunicacion de la
Comunicacié | Informacién
n Comunicacion a terceros
Evaluacion




Actividades
de Comunicacion de deficiencias
Supervisién

VARIABLE: Gestion Administrativa

Definicion Conceptual

Blandez (2014) refiere que dentro de la gestion administrativa de una institucion publica
o empresa existe un proceso conocido como “proceso administrativo”, la misma que
sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos

Definicién operacional

Variable 2 Dimensiones indicadores
L Metas de la institucion
Planeacion 2
Estrategias
Oraanizacion Designacion de tareas
GESTION g Meétodos y procedimientos
_IA_‘R/'\/:INISTRA Direccion Orientacion
Toma de decisiones
Evaluacion de desempefio
Control
Logros alcanzados

Metodologia

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de
datos

El disefio de estudio sera descriptivo, correlacional. Este tipo de disefio trata
primero en describir las variables tal y como se presenten, complementando el
conocimiento que se tiene con mas teoria que sirva para reforzar y ahondar adn
maés lo que se aprende. Por otra parte, la correlacion de las variables se realiza
para analizar la relacién entre dos o mas variables. (Hernandez 2010, p. 125)

El esquema que presenta es el siguiente:

Donde:
M : Muestra
01 : Control interno
0, : Gestion administrativa
r . relacion de las variables del vi
estudio l

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30
trabajadores del Instituto Superior de Educacion
Publico de Lamas.

Muestra

La muestra sera no probabilistico, debido que la
cantidad de trabajadores de la instituciéon es un
nimero manejable para ser evaluada. En
consecuencia, la muestra correspondera a los 30
trabajadores del Instituto Superior de Educacion
Publico de Lamas.

Técnica
Encuesta
Andalisis documentario

Instrumento
Cuestionario de preguntas




Instrumentos de recojo de informacion

Cuestionario: Control Interno
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... lo..... [ooiiiiil.
Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del Control Interno del
Instituto Superior de Educacion Pablico de Lamas

Instruccion.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion

Muy deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena

Excelente

g B~ | W|IN| P

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5

Ambiente de Control

¢Usted Cémo califica la capacidad de los dirigentes del
01 | Instituto para poder establecer y cumplir los valores
éticos?

Califique la autonomia del personal administrativo para

2 L. )
0 llevar a cabo actividades de control interno.

¢Considera que la estructura organizacional de la

03 institucion permite conseguir el logro de objetivos?

Califique el nivel de competencia laboral vy
04 | profesionalismo del personal que compone las areas de la
institucion.

Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo

05 actividades ligadas al control interno dentro del Instituto.

Evaluacion de Riesgo




Califique la coherencia y claridad de los objetivos

06 L
institucionales.
¢Como califica las actividades que se emplean para
07 . .
solucionar problemas dentro del Instituto?
08 ¢Como califica la capacidad de la institucion para afrontar
problemas internos?
Califique el nivel de efectividad o excelencia del instituto
09 | alahora de registrar los cambios que acontecen fuera de
la institucién y que podrian afectarlo.
Actividades de Control
10 ¢Qué tan buenas son las actividades de control que
realizan sobre su persona?
Califique el uso de herramientas tecnoldgicas en el
11 ..
desarrollo de las actividades de control.
12 Califique usted la actualizacion de las herramientas
técnicas de gestion como el ROF y algunas directivas.
Informacion y Comunicacion
Califigue el nivel de exigencia de la parte administrativa
13 e .
a la hora de solicitar informes de las actividades.
1 Califique la informacion que les proporcionan acerca de
lo acontecido en todo un periodo.
¢;Como califica la voluntad de los directivos de
15 | comunicarles acerca de temas importantes de la
institucion?
Actividades de supervision
Califique las medidas de verificacion del correcto
16 L . L
cumplimiento de las actividades dentro del instituto.
17 Como calificaria la comunicacion de las deficiencias que

se puedan evidenciar dentro del instituto.




Cuestionario: Gestion Administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [o.... [uviiinnn,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la Gestidn
Administrativas del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion

Muy deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena

g |~ | W | DN

Excelente

NG Planeacion Escala de calificacion

1 2 3 4 5

¢Cree usted que el Instituto Superior de Educacion Publico de

01 . R
Lamas, planifica las metas institucionales?

¢Cree usted que los trabajadores del Instituto Superior de
02 Educacion Pablico de Lamas cumplen con las metas de la
institucion?

¢Cree usted que el Instituto Superior de Educacion Publico de

03 o : . o
Lamas, planifica estrategias para mejorar sus actividades?

¢Considera usted que las estrategias que realiza el Instituto
04 Superior de Educacion Publico de Lamas ayuda a cumplir con el
logro de objetivos?

Organizacion 1 2 3 4 5

¢Con que frecuencia el Instituto Superior de Educacién Publico
05 | de Lamas, designa las actividades en funcion a la capacidad del
personal?

¢Con que frecuencia las tareas designadas por el Instituto
06 | Superior de Educacion Publico de Lamas; son cumplidas en su
totalidad?




¢Cree usted que el Instituto Superior de Educacion Puablico de

07 j .
Lamas, emplea métodos dentro su organizacion?
¢Con que frecuencia el Instituto Superior de Educacién Publico
08 de Lamas; sigue los procedimientos para el desarrollo de
actividades?
Direccion
09 ¢Con que frecuencia el Instituto Superior de Educacion Publico
de Lamas, realiza capacitaciones a los docentes?
¢Cree usted que la institucién orienta al personal administrativo
10 | y docentes para que estos puedan cumplir con los objetivos
planeados?
1 ¢Cree usted que las decisiones que toma el instituto ayudan a la
consecucion de las metas?
12 ¢Cree usted que en algun momento las decisiones tomadas no
fueron las méas acertadas dentro de la institucion?
Control
13 ¢Con que frecuencia se realiza la evaluacion del desempefio de
los docentes?
14 ¢Con que frecuencia los estudiantes evaldan a sus docentes?
¢Con que frecuencia se realiza un control de los logros
15 L .
alcanzados en base a las actividades realizadas?
16 ¢Cree usted que la institucion realiza las acciones de control de

forma adecuada?




Validacion de Instrumentos

o e

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto . Bénchez Davila; Keller
institucion donde izbora TUCVIUNSM-T
Especialidad : Mg. Gestion y Politicas Piblicas
Instrumento de evaluacién . Cuestionario: Control Intermno

Auter dei instrumento

. Br. Mayte Tatiana Rengifo Peza

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3} BUENA {4 EXCELENTE {5}
CRITERIOS INIDCADORES 11 2] 3 4| 5;
F 2 uai i v i i
CLARIDAD Los 'tt.t_ems estein redactados con !eng,_seie apropiado y libre de J ]
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD infermacion objetiva sobre la variable: Control Interno en fodas sus i
dimansiones en indicadores conceptuales y operacicnales. 5 4
El instrumento demusstra vigencia acorde con &l conocimiento ; ;
ACTUALIDAD cientffico, tecnoidgico, innovacién y legal inherente 2 ia variable: | P
Control Interno f Vi
Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre la
i - definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Control
1 LX) :
SRR interno, de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a ias Vi
hipétesis, problema y objetivos dg la investigacion.
(A ; Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y caiidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicaderes. Vv
INTENCIONALIDAD Los items cel instru mento son .cqi:sergntes con el tipo de fnyesngacron J
Yy responden a los cbjetivos, hipdtesis y variabie de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analfizar, desoribir y explicar la realidad, motive de Ia v/
investigacion. §
) Los ftems def instrumento expresan relacidn con los indicadores de
oy
uSl 'ERENC'A cada dimensién de g variable: Control interno. v
- 1 16 t&oni i
METODOLOGIA La re'la:c,on entr_e 'Ia Licnzc'a} v eé.mstrumento pr?pt.:lestos_ responpjen al Ve
proposite de la investigacién, desarroilo tecnciégice e innovacion.
PERTINENCIA La rgﬁacczon de Ios ftems concuerda con la escala valorastiva del 5
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4)

{Neta: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo 4s 41

al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicasie)

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
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“Excelente”; sin embarge, un puntaie menor

PROMEDIO DE VALORACION: ;
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de 2018.
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ESCUE

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

DATOS GENERALES

Apeliidos ¥ nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

instrumente de evaluacion

Auter del instrumenio.

: 8énchez Davila; Keller
CUCVIUNSM-T

. Mg. Gestign y Politicas Publicas

: Cuestionario: Cestion Administrativa
: Br. Mayte Tatiana Rengifc Pezo

il. ASPECTOS DE VALIDACION
fAUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2} ACEPTABLE {3} BUENA (4) EXCELENTE ({5}
[ CRITERIOS INIDCADORES 12[ 3[4 5!
Los ftems estan redactados con ienguaje apropiado y libre de b
GBI ambigliedades acorde cen los sujetcs muestrales. vi
Las instruccicnes y los items del instrumente permiten recoger la |
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre ia variable: Gestién Administrativa en .
todas sus gimensicnes en indicadores conceptuales y oparacionales. |
El instrumentc demuesira vigencia acorde con s conocimienic |
ACTUALIDAD cientffico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: 4
Gestidn Administrativa. o
Los ftems del instrumento refiejan organicidad Iégica entre la
- definicién operacional y concepiual respecto a la variable: Gestidn
ORBANEACIN Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en v
] funcion a ias hipdtesis, problsma v ohistivos de ia investigacion.
SUFICIENCIA Los items del insirumento son suficientes en cantidad y caiidad '
. acorde con ia veriable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INFENCIONALIDAD Y responden 2 los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. ) Vi
La informacién que s2 recoja a iravés de los items da! instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y axplicar la realidad, motive de I3 V
) investigacion.
—_ Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores ds i
COHERENGIA " | cada divension de ka variabic: Gostién Admilsiatin, i i
; La refacidn entre la téenica v el instrumento propuestos responden al L/
i : . ; ; s
METOROLOGIA propésite de la investigacién, desarrolio tecnoidgico e innovacion. g
PERTINENCIA g_a redaccion de ics items concuerda con la escala valorativa de! 4
instrumento.
PUNTAJE TOTAL )

{Nota: Tener en cuenta que el instrumanto es valido cuando se tiene un punteje minime de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaie menor
al anterior se considera ai instrumento no valide ni aplicabie}

OPINION DE APLICABILIDAD

{
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PROMEDIO DE VALORACION: ! 4.,\) ’
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

|. DATOS GENERALES
Apelldos y nombres del experto (7 qv(o 8 S ag unJo Co r+e£
Institucién donde labora :DOfreecic 3
Especialidad rt Gestiol n
Instrumento de evaluacion Cuestlonano Control Intemo

Autor del instrumento

: Br. Mayte Tatiana Rengifo Pezo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

ff tnoza
a 1or1¢ e deﬂSpO‘ @) 7wamcacmm SN

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2{3/4/5
CLARIDAD Los items estan redactados con lei lenguaje apropiado y libre de /

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Control Interno en todas sus /
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento ;
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: v
Control Interno
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Control
ORGANIZACION Interno, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las /
hiptesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad J
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio. /
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la J
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Control Interno. /
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al J
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | -2 fedaccio - J
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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puntaje minimo de 41 *Excelente’; sin embargo, un puntaje menor

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2’;/ de

%%éuwc«uzpm

Sello personal y firma

Havo
74

de 2018.



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto :qulos '30, Un(l r\Le& e Pmoza
Institucién donde labora :ireecion lO'\cj <\(, Tan.s o )/ (o nunicaciones §.it
Especialidad . H GQQ*(QQ ‘?Ub e
Instrumento de evaluacion : Cueshonano Gestion Administrativa
Autor del instrumento : Br. Mayte Tatiana Rengifo Pezo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3/4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de /
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestién Administrativa en J
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: J
Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad léglca entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
ORGANIZACION Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en /
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. /
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
INTENCIONALIDAD | | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. /
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, J
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | cada dimension de la variable: Gestién Administrativa. v
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al j
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ¥
PERTINENCIA knalaimiscts
PIMTAJE TOTAL 3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; unembugo un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, Z‘;{ de
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ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto JQS NO.C&JO {Doelm H O\N()rtl

: Hespidal Sarmta Gema de Jurirmaauas
:@P&i‘oa Ghlico :

: Cuestionario: Control Interno

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Br. Mayte Tatiana Rengifo Pezo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3)|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. d
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Control Interno en todas sus /
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control Interno
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Control
ORGANIZACION Interno, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las /
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. /
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la /
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Control Interno. ‘/
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. P
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Siranents. v/
PUNTAJE TOTAL '

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente'; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ" ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto ™ _aj HQCQAO (Dus‘-(n HOWOrd
Institucién donde labora Fng d& Nor W\AsLOS

Especialidad Hg @&J-(on U'IDZ;CO

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion Administrativa
Autor del instrumento : Br. Mayte Tatiana Rengifo Pezo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3[4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. /
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en /
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: /
Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
ORGANIZACION Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en 1/
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad /
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion /
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la J
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion Administrativa. /
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al /
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del /
instrumento.

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

METODOLOGIA

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL =2
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, Q(L de f{ago de 2018.
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indice de confiabilidad

1. Analisis de confiabilidad de la variable control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 17

2. Analisis de confiabilidad de la variable Gestiéon Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 16
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El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de Octubre de 2018
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