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RESUMEN



La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Catdlica de Trujillo en el aula
Magna de dicha casa de estudios, con la participacion de los estudiantes del I, I11'y VI ciclo
de la carrera profesional de Administracion. El objetivo de estudio se basé en determinar en
qué medida una campafia publicitaria daria a conocer los recursos turisticos de las islas
Guafiape de la provincia de VirQ. Esta propuesta de comunicacidn consiste en aumentar el
nivel de conocimiento de los estudiantes encuestados sobre la ubicacion geografica, ruta
turistica, fauna marina y operadores turisticos formales de las islas Guafiape.

Este estudio se realiz6 porque los jovenes de los ciclos mencionados desconocian acerca de
este destino turistico, lo que origina una mala identificacion de este lugar. Para ello se aplico
una prueba de conocimiento denominado pre test el cual arrojo como resultado, la falta de

conocimiento de los estudiantes acerca de este lugar.

Es por ello, que se plante6 como propuesta de comunicacion desarrollar una campafa
publicitaria BTL brindando toda la informacidn relevante de este espacio, a través de piezas
publicitarias como folletos, banner, juegos didacticos en los alumnos evaluados con el Gnico
fin de que ellos aprendan sobre este destino turistico de una forma divertida. Los estudiantes
de Administracion demostraron a través de la segunda prueba de conocimiento denominada
pos test que la camparia publicitaria si fue efectiva, ya que el nivel de conocimiento aumento
en un porcentaje muy alto acerca de las islas Guafape. Es asi, que se evidencia que se

cumplié el objetivo general y la primera hipotesis de estudio.

Se recomienda que las principales entidades y autoridades que estén bajo cuidado de este
lugar turistico continden con las camparfias publicitarias, porque se demostré que si pueden
aumentar el nivel de conocimiento de las islas Guafiape. Ademas, se genera un interés por
conocer las islas Guarfiape, lo que incrementaria las visitas a este destino y beneficiaria el

turismo en la Provincia de Viru y la ciudad de Truijillo.

Palabras clave: conocimiento, destino turistico, propuesta de comunicacién, campafa
publicitaria BTL.

ABSTRACT



The present research was carried out at the Catholic University of Trujillo in the Magna
classroom of said university, with the participation of the students of the I, I11 and VI cycle
of the professional career of Administration. The objective of the study was based on
determining to what extent an advertising campaign would publicize the tourist resources of
the Guafiape Islands of the province of Viru. This communication proposal consists of
increasing the level of knowledge of the students surveyed about the geographical location,
tourist route, marine fauna and formal tour operators of the Guafape Islands.

This study was carried out because the young people of the mentioned cycles did not know
about this tourist destination, which created a bad identification of this place. To this end, a
knowledge test called pre-test was applied, which resulted in the lack of knowledge of

students about this place.

That is why it was proposed as a communication proposal to develop an advertising
campaign BTL providing all the relevant information about this place, through advertising
pieces such as brochures, banners, didactic games which the students evaluated with the sole
purpose that they’d learn about this tourist destination in a fun way. Administration’s
students demonstrated through a post-test that the advertising campaign was effective, since
the level of knowledge increased by a very high percentage about the Guafape Islands. Thus,

it is evident that the general objective and the first study hypothesis were met.

It is recommended that the main entities and authorities that are in charge of this tourist place
continue with the advertising campaigns, because it was demonstrated that they can increase
the level of knowledge of the Guafape Islands. In addition, there is an interest in learning
more about the Guafiape Islands, which would increase visits to this destination and benefit

tourism in the Province of Viru and the city of Trujillo.

Key words: knowledge, tourist destination, communication proposal, BTL advertising

campaign.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

La actividad turistica que tiene el Pert ha incrementado y con ello, las necesidades y
prioridades de los turistas son cada vez mas rigurosas, por lo cual buscan destinos
encantadores, que les permitan estar en contacto con el medio natural. En ese sentido, el
Per0 es un pais lleno de atractivos turisticos por conocer y cuenta con alta demanda de
visitas de ciudadanos extranjeros. En virtud de ello, las regiones de la costa norte peruana
sobresalen por diversos aspectos, poseen hermosos paisajes, calidas playas, gozan de una
gastronomia diversa, se caracterizan por la amabilidad de la gente y presentan un clima
templado. Los visitantes llegan al norte en la temporada de verano en las regiones de La

libertad, Lambayeque, Piura y Tumbes.

Segun estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCENTUR), los
turistas prefieren ir a los sitios méas visitados como: Machu Picchu (Cusco), el lago
Titicaca (Puno), Bafios del Inca (Cajamarca), las lineas de Nazca (Ica), catarata Gocta
(Amazonas), glaciar Patoruri (Ancash) y la capital del Perd (Lima). Asimismo, los
visitantes extranjeros eligen estos lugares, debido al clima de su preferencia. Machu
Picchu en el afio 2017 recibio 1 millon 411 mil 279 turistas, de los cuales el 76% son

extranjeros y tan solo el 24% corresponde a nacionales (La Republica, 2018).

Por su parte, la region La Libertad cuenta con atractivos turisticos, entre los cuales se
identifican sitios arqueoldgicos ubicados en la ciudad capital: El caudal cultural
denominado “Chan Chan”, el proyecto arqueologico “La Huaca del Sol y la Luna” y
“Huacas El Brujo”, entre otros. Asimismo, el distrito de Huamachuco, cuenta con una
demanda muy alta de turistas por sus atractivos, entre los cuales se encuentran sus lagunas
Sausacocha, Marcahuamachuco, Wiracochapampa, etc. Este lugar tiene magnificos
paisajes en donde los viajeros buscan encontrar tranquilidad, historia y recuerdos. De
igual forma, existen visitantes que buscan una relacion intercultural con el destino elegido
y optan por visitar lugares de artesania, donde pueden aprender a elaborar este tipo de

productos.



Por otro lado, la provincia de Trujillo encanta por el baile de la marinera y el tradicional
corso primaveral, evento para el cual llegan ciudadanos de todo el pais y visitantes del
extranjero. Otro atractivo turistico muy visitado es el balneario de Huanchaco. En esta
ribera encuentras un poco de artesania, gastronomia, deportes, entre otras cosas.
Huanchaco esté situado a escasos minutos de la ciudad, este espacio es conocido por el
uso y fabricacion de “Caballitos de totora”, herencia fundamental de la cultura Mochica
y Chimu, estas balsas son usadas por los distintos marinos de la costa nortefia del Peru.
Asimismo, cuenta con grandes olas que atraen a deportistas y aficionados al surf

En el 2017, novecientos visitantes extranjeros, en su mayoria procedentes de Estados
Unidos, llegaron a la ciudad de Trujillo, con el objetivo de conocer los importantes
lugares turisticos de “la ciudad de la eterna primavera” y sus alrededores, entre ellos: el
puerto Salaverry, la plaza de armas, el centro historico, el Banco Central de Reserva, la
Casa de la Emancipacion, entre otros lugares de interes. (Canatur, 2018)

Por otro lado, muy cerca de la costa libertefia, se encuentra ubicado un lugar llamado
“Maravilla Marina”, perteneciente a las islas Guafape. Esta conformado por dos islas:
Guariape Sur y Guafiape Norte, ademas de varios islotes. Se encuentra a dos horas en bote
desde la playa Puerto Morin en la provincia de VirQ. Es importante sefialar que, son
calificadas por los expertos como auténticas maravillas marinas y poseedoras de un
impresionante y variado ecosistema. En estas islas se encuentra diversidad de flora y
fauna como: lobos marinos, aves guaneras, peces, pinguinos de Humboldt, moluscos y

algas propias de zonas rocosas.

Las Islas Guafiape estan preservadas por el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP) que esta vinculado al Ministerio del Ambiente
(MINAM). A nivel nacional el Sernanp maneja el Ente Rector del Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE). Es importante tomar en cuenta que
en todo el Per( hay 76 areas protegidas, que ocupan el 17,30 % del pais. Dentro de ellas,
existen 9 categorias, estas son: parques nacionales, santuarios historicos, santuarios
nacionales, reservas de animales, reservas paisajisticas, bosques de proteccion, cotos de
casa, entre otros. Solo 3 de ellas son areas de uso indirecto, las cuales son: los santuarios
histdricos, los santuarios nacionales y parques nacionales. Lo que significa que en todas
las areas se puede hacer turismo, educacién ambiental e investigacion, pero solamente en

estas tres categorias, no se puede aprovechar los recursos.



Las islas Guarfiape pertenecen al Sistema de Reserva Nacional de Islas, Islotes y Puntas
Guaneras. Lo méas importante que se tiene que saber acerca de esta isla es que si se puede

aprovechar los recursos naturales.

Las Islas Guafiape cuentan con un Plan Maestro de la Reserva Nacional Sistema de Islas,
Islotes y puntas Guaneras. El presente documento se elabord en el 2016 hasta el 2022, en
donde hay 77 areas naturales del Per(. Por cada area natural protegida por el estado se
elabora un plan maestro. Hay 22 islas y 11 puntas guaneras de las cuales se distribuye con
una coordinacion norte, centro y sur. En la parte norte tiene a su cargo 8 islas que van

desde Piura hasta Huarmey.

Las islas Guafiape hasta la fecha no cuentan con un plan de sitio porque no esta
formalmente abierta al turismo, sin embargo, la gestién para su formalizacion se esta
elaborando y sera efectiva aproximadamente para el afio 2019. Este escrito es otorgado
por parte del Sernanp, el cual establece la ruta turistica. Este instrumento sirve para tener
una planificacion adecuada en la sistematizacion espacial de la actividad turistica dentro

de la superficie de la isla.

El Decreto Supremo N°018-2009-MINAN sefiala la aprobacion reglamentaria de uso
turistico en todas las areas Naturales protegidas por el estado. En el Articulo 1°,
denominado “Aprobacion” explica: ninguna area natural protegida por el estado esta
restringida al turismo. Las islas Guafiape son un area de uso directo, donde se aprovecha
el recurso hidrobioldgico, la pesca (acuicultura), el guano extraido de las aves del lugar y

el turismo, a través del disfrute del paisaje.

Sin embargo, existe muy poco conocimiento de la existencia de las islas Guafiape y sus
recursos turisticos. Debido a que no se les brinda la difusién adecuada, para aprovechar
este recurso natural. En ese sentido, los medios de comunicacién pueden aportar para
hacer conocida esta isla, ubicada en la region La Libertad. En el presente estudio, se ha
considerado que a través de la publicidad se puede llegar a un pablico mas amplio. Cabe
destacar que, Guafiape estd muy cerca de la localidad de Trujillo y existen diversas
maneras de poder llegar a este destino. Esta investigacion tiene el potencial de ayudar al
crecimiento econdmico de la provincia de VirQ, incrementando el flujo turistico de este

lugar.



1.2 Trabajos previos:

v

Internacionales:

Gomez (2009) en su investigacion: “Promocion turistica a través de los medios
Audiovisuales, caso Medellin, Colombia”, sustenta que a través de estrategias
audiovisuales se puede promocionar la ciudad de Medellin. Este proyecto se realiz6
en la Universidad Internacional de Andalucia, en la sede Iberoamericana Santa Maria
de la Rabida - Espana.

En ese sentido, se tom6 en cuenta que Medellin es una ciudad cuya imagen es
afectada por problemas como el narcotrafico, inseguridad y delincuencia. Por ello,
se elabor6 un Plan de Desarrollo Turistico que desarrolld distintas estrategias
audiovisuales. Estas fueron basadas en un estudio de mercado para determinar el
comportamiento del consumidor, sus distintas necesidades y sus expectativas al
momento de decidir efectuar un viaje. Se analizé cuales serian los géneros televisivos
mas apropiados para ejecutar una promocion turistica, tomando en cuenta el publico
objetivo, respondiendo a las expectativas del mismo, para incrementar las visitas en

sus diversos atractivos turisticos.

Por su parte Robalino (2012) en su tesis: “Promocion turistica del balneario de
Banchal Parroquia Castol Pajan Provincia de Manabi” este estudio se realizé en la
Universidad de Guayaquil en la facultad de Comunicacion Social en la carrera de
Turismo y Hoteleria. Esta investigacion se desarrollé con el fin de conocer nuevos
atractivos turisticos, en el cual se pueda disfrutar del medio ambiente, de la
naturaleza, un clima caluroso. Este espacio natural tiene montafias es ideal para las

personas que les apasiona ser turismo de aventura o turismo ecoldgico.

Teniendo como hipotesis que la propuesta de promocidn turistica en este atractivo
natural traerd mayor afluencia de turistas y alto ingreso econémico al Cantén.

Con el objetivo principal que las personas conozcan este espacio turistico y puedan
visitarlo y disfrutar de sus riquezas naturales que posee. El disefio de investigacion
fue exploratorio, teniendo como recoleccion de datos una entrevista que se aplico a

los administradores del complejo temal de Banchal y al director de turismo de la



Municipalidad del Cantén Pajan. Teniendo como conclusion que a traveés de la
publicidad si se puede aumentar las visitas de los turistas al lugar.

Castillo y Castafio (2014) en su investigacion titulada: “La promocion turistica a
través de técnicas tradicionales y nuevas. Una revision del 2009 al 2014” de la
Universidad de Medellin — Colombia; concluyé que la promocién influye al

momento de decidir realizar un viaje.

Este estudio es de tipo tedrico — conceptual e identificd las siguientes agrupaciones
de herramientas de impulso, estas son: los mas habituales y los no tan habituales.
Asimismo, determind que los turistas hoy en dia son muy exigentes y rigurosos al
consumir los distintos servicios basicos y adicionales. Por ello, es muy importante
brindar una publicidad adecuada, ya que incentiva a los turistas a decidir qué destinos

visitar.

En la actualidad existe un elevado nivel de competencia en el rubro de promocion
turistica, porque es uno de los grandes pilares de la comunicacion y el marketing, lo
que conlleva a comunicar a los posibles consumidores sobre una determinada oferta
turistica.

Los paises gastan altas sumas de dinero, en epocas del afio para promocionar sus
destinos turisticos, sobre todo en fechas festivas durante el afio. Algunas de las mas
populares son: “Carnavales”, “Dia del Amor”, “Dia de la Madre”, “Dia del Padre”,
“Dia de la Mujer”, “Fiestas Patrias”, “Navidad”, “Afio Nuevo”, entre otros. De ese
modo, las agencias turisticas atraen a personas que gustan de viajar brindando
distintas ofertas que incluyen precios bajos.

El primer paso es captar la atencién de los consumidores, para que tomen la decision
de visitar y conocer los lugares ofertados, utilizan instrumentos de comunicacién en
la publicidad como folletos informativos impresos y elaboran campafas de

comunicacion en los medios tradicionales para obtener mas potentes clientes.



v Nacionales:

Mamani (2016) en su investigacion exploratoria denominado: “Campafia publicitaria
Marca Per(”, realizado en la ciudad de Lima; busco sensibilizar a la poblacion
nacional sobre la fuerte relevancia del turismo en el desarrollo monetario y social del

pais.

Todos ellos vinculados con el mismo proposito. Se determind que, a través del
turismo encuentran una manera de crecer de manera personal, social y econdmica.
La estrategia de comunicacién utilizo como mensaje principal: Con la solidaridad
entre peruanos se puede lograr grandes metas comunes, Esta tuvo un alto grado de
efectividad, pues produjo la llegada de muchos visitantes extranjeros al pais.

Los turistas se sintieron como en casa, comodos Y felices de ser testigos, en vivo, de
las maravillas historicas. La estrategia incluyd spots publicitarios, los cuales se
transmitieron a traves de medios tradicionales. También, se elaboré piezas gréficas
ubicadas en la via publica, en cines y otras estrategias de marketing no convencional.
Esta campafa tuvo alcance en las ciudades con mayor potencial y atraccion turistica,

como son: Cusco, Puno, Cajamarca, Trujillo, Arequipa, Iquitos, Chiclayo y Lima.

Garcia y Silva (2016) explican en su tesis titulada: “Promocion turistica y desarrollo
del turismo en la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana”, desarrollada en
la Universidad Cientifica del Perd; el vinculo entre la promocion turistica y el
progreso del sector turismo en la asociacion de Padre Cocha, en el distrito de

Punchana.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, explicativo y correlacional, ya que reunid
la mayor cantidad de informacion acerca de las cualidades que presentaron las
variables de estudio. Este se realizd para poder tener claro cual es el medio por el
cual las personas se enteran de la existencia de ese lugar. En ese sentido, concluyd
que el impulso turistico, si influye de una manera significativa en el crecimiento

turistico de la asociacion de Padre Cocha al casi 100 % de credibilidad.



Valverde (2016) comenta en su tesis “Promocion turistica para el incremento de
turistas en el refugio de vida silvestre Laquipampa - Incahuasi” teniendo como
hipotesis que el plan de promocion turistica si ayudaria de manera positiva al
incrementar la afluencia de excursionistas. En este estudio se trabajéo con una
investigacion cuantitativa, transaccional descriptiva y con un disefio no experimental.
Los instrumentos que se utilizaron fueron una entrevista y una encuesta para obtener
mayor informacion de la muestra a evaluar. La muestra encuestada y entrevista
fueron estudiantes universitarios de institutos de las carreras de turismo, ciencias de
la comunicacion, fotografia y biologia. Con las edades de 18 a 25 afios. Finalmente
se llegd a la conclusion que el plan de promocion turistica si contribuird para

aumentar la visita de turistas al espacio natural.

v Locales:

Quispe y Sanchez (2014) en su tesis titulada: “Impacto de la campafia turistica de
Prompera “;y ta que planes?”, desarrollada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, en la carrera de Ciencias de la Comunicacion; tuvo como objetivo describir
la influencia de la campafa Promperu en su publico objetivo. Esta investigacion se
realizé con jovenes de 18 a 30 afios del distrito de Trujillo y se elabord con un disefio

de investigacidn descriptiva no experimental y un tipo de estudio cuantitativo.

Utilizaron una encuesta como técnica de investigacion, la cual concluy6é que los
jovenes encuestados tienen un conocimiento alto sobre esta campafia nacional,
indicando con facilidad el concepto y los lugares mas promocionados de la misma.
Sinembargo, se detectd que no identificaban el logo de manera correcta. No obstante,
obtuvieron una recordacion de nivel alto al momento de identificar rapidamente las

distintas partes de esta camparia.

Es decir, las diversas caracteristicas que empleo PromPeru fueron altamente
recordadas. Por otro lado, el nivel de participacion no fue el ideal, ya que no hubo
interaccién con la plataforma virtual, de tal manera que, no adquirieron estas

promociones y paquetes turisticos ofertados en la pagina web.



Por su parte, Sifuentes (2015) tras su investigacion denominada: “Promocion
turistica y demanda turistica del sitio arqueolégico MarcaHuamachuco, Regién La
Libertad”, realizada en la Universidad Nacional de Trujillo; tuvo como fin
primordial, establecer qué relacion existe entre el impulso turistico y el progreso de
la peticion turistica del lugar antiguo conocido como “la maravilla de la sierra norte”

(MarcaHuamachuco).

En este estudio, realizaron una encuesta para conseguir datos e informacion
importante, la cual fue dirigida a los nueve colaboradores del area de administracion
del modulo operador N°007 MarcaHuamachuco. Otra parte de la muestra fueron 89
turistas que visitaron el lugar. De igual manera se revisO su pagina de internet, en
donde se encontro que, los datos encontrados se plasmaron en graficos y tablas y se
interpretd cada uno de ellos.

Finalmente, se concluyo que el impulso turistico es “Promedio”, ya que hay muy
poca difusion por parte de los medios tradicionales. Sin embargo, el progreso de la
demanda es “Buena”, porque a lo largo de los cinco afios no solo se tenia
conocimiento de este lugar turistico por medio de los medios tradicionales, sino a

través del Marketing “Boca a boca”.

Las personas que visitaban esta maravilla llena de recuerdos e historias, quedaban
encantadas con el lugar y recomendaban a sus familiares, amigos y conocidos a que
lo visiten, pues valen la pena los magnificos paisajes y riqueza antigua. Es por ello
que se recomendd mejorar la tarea de parte de los medios y pedirles a los
colaboradores del lugar antes mencionado, tener una mejor calidad de productos y
servicios, de igual manera brindar una mejor y mas personalizada atencién a los

turistas.

Ipanaqué (2015) explica en su tesis “Campafia Publicitaria Turistica para el
posicionamiento de marca a la legendaria ola Chicama del destino turistico: Puerto
Malabrigo” Este estudio se realizd en la Universidad Nacional de Trujillo, en la
facultad de Administracion, en la ciudad de Trujillo. Esta investigacion se desarroll6

porque se encontrd un problema el cual fue que no habia una difusion adecuada de



este recurso turistico, es decir las personas no lo visitaban porque no estaban
brindandole la publicidad més apropiada. En la presente investigacion se emple6 un
disefio descriptivo de corte transversal, con un modelo correlacional causal — no
experimental. La poblacion fueron 2749 viajeros que arribaron a Puerto Malabrigo
en latemporada de calor, entre los meses de enero, febrero, marzo y abril. La presente
muestra de estudios fueron 228 excursionistas y 02 autoridades del distrito de Réazuri.
Esta investigacion tuvo dos instrumentos para recoleccion de datos, los cuales fueron:
una encuesta y una entrevista. De tal manera que se concluyd que una campafia

publicitaria si ayudaria a posicionar este lugar turistico.

1.3 Teorias relacionadas al tema:
» Teoria de usos y gratificaciones:

Segun Coronel (2014), la teoria de usos y gratificaciones define el comportamiento
de las personas frente al uso de los medios, es decir los individuos son quienes eligen
los medios y los categorizan segun sus propias necesidades, desde las mas sencillas,
hasta las necesidades mas dificiles. Asimismo, explica que los consumidores de

dichos medios son los responsables de la recepcion de los mensajes.

Esta teoria explica cémo los medios de comunicacion se adaptan a lo que el publico
consume, es decir que los distintos usuarios eligen qué medios son los que satisfacen
sus necesidades. Entre las cuales prevalece que las personas prefieren relajarse, viajar

y salir de su zona de confort.

1.3.1 Campaiia publicitaria:
v" Definicion:
Las campafias publicitarias son las diversas estrategias de publicidad que se utilizan,
através de los distintos medios tradicionales, para dar a conocer una cosa. Se realizan
en un periodo determinado y estan disefiadas para lograr que el publico objetivo se

interese o informe de ciertas promociones o informacion, con la que se logra resolver

un problema.



En ese sentido, Agueda (2008) sefiala que “una campafa de publicidad son un
compuesto de mensajes estructurados y programados para alcanzar un solo objetivo.
La realizacion de dicha campafia tiene que estar bien planificada, para lograr el
impacto que se desea. El desarrollo de una campafia de publicitaria poderosa
involucra varias cosas, una de ellas es la organizacion y la realizacién estricta de las
siguientes fases: determinar los objetivos de la campafia, seleccién del publico
objetivo, decidir la estrategia creativa, establecer la estrategia de medios, medir el

presupuesto y control de la campana” (p. 697).

Asimismo, Gutiérrez y Gonzales (2005) afirman que “una campafia publicitaria es
un grupo de actividades de comunicacion publicitaria, que siguen una estructura que
tiene objetivos, publico objetivo, tiempo de la campafia, difusién de medios, apoyo

y presupuesto” (p.48).

Del mismo modo, Curto, Fuentes y Lopez (2008) mencionan que “una campafia
publicitaria nos permitira comunicar con eficiencia. La coherencia, en ambos casos

define un conjunto con unidad y sin contradicciones”.

v’ Estructura de una campafia publicitaria:

Por su parte, Sandoval (2014) comenta que “una campaia de publicidad es todo
aquel plan de difusion extenso que tiene una sucesion de anuncios distintos, pero
vinculados, quienes aparecen en varios medios durante un tiempo establecido. Esta
campafa estd esquematizada de manera valiosa para poder conseguir un conjunto

de objetivos y solucionar algin problema critico” (p. 01).

Vilajoana (2015) afirma que “toda campafa publicitaria posee como objetivo
principal, que su publico objetivo entienda el mensaje de la campafia. Por lo que
siempre debe tener su origen en la informacion anterior hecha por el enunciante.
Luego de esta averiguacion se va a realizar la estrategia publicitaria con la que se
pueda cumplir los objetivos de la campafa. Los pasos para desarrollar la estrategia
publicitaria son, el periodo de indagacion anterior y el recéndito juicio de los

publicos objetivos a los que nos vamos a dirigir en la campafia” (p.07).
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1. Identificacion del puablico meta: Publico objetivo, a quien esté dirigida esta

campafa publicitaria.

2. Determinacion de los objetivos de la campafia: Cual es el objetivo
principal de la campafia y cuéles son los objetivos especificos de la campafia
publicitaria.

3. Disefio de un mensaje: Es elaborar un determinado mensaje que conteste los
distintos objetivos de la campafa publicitaria, para ello se tiene que conocer
muy de cerca a nuestro publico objetivo, ya que ellos son los receptores de

dicho mensaje.

4. Estrategia publicitaria: Es la que busca trasladar el mensaje de la marca, los
valores, la informacion para que de esa manera se pueda proponer
promociones, descuentos, hacer sentir al consumir satisfecho y experimentar
emociones.

» Estrategia creativa: Son las distintas maneras de cémo enfocar el
mensaje de la campafia y ayuda a determinar cuél es la forma mas
eficaz de hacer llegar el mensaje al potencial cliente.

» Estrategia de medios: Es la seleccion de los medios iddneos para

hacer llegar el mensaje a nuestro publico objetivo.

5. Presupuesto: Son todos los costos que incluye la produccion de toda la
campafa publicitaria.
6. Ejecucidn de la campafia: Se aplicara las distintas estrategias disefiadas en

la campafia publicitaria para alcanzar los objetivos planteados.

Toda campafia publicitaria tiene como objetivo principal transmitir un mensaje de
manera clara y sencilla a su publico objetivo. Por lo tanto, la campafa publicitaria
tiene que tener una informacion muy sélida, con la que se va a trabajar después.
Luego se va a elaborar las distintas estrategias de publicidad con las que se alcance

cumplir los objetivos de estudio.
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v' La publicidad:

Gonzales y Prieto (2009) comentan que “Una publicidad productiva consta en
publicar o dar a conocer una cosa de manera masiva. Se pretende anunciar mensajes
de caracter provechoso, con el Unico objetivo de tener mas clientes que consuman
nuestros productos o servicios” (p. 16). En ese sentido, estudiando sobre los
conceptos mas especifico de la publicidad, percibimos que tiene dos puntos

importantes: Identificacion y distincidén de otros conceptos.

a) Capacidad informativa: Es una publicidad en la cual se da a
conocer ciertas cosas, productos o servicios. De este modo, se
informa todos los beneficios o caracteristicas y la forma més rapida
y efectiva de adquirir o encontrar un producto o servicio dentro del

mercado.

b) Fuerza Persuasiva: La publicidad tiene un rol muy importante en
toda organizacion, porque por medio de ella, influimos en la decisién
de compra del pablico objetivo, ésta se presenta de la manera mas
encantadora posible. Sin la existencia de la publicidad los

consumidores no se pueden enterar de la existencia de un producto.

v’ La estrategia creativa:

La estrategia creativa se utiliza como el comienzo de una idea publicitaria, en este
documento se retne todo tipo de informacion significativa, de la mano de los
conocimientos basicos del grupo creativo, para que comience a trabajar, decidiendo

qué estrategia va a utilizar para cumplir con el objetivo principal del proyecto.

Rodriguez (2007), senala que “La estrategia creativa parte del eje psicoldgico
definido en el briefing, para continuar con la expresion del elemento motivador y la

elaboracion del anuncio base” (p. 135).
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v' Caracteristicas de una campafia publicitaria:

Una campana publicitaria es muy importante, porque se da a conocer un determinado

producto o servicio. Se debe realizar de manera innovadora y atractiva, para que

pueda tener mucho éxito y genere interés en el pablico objetivo.

Reyes (2012) comenta en su blog que los puntos mas importantes dentro de una

campafa publicitaria son:

1.

Publico objetivo: Es importante saber segmentar bien el publico meta, es
decir, a quien se dirige, quien va a comprar el producto y va a usar nuestros
servicios. Si no sabemos a quién nos dirigimos, no sabremos como hablarles.
El Mensaje: Lo que vamos a comunicar es muy significativo. Por ello, es
importante saber cuél es el valor agregado o diferencial que tiene una empresa
con respecto a la competencia, para que podamos distinguirnos de los demas.
El tiempo: hace referencia a cuando se desarrolla la campafa publicitaria,
tener en cuenta una duracion especifica, de acuerdo al publico objetivo.

El Medio: Es importante seleccionar, través de quée medio vamos a llegar a
nuestro publico objetivo y donde se va a ejecutar la campafa, si serd de
manera internacional, nacional o local.

El presupuesto: Es un punto muy importante al momento de realizar una
campafa publicitaria, se tiene que tener en cuenta para que todo salga de

manera exitosa.

v Tipos de campafias publicitarias:

Las campafias publicitarias se ordenan segln su objetivo y lugar donde se encuentra

el producto o servicio dentro del mercado, algunas de ellas son usadas

constantemente para el lanzamiento de algo nuevo. Intentando crear un sentimiento

positivo en el consumidor y logrando la diferencia con la competencia mediante la

originalidad.

a) Camparias Comerciales: Son aquellas que presentan un interés econdémico,

cuyo objetivo principal es vender mas bienes y servicios y posicionar en la

mente de sus consumidores la idea de que son una marca lider en el mercado.
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9)

b) Campafia Politica: Es toda campafa relacionada al tema politico, abarca la
propaganda en donde se transmite ideas, personajes (autoridades), partidos
politicos e ideologias. Estas campafias buscan disuadir en las decisiones al

momento de emitir voto por algun candidato.

c) Camparia de accion social o de bien publico:

Estas campafias son financiadas por gobiernos, empresas y entidades sin ningln
fin de lucro. Su objetivo principal es difundir una actitud positiva, se transmiten
temas de rechazar las drogas, cuidar el medio ambiente, no contaminar con el

humo o sonido de los carros, etc.

d) Camparfia de imagen institucional o corporativa:
Una empresa o entidad determinada desea que se transmita una imagen
transparente y positiva de ella, para ganarse la confianza de su publico interno y

externo.
Asimismo, existen las campafias segun la etapa que se transcurre y ellas son:

e) Campafa de expectativa:

Lo que se quiere lograr en este tipo de campafia es crear ansias y suspenso. De
tal manera que, esperan una transformacion fuerte y répida de una cosa.
También puede crear intereses hacia un producto o servicio nuevo en el

mercado.

Campafa de Lanzamiento:
El fin primordial es comunicar a cerca de la llegada de un nuevo lanzamiento al
mercado. Brindando todas sus caracteristicas, mostrandolo de manera atractiva

para generar impresion y ansias del consumidor.

Campafa de relanzamiento:

Se busca informar sobre todos los cambios e innovaciones a cerca de un
determinado lanzamiento. El proposito de este tipo de campafia publicitaria es
que el pablico objetivo vuelva a identificar la marca como lo desea la empresa

o entidad, con el mismo concepto que ellos estan volviendo a relanzar.
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1.3.2 Conocimiento de los recursos turisticos de las islas Guafiape:

> Definicion de conocimiento:
Blasco y Grimaltos (2004), explican que “para que alguien se atribuya conocimiento
a si mismo, debe estar seguro de aquello que cree, si no esta seguro deberia decir

“creo”, “me parece”, “es probable”. Hay que estar convencido de lo que se conoce,

tenemos que tener la conviccion sensata” (p. 77).

De esta manera, el conocimiento es todo grupo de informacion o imégenes
indefinidas, que se acumulan por medio de distintas experiencias vividas o través de
la observacion. Se podria definir que es la retencion de diversos datos, que proviene

de la apreciacion sensorial, seguida de la comprension y concluye en la razén.

» Definicion de recurso:
Son las diferentes formas que se utilizan para obtener una cosa o satisfacer las
necesidades de las personas. Se le conoce como un principio del cual se adquiere un
beneficio. En muchos casos, los recursos son componentes, pero también son
cambiados para obtener una utilidad. En el transcurso pueden ser utilizados o no

pueden estar vacantes.

» Definicion del turismo:

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2007), “se le conoce como un
fendbmeno econdmico, cultural y social. Esta vinculado con el desplazamiento de
los usuarios a distintos destinos. Los cuales se pueden encontrar fuera de su zona
tradicional. Este cambio de lugar se genera por diversas motivaciones, ya sea de
manera personal o de profesion. Se les conoce a estos individuos como visitantes.
El sector turismo se refleja a través de sus actividades, con las que tienen un

consumo turistico”.

El viaje turistico lo practican las personas por muchos aspectos, ya sea por ocio,
estudios, conocer lugares, deporte, etc. Por ello, esta trayendo mucho crecimiento
econdmico al pais. Un ejemplo de ello, es la ciudad de Cusco, conocida como el
ombligo del mundo. Es un destino lleno de riquezas, en dénde cada visitante se
gueda impactado con tanta historia y maravillas de los incas, De acuerdo a los

nameros del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, existe mas de 3 mil
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usuarios que han visitado Machu Picchu el afio pasado (la economista américa,
2018).

Desde la ascendencia de las personas, el hombre ha estado constantemente
trasladandose de un lugar a otro. Entonces, se puede comprender que el turismo es
una accion realizada por distintas personas, las cuales quieren conocer muchos
destinos. Por ello, la actividad de viajar es un fenGmeno socio — econémico que
interviene de una manera significativa en el incremento cultural y también en el
patrimonio de los poblados. Se le conoce como, la inclinacion de individuos para
cambiar conocimientos, tradiciones, cultura, costumbres, aventuras, idiomas, entre

otras cosas. (Segittur, 2014).

Muiioz (2003), sefiala que “el sector turismo viene a ser el consumir una cosa. Hoy
en dia las compafiias turisticas (hospedajes, tren, distracciones, etc.) es tofo aquello

vinculado al consumo (terminable) donde el viajero es el modelo del comprador”

(p. 67).

Del mismo modo, Montecon (2008) explica que “el comienzo del término turismo
es discutido. Hay una suposicién que dice, es todo aquel que plantea el comienzo
latino en la expresion “Torn”. Los contenidos mas aficjos que se almacenan son los
que dicen la terminacién turismo, lo cual representa placer de conocer destinos
nuevos a través de la accidn viajar de un lugar a otro. Tomando interés en sucesos

de su propio beneficio” (p. 48).

Crosby y Moreda (2006) comentan que “la excursion turistica se determina por ser
una accion social y econémica respectivamente nueva y por comprender a una gran
diversidad de partes econdmicas y reglas académicas. Todo esto, ha ocasionado una
dificultad indudable para instituir conceptos acordes del movimiento turistico. De
igual manera, se ha identificado una masa de ellas, en donde cada una recalca los

distintos aspectos de dicha prontitud” (p.9).
» Qué son los Recursos Turisticos:

Gbmez y Lépez (2002), definen los recursos turisticos como “Es todo componente
en el cual ha sido comprendido por el ser humano como la manera de satisfacer sus
necesidades, de una manera que pueda realizarlo en la elaboracion de un bien o

servicio turistico” (p.31).
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De la misma manera, Pardo (2013), explica que “los recursos son un pilar
fundamental del fenémeno turistico, determinando la mayor o menor aptitud de un

determinado territorio” (p. 13).

Asimismo, Rojo y Martinez (2013) sefialan que “son los atrayentes y componentes
que nos permite disfrutar de un determinado espacio turistico, por lo tanto, incentivan
a que vayan mas turistas, motivandolos en la decision de visitar ese lugar” (p.4). En
suma, son todos los componentes, con una condicion turistica, que no cuenta con un
adecuado conocimiento del espacio, es decir, no es conocido, por lo tanto, no tiene
muchas visitas de turistas. Se podria entender como el conjunto de caracteristicas
atrayentes que forman parte de un lugar, que motiva a experimentar la visita de un

usuario.

v" Criterios de los recursos turisticos:

a. Losmotivos: Son las distintas motivaciones que influyen en un turista
para desplazarse de manera voluntaria a un determinado lugar, en un
periodo temporal. Esto, con el objetivo de disfrutar de un espacio
natural, ser testigo de un espectaculo, hacer algun tipo de deporte o

solo disfrutar un buen clima o tranquilidad.

b. EIl disfrute: Existen diversos tipos de recursos de uso directo o
indirecto, el disfrute se realiza en un recurso de uso directo, el cual se
efectlia en el mismo espacio: se disfruta del panorama, del clima o de

las distintas caracteristicas que tenga el lugar.

Importancia del Turismo:
El paseo es una de las tareas rutinarias que practican muchos usuarios. Mayormente
en las fechas festivas del afio, las distintas agencias de viaje buscan captar mas
clientes potenciales, brindandoles paquetes de viaje muy comodos. Es por ello que,
la importancia de esta actividad tiene dos indicadores caracteristicos:
1. La actividad econdmica: Se genera en el lugar que se lleva a cabo el
registro de excursionistas extranjeros, de esta manera, se obtiene mas
empleos, obras de infraestructura, crecimiento en lugares gastronémicos, y

hoteleros.
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2. El transporte: Puede ser aéreo, via terrestre o via mar. Hay destinos
turisticos que estan reconocidos como puntos de turismo mas importantes
del mundo, esto esta asociado a la atencidn y trato que le brinde cada sitio

al visitante, de tal modo que se sienta comodo y feliz de volver.

La Organizacion Internacional del trabajo (2001) explica que “la practica del
turismo va mas alld de los limites naturales. Simboliza una parte de lo que
normalmente suele manifestar, viene a ser una gran simetria del turismo en general.
Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) anuncia que la cifra de
viajeros mundiales escalard a casi 1,6 miles de millones, en el afio 2020. De tal
manera que, los beneficios por el turismo universal superaran los 2.000 dolares. En
ese sentido, la visita de extranjeros en todo el mundo trazara formidables retos y
congruencias a todas aquellas zonas y estados que quieran favorecerse del turismo,

impidiendo consecuencias negativas” (p.13).

v Motivaciones del Turismo:
Cualquier ser humano es un turista potencial, con estimulos que lo impulsan a
desarrollar determinadas acciones. Es decir, este estimulo esta relacionado a la
voluntad o el interés de persistir hasta culminarlo.
Segin Ryan (1991), se trata de “la manera por la cual, los individuos tratan de
conseguir una recompensa. Existe de tipo psiquico, que deriva de la préactica
estacional de desconocidas zonas y contextos”.
Al interpretar estas palabras, podemos decir que la mayoria de turistas viajan a
conocer lugares nuevos con la aspiracién de conocer de la tradicion, despejar la
imaginacion y alejarse del trabajo o los problemas. En otras palabras, lo que buscan
es vivir nuevas experiencias, donde se sientan libres y felices disfrutando cada
momento de su viaje. Ryan clasifica de la siguiente manera los motivos y aspectos
que llevan a tomar la decision de viajar a cada turista:
A. Motivos:

- Pretender tranquilizarse.

- Percibir destinos distintos.

- Reconocimiento y crecimiento propio.

- Posibilidades de circunstancias.

- Beneficio positivo.
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B. Aspectos:
- Descanso.
- Placer.
- Cultural.
- Nuevas experiencias.

- Mayor informacion.

v’ Sistema Turisticos:
Es un grupo de caracteristicas, que se juntan para cumplir un mismo objetivo. Esta
conformado por varios elementos fundamentales como: el turista (elemento
extrinseco). Ademas, se encuentra la region de salida o medios de transporte: tren,
auto, avion. Y, por ultimo, el destino (elementos geograficos), este viene a ser el
lugar donde llegan los turistas, al momento de visitar un sitio nuevo. Asi también,

otro elemento turistico, lo conforma los servicios turisticos.

1. Demanda turistica:
Es un grupo de cualidades, productos o servicios, en un determinado
mercado, solicitado por los turistas para satisfacer sus necesidades de tiempo

libre, ocio o vacaciones.

2. Oferta Turistica:
Conjunto de productos o servicios asociados a un destino turistico, tiene un

valor atractivo que es solicitado por el puablico objetivo.

v" Tipos de Turismo:
Quesada (2007) senala en su libro que “son las distintas motivaciones primordiales
que toman los individuos al momento de realizar un viaje. De esa manera, cada clase
estara compuesta por todos aquellos que compartan, la estimulacion que les
determina y los diferencia como apropiables a ese conjunto. Los tipos de turismo
son tan cuantiosos como las propias incitaciones que los causan” (p.101).

Se clasifican de la siguiente manera:
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Turismo Cultural:

Abarca todo lo relacionado a la cultura, son las historias, costumbres y
leyendas de un lugar. Los turistas hacen este tipo de viajes porque estan muy
interesados por conocer la manera en que viven los demas; disfrutan de su

comida, vestimenta, arte.

Turismo Deportivo:
Abarca a aquellos turistas que viajan con el objetivo de hacer algun tipo de
deporte en un lugar distinto al que nacieron. También, algunos de ellos, viajan

como publico espectador de algun evento deportivo, nacional o internacional.

Turismo de Placer:
Lo practican aquellos turistas que buscan pasarla muy bien, tener tranquilidad
y disfrute al momento de conocer lugares. Llegan a su destino a divertirse a

plenitud en lo que se realice durante su viaje.

Turismo de Salud:

Este turismo lo realizan es realizado con el objetivo de descansar, salir de lo
rutinario (trabajo), disfrutar de todo lo que el lugar le ofrece y despejar su
mente. Sin embargo, otros turistas lo practican por recuperacion, intervencion

médica, ya sea estética o de salud, en general.

Turismo de Congresos y Convenciones:

Este tipo de turismo hace referencia a las personas que realizan viajes por
temas de trabajo, para asistir a congresos, reuniones, etc. En este tipo de
turismo, también se acuerda todas aquellas sesiones de compromiso
profesional, de la mano de visita turisticas a lugares (opcional). Solo si el
visitante tiene tiempo y quiere conocer un poco del lugar al que fue, podria

hacer un recorrido por zonas turisticas y relajarse un poco.

Turismo Naturalista:
Este tipo de turismo esté relacionado con conocer, disfrutar y a la vez estudiar
algin recurso natural. Se entiende que estas personas lo realizan porque se

sienten atraidos o motivados. Hay muchos turistas que visitan lugares muy
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lejanos y que no son muy concurridos por el publico, con el objetivo de
estudiar o identificar algin recurso. Este turismo se divide en dos partes:

a. Turismo de Naturaleza Suave:
Este lo ejercen los individuos que les encanta el medio natural, y esta
asociado a los viajes de un lugar a otro, en busca de riquezas naturales,

con el objetivo de disfrutar. No se hacen estudios, ni investigaciones.

b. Turismo de Naturaleza Fuerte:
Por su parte, este tipo de turismo es realizado por las personas que
tienen como fin principal, indagar o aprender conocimientos en
relacion a un medio ambiente especifico, este puede ser flora o fauna.
También, podria denominarse turismo cientifico, pues estos turistas

viajan para indagar o ahondar mucho més en su especialidad.

7. Otros tipos de Turismo:
También, existen otros subtipos de turismo que corresponden a distintas
motivaciones o caracteristicas muy distintas, que podrian estar dentro de los
grupos vistos o constituir otros distintos.
- Turismo de aventura: (trekking, expediciones, etc.).
- Turismo en espacio rural: agroturismo.

- Turismo alternativo: Ecoturismo.

1.3.3 Islas Guafhape:

Son un conjunto de islas que pertenecen al Pert y forman parte del Sistema de
Reserva Nacional de Islas, Islotes y Puntas Guaneras, estan ubicadas en el océano
Pacifico. Las islas Guafiape pertenecen a la provincia de Viru, frente a la region
La Libertad. Son dos islas primordiales denominadas: Guafape Sur y Guafiape
Norte. También, se puede observar varios islotes alrededor de la isla, cuya
extension general es de alrededor de 62,73 hectareas, con una separacion de 20
kildmetros de la costa peruana. Esta isla presenta una variedad de paisajes

naturales, tales como: acantilados, cuevas y tuneles.
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v' Guafape Norte: Se le denomina también como “Guafiape Baja”, esta
ubicada mas cerca de la tierra y se le conoce por ser la isla més espaciosa
del conjunto. Tiene un area de 34, 87 hectareas, con una apariencia
alargada, una distancia de 1, 30 kildbmetros, una amplitud de 0, 7

kilometros y una elevacion de 73 metros.

v Guafiape Sur: Se le conoce también como “Guafiape Alta”, esta isla esta
mas alejada de la costa libertefia, se ubica a 2, 7 kildmetros hacia el sur
de Guafiape norte. Tiene una extension de 26, 17 hectareas, con un
aspecto circular de 1, 2 kilometros. Esta insula es la mas elevada entre las
dos, ya que tiene una altura de 143 metros. En este espacio se puede
observar una sefial luminaria en una parte muy alta, la cual se utiliza como

orientador de las distintas flotas marinas que navegan por este lugar.

Por el momento las islas Guafiape no cuentan con un plan de sitio, ya que ain estan
en proceso de formalizacion. Sin embargo, se le ha elaborado una linea base
biologica de la Reserva Nacional de Islas, Islotes y Puntas Guaneras perteneciente
las islas Guariape en el 2017, cuyo objetivo es dar a conocer las caracteristicas de

la fauna silvestre que existe en la isla ya mencionada.

De esta manera, se logré obtener informacion, entre ella que existen 36 géneros de
aves, ademas de las especies que se tomaron en cuenta en los censos, estas son:
Piquero Peruano, Guanay, Pardela Gris, Pelicano Peruano, Marisquero, Halcon

Peregrino, Minero Peruano, Santa Rosita, Gorrion Europeo, entre otros.

De la misma manera, se encontraron siete especies de mamiferos llamados: Ballena
Jorobada, Lobo Marino Chusco, Marsopa Espinosa, Delfin Nariz de Botella,
Vampiro Comun y Lobo Marino Fino. Finalmente, se hallé 3 especies de reptiles:

Gecko, Lagartija y Tortuga Verde.
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v' Historia:

Las islas Guafiape, son conocidas en nuestro pais, por ser dos de las islas con
hacinamiento de guano rico, que contiene nitrégeno. Entre los afios 1909 y 1947,
este conjunto fue considerado “la superficie con la extraccion de guano mas grande
del Pert”, extrayendo 458, 130 toneladas, 12, 70 % del total, mucho antes que la
corporacion Santa Rosa y Chincha Norte. Este rendimiento continué durante los
afios 1985 hasta el afio 2014.

Ademas, las islas Guafiape, no solo se caracteriza por ser la zona guanera, sino
también, porque desde tiempos de la conquista y colonizacién de los espafioles, los
pobladores valoraron a esta isla como Apu, esto significa “Dios protector”. En
algunas fechas del afio, la poblacién de la costa viaja a Guafape a rendir culto a su

Apu.

Durante el afio 1870, por debajo de 8 metros de guano, se encontré un baston de
madera que tenia alrededor caras de humanos. También se hallo un cuerpo de
pinglino de Humboldt disecado y puesto sobre un fragmento textil por debajo de
10 metros del guano. Asimismo, se localizd huacos y planchas de oro y plata,
esqueletos de pinguinos y lobos marinos. Junto a ello, se hallo restos de mujeres
decapitadas cubiertas de joyas de oro. Por lo que se cree que en tiempos pasados
las islas fueron un cementerio sagrado. Las islas Guafiape no solo resaltan por su
valor histérico, cultural y econdémico, sino también por su valor biolégico y

ecoldgico.
v' Ubicacion:

Las islas Guarfiape se encuentran a tres horas de la Provincia de Trujillo en auto,
para poder llegar a Guafiape sur y Guafape Norte, se debe partir desde la playa
Puerto Morin, la cual queda a 2 horas en bote o lancha a motor. Este medio de
transporte se encuentra en la playa ya mencionada, desde las 7 de la mafiana.
Existen distintos operadores que realizan un recorrido turistico por los alrededores

de las islas Guafape.
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v' Sernanp:

Hoy en dia este destino denominado “Tesoro Marino de La Libertad” es un area
protegida por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(Sernanp), el cual pertenece al Ministerio del Ambiente (Minam). En el Perq, el
Sernanp maneja el sistema ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales
protegidas por el Estado (Sinanpe). Segun Decreto Supremo N°018-2009-MINAN,
en el Articulo 1° denominado Aprobacién, se aprueba el Reglamento de uso
Turistico en Areas Naturales Protegidas.

Este servicio nacional, se encarga de asegurar el mantenimiento de muestras
biologicas y eco sistémicas del Perd. También del mar frio de la corriente de
Humboldt. De la mano de la Capitania de Puerto Salaverry (DICAPI), se ocupa de
brindar seguridad a todos los pescadores y buzos de las regiones de Lambayeque y
La Libertad.

EI DICAPI es la autoridad maritima, esta asociacion vela por brindarle confianza y
seguridad a todas las vidas humanas en el mar, son quienes tienen el control de

todas las actividades en el medio acuatico.

En las Islas Guafape, la Capitania de Puerto Salaverry es quien brinda la ruta con
mas seguridad que deben seguir los operadores, para que asi, los visitantes no corran
ningun peligro. Estos operadores les brindan a los turistas las medidas de

prevencion adecuadas.

Las islas Guafiape estan en proceso de formalizacién, con la finalidad de que se
abra al turismo y pueda recibir muchas visitas de todas partes del Perd y el mundo.
Dirigido a los turistas que les interese pasar un momento dentro de un espacio
natural.

Guariape estara oficialmente formalizada al turismo en Julio del 2018. Cabe resaltar
que, este proyecto ha interesado a muchas agencias turisticas de la localidad, las

cuales estan a la expectativa para poder brindar sus servicios a los turistas.
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Ningun Area Natural protegida por el Sernanp, esta restringida al turismo, solo hay
algun tipo de restriccion en caso de actividades extractivas. Las &reas protegidas se
han creado para conservacion, mas no para hacer turismo, sin embargo, el turismo

es el medio que ayuda a alcanzar el fin de conservacion.

Dentro de la reserva nacional tenemos las islas Ballestas (Pisco) y también islas
Palomino (Callao), las cuales estan formalizadas al turismo desde el 2009. Las islas

Guafape tienen las mismas caracteristicas que las dos islas mencionadas.

v Fauna de las Islas Guafape:

» Pinglino de Humboldt: Es una clase de ave que no vuela, corresponde al
conjunto de los pingiiinos anillados. Estos animales estan adaptados a la
vida marina, tienen alas transformadas en aletas sin pluma. Su principal
alimento son los distintos peces que habitan en el océano pacifico. Cuando
son adultos tienen un tamafio de 45 y 60 centimetros, se le reconoce por

tener el lomo de color negro y el vientre de color blanco.

» Aves guaneras: En las islas Guafiape existe aproximadamente un millon

de ellas, segin El comercio (2009), entre las cuales destacan las siguientes:

a. Ave Guanay: Es una especie muy preciada que se encuentra en una
posicion fragil en el pais. Antes se observaban millones de estas aves,
en el presente solo se cuentan mil en las islas Guafiape. También, se
le conoce como “Cormoran”, tiene una medida de 78 centimetros, es
de color negro, en la parte del pecho, vientre y garganta, es de color
blanco, en su rostro tiene colores rojo y verde y se encuentra a esta

ave en las aguas frias de nuestro Perd.

b. El piquero peruano: Tiene una dimension de 74 centimetros, se
caracteriza por tener el pecho, la cabeza y cuello de color blanco,
también tiene el pico de color gris oscuro, sus patas son cortas y de

color negro azulado. Su alimento preferido son las anchovetas.
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c. El pelicano peruano: Est4 ubicado en el litoral del pacifico de
américa del sur. Esta ave se encuentra en islas rocosas, tiene un gran
parecido al pelicano pardo, a diferencia que este tiene una medida méas
grande. Tiene una extensién de 1.5 metros y tiene unas alas que

excede los 2. 28 metros.

d. El zarcillo: Esta ave es considerado como “El gaviotin, mas hermoso
de la costa del Per(”. Habita en zonas rocosas y en acantilados. Esta
ave se encuentra en un estado delicado por la pérdida de su habitat y

la poca anchoveta, que es su primordial manjar.

» Lobos marinos: Se le conoce también como “Lobo Fino Salvaje” prefiere
reproducirse en las playas de arena, no se le conoce por aprovechar el
ecosistema costero, es decir si quiere alimentarse se desliza por los mares
hondos, puede llegar alejarse hasta 200 millas, dirigiéndose hasta 170

metros de subterraneo para lograr comer.

1.4. Formulacion del problema:

¢En qué medida una campafa publicitaria dara a conocer los recursos turisticos de
las islas Guafape de la Provincia de Viru — Departamento La Libertad, en los
estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad Catdlica
de Trujillo — 2018?

1.5 Justificacién de estudio:

» Tedrica: La investigacion contribuird en ampliar la teoria de usos y
gratificaciones.

» Practica: Servira, para que, en el futuro, se apueste por realizar una campafa
publicitaria que permita conocer los recursos turisticos de las islas Guafiape de la
provincia de VirQ - region La Libertad. Del mismo modo, se pueda realizar con
los sitios arquedlogos, lugares turisticos, entre otros que han quedado en abandono

y que pocas personas tienen conocimiento de su existencia.
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> Relevancia: Esta investigacion contribuird con el crecimiento econémico vy el
desarrollo de la provincia de Vird, esto ayudara a que lleguen mas visitantes con
el deseo de conocer su cultura, sus tradiciones y distintos lugares turisticos dentro
de la localidad. También, generard mas empleos y beneficiara a los pobladores
para que tengan una mejor calidad de vida y se sientan mas identificados con sus

riquezas turisticas.

» Contribucion: El presente estudio de investigacion sera de mucho beneficio para
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, ya que aportara con su
conocimiento a la elaboracion de una campafa publicitaria, la cual permitira saber
sobre los recursos turisticos de este lugar, ya que observamos un problema en
dicho destino, pues es muy poca gente la que cuenta con el conocimiento de la
existencia de esta riqueza natural. Esta campafia servird para enriquecer el
conocimiento de un grupo de personas, las cuales desconocen la existencia de
sitios turisticos en su localidad. También incentivara a los visitantes a que tomen
la decision de visitar este destino, en el momento que ellos crean convenientes, ya

sea por su diversidad de fauna marina o distintas caracteristicas.

1.6 Hipdtesis:

H1: La campafia publicitaria ayuda significativamente a conocer los recursos
turisticos de las islas Guanape de la provincia de Viru — region La Libertad, en los
estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad Catdlica
de Trujillo — 2018.

HO: La campafia publicitaria no ayuda significativamente a conocer los recursos
turisticos de las islas Guafape de la provincia de Viru — Region La Libertad, en los
estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad Catélica
de Trujillo — 2018.
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1.7 Objetivos:
1.7.1 Objetivo general:

Determinar en qué medida una campafia publicitaria daria a conocer los recursos
turisticos de las islas Guafape de la provincia de Vir( — region La Libertad, en los
estudiantes de la carrera profesional de Administracién de la Universidad Catélica
de Trujillo - 2018.

1.7.2 Objetivos especificos:

- Evaluar si los estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la
Universidad Catdlica de Trujillo, tienen conocimiento de la existencia de las islas

Guariape (pre test).

- Disefar una campafia publicitaria dirigida a los estudiantes de la carrera profesional
de Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo, para dar a conocer los

recursos turisticos de las islas Guanape.

- Evaluar los resultados de la campafia publicitaria, dirigida a los estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo, para

dar a conocer los recursos turisticos de las islas Guafiape (post test).
- Contrastar los resultados del pre y post test dirigido a los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion de la Universidad Catdlica de Trujillo (Prueba de

Wilcoxon).
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1. METODO:

2.1 Tipo y Disefio de investigacion:

2.1.1 Tipo de investigacion:
El presente estudio de investigacion se relaciona, por las distintas caracteristicas y
los objetivos planteados, con el modelo cuantitativo y con el tipo de investigacion

transversal, porque la investigacién se va a realizar en un tiempo determinado.

2.1.2 Disefio de investigacion:
Pre Experimental - Longitudinal:

» Hace uso del pre test y post test, es decir la variable va a reaccionar a un
resultado.

* Es longitudinal, porque se va a realizar mas de una aplicacion a traves del

tiempo.
Estimulo X
B1 ‘ B2
Camparia
(Pretest) Publicitaria (Postest)
ANTES DESPUES
Grupo Experimental
Esquema: G 01 X 02

2.2. Variables, Operacionalizacion de variables:

Variable 1. Campafia Publicitaria.

Variable 2: Conocimiento de los recursos turisticos de las islas Guafiape.
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2.2.1 Variable 1:

Camparia Publicitaria

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Diagnostico. Investigacion de Focus Group
mercado.
La camparia
p_ubI|C|tar|a es eI_ Sexo.
conjunto _d? m_ensajes Identificacion del Edad.
INDEPENDIENTE publicitarios publico meta. Nivel socioeconémico.
. org_a_nlzados y Se propone _
planificados para ] Demaografico.
- gjecutar la e
~ e alcanzar un objetivo. Objetivo general de la
Campafia publicitaria e N S ~
La realizacion de campafia Determinacion de los campana.
. N L objetivos de campafia. | Objetivos especificos de
dicha campana_l tiene publicitaria, Disefio de la la camparia Cualitativo
que estar bien . = pana. ;
. mediante Campana- Concepto de la nominal.
planificada, para Disefio de un mensaje campana
lograr el impacto que estrategias de e pana.

se desea.
Agueda (2008).

publicidad BTL y
Digital

Estrategia publicitaria

Estrategia creativa

Estrategia de medio

Presupuesto

Costo de la campafia.

Ejecucion de la

Aplicacion de la

Desarrollar la campafia

campania campafia. en la muestra de
estudio.

Evaluacion de la
Efectividad Retroalimentacién campafia.
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2.2.2 Variable 2:

Conocimiento de los recursos turisticos de las islas Guafape.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Region — Provincia — distrito
de las islas Guafiape.
Es todo aquel elemento que, en Se aplicara la Distancia de Trujillo a las
la medida en que ha sido encuesta de pre test Ubicacion islas Guafiape.
DEPENDIENTE: percibido por el hombre, como | y post test a los 100 Geografica.
posible satisfactor de estudiantes de la Playa de acceso a las islas
Conocimiento de los necesidades y ha podido ser carrera profesional Guaniape.
Recursos turisticos de las | explotado, es utilizado en la ini i
~ P - . de Adm"_"Str"’l_C'on Superficie de las islas
Islas Guafiape. produccién de un bien o de la Universidad Guariape
servicio turistico. Catélica de Trujillo. —
Gomez y Lopez (2002). Pagq por la V|§|ta de las
islas Guafape. Cualitativo
Tiempo del recorrido. nominal

Ruta Turistica.

Significado de las siglas
Sernanp

Recorrido Turistico.
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Fauna Marina.

Poblacion marina en
general.

Poblacién de lobos marinos.
Poblacién de aves guaneras.

Poblacion de pinguinos de
Humboldt.

Operadores Turisticos
Formales
(contrato de servicios
turisticos con el
Sernanp).

NUmero de personas que
solicitan el servicio del
paseo a las islas Guafape.

Servicios incluidos
(guia de turismo — alquiler
de binoculares).

Acceso permitido por la
Autoridad Competente
“Direccion General de
Capitanias y Guardacostas”

Cualitativo
Nominal.
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2.3 Poblacién y muestra:

v" Poblacién:

La siguiente investigacion tuvo como poblacion a 380 estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de la Universidad Catdlica de Trujillo.

v Muestra:

El presente estudio fueron 100 estudiantes de la carrera profesional de
Administracion de los siguientes ciclos: | ciclo con un total de 40 alumnos,
I11 ciclo con un total de 30 alumnos y finalmente, V11 ciclo con un total de 30

alumnos.
v" Muestreo:

En esta investigacion se aplicd el muestreo no probabilistico. Muestreo por
conveniencia por mayor facilidad y accesibilidad con los estudiantes del I, 111
Y VI ciclo de la carrera profesional de Administracion, no se utiliza ninguna

formula estadistica.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En este estudio de investigacion se utilizo las técnicas cuantitativas:
2.4.2 Técnica: Encuesta (Pre test — Post test)

Garcia (2004), explica que “la encuesta es un procedimiento que se efectia
por medio de técnicas de interrogatorio, intentando conocer semblantes
relativos a los grupos. Uno de los recursos basicos es conocer muy bien al
publico de estudio, a través de la observacion, la cual nos permite tener una
apreciacion verdadera del comportamiento y las caracteristicas de lo que se
estd investigando (p.19)”.

En ese sentido, Alvira (2011) agrega que “la encuesta debe ser transformada
en un cuestionario que tenga toda la informacion necesaria, para que los
entrevistados puedan responder de forma efectiva. Estas respuestas
posteriormente son evaluadas para facilitar la matriz de datos, cuyo estudio

produce informacion sobre los constructos” (p. 17).
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2.4.2 Instrumento: Cuestionario

Uribe (2004), explica que “en general, un instrumento se refiere a la manera
como se va a medir una variable. También, son las diferencias o resultados
reflejadas en puntuaciones de los individuos, sobre las caracteristicas que se

va a calificar” (p. 159).

Se realizd de manera personal un cuestionario de 16 preguntas a los
estudiantes de I, 111, VII ciclo de la carrera profesional de Administracion de
la Universidad Catolica de Trujillo. Este estudio tiene como objetivo principal

medir el conocimiento de los recursos turisticos de las islas Guafiape.

2.4.3 Instrumento: Focus group
Se realiz6 una reunion grupal con la participacion de 6 a 8 integrantes, en la
cual este documento tendra 8 preguntas aproximadamente, las cuales nos
permitira conocer un poco mas a profundidad a los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo.

2.4.4 Validez y confiabilidad:

Morales (2006), menciona que “la validez en un aspecto general es conocida
como un instrumento correcto, si se puede medir, también se podria decir que
es una representacion de la dificultad encerrada en el concepto de la eficacia”
(p. 423). Se considerard mediante juicio de expertos en relacion al tema de

estudio.
2.5. Métodos de analisis de datos:

En la investigacion se desarrollé una tabulacion de todos los datos obtenidos
del cuestionario, para luego ser procesados estadisticamente en el programa
SSPS version 25. La prueba estadistica que se utilizo fue la prueba de

Wilcoxon.
2.6 Aspectos Eticos:

Se considero la veracidad de los datos, el respeto a la propiedad intelectual, a

la biodiversidad y al medio ambiente.
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I1l.  RESULTADOS:

UBICACION GEOGRAFICA
CRITERIOS PRE TEST POS TEST
N° % N° %
No conocen 88 88% 5 5%
Conocen 12 12% 95 95%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada por el investigador

Tabla 1: Nivel de conocimiento segun ubicacion geografica, distancia, playa de

acceso Yy superficie total de las islas Guafiape.

INTERPRETACION: En la tabla 1, se puede observar que un 88% de los estudiantes
de la carrera profesional de Administracion de los ciclos I, 111y VII de la Universidad
Catdlica de Trujillo, respondieron en el estudio del pre test que el nivel de
conocimiento es muy bajo acerca de la ubicacion geografica, el tiempo de distancia
(Trujillo — Guariape), la playa de acceso y la superficie total de este lugar. Y tan solo
un 12 % de los encuestados respondio correctamente que las islas Guafape pertenecen
a la region de La Libertad, provincia de Vird. Ademas, contestaron que la playa de
acceso para llegar a este destino es Puerto Morin y que la superficie total es de 62,73

hectareas.

Sin embargo, este resultado cambio luego de aplicar la propuesta de comunicacién.
El resultado del post test dio que un 95% de los jévenes encuestados habia aumentado
el nivel de conocimiento acerca de este lugar y todos sus recursos turisticos que tiene.

Y solo un 5 % de los jovenes evaluados desconocia acerca de este destino.

Finalmente se demostré que un 95 % de los estudiantes encuestados aumentaron su

nivel de conocimiento acerca de los recursos turisticos de las islas Guafape.
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RUTA TURISTICA
NIVELES PRE TEST POS TEST
N° % N° %
No conocen 86 86% 7 7%
Conocen 14 14% 93 93%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada por el investigador

Tabla 2: Nivel de conocimiento segin Ruta turistica, costo del servicio del bote, tiempo de
recorrido. Significado del Sernanp y el recorrido turistico.

INTERPRETACION: En la tabla 2, se puede ver que un 86% de los estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de los ciclos I, 111 y VI de la Universidad Catolica
de Trujillo. Contestaron en el estudio del pre test que tenian un conocimiento muy bajo
sobre el costo del servicio del bote porque pensaban que era 200 por persona, por otro
dijeron que el tiempo del recorrido turistico es de 8 horas, tampoco sabian cual es el
significado de las siglas Sernanp, la cual es la entidad que protege las islas Guarfiape y por
ultimo no sabian cual es el recorrido turistico que hacen los operadores del lugar. Solo un

14 % respondio6 correctamente las preguntas que se les hizo.

Por otro lado, el resultado cambio al hacer el estudio del pre test, ya que un 93% de los
jovenes evaluados respondid correctamente que el costo del servicio del bote por persona
es de 50 soles. Ademas, dijeron que el recorrido turistico que hacen los operadores del
lugar consta de pasear en bote alrededor de las islas Guafiape. También, que el recorrido
turistico tiene una duracion de 2 horas y por ultimo que el significado de las siglas Sernanp
es Servicio Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado. Solo un 7 % no supo

responder correctamente las preguntas planteadas.

Finalmente se demostr6 en el estudio del pos test que el nivel de conocimiento de los

jovenes acerca de la ruta turistica de las islas Guafiape aumento en un alto porcentaje.

36



FAUNA MARINA
NIVELES PRE TEST POS TEST
N° % N° %
No conocen 75 75% 4 4%
Conocen 25 25% 96 96%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada por el investigador

Tabla 3: Nivel de conocimiento segin fauna marina total, poblacion de lobos marinos,

poblacion de aves guaneras y en donde se encuentran ubicados los pingiiinos de Humboldt.

INTERPRETACION: En la tabla 3, se puede ver que un 75% de los estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de los ciclos I, 111 y VI de la Universidad Catolica
de Trujillo. Respondieron en el estudio del pre test que tenian un bajo conocimiento acerca
de las especies de animales marinos que existen en las islas Guafiape. También, no conocen
que especies de lobos marinos habitan en este de destino, por otro lado, no sabian que tipos
de aves guaneras encuentran en las islas. Por Gltimo, no respondieron correctamente en
que parte de las islas Guafiape se encuentran los pinglinos de Humboldt. Solo un 25 % de

los jovenes encuestados contesto bien las preguntas planteadas.

Por otro lado, el resultado cambio al aplicar el estudio del pos test, ya que un 96% de los
jovenes encuestados aumentaron su nivel de conocimiento acerca de la fauna marina que
tienen las islas Guafiape. Los cuales respondieron que habitan lobos marinos, aves guaneras
y pingiinos de Humboldt. También, dijeron que la poblacion de lobos marino se trata de
lobo marino chusco, lobo marino fino. Acerca de la poblacion de aves guaneras contestaron
que habitan el pelicano peruano, el guanay, entre otras. Por Gltimo, si supieron que los
pinglinos de Humboldt los pueden encontrar en la zona norte de las islas Guafape. Solo

un 4 % de los jévenes a evaluacion no supo responder correctamente las preguntas.

Finalmente se pudo demostrar que un 96 % de los estudiantes, aumentaron su nivel de

conocimiento acerca de la fauna marina que tiene las islas Guafape.
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OPERADORES FORMALES
NIVELES PRE TEST POS TEST
N° % N° %
No conocen 81 81% 5 5%
Conocen 19 19% 95 95%
Total 100 100% 100 100%

Fuente: Prueba de conocimiento aplicada por el investigador

Tabla 4: Nivel de conocimiento segun operadores turisticos formales, servicios incluidos y
autoridad competente.

INTERPRETACION: En la tabla 4, se puede ver que un 81% de los estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de los ciclos I, 111 y VII de la Universidad Catolica
de Trujillo. Respondieron en el estudio del pre test que tenian un bajo conocimiento acerca
de los servicios incluidos que hacen los operadores turisticos formales contratados por el
Sernanp. Ademas, no saben quién es la autoridad competente que brinda el permiso para
seguir la ruta turistica hacia las islas Guariape. Solo un 19 % de los jovenes encuestados

contesto bien las preguntas planteadas.

Por otro lado, el resultado cambio al aplicar el estudio del pos test, ya que un 95% de los
jovenes encuestados aumentaron su nivel de conocimiento acerca de los servicios incluidos
que brindan los operadores turisticos formales. Los cuales respondieron que se trata de un
guia de turismo, alquiler de binoculares, chaleco salvavidas y asistencia permanente. Por
altimo, si supieron cudl es la autoridad competente que analiza el mar y brinda la ruta
turistica mas segura para los turistas. Solo un 5 % de los jovenes a evaluacion no supo

responder correctamente las preguntas.

Finalmente se pudo demostrar que un 95 % de los estudiantes, aumentaron su nivel de
conocimiento acerca de los servicios incluidos que brindan los operadores turisticos
formales y quien es la autoridad competente que da el permiso para la ruta turistica mas

segura en las islas Guafiape.
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Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Pre test Ubicacion Geogréafica 484 100 .000
Post test Ubicacion Geogréafica 325 100 .000
Pre test Ruta Turistica .506 100 .000
Post test Ruta Turistica 524 100 .000
Pre test Fauna Marina 493 100 .000
Post test Fauna Marina 527 100 .000
Pre test Operadores Turisticos

Eormales P 515 100 .000
Eg?:n taels;SOperadores Turisticos 537 100 000

Fuente: Prueba de normalidad aplicada por el investigador

Tabla 5: Prueba de normalidad.

INTERPRETACION: En la tabla 5, muestra la prueba de normalidad de los datos
analizados, en donde se encuentra que los datos no cumplen con las condiciones de
normalidad por lo que se entiende que no es una prueba de T — Student, ya que los
datos no son normales. Por lo que se sugiere que se analice con la prueba rangos de

Wilcoxon, porgue los datos son no paramétricos (P<0.005).

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Pre test Operadores

Pre test Ubicacion  Pre test Ruta Turistica Pre test Fauna Turisticos Formales-
Geogréafica — Post test - Post test Ruta Marina- Post test Post test Operadores
Ubicacion Geografica Turistica Fauna Marina Turisticos Formales
Z -8,441 -9,063 -9,164 -9,153
Significacion Asintética 000 000 000 000

(bilateral) o valor P

Fuente: Prueba de Wilcoxon aplicada por el investigador

Tabla 6: Prueba de Wilcoxon.

INTERPRETACION: En la tabla 6 se demuestra que existe una evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hip6tesis nula, en donde nos dice que
los datos analizados son mayores de P<0.005. Por lo que se comprueba que se
acepta la hipétesis 1, la cual dice que una campafia publicitaria si ayuda

significativamente a conocer los recursos turisticos de las islas Guafape.

39



V.

DISCUSION:

Con respecto a los resultados obtenidos en el presente estudio, en donde se tiene como
objetivo general determinar en qué medida una campafia publicitaria daria a conocer los
recursos turisticos de las islas Guafape de la Provincia de Vird, en los estudiantes de la
carrera profesional de administracion de la Universidad Catolica de Trujillo.

Después de haberse aplicado la campafia publicitaria se ha demostrado que respecto a
los resultados de la tabla 1, con la dimension UBICACION GEOGRAFICA, en donde
los resultados del pre test arrojan que el 88 % de los estudiantes evaluados desconocen
a que region, provincia y distrito pertenece las islas Guafape. Ellos piensan que este
lugar queda en Piura y pertenece a la provincia de Casma. Por otro lado, no saben cuél
es el tiempo de distancia desde la ciudad de Trujillo hacia las islas. Tampoco, conocen
cual es la playa de acceso que te lleva a este espacio turistico y por ultimo, respondieron

de manera incorrecta acerca de cual es la dimension total de este destino.

Este resultado es relativo teniendo en cuenta que la politica de promocion turistica del
estado es que los jovenes deben conocer los distintos recursos turisticos que tenemos
dentro del Per0. En el Decreto Supremo N°018-2009- MINAN, en el Articulo 1° dice
que todas las areas naturales protegidas por el estado son de uso turistico por todas las

personas Yy establece que se debe promover el turismo en todos estos destinos.

En consecuencia, se identifica que el nivel de conocimiento de parte de los estudiantes
evaluados es muy bajo por lo cual es preocupante. Es por ello que se propuso una
campafa publicitaria para que a traves de las distintas estrategias de marketing se pueda
informar acerca de este lugar. Por otro lado, los estudiantes demuestran en el resultado
del pos test un alto nivel de conocimiento, un 95% de ellos respondieron correctamente
que si saben a qué region, provincia y distrito pertenecen las islas Guafiape, también
contestaron que las islas Guafiape se encuentran a tres horas de la ciudad de Truijillo,

que la playa de acceso es Puerto Morin y que la superficie total es de 63,72 hectareas.
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Lo que significa que la campafia publicitaria si ha ayudado a aumentar el nivel de
conocimiento de manera significativa. Y segun dice Mamani (2016) en su investigacion
exploratoria denominada “Campafia Publicitaria Marca Pert”. En dicha investigacion
el autor propone realizar una campafa publicitaria, la cual ayudaria a sensibilizar a toda
la poblacién peruana y extranjera para que puedan visitar las distintas maravillas que
tiene el Pais. Este estudio arrojo un resultado favorable ya que, si ayudo a incrementar
la llegada de muchos turistas al pais, los cuales se sintieron comodos y felices de conocer
las maravillas histéricas que tiene el Perd. También, los pobladores de todos los

departamentos del Per( se interesaron por conocer sus riquezas naturales.

Esto coincide plenamente con la propuesta de comunicacion de esta investigacion
porque se ha cumplido el objetivo principal y la campafia publicitaria si ha sido efectiva
para incrementar el nivel de conocimiento de los estudiantes del I, 111y VI ciclo de la

carrera profesional de Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo.

También, tenemos la tabla 2, con la dimension RUTA TURISTICA, en donde los
resultados del pre test arrojan que el 88 % de los estudiantes encuestados no tienen
conocimiento acerca del costo del servicio del bote que lleva a las islas Guanape,
tampoco saben cudl es el tiempo del recorrido turistico y sobre todo no saben cuél es la

entidad que protege este espacio natural.

Este resultado cambi6 al momento de aplicar la propuesta de comunicacién, en donde
arrojo un numero positivo luego de desarrollar la campafa publicitaria BTL en los
estudiantes de Administracion del I, 111 'y VII ciclo de la Universidad Catélica de
Trujillo. Los cuales respondieron de manera correcta en el post test todas las preguntas

sobre esta dimension.

Un 93 % de los encuestados demostrd a través de sus conocimientos sobre las islas
Guariape que la eficacia de la campafa publicitaria si ayudo a aumentar el nivel de
conocimiento acerca de los recursos turisticos de las islas Guafape respecto al costo del
servicio del bote, el tiempo del recorrido turistico y el significado de la entidad que

protege y vela por el bienestar de este lugar.
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Estos datos se asemejan a lo que aportaron Garcia y Silva (2016), quienes comentan en
su tesis titulada “Promocion turistica y desarrollo del turismo en la comunidad de Padre
Cocha, distrito de Punchana” dichos autores desarrollaron este estudio para impulsar la
promocidn turistica a través de los medios de comunicacion para dar a conocer este
destino e incrementar el turismo del lugar, el cual tuvo como resultado que la difusion
en medios de comunicacion acerca de este destino si ayudo significativamente en el

incremento de turistas hacia este lugar.

De tal manera que se afirma que el objetivo de la investigacion si se logro, ya que una
campafia publicitaria si ayuda significativamente en aumentar el nivel de conocimiento

de los estudiantes evaluados sobre los recursos turisticos de las islas Guafiape.

Por otro lado, tenemos la tabla 3, con la dimension FAUNA MARINA, en donde los
resultados coinciden con el objetivo general de la investigacion el cual fue determinar
en qué medida una camparia publicitaria daria a conocer los recursos turisticos de las
islas Guafape. Los resultados del pre test arrojan que un 75% de los estudiantes
evaluados no conocen nada sobre la fauna marina que presenta este lugar. No saben
acerca de las especies marinas que habitan en estas islas y en que parte de las islas se

encuentran ubicados los pinguinos de Humboldt.

Este resultado es preocupante porque el principal objetivo de parte de las autoridades
de la ciudad de Trujillo es que todos los ciudadanos sepan acerca de sus lugares
turisticos, sobre todo los jovenes que estan en las universidades, tienen que conocer las
riquezas que tiene el Perd. Estas islas tienen muchas caracteristicas resaltantes por las
cuales todos deberiamos conocer, ademas, estd muy cerca y esta abierta al turismo para

gue puedan conocer Yy Vivir esta experiencia Unica.

Por otra parte, se aplico el pos test a los estudiantes de Administracion de los ciclos
anteriormente mencionados. Dando como un promedio positivo que un 96% de los
jovenes evaluados contestaron correctamente acerca de las preguntas sobre esta
dimension, lo que significa que la campafia publicitaria aplicada en la Universidad
catblica de Trujillo si ha sido efectiva. De tal modo, que si ha ayudado mucho a

incrementar el nivel de conocimiento sobre las islas Guafape.
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Lo que coincide con Ipanaqué (2015) en su tesis denominada “Campafia publicitaria
turistica para aumentar el posicionamiento del destino turistico Puerto Malabrigo”. En
esta investigacion el autor propone desarrollar una campafa publicitaria para aumentar
el nivel de conocimiento sobre este destino turistico. Dicha campafia se aplicé a traves
de los medios de comunicacion de ese lugar, para que todas las personas cercanas a este
destino y extranjeros tengan interés de visitarlo, la cual fue efectiva ya que al transcurso

de ese afio se incrementd las visitas de turistas a este destino.

Por lo que responde de manera favorable a este estudio que a través de la publicidad si
se puede llegar a un mayor publico para hacer conocer un destino turistico. Es por ello
que los estudiantes respondieron de manera correcta en el Gltimo estudio afirmando que
la propuesta de comunicacion si ha sido efectiva y ayudé a aumentar el nivel de

conocimiento sobre la fauna marina de las islas Guariape.

Por Gltimo, tenemos la tabla 4 con la dimension OPERADORES TURISTICOS
FORMALES, en donde los estudiantes evaluados respondieron en el pre test que su
nivel de conocimiento es muy bajo ya que no sabian cuéles son los servicios incluidos
que brindan los operadores turisticos formales autorizados por el Sernanp. Los
resultados arrojaron que un 81 % de los jovenes de la carrera de Administracion de la
universidad antes mencionada no saben sobre los recursos turisticos y tampoco tienen
conocimiento acerca de quién es la entidad que brinda el permiso a los operadores

turisticos para realizar su ruta turistica hacia las islas Guanape.

Es por ello que se aplicé la camparia publicitaria, en donde se propuso como estrategias
de marketing realizar talleres por cada dimension. Explicar detalladamente cada punto
importante sobre este lugar para que los jovenes sepan y se interesen en visitarlo mas
adelante. Esta dindmica fue aceptada de manera positiva porque posterior a ello, se
aplico el post test dando como resultado final que un 95% de los estudiantes de I, 111y
VIl ciclo respondieron, correctamente acerca de todas las preguntas sobre los
operadores turisticos y al interactuar con la dinamica de los juegos de la campafia BTL

si supieron responder de manera correcta.
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Asi podemos ver en otras investigaciones como Sifuentes (2015) dice en su tesis
“Promocioén turistica y demanda del sitio arqueoldgico Marcahuamachuco”. Esta
investigacion propuso impulsar el ingreso de turistas a este lugar a traveés de una
campafa publicitaria digital, en la cual se colgaban fotos y promociones para que todas
las personas que deseen visitar este destino tengan la opcion de ir. Se llegd a la
conclusion que la difusion a través de las redes sociales si ayudo a que los turistas
Ileguen con més frecuencia a este lugar y quieran conocer sobre su cultura y destinos

turisticos que tiene Marcahuamachuco.

También, Sandoval (2014) comenta que una campafia publicitaria es toda aquella que
brinda la difusién correcta de un determinado lugar en un tiempo establecido en donde
como objetivo principal es que ese lugar se haga conocido y haya un mayor
conocimiento acerca de sus recursos turisticos. De esa manera se incrementen las visitas

de los turistas.

Por otro lado, Valverde (2016) dice en su tesis “Promocion turistica para el incremento
de turistas en el refugio de vida silvestre Laquipampa — Incahuasi” En esta investigacion
de igual manera se propuso una campafia de publicidad para incrementar la afluencia de
excursionistas al lugar. Dicha propuesta se realizé con el Unico fin de que las personas
visiten este lugar y conozcan sobre la fauna y riqueza propio del destino, en donde los
turistas podian pasar una experiencia bonita. Se lleg6é a la conclusion de que una
campafa publicitaria si ayudo a incrementar la llegada de personas con la intencion de

conocer todo sobre Laquipampa.

Es por ello que se afirma que la propuesta de desarrollar una campafia publicitaria en
los estudiantes de Administracion si fue efectiva, ya que se demuestra que el nivel de
conocimiento de parte de los estudiantes de la Universidad Catolica de Trujillo si
aument6 de manera significativa. Por lo tanto, las cifras de los nimeros en el post test
aument6 arrojando que los jovenes si quedaron bien informados sobre los recursos
turisticos que pueden encontrar en las islas Guafiape, para que cuando tomen la decision
de ir y visitar estas islas sepan todo desde que salen de la ciudad de Trujillo hasta llegar

al destino.
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V.

CONCLUSIONES:

La campafia publicitaria acerca de los recursos turisticos de las islas Guafiape si
aumento el nivel de conocimiento de los estudiantes de la carrera profesional de
Administracién de la Universidad Catolica de Trujillo. Los cuales ahora saben
acerca de la ubicacion geogréfica, ruta turistica, fauna marina y operadores
formales del lugar. Este estudio se hizo con el objetivo de que mas adelante los
estudiantes evaluados sepan acerca de este lugar y puedan visitarlo.
Mediante la prueba de conocimiento aplicada del pre test se pudo observar que los
estudiantes evaluados desconocian acerca de los recursos turisticos de las islas
Guariape, es por ello que se propuso realizar una campafia publicitaria para
aumentar el conocimiento acerca de este destino.
Se demostré que la propuesta de comunicacion si dio a conocer los recursos
turisticos de las islas Guarfape en los estudiantes encuestados. Ya que por falta de
promocion turistica los jovenes no sabian acerca de la existencia de este lugar,
ademas, se encuentra muy cerca de la ciudad de Trujillo. Es por ello que las
estrategias de marketing desarrolladas si ayudaron a mejorar el conocimiento de
estas islas.
Se comprobd con el estudio realizado del post test luego de aplicar la campafia
publicitaria que los jovenes si aumentaron el nivel de conocimiento sobre los
recursos turisticos que tienen las islas Guanape. Es por ello que se considera que
una mayor difusion acerca de este lugar si ayudaria a que se incremente el nivel de
conocimiento de Guafape. Ademas, aumentaria la afluencia de turistas en la zona.
Al contrastar el estudio del pre test y pos test con la prueba de Wilcoxon se pudo
demostrar que se acepta la primera hipotesis, la cual comprueba que una campafa
publicitaria si ayudo significativamente a dar a conocer los recursos turisticos de
las islas Guanape. Es de suma importancia que sepan de la existencia de este lugar,
ya que esta oficialmente abierto al turismo y en él pueden encontrar diversidad de

fauna marina y mucha diversion en la ruta turistica.
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VI.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere que los futuros tesistas realicen estudios del mismo tema pero con
disefio de investigacion cuasi — experimentales para que puedan tener dos
muestras distintas y luego compararlas, ya que en este estudio se demostré un
resultado con un disefio de investigacion pre experimental — longitudinal.
Las instituciones representativas de la ciudad de Trujillo y de la provincia de
VirG junto con el Sernanp y el Dicapi continlen realizando campafas de
promocion turistica a través de los distintos medios de comunicacion para que
asi se pueda llegar a un mayor publico y sepan acerca de este destino turistico.
La municipalidad de Trujillo realice unos talleres masivos invitando a toda la
poblacion trujillana a que asistan a este evento en el cual se puedan mostrar:
piezas publicitarias, videos y fotografias acerca de los recursos turisticos de este
lugar. De esa manera incentivar a todos los jovenes a que puedan visitarlo y
brindarles informacion acerca de las islas Guariape.
Demostrando que una campafia de publicidad si es efectiva para aumentar el
nivel de conocimiento de las islas Guafiape se recomienda que haya mayores
operadores turisticos en la playa de Puerto Morin, ya que, si las autoridades
correspondientes contindan desarrollando promociones turisticas acerca de este
lugar, esto ayudara a incrementar la afluencia de turistas y para ello, se requiere
un mayor personal en los servicios del bote para realizar la ruta turistica.

La municipalidad de Viri haga mayor difusion acerca de los recursos de las
islas Guafiape a través de banners, folletos o campafas publicitarias en las redes
sociales, ya que el publico que mas viaja a estos lugares llenos de aventura, son
jovenes y ellos manejan con mas frecuencia las redes sociales como: Facebook
e Instagram. Ademas, esta demostrado con la propuesta de investigacién que
una mayor difusion del lugar si ayudaria a aumentar el nivel de conocimiento y

el interés de visitar este destino lleno de aventura.
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Investigacion de Mercado:

Segun Rosendo (2018) explica que “Una investigacion de mercado es una funcion mas
extensa y variada de lo que de manera general se entiende. Posiblemente, la mayoria
de personas ha llenado en algin momento encuestas ya sea de estudio, comerciales,
salud, politica, entre otras. Estas encuestas pueden presentarse de diversas maneras
como: papel, teléfono, internet. El estudio es mas amplio, va mucho mas alla. No solo
es ir a un determinado publico y preguntar su veredicto o apreciacion acerca de un

determinado producto o servicio” (p. 21).

También Merino (2010) comenta que “Una investigacion de mercado es toda aquella
que facilita informacion conveniente y moderna. De tal manera que su unico objetivo
es recaudar informacion importante y provechosa para la toma de decisiones. Sin
embargo, no se puede estimar al estudio que se realiza como un resultado final a la
investigacion que se esta elaborando, es solo una herramienta para tener mas claro el

problema” (p. 15).

En el presente estudio, se precisan los resultados alcanzados en la exploracion de
campo ejecutado los dias diecisiete, veinte y veinte uno de agosto del presente afio, en
la Universidad Catolica de Trujillo con los estudiantes de I, 111 y VI ciclo de la carrera
profesional de Administracion. En donde a través de una encuesta se pudo evaluar a
los estudiantes de dicha casa de estudio para saber que tanto conocimiento tenian

acerca de las islas Guafiape.

La encuesta se realizé en tres distintos dias, en coordinacion con el docente de la
carrera. El primer dia fue el diecisiete de agosto, a las diez de la mafiana en el aula
ciento tres, en donde la herramienta para obtener informacion dur6 aproximadamente
cuarenta y cinco minutos para que los estudiantes de | ciclo puedan responder
cémodamente las preguntas. El segundo dia fue el veinte de agosto, a las cuatro de la
tarde, en el aula trecientos cuatro, la duracion de la encuesta tuvo una duracion de una

hora para que puedan responder los estudiantes del 111 ciclo de Administracion.
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Finalmente, el tercer dia fue el veinte uno de agosto a las once de la mafiana, en el aula
quinientos seis. La encuesta tuvo una duracion de treinta y cinco minutos para que

puedan responder libremente los estudiantes de V1l ciclo.

Asi mismo se realizé un focus group en un aula dentro de la Universidad Catolica de
Trujillo, en donde participaron doce estudiantes de los distintos ciclos mencionados
anteriormente. Fueron cuatro estudiantes del I ciclo, cinco estudiantes del Il ciclo y
tres estudiantes del V11 ciclo de la carrera profesional de Administracion.

De acuerdo a la encuesta aplicada y su posterior apreciacion de datos se obtuvo como

resultado lo siguiente:

El 95 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo no conocen a que region y provincia pertenecen las islas Guariape.

El 94 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VI
ciclo no conocen a cuantas horas de la ciudad de Trujillo se encuentra las islas
Guanape.

El 98 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo no conocen cual es la superficie total de las islas Guariape.

El 97 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo no tienen conocimiento de cudl es el precio del servicio del bote que te lleva a
dar el recorrido por las islas Guariape.

El 86 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo no saben cual es el significado de las siglas Sernanp, quien es la entidad que
protege esta area natural dentro del Peru.

El 97 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo no conocen la diversa fauna marina que posee las islas Guarfiape, es decir las
especies de mamiferos marinos, aves guaneras que habitan en esta isla.

EI 90 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111 'y V1I
ciclo no tienen conocimiento acerca de quién es la autoridad competente que le brinda
la autorizacién para hacer la ruta turistica a los operadores de las islas Guafape.

El 60% de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111 'y VII
ciclo si tienen una idea de lo que es una camparia publicitaria y que tipos de camparias

publicitarias existen.
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El 95% de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo, explican que el medio de comunicacion que mas utilizan es el internet, ya que

no suelen ver television ni escuchar radio.

El 90% de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo le dedican de dos a tres horas al dia al internet, ya sea para investigar algunos

trabajos o informarse de algo.

El 80 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111'y VI
ciclo respondi6 que lo que mas les llama la atencién en una campafia publicitaria son

las imégenes y el mensaje.

El 80 % de los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion del I, 111y VII
ciclo la red social que mas utilizan es el Facebook y el 40 % utiliza también la

plataforma digital Instagram.

En resumen, del diagnostico en cuestion, responde a que los estudiantes de la
Universidad Catolica de Trujillo de los ciclos ya mencionados anteriormente, tienen
un bajo conocimiento acerca de las islas Guafiape y sus distintos recursos turisticos
que posee el lugar. Debido a que no hay una buena difusion de parte de los medios de

comunicacion o las autoridades de la localidad.

Por otro lado, los estudiantes explican que el medio de comunicacion que mas utilizan
es el internet y la red social que mas consumen es el Facebook, con un aproximado de
dos a tres horas al dia. También los estudiantes comentan a través del focus group que
ellos prefieren una camparia publicitaria interactiva, en donde ellos puedan participar

y aprender a la vez.

En donde lo que mas les llama la atencion dentro de una campafia de publicidad son
las imagenes que puedan visualizar. Ademas, recalcaron que el mensaje es otro punto
muy importante al momento de ver una publicidad, sobre todo la frase que trasmitan
al publico meta. También, recomiendan los estudiantes que la campafia publicitaria
deberia incluir un banner y folletos con el contenido de toda la informacion acerca de
las islas Guanape, para que puedan enterarse y conocer mejor los distintos recursos

turisticos que tiene el espacio natural.

50



I1. PUblico Meta:

v Segmentacion Geogréafica: Son estudiantes de nacionalidad peruana, nacidos en la
region La libertad, la gran mayoria son del distrito de Moche, también hay estudiantes
de Alto Salaverry, Chao y Trujillo. Los lugares en donde viven tienen un clima

templado.

v' Segmentacion Demografica: Hombres y mujeres de la Universidad Catdlica de
Trujillo del I, 111 y VII ciclo de la carrera profesional de Administracion. Entre las
edades de 15 a 23 afios de edad, estan solteros. Culminaron su primaria y secundaria
completa con éxito, con un nivel socio econdmico B — C segln sus ingresos. Su Unica

ocupacion son sus estudios.

v Segmentacion Psicolégica: Hombres y mujeres las cuales la Gnica necesidad que
tienen es tener una computadora para que entren a internet e investiguen cuando les
dejan trabajos de la universidad, la motivacion mas grande que tiene la gran mayoria
es terminar su carrera y ser profesionales exitosos, alguno de ellos les gustaria estudiar
una maestria fuera del Peru y viajar mucho. Ellos tienen una personalidad extrovertida
y muy alegre, les gusta participar e interactuar entre compafieros de clase. Estan
altamente involucrados con su aprendizaje en la Universidad porque muestran una

actitud muy positiva.

v Segmentacion Psicografica: Tienen un estilo de vida ahorrativo, los estudiantes en
sus ratos libres ayudan a sus padres ya que son ellos los que pagan su universidad,

tratan de estar mas en sus casas con sus familias que salir a divertirse.

v' Segmentacién Sociocultural: Tienen una cultura muy peruana, costumbres del pais
como comer ceviche, shambar los dias lunes, hacer deporte con sus familias e ir de
campo. EI 70 % son de la religién cat6lica y solo un 10 % son de otras religiones como:
adventista, morman, cristiano, entre otras. Son de clase social media ya que estudian
en una Universidad Privada y tienen que pagar una pensién mensual para poder

terminar su carrera.
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I11. Objetivos de la Campafia:

3.1. Objetivo General:

Determinar la manera como una estrategia publicitaria influye en el
conocimiento sobre los recursos turisticos de las islas Guafiape de la Provincia
de Vird — Region La Libertad, en los estudiantes de la carrera profesional de
Administracion en la Universidad Catdlica de Trujillo - 2018.

3.2. Objetivos Especificos:

Diagnosticar cuales son los conocimientos previos que tienen los estudiantes de
la carrera profesional de Administracion en la Universidad Catolica de Trujillo

sobre los recursos turisticos de las islas Guanape.

Analizar cuél seria el mensaje publicitario apropiado para dar a conocer los
recursos turisticos de las islas Guafiape en los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion en la Universidad Catdlica de Trujillo.

Investigar qué elementos debe componer una camparia publicitaria BTL para dar
a conocer los recursos turisticos de las islas Guafiape en los estudiantes de la

carrera profesional de Administracion en la Universidad Catolica de Truijillo.

IV. Disefio del mensaje:

Segun Rey, Curto y Sabaté (2008) explican en su libro que “Se entiende como el

concepto de la campafia, un concepto de comunicacion. Viene a ser el concepto de

comunicacion en el cual su Gnico objetivo es simbolizar de manera puntual, precisa

y posible el agrado seleccionado por el niicleo” (p.64).

52



Un concepto publicitario viene a ser el “Que” vamos a decir a nuestro publico meta y
“Como” vamos a decirlo, se le conoce también como el mensaje que vamos a
transmitir a un determinado target, el cual tiene que ser claro, directo y sencillo. Este
concepto tiene que ser lo mas creativo para que llame la atencién y que cause alguna

emocion.

La siguiente campafia publicitaria va a utilizar un concepto sencillo para que los
estudiantes de la carrera profesional de Administracién de la Universidad Catélica de
Trujillo puedan entenderlo a la brevedad. Lo principal que se quiere transmitir es que
al llegar a las islas Guafiape vas a encontrarlo todo, es decir que vas a vivir una
“AVENTURA INOLVIDABLE” con el disfrute del paisaje y también con la

interaccion del espacio.

De igual manera se quiere resaltar que esta aventura es auna “NATURALEZA VIVA”
ya que lo mas importante de los recursos turisticos que tiene Guafiape, es la diversidad
de fauna marina que posee. En dénde vas a poder encontrar lobos marinos, aves

guaneras y pingiinos de Humboldt.

Los jovenes lo que buscan es descubrir nuevas cosas, experimentar nuevas emociones,
les gusta la adrenalina, el misterio y la aventura. Es por ello que el solo hecho de subir
a un bote y estar a bordo durante dos horas aproximadamente, es una de las cosas que

mas prefieren.

V. Estrategia Publicitaria:

5.1. Estrategia creativa:
La estrategia creativa que se quiere contar a nuestro publico objetivo es todo el
mensaje que se va a transmitir. Es decir, una estrategia creativa pasa por un proceso
previo, en donde primero se tiene que evaluar muy bien el contenido, analizar lo que
se va a contar y también la recopilacién de toda la informacién mas relevante.
Para ello se tiene que realizar unas pautas para que todo lleve un orden. Una estrategia

creativa es todo lo que quieres convencer al consumidor acerca de tu producto, en
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este caso todo respecto a las islas Guafiape, se va a describir todas las caracteristicas
que esta isla posee, sus distintos recursos turisticos que tiene.

Lo més importante es convencer a tu publico objetivo que tiene que consumir tu
producto, es decir brindar todo el conocimiento acerca de las islas Guafiape para que
posterior a ello los estudiantes tengan el deseo de visitar este lugar y disfrutar de todo

lo que este espacio natural tiene.

En la siguiente investigacion se va a desarrollar una campafia publicitaria, en donde
se va a informar y a la vez persuadir a los estudiantes de la carrera profesional de
Administracién de la Universidad Catolica de Trujillo. Para que sepan sobre los

recursos turisticos que tienen las islas Guafiape.

Se va a trabajar con las emociones de los alumnos para motivarlos a visitar este lugar
natural lleno de riquezas marinas y un hermoso paisaje. En donde lo mas importante
es que ellos sepan que cuando visitan Guafape la aventura estd asegurada, el
recorrido turistico esta lleno de adrenalina y diversion desde que subes al bote hasta

llegar al espacio natural y disfrutar de los animales marinos del lugar.

5.2. Estrategia de Medio:

En este estudio solo se va a trabajar con activaciones BTL, ya que los estudiantes
antes mencionados, pidieron que querian una campafia publicitaria interactiva en
donde ellos puedan participar y aprender a la vez. Se va a realizar piezas publicitarias
informandole todas las caracteristicas mas importantes de las islas Guafape, de igual
manera se va a elaborar folletos y un banner para que vean fotografias y toda la

informacion que necesiten saber.

En las activaciones van a jugar, divertirse y aprender también. Posterior a ello se les
va a evaluar y contrastar los resultados del pre test y el pos test. Para que de esa
manera se pueda obtener un resultado acerca de la efectividad de la campafa
publicitaria. Y por Gltimo se va a mandar hacer un variado merchandising para que
los estudiantes tengan recuerdos de la campafia publicitaria y queden totalmente

satisfechos y con ganas de visitar las islas Guafiape.
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iLA AVENTURA, A UN PASO!

DESARROLLO DE LA
CAMPANA PUBLIGITARIA




1. Descripcion del Producto:

Las islas Guafiape son un conjunto de islas que pertenecen al Per( y forman parte del
Sistema de Reserva Nacional de Islas, Islotes y Puntas Guaneras, estan ubicadas en el
océano Pacifico. Las islas Guafiape pertenecen a la provincia de VirQ, frente a la region
La Libertad. Son dos islas primordiales denominadas: Guafiape Sur y Guarfiape Norte.
También, se puede observar varios islotes alrededor de la isla, cuya extension general es
de alrededor de 62,73 hectareas, con una separacion de 20 kilometros de la costa peruana.
Esta isla presenta una variedad de paisajes naturales, tales como: acantilados, cuevas y

taneles.

En esta isla se encuentra Guariape Norte, a la cual se le denomina también como
“Guafiape Baja”, esta ubicada mas cerca de la tierra y se le conoce por ser la isla mas
espaciosa del conjunto. Tiene un area de 34, 87 hectareas, con una apariencia alargada,
una distancia de 1, 30 kilometros, una amplitud de 0, 7 kilometros y una elevacion de 73

metros.

Por otra parte, tenemos Guafiape Sur, a quien se le conoce también como “Guanape Alta”,
esta isla estd mas alejada de la costa libertefia, se ubica a 2, 7 kildmetros hacia el sur de
Guariape norte. Tiene una extension de 26, 17 hectareas, con un aspecto circular de 1, 2
kildmetros. Esta insula es la méas elevada entre las dos, ya que tiene una altura de 143
metros. En este espacio se puede observar una sefial luminaria en una parte muy alta, la

cual se utiliza como orientador de las distintas flotas marinas que navegan por este lugar.

En esta maravilla marina se puede encontrar una variedad de fauna de mar, entre ellas
existen 36 generos de aves las cuales son: Piquero Peruano, Guanay, Pardela Gris,
Pelicano Peruano, Marisquero, Halcon Peregrino, Minero Peruano, Santa Rosita, Gorrion
Europeo, entre otros. De la misma manera, se encontraron siete especies de mamiferos
Ilamados: Ballena Jorobada, Lobo Marino Chusco, Marsopa Espinosa, Delfin Nariz de
Botella, Vampiro Comun y Lobo Marino Fino. También, se hall6 3 especies de reptiles:
Gecko, Lagartija y Tortuga Verde. Finalmente se puede hallar una mediana cantidad de
pinglinos de Humboldt. Las especies de aves guaneras se pueden encontrar en mayor
concentracion poblacional en la parte de Guafape Norte, se reportd en el mes de

noviembre (341,713) y en el mes de diciembre (298, 448) especies de aves guaneras.
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Con respecto a los pingiiinos de Humboldt se demostré a través de un estudio realizado
en el lugar que en los siguientes meses hay méas posibilidad de ver a esta fauna marina.
Entre julio y diciembre se puede observar una cantidad entre 281 a 1268 pinguinos de
Humboldt en la zona. Finalmente, se puede ver que existe un registro de 341 a 781
especies de lobos marinos, entre los meses de septiembre a diciembre.

Segun La Linea Base Bioldgica de la Reserva Nacional Sistemas de Islas, Islotes y Puntas
Guaneras: Islas Guafiape (La libertad) 2017.

Las islas Guafiape se encuentran a tres horas de la Provincia de Trujillo en carro, para
poder llegar a Guafiape sur y Guafiape Norte, se debe partir desde la playa Puerto Morin,
la cual queda a 2 horas en bote. Este medio de transporte se encuentra en la playa ya
mencionada, desde las 7 de la mafiana. Existen distintos operadores que realizan un

recorrido turistico por los alrededores de las islas Guanape.

Hoy en dia este destino denominado “Tesoro Marino de La Libertad” es un area protegida
por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp), el cual
pertenece al Ministerio del Ambiente (Minam). En el Perd, el Sernanp maneja el sistema
ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado (Sinanpe).
Segun Decreto Supremo N°018-2009-MINAN, en el Articulo 1° denominado

Aprobacion, se aprueba el Reglamento de uso Turistico en Areas Naturales Protegidas.

Este servicio nacional, se encarga de asegurar el mantenimiento de muestras biolégicas y
eco sistémicas del Peru, del mar frio de la corriente de Humboldt. De la mano de la
Capitania de Puerto Salaverry (DICAPI), se ocupa de brindar seguridad a todos los

pescadores y buzos de las regiones de Lambayeque y La Libertad.

El Dicapi es la autoridad maritima, esta se encarga de velar por la seguridad de todas las
vidas humanas en el mar, son quienes tienen el control de todas las actividades en el
medio acuatico. En las Islas Guafiape, la Capitania de Puerto Salaverry es quien brinda la
ruta con mas seguridad que deben seguir los operadores, para que asi, los visitantes no
corran ningun peligro. Estos operadores les brindan a los turistas las medidas de

prevencion adecuadas.
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2. Publico Objetivo:

v' Segmentacion Geografica: Son estudiantes de nacionalidad peruana, nacidos en la
region La libertad, la gran mayoria son del distrito de Moche, también hay estudiantes
de Alto Salaverry, Chao y Trujillo. Los lugares en donde viven tienen un clima

templado.

v' Segmentacion Demogréafica: Hombres y mujeres, estudiantes de la Universidad
Catdlica de Trujillo del I, 111 'y VII ciclo de la carrera profesional de Administracion.
Entre las edades de 15 a 23 afios de edad, estan solteros. Culminaron su primaria y
secundaria completa con éxito, con un nivel socio econémico B — C seglin sus ingresos.

Su Unica ocupacion son sus estudios.

v' Segmentacion Psicolégica: Hombres y mujeres los cuales la Unica necesidad que
tienen es tener una computadora para que entren a internet e investiguen cuando les
dejan trabajos de la universidad, la motivacidn mas grande que tiene la gran mayoria
es terminar su carrera y ser profesionales exitosos, alguno de ellos les gustaria estudiar
una maestria fuera del Peru y viajar mucho. Ellos tienen una personalidad extrovertida
y muy alegre, les gusta participar e interactuar entre comparieros de clase. Estan
altamente involucrados con su aprendizaje en la Universidad porque muestran una

actitud muy positiva.

v' Segmentacién Psicografica: Tienen un estilo de vida ahorrativo, los estudiantes en
sus ratos libres ayudan a sus padres ya que son ellos los que pagan su universidad,

tratan de estar mas en sus casas con sus familias que salir a divertirse.

v' Segmentacién Sociocultural: Tienen una cultura muy peruana, costumbres del pais
como comer ceviche, shambar los dias lunes, hacer deporte con sus familias e ir de
campo. EI 70 % son de la religién cat6lica y solo un 10 % son de otras religiones como:
adventista, morman, cristiano, entre otras. Son de clase social media ya que estudian
en una Universidad Privada y tienen que pagar una pension mensual para poder

terminar su carrera.
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3. Objetivos de la campafia:

3.1 Objetivo General:
= Determinar la manera como una estrategia publicitaria influye en el
conocimiento de los recursos turisticos de las islas Guafape de la Provincia de
Vird — Region La Libertad, en los estudiantes de la carrera profesional de
Administracién en la Universidad Catdlica de Trujillo - 2018.

3.2 Objetivos Especificos:

= Diagnosticar cuales son los conocimientos previos que tienen los estudiantes de
la carrera profesional de Administracion en la Universidad Catolica de Trujillo

sobre los recursos turisticos de las islas Guanape.

= Analizar cudl seria el mensaje publicitario apropiado para dar a conocer los
recursos turisticos de las islas Guafiape en los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion en la Universidad Catdlica de Trujillo.

= |nvestigar qué elementos debe componer una campafia publicitaria BTL para dar
a conocer los recursos turisticos de las islas Guafiape en los estudiantes de la

carrera profesional de Administracion en la Universidad Catolica de Trujillo.

4. Tono de comunicacion:

En esta campafia publicitaria se va a utilizar un tono mixto, ya que se va a trabajar con
un lenguaje informativo y emocional. Lo mas importante de esta campafia es informar
sobre los distintos recursos turisticos que tiene las islas Guafiape, para que posterior a
ello los estudiantes tengan el deseo de visitar este espacio natural. De igual manera se
va a argumentar por qué se debe visitar este lugar lleno de una impresionante fauna

marina.
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Para ello se busca que nuestro publico objetivo sepa todas las caracteristicas acerca de
las islas Guafiape. En la parte emocional se va a trabajar con los sentimientos de los
estudiantes, es decir influir en sus propias emociones para que tengan el interés y las

ganas de visitar méas adelante este lugar.

5. Concepto publicitario:

LA AVENTURA CERCA DE TI
En la camparia publicitaria se va a trabajar con un concepto de misterio, ya que esta isla
no es aun conocida y en ella, puedes encontrar muchos elementos como: diversidad de

fauna marina, el disfrute del paisaje, entre otras cosas.

También se quiere posicionar en la mente de los estudiantes que ya tienes una aventura
asegurada, porque para llegar a este espacio natural, primero tienes que llegar a la playa
Puerto Morin y partir de alli en bote hacia las islas Guafape, solo el paseo en bote tiene
una duracion de dos horas aproximadamente en donde estas a bastante adrenalina y

emocion de navegar por el mar.

Es por ello que es una diversion al momento de llegar e interactuar con el lugar, porque
puedes ver lobos marinos, aves guaneras y pinglinos de Humboldt. Todo esto es puedes

encontrarlo en Guafape.

Ademas, puedes tomar fotos y grabar los momentos que mas te parezcan impresionantes
de este lugar. Lo que se quiere lograr es plasmar en la mente de los estudiantes que
Guariape lo tiene todo y estd muy cerca, entonces, ¢Ellos estan listos para vivir esta

aventura?
6. Eslogan:
iLA AVENTURA, A UN PASO!

Se utilizara esta frase porque el mensaje que se quiere transmitir a nuestro publico objetivo

es que Guariape esta muy cerca de la ciudad de Trujillo y muchos no lo saben, es por ello
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que se pondrd “A un paso”, para que tengan en cuenta que este espacio natural esta mas
cerca de lo que ellos pueden imaginar.

Por otra parte, se empled la palabra “Aventura” que esta asociado a la diversion, a descubrir
una maravilla, algo que te cause intriga y a la vez a fan de querer visitarlo. Lo que se trata
de transmitir a través de este mensaje es que los estudiantes sepan que al llegar a Guafape
tienen una aventura asegurada, desde que subes al bote hasta que llegas al lugar e

interactuas con el espacio y todos sus recursos turisticos que este tiene.

LOGO DE LA CAMPARNA PUBLICITARIA

iLA AVENTURA, A'UN PASO!
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Plan de Medios:

e Activaciones BTL:

Pulido (2015) comenta en su libro que “Una publicidad BTL es toda aquella que
promociona con un buen método para tener un alcance mayor y pueda llegar a todo el
publico meta. Estas actividades se pueden realizar en distintos lugares como: puntos de

venta, supermercados, semaforos, universidades, entre otros” (p.254).

Son todas aquellas activaciones que se realizan con el objetivo de persuadir al publico
objetivo. A traves de experiencias reales, estas de igual manera influyan a otras personas

para que tengan el deseo de vivir la misma practica.

Una activacion es una habilidad del marketing, en donde se emplean distintas formas de
comunicacion no intensas y especificas. Se crean con el deseo de lanzar productos o
servicios, mediante hechos que conmuevan. Esta caracterizado principalmente por la

creatividad y el uso de medios poco utilizados.

1. Actividad 01:

1.1. Titulo:

“Responde y Gana”

1.2. Descripcion:
Realizar un juego donde se aplique una serie de preguntas sobre las islas
Guariape a los estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la
Universidad Catolica de Trujillo. Este juego tendra diez preguntas relacionadas
a la dindmica previa, en donde se mostraran piezas graficas y productos
audiovisuales de las islas Guafape. Toda esta actividad tendra lugar en el Aula

Magna de la casa de estudio.
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1.3. Publico Objetivo:
Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad
Catolica de Trujillo.

1.4. Temética:
- ¢A cuénto tiempo de distancia se encuentran las islas Guafiape de la ciudad
Trujillo?
- ¢A que provincia pertenecen las islas Guafiape?
- ¢Desde qué playa se tiene que partir para llegar a las islas Guafiape?
- ¢Cual es la superficie total de las islas Guafiape?
- ¢Cuél es la cantidad de personas permitidas para viajar en un bote hacia las
islas Guafiape?
- ¢Cuél es el precio del servicio del bote que te lleva a las islas Guafiape?
- ¢Qué especies de animales habitan en las islas Guafape?
- ¢Cudl es el recorrido turistico en las islas Guafhape?
A) Bajar en las islas Guafiape e interactuar con el espacio.
B) Viajar en el bote alrededor de las islas Guaape.
C) Nadar con los animales que habitan en las islas Guariape.
- ¢Cuél es la entidad encargada de velar por el cuidado de las islas Guafiape?

- ¢Qué autoridad regula la ruta turistica a los operadores de las islas Guafhape?
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PRIMER JUEGO: RESPONDE Y GANA

RESPONDE Y GANA:
1. ;A cuanto tiempo de distancia se encuentran las islas Guaiape de Trujillo? .
2. ;A qué provincia pertenecen las islas Guafape? "C( ;

3. ¢ Desde qué playa se tiene que partir para llegar a las islas Guaiape?
4. ;Cual es la superficie total de las islas Guanape?
5. ;Cudl es la capacidad maxima de personas que van en el bote hacia las islas Guafiape?
6. ¢ Cual es el precio del servicio del bote y cuantas personas van en el?
7. {Qué especies de animales habitan en las islas Guaiape?
8. ¢ Cual es el recorrido turistico en las islas Guanape?
« Llegar a las islas Guanape y bajar e interactuar con el espacio.

« Viajar en el bote al rededor de las islas Guaiape.
» Nadar con los animales que habitan en las islas Guainape.

9. ;Cual es la entidad encargada de velar por el cuidado de la fauna marina de las islas Guafnape?
10. ;Que autoridad regula la ruta turistica a los operadores formales de las islas Guanape?

VIRU - GUANAPE
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2. Actividad 02:

2.1. Titulo:
“Memoria Fotogréfica”

2.2 Descripcion:

Este juego se plasmara durante cinco segundos, seis imagenes caracteristicas

de las islas Guafiape. En donde la tarea de los alumnos sera recordar dichas

imagenes durante un lapso de 40 segundos, el que logre adivinar las seis

imégenes obtendra un premio. Esta actividad se llevara a cabo en el aula magna

de la Universidad Catolica de Trujillo.

2.3 Publico objetivo:

Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad

Catolica de Trujillo.

2.4 Tematica:
» Collage 01:

- Pinguino
- Bote
- Lobo marino
- Playa
- Logo del Sernanp
- Elsol

» Collage 02:
- Un pescador
- Lobo marino
- lIsla
- Pez
- Bote

- Ave guanera



» Collage 03:

Dinero

Una red de pesca
Chaleco salvavidas
Playa

Bote

Pinguino

» Collage 04:

Logo del Sernanp
El sol

Dinero

Chaleco salvavidas
Bote

Lobo marino

» Collage 05:

Dinero

Un reloj

Un bote
Ave guanera
Isla

Lobo marino.
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SEGUNDO JUEGO: MEMORIA FOTOGRAFICA

SERNANP

PERU
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3. Actividad 03:

3.1 titulo:

“Garabatos”

3.2.

3.3.

Descripcion:

El siguiente juego se pondra en la pantalla una foto distorsionada en forma de
rompecabezas, durante cinco segundos para que puedan observar los
estudiantes y puedan adivinar de que imagen acerca de las islas Guafiape se
trata. La persona que logre adivinar qué imagen es, se llevara un premio, se
mostraran un total de diez imagenes para que puedan participar la mayoria de
nuestro publico objetivo. Esta activacion se desarrollara en el aula magna de la

Universidad Catolica de Trujillo.
Publico objetivo:

Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de la Universidad

Catolica de Trujillo.
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3.4. Temética:

Primera Imagen: Lobo marino
Segunda Imagen: Un bote
Tercera Imagen: Un pescador
Cuarta Imagen: Ave guanera

Quinta Imagen: Logo del Sernanp

YV V. V V V V

Sexta Imagen: Chaleco Salvavidas

PRIMERA IMAGEN
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SEGUNDA IMAGEN

TERCERA IMAGEN
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CUARTA IMAGEN

QUINTA IMAGEN
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SEXTA IMAGEN

Banner:

Lopéz (2010) explica en su libro que “ESs un anuncio publicitario que esta insertado
en el internet, con el Unico fin que es conquistar la atencion del pablico objetivo.
Los banners contienen imagenes, ya sean reales o animadas. Son lo mas creativas

posibles para asi cautivar al consumidor” (p.340).

Un banner es una manera de publicitar un producto o servicio, ya sea en internet.
Esta publicidad se puede encontrar dentro de una pagina web, a través de distintas

piezas graficas, con el Unico objetivo de poder captar la atencion de las personas.

En esta investigacion se va a mandar a desarrollar un banner publicitario impreso
con un tamafio de dos metros por un metro. En donde se resalte una buena fotografia
de los recursos turisticos que tienen las islas Guafiape. Ademas, se va a informar
todos los datos importantes que los estudiantes de la catélica tienen que saber para

que luego puedan visitar este lugar.
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BANNER IMPRESO CON ROLL SCREEN

iLA AVENTURA, 2 METROS

A UN PASO!

{J\EBTELBR?[? S/ -50 LA LIBERTAD

POR PERSONA l
M“. !“[',"“-_'-s‘.gA g Al

Punto de acceso

ﬂiﬂgé&"‘ 1 A Playa Pto. Morin

1 METRO (ANCHO)
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Folleto:

Pérez (2017) comenta en su libro que “Los folletos son una manera de informar, es
un documento que te explica brevemente de lo que trata el producto o servicio.
Todas las caracteristicas, y de esa manera influir en la decision de compra del
publico meta” (p.88).

Un buen folleto tiene que informar y a la vez convencer. Es por ello que se entiende
que es un instrumento para aumentar las ventas en caso sea un producto y si es un
servicio, explica todo lo que tiene y porque el consumidor tiene que decidir por
adquirirlo.

En la siguiente investigacion se va a mandar a imprimir un ciento de folletos para
repartirlos a los estudiantes de la carrera Profesional de Administracion de la
Universidad Catolica de Trujillo de los ciclos I, 111y VII con el objetivo de informar
sobre todas las caracteristicas que tienen las islas Guafape. Se entiende que no solo
se va a informar sino de igual manera se va a persuadir en nuestro publico meta
para incentivar en la decision de visitar este espacio natural lleno de riqueza marina

cuando ellos lo crean conveniente.
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LOBOS »>
MARINDS

¢

IMPORTANCIA

Es un recurso turistico
lleno de riquezas
marinas, con una fauna
impresionante, Los
turistas pueden disfrutar
del paisaje y conocer de
la historia que tiene
Guanape.

Ademads, esta muy cerca
de la ciudad de Trujillo y
existen diversas maneras
de poder llegar a este
destino.

AVES
GUANERAS
&

Nuectra fauna fe ecpera

62,73 ha. de superficie

¢Queé actividades puedes hacer?

\"\\\

Tomar fotos y grabar tus mejores momentos
Pasear en el bote alrededor de las islas Guafiape
Disfrutar del paisaje y la fauna marina

iLA AVENTURA, A UN PASO!
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AGCESO

Playa Puerto Morin. Entidad que protege este lugar:
Sernanp y también la autorizacion por parte del Dicapi
(Autoridad Maritima) que brinda la ruta mas segura que
tienen que seguir los operadores para que la visita de los
turistas sea fiable.

———

. 2

g PLAYA PUERTO MORIN

o B ¥ : \‘« dos | d f | bri | icio del
LAS ISLAS GUANAPE - — e s

-
,GOMO LLEGAR?
Son un conjunto de islas que pertenecen al 6 . (o)

Per(l y forman parte del Sistema de Reserva
Nacional de Islas, Islotes y Puntas Guaneras,
estan ubicadas en el océano Pacifico. Las

Desde la ciudad de Trujillo hacia la playa Puerto Morin (30 a
40 minutos) en transporte terrestre, Playa Puerto Morin se

islas Guanape pertenecen a la provincia de contrafaif o 5 s = ‘ :

45 : Y perador turistico. Se dirige a las islas Guanape, ! » Guiade turismo
Y:ru, fre.nte ad!al reg:n La lv.lbzrta.d.GSOn_ dos tiene una duracion de 2 horas aproximadamente (Costo del .
islas primordiales denominadas: Guafiape servicio por persona 5/50) la capacidad maxima es de 10 > Vinoculares
Sur y Guanape Norte. También, se puede personas a bordo ”
observar varios islotes alrededor de la isla, d » (Chalecos salvavidas

cuya extension general es de alrededor de
62,73 hectdreas, con una separacion de 20 ) K
kilbmetros de la costa peruana. Esta isla : (—f;“;ﬁﬁmﬁl\t
presenta una variedad de paisajes naturales,

tales como: acantilados, cuevas y tuneles

iRt 9 > Asistencia permanente

D

Playa puerto Mori
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7. Cronograma de la campafia publicitaria:

ACTIVIDADES

28-31
Agos

03-07
Sep

10-14
Sep

17-19
Sep

20-22
Sep

23-24
Sep

25-26
Sep

27-28
Sep

01-05
Sep

06-08
oct

08
oct

09-11
oct

15-17
oct

05-09
Nov

12-16
Nov

1. Aplicacion de los instrumentos de
investigacion — Pre test (Encuesta).

2. Aplicacion de los instrumentos de
investigacion (Focus Group).

3. Estructura de la Campafia
publicitaria.

4. Descripcion del producto (islas
Guafiape).

5. Determinacién del pablico objetivo
para la campafia publicitaria.

6. Establecimiento de objetivos de la
campafia publicitaria.

7. Tono de comunicacion y concepto
creativo de la campafia publicitaria.

8. Elegir un slogan para la campafia
publicitaria.

9. Determinar el plan de medios de la
campafia publicitaria.

10. Elaboracion del cronograma y

presupuesto.
11. Presentacion de la campafia

publicitaria plasmada en un
documento.
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12. Aprobacion de la campafia
publicitaria.

13. Produccion de la campafia
publicitaria

14. Elaboracion del slogan de la
campafia publicitaria.

15. Elaboracion de piezas graficas

16. Desarrollar un banner y los
folletos de la campafa
publicitaria.

17. Eleccién del apoyo humano para
las activaciones BTL.

18. Ejecucion de la campafia
publicitaria.

19. Evaluacién de la campafia

publicitaria.
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8. Presupuesto de la campafa publicitaria:

RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD TIPO ESPECIFICACION PRECIO
01 Especialista Del Sernanp S/.80.00
01 Especialista En Publicidad S/.50.00
02 Modelos Anfitriones de S/. 80.00
eventos
RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD TIPO ESPECIFICACION PRECIO
Unidad Laptop Con office y adobe S/.1500.00
actualizado
Unidad Camara Para fotos y videos S/: 2500.00
fotografica
Medio millar Polos Con fotografias de las S/.100.00
islas Guafiape
1 millar Llaveros Con el logo de la S/.100.00
campana
1 millar Pulseras Con el slogan de la S/.80.00
campafa
Unidad Banners Con datos relevantes S/.60.00
de las islas Guafiape
1 millar Volantes Con datos relevantes S/. 80.00
de las islas Guafiape
SERVICIOS GENERALES
CANTIDAD TIPO ESPECIFICACION PRECIO
01 ciento elastico Globos celestes S/.12.00
Unidad Memoria USB 16 GB S/. 40.00
Una docena Papel bond Caritas de S/.10.00
emoticones
PASAJES Y VIATICOS
CANTIDAD TIPO ESPECIFICACION | PRECIO
Unidad Autoala Capacidad maxima S/.15.00
universidad de 06 pasajeros
Unidad alimentos No perecibles S/.30.00
RESUMEN
RUBROS MONTO
Recursos Humanos S/.210.00
Recursos materiales S/. 4420.00
Servicios Generales S/.62.00
Pasajes y Viaticos S/.45.00
TOTAL S/4,737
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PIEZAS PUBLICITARIAS



FOLLETO

RECORRIDO TURISTICO

SERVICIOS INCLUIDOS

iLA AVENTURA,

A UN PASO!

A 3 HORAS \
DETRUILLO |

VIRU




FOLLETO

iLA AVENTURA, A'UN PASO!

UBICACION
VIRU
LA LIBERTAD

DISTANCIA

3 HORAS DE
TRUJILLO

PUNTO DE

ACCESO @
PLAYA PUERTO

POR PERSONA
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FOLLETO

LOBOS
¥ MARINOS

AVES
< GUANERAS

‘50

POR PERSONA

Nuestra fauna fe ecpera
62,73 ha. de superficie

84



FOLLETO

RECORRIDO TURISTICO

» Paseo en bote alrededor de las islas Guanape
» Conoce la diversidad de nuestra fauna marina
> Lobos marinos
> Pingiinos de Humboldt
» Aves Guaneras

SERVICIOS INGLUIDOS

» Guia de turismo

> Vinoculares

» (halecos salvavidas

> Asistencia permanente

85
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CAMPANA PUBLICITARIA PARA DAR A CONOCER LOS
RECURSOS TURISTICOS DE LAS ISLAS GUANAPE DE LA
PROVINCIA DE VIRU EN LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO - 2018

INFORME DE ORKGMAL IDAD

8., 8.,

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE

INT ERMET

PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTEE FREARIAS

.

repositorio.unprg.edu.pe
Fusnte de Irtenmst
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repﬂsitﬂriu.uw.edu.pe
Fuente de intenmst
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Fuente de Intenmat

1o

B A D

FEPDSi[DriD.UEp.EdU _FI'E
Fuente de intenmst

1o

B editorial.ucsg.edu.ec < 1

= Fuente da intemai %'

M docplayer.es 1

o Fuante de Intemsat { %'rﬂ
www . eumed.net < 1
Fuante de Intemsat %'rﬂ

archive.org
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Fuante de Intemst

<14
Fseinonay <14
_§ sy <14
e S <14
g <1
i ‘Readsiaynasadpe <1«
iy o <14
" Eepositoriq.upao.edu‘pe <1 o
Fuane de Imteamat
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 Boeinog <14
e e <19
B i <14
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core.ac.uk
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*21%
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: www.ean.edu.ar 1
3
Bl Fucnte de Intemet <1%

Cad
—

www._cetir.es
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Melo, Oriol Marquet Sarda. "On user perception
of private transport in Barcelona Metropolitan
area: an experience in an academic suburban
space”, Journal of Transport Geography, 2014
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Plan Maestro

de la Reserva Nacional
Sistema de Islas, Islotes
y Puntas Guaneras

2016 - 2020
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RESOLUCION PRESIDENCIAL N° /)4%.2016-SERNANP

Lima, 29 FE8 206
VISTO:

El Informe N° 113-2016-SERNANP-DDE del 17 de febrero de 2016 de la
Direceidn de Desarrollo Estratégico del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado —~ SERNANP, a través del cual emite su conformidad a
la propuesta de aprobacién del Plan Maestro de la Reserva Nacional Sistemna de
Islas, Islotes y Puntas Guaneras;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 68° de la Consfitucion Politica del Perti establece que es
obligacion del Estado promover la conservacion de la diversidad biologica y de
las Areas Naturales Protegidas;

Que, a través del numeral 2 de ia Segunda Disposicion Complementaria

Final del Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacién, Organizacion y

unciones del Ministerio del Ambiente, se crea el Servicio Nacional de Areas

HNaturales Protegidas por el Estado — SERNANP, el mismo que se constituye en

_...+xroimag] ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
: #2 9 /= SINANPE, y en su autoridad técnico normativa:

Que, mediante Decreto Supremo N° 024-2000-MINAM del 31 de
diciembre de 2009, se establece la Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y
Puntas Guaneras, sobre una superficie de 140.833.47 ha, ubicados en todo el
litoral peruano:

] Que, el articulo 18° de la Ley de Areas Naturales Protegidas, establece
71 que ias dreas naturales protegidas contaran con documentos de planificacion de
caracter general y especifico, por tipo de recursos y actividad, aprobados por el
SERNANP con la participacién de los sectores competentes correspondientes,
los mismos que una vez aprobados constituyen normas de observancia
obligatoria para cualquier actividad que se desarrolle dentro del Area;

Que, de conformidad con el literal g) del articulo 8° de la Ley N° 26834,
Ley de Areas Naturales Protegidas, es funcion del SERNANP, aprobar los
' Planes Maestros de las Areas Naturales Protegidas;
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Que, el articulo 20° de la Ley de Areas Naturales Prolegidas, establece
que la misma Autoridad Nacional aprobard un Plan Maestro por cada Area
Natural Protegida, el mismo que constifuye el documento de planificacién de
mas alto nivel con el que cuenta cada ANP y que debera ser elaborado bajo
procesos participalivos y revisado cada cinco (5) afios;

Que, el numeral 5 del articulo 1° del Decreto Supremo N® 008-2009-
MINAM, que establecid las “Disposiciones para la elaboracién de los Planes
Maestros de las Areas Naturales Protegidas®, precisa que el proceso de
elaboracion de los Planes Maestros y en particular su zonificacién, debe
obligatoriamente considerar que el establecimiento de las Areas Naturales
Prolegidas no tiene efectos retroactivos ni afecta los derechos adguiridos con
anterioridad a la creacion de las mismas;

Que, mediante Resolucion Presidencial N° 049-2014-SERNANP de fecha
i @ de febrero de 2014, se aprobaron las "Disposiciones Complementarias al
= sReglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas en materia de Planes
2Maestros de Areas Naturales Protegidas de administracion nacional’;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 31-2013-SERNANP-DDE del 23
de diciembre de 2013, se aprobaron los Términos de Referencia del proceso de
elaboracion del Plan Maestro de la Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y
Puntas Guaneras, los mismos que se modificaron a través de la Resolucion
Directoral N° 38-2015-SERNANP-DDE del 30 de diciembre de 2015;

Que, en el informe del visto se concluye que la propuesta de Plan Maestro
de la Reserva Nacional Sistema de Islas, Isloles y Puntas Guaneras, no
/ presenta observaciones, habiendo sido elaborada en cumplimiento de lo
regulado en la Ley de Areas Naturales Protegidas, su reglamento, a lo dispuesto
en las Disposiciones Complementarias al Reglamenio de la Ley de ANP en
materia de Planes Maestros de ANP de administracion nacional y evaluada con
los formatos aprobados con Resolucién Directoral N° 019-2014-SERNANP-DDE

del 08 de junio de 2014 y exigencias minimas establecidas en la Resolucion
W Presidencial N°® 049-2014-SERNANP del 19 de febrero de 2014,

P % recomendandose entre otros su aprobacién;
. N

’§ ﬁﬁ‘g Con las visaciones de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Direccion de
\':"5\,% o #Gestién de las Areas Naturales Protegidas, de la Direccién de Desarrolio
S sensl stratégico y de la Secretaria General;

De conformidad con las atribuciones conferidas en el literal m) del articulo
_wi 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del SERNANP, aprobado

@ " mediante Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM:
i R SE RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar el Plan Maestra de la Reserva Nacional Sistema de
Islas, Islotes y Puntas Guaneras, periodo 2016 - 2020, como documento de
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Cuestionario

Islas Guafiape

SEXO: M - F

EDAD: (15-17) (18-20) (21-23) (24-26)

OBIJETIVO: Esta encuesta est4 formulada para recolectar informacion sobre el conocimiento de los

recursos turisticos de las islas Guafiape.

INSTRUCCION:

UBICACION GEOGRAFICA:

¢A qué region pertenecen las islas Guafiape?

a) Lima b) Piura c) La libertad

d) Lambayeque e) Ninguna de las anteriores

¢A qué provincia pertenecen las islas Guafape?

a) Trujillo b) Casma c) Vira

d) Chimbote e) Chiclayo

¢A qué distrito pertenecen las islas Guafhape?

a) Vira b) Barranca c) El porvenir

d) Ayabaca e) Santa

¢A cuanto tiempo de la ciudad de Trujillo quedan las
islas Guafiape?

a) 1hora b) 2 horas c) 3 horas

d) 5 horas e) 10 horas

. ¢Desde que playa se tiene que partir para llegar a las
islas Guafiape?

a) Pimentel b) Colan ¢) Puerto Morin

d) Tortugas €) Méncora

. ¢Cudl es la superficie total de las islas Guafiape?

a) 20,08 hectéreas b) 200, 02 hectareas

c) 500,25 hectareas d) 62, 73 hectéreas
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Marca con una X la respuesta que crea conveniente.

RUTA TURISTICA:

7. ¢Cudnto crees que cuesta el servicio del bote
que te lleva a las islas Guafiape?
a) S/ 50— 100 soles
b) S/.101-200
c) S/.201-300
d) S/.301-400
e) S/.401- 500
8. (Cudl es el tiempo de recorrido del bote
alrededor de las islas Guafiape?
a) 1 hora
b) 2 horas
c) 4 horas

e) 8 horas

9. (Cudl es él es el significado de las siglas
SERNANP?
a) Servicio Nacional del Per
b) Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado
c) Servicio Nacional de Naturaleza del Pert

d) Ninguna de las anteriores



10. ¢Cudl es el recorrido turistico que hacen los
operadores hacia las islas Guafape?
Mencidnala:

a) Paseo en bote alrededor de las islas
Guahape

b) Paseo en bote y al liegar al lugar
interactuar con el espacio

¢) Tomarte fotos con la fauna marina

d) Bafiarte en las islas Guafape
FAUNA MARINA:

11. ¢éCudl es la fauna marina que tiene las islas
Guahape?
a) Leones marinos —lobos marinos — delfines
b) Tortugas marinas — ballenas — lobos marinos
c) Lobos marinos — aves guaneras — pingiiinos de
Humboldt
12. ¢Cuales son las especies de mamiferos que habitan
en las islas Guafape?
a) Lobo marino chusco — Delfin nariz de botella
b) Lobo marino fino — Vampiro comun
c) Ballena jorobada — Marsopa espinosa
d) Ninguna de las anteriores
13. éQué especies de Aves Guaneras habitan en las
islas Guafiape?
a) Guanay
b) Piquero Peruano
c) Pelicano Peruano
d) Gaviota Dominicana
e) Todas las anteriores
14. ¢En cudl de las islas Guafape se encuentran los
Pingliinos de Humboldt?
a) Guafiape Norte
b) Guafape Sur
c) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores
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OPERADORES TURISTICOS FORMALES:

15. ¢Cudles son los servicios incluidos que
ofrecen los operadores de las islas Guafiape?
a) Guia de Turismo
b) Alquiler de binoculares
c) Chaleco Salvavidas
d) Asistencia permanente
e) Todas las anteriores
16. ¢Cudl es la autoridad competente que le
brinda la autorizacién para hacer la ruta
turistica a los operadores en Guafape?
a) DICAPI
b) CONVEMAR
c) omi
d) AIFM

Otro, especifique:

GRACIAS
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FOTOS DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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FOTOS DE FOCUS GROUP
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FOTOS DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
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