w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de gestion de inventarios para incrementar la
productividad en el &rea de logistica en la Municipalidad de
Huayllan, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:
Corpus Huanca, Denisse Melissa

Martinez Bustos, Enghels Rominch

ASESOR:
Ms. Chavez Milla Humberto Angel

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Abastecimiento

HUARAZ — PERU
2018



DEDICATORIA

Nuestro presente trabajo de investigacion
se lo dedicamos a DIOS por ser él quien
nos guia, protege y bendice durante todo

el trayecto de nuestras vidas.

A nuestros padres por siempre ser
nuestros fans numero uno, por confiar
en nosotros, por inspirarnos a seguir
adelante, motivandonos a cumplir con

nuestros objetivos y anhelos.

A nuestros amigos, familiares y
personas cercanas, quienes sin
esperar nada a cambio siempre nos
tienden la mano y nos ayudan,

cuando les necesitamos.



Agradecimiento

Agradecemos a DIOS por darnos la fuerza y la voluntad de seguir
adelante dia a dia, a nuestros padres que siempre estan ahi para
darnos consejos y apoyarnos en lograr nuestros objetivos, siendo
ellos quienes nos impulsan a luchar por lo que queremos lograr, a

todos aquellos quienes nos apoyaron incondicionalmente.

A nuestra alma mater la Universidad Cesar Vallejo SAC, por
acogernos 'y permitirnos  seguir creciendo personal 'y
profesionalmente, a nuestros docente que contribuyeron en nuestra
formacion profesional; a nuestros asesores tematicos Ms. Chavez
Milla Humberto Angel; asimismo, a nuestro metodélogo Mg. Daza
Vergaray Alfredo, quienes nos aportaron los conocimientos
fundamentales y necesarios para nuestro desarrollo de la presente
investigacion profesional, siempre impartiéndonos lo mejor de cada

uno.



Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo SAC, ponemos a su disposicion la presente tesis titulada:
“IMPLEMENTACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD

DE HUAYLLAN, 2018”; para su revision y aprobacion.

Esperamos que el presente informe de investigacion cumpla con los criterios

evaluativos y de este modo obtenga su aprobacion final.

Finalmente cabe mencionar que nuestro trabajo fue desarrollado en base a mucho
esfuerzo y dedicacion; aplicando los conocimientos adquiridos durante nuestra

formacion universitaria.

Los Autores

Vi



INDICE

DEDICATORIA ettt b e e e e n e e nnn e i
Yo [ (o[- ol T 11 1= ] (o T OSSPSR WY
Declaratoria de AULENTICTAA ........cc.oiveiiiiiiiiieiee e Y
PIRESENTACION ......eeeet ettt b et b e bbbt b bt n e b e Vi
INDICE ...ttt vii
INDICE DE TABLAS ...ttt st ettt et e et snee s X
INDICE DE FIGURAS ...ttt sttt e e snne s X
INDICE DE ANEXOS ...ttt Xii
RESUMEN ...ttt n e nne e n e nneas xiii
ABSTRACT ettt ettt bt e bt e et nhe e be e re e Xiv
I INTRODUGCCION ....ooiiuiieereineeseeseeeeesseessessasssess st ssasssesssssesssssssssesssessanens 15
1.1, Realidad ProblematiCa ..........ccoeiiiiiiiiiciee e 15
1.2, TrabajOS PrEVIOS. .. .cieeiiiieiieeie ettt sttt e s be e e sre e ste e sreenre e 18
1.3.  Teorias relacionadas al temMa..........cccooviiiiieiiiiee e 22
GEStION A& INVENTAIIOS .......iviieiieie ettt e 23

1.4.  Formulacion del Problema... ... 31
1.5, Justificacion del @StUAIO.........coucviiiiiei e 31
1.6, HIPOTESIS ...ttt bbbt 32
O R O o =1 (1Y 0L PO PTSOR 33
Il IMETODO ..ottt 34
2.1, TIPO U8 ESTUIO ......ciiiiiiiiieieiesee sttt bbb 34
2.2.  Disefo de INVESTIGACION.........ccueiiiiicie e 34
2.3. Variables, OperacionalizaCion ..............cccooieiiiii i 35
2.4, PODIACION Y MUBSTIA. ...ttt 39
2,41, PODIACION ...t 39



A Y/ 1 1< 1 - TR 39

2.4.3. Unidad de ANALISIS ..o 39
2.5. Técnica e instrumento de Recoleccion de datos, validez y confiabilidad.................. 39
2.5. 1. TECNICA ..ttt bbbttt b et b et b e 39
2.5.2. INSTTUMENTO ...ttt 39
2.5.3 VAIIBZ. ... 40
2.5.4 Confiabilidad ..........ccoiiiiiiiiee e 40
2.6. ASPECLOS ELICOS ......uovecveceiecescieeee et tes et sese sttt sttt 40
I RESULTADOS ...ttt nne e 43
3.1. SHEUACION ACLUAL ..ot 43
3.1.1. Control Actual del INVENTAIIO ..........ccoiieiiiiie e, 44
3.2 CNECKIIST. ...t 46
3.3. EXACtitud de INVENTAIIO .....ccuviuieiiiieie e 47
3.4. CLASIFICACION ABC ... .ottt 48
3.5. Productividad Antes de la Implementacion de Gestion de Inventarios..................... 49
Aplicacion de 18 ENCUESEA ..........c.ccveiieeiiiie et 49
3.6. Eficacia Antes de la Implementacion de la Gestion De Inventarios. .............c.c........ 61
3.7. Eficiencia Antes de la Implementacidn de la Gestion de Inventarios....................... 62
3.8. La Productividad Antes de la Implementacion de la Gestion de Inventarios............ 63
3.9. Implementacion de 18 IMEJOTa .........cccuiriririiieieese e 63
3.9.1. Modelo Optimo de PEAITO ..........ccveveieeeeieeeeeeeeeeee e, 63
3.9.2. StOCK A€ SEQUITAAT ......c.eiiiieiisie e 66
3.9.3. PUNLO 08 REOMAEN ... 67
3.10. La Productividad después de la Aplicacion de la Gestidn de Inventarios............... 71
3.10.1. Eficacia en el Mes de AgOStO 2018 ........cccccoiiiiiininiiieiee e, 71
3.10.2. Eficiencia en el Mes de AQOSt0 2018..........cccoviriririiieieie e, 72
3.10.3. La Productividad después de la Aplicacién de la Gestion de Inventarios en
Bl MBS U8 AQOSEO ... eeiiii ittt et e et a e e e r e re e 73
3.10.4. Eficaciaen el Mes de Setiembre ..., 74
3.10.5. Eficiencia en el Mes de Setiembre ..., 74

3.10.6. La Productividad Después de la Aplicacion de la Gestion de Inventariosen
viii



Bl MES de SetieMIe ... 75

3.11. Aplicacion de la Encuesta Después de la Aplicacion de la Gestidn de Inventarios

76

4.1 Analisis Comparativo de la Productividad...........c.ccooeveiiiiiiiiiesenecese e 86
4.1.1 Andlisis de la Variable Dependiente ..........ccoceverrirenniinieneneese e, 86

V. DISCUSION ...ttt 92
VI CONCLUSIONES ...ttt ne e 95
VII. RECOMENDACIONES ... .o 96
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ocviveeeeieereeteee s s, 97
ANEXOS .ttt bttt e e h et b e b e be e nat e be e e 101



INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama de la municipalidad distrital de Huayllan................ccccocovvvervinnnnn, 43
Figura 2: inventario de DIENES Y SEIVICIOS ......ccviiieiiiieiieiieee e 44
FIgura 3: 0rden 08 COMPIA........coiiiieeiecie sttt ste e enreeaesneennees 45
Figura 4: requerimiento de DIenes Y SEIVICIOS ........ccviveiieiiciiiec e 46
Figura 5: clasificacion ABC del almacen ...........cocoviiiiiiiiiiiiceeeee e 49
Figura 6: responsabilidades y funciones del area de logistica............cccccvvveviiieieciiiiiennnn, 50
Figura 7: productividad del area de 10giStiCa..........ccceivveiieiiiiiiiicce e 51
Figura 8: concepto de la gestion de INVENLarios...........cocvereireieieinesese e 51
Figura 9: niveles de stock o inventarios en el almacén.............cocoveiriniiiineieisc e 52
Figura 10: preocupacion de la organizacion por la eficiencia en el area de logistica.......... 53
Figura 11: abastecimiento del area de [0giStiCa..........ccccvvevieiiiiieii e 53
Figura 12: inconvenientes al solicitar algin tipo de material ..............ccoceoiiiiinniiiiciennn, 54
Figura 13: inCONVENIeNte MAS COMUIN .....c.oouiiuiieririeeieeeie et 54
Figura 14: criterios de calificacion de StOCKS..........cccecveiiciiiiciecce e 55
Figura 15: el area de logistica referente a la gestion de inventarios ............ccccooeevrereiennnn. 55
Figura 16: la municipalidad actGa de inmediato con la falta de requerimientos ................. 56
Figura 17: control adecuado de iNVENArioS..........cccviiieiieiiciccecce e 56
Figura 18: falta de abastecimiento para actividad .............ccocoviriiiniiieies e 57
Figura 19: la falta de stocks una pérdida de dinero ..........ccceoeiierniineniiciee e 57
Figura 20: atencion eficiente del area de 10giStiCa...........cccvveviiiieiicie i 58
Figura 21: stocks o inventarios en el almacn ............coovveiiiiiiicce e 58
Figura 22: control adecuado de INVENTArIiOS .........couvirrieierenie i 59
Figura 23: eficacia del drea de [0giStiCa..........ccccuriiiiieieier e 59
Figura 24: atencion de pedidos Y reqUErimIieNtoS ........ccccveveeiiieeieeie e 60
Figura 25: Analisis de demanda y pronostico de la municipalidad de Huayllan................. 64
Figura 26: productividad en el mes de SEtiembre .........ccoovviiieiie i 75
Figura 27: responsabilidades y funciones del area de logistica............cccoeveveeiieiieiecnennn, 77
Figura 28: productividad del area de 10giStiCa.........ccooerieririiiniiieiee e 77



Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:

concepto de la gestion de INVENArioS. .........ccccvvevereeresiie e 78
niveles de stock o inventario en el almaceén ............ccccevveveveie s 78
preocupacion de la organizacion por la eficacia en el area de logistica............. 79
abastecimiento del rea de 10giStiCa.........cccccvevveieiiciice e 79
inconvenientes al solicitar algun tipo de material ............ccocooeininciiiiice, 80
criterios de calificacion de StOCKS..........oovririiiiiiinieieie e 81
el area de logistica referente a la gestion de inventarios...........ccccceeeveevvenenne. 81
la municipalidad actua de inmediato con la falta de requerimientos ................. 82
control adecuado de INVENTAITOS .........coveiierierieeie e e 82
falta de abastecimiento para actividad ............ccccoeeieeiiiiciieie e, 83
la falta de stocks una pérdida de dinero ...........cccveveiieiecie i 83
atencion eficiente del area de 10giStiCO ........ccvveieiieiiiic e 84
stock 0 inventario en el almMacen ..........ccooeviiiiiiinine e 84
control adecuado de INVENTAMIOS .........cecviieieerie e 85
eficacia del &rea de 10gIStiCO ........ceovviiiiiiiiee e, 85
atencion de pedidos Y reqUErimMIENtOS .........ccuevvevereere e 86

Xi



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1: fOormato ChECKIIST........cviiiiii e 101
ANEXO0 2: ClaSIfICACION ABC ......cooieiiie ettt 102
Anexo 3: Formato para el calculo de la exactitud de inventario .............ccccceevvevvereivennnn, 103
Anexo 4: formato de eficacia de reqUErMIENTOS .........cccoovereriiineeieee s 104
Anexo 5: formato de eficiencia de reqUerimIientoS...........ccvevveierieereeiee s 105

Anexo 6: encuesta a los trabajadores de la municipalidad de Huayllan sobre la

aplicacion de la gestion de INVENTAIIOS ........co.eeeirireiierieee e 106
Anexo 7: formato de modelo Optimo de Pedido .......cccvcvevieieeieieee e 108
Anexo 8: demanda anual de promedio Y Promedio ..........cceoveiveiieiieiiie s 109
ANEXO0 9: 1018 BCONOMICO ....c.viiviiiieiieieie ettt es 116
ANEX0 10: StOCK dE SEQUIIAA.........cceeieiieieeie et 126
ANEXO 11: pUNLO A8 REOIUEN ...ttt 135
Anexo 12: la fiabilidad de la encuesta sobre la aplicacion de la gestion de inventarios ... 144
ANEX0 13: MALriZ de CONSISTENCIA ......eeveiiieiieeie e 145
Anexo 14: conformidad para la implementacion de la gestion de inventarios.................. 146

Anexo 15: compromiso de la alta direccion para la implementacién de la gestion de

1NV g1 g oSSR PRPRRRR 147
ANEXO0 16: NIVEl A8 SEIVICIO ...eviiiieiieiiie e 148
Anexo 17: validacion de INSTIUMENTOS ..........ccooviieieieriene e 149
Anexo 18: resultado del turnitin ............ccoceeeeveeicie e, iError! Marcador no definido.

Xii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general implementar la gestion de
inventarios para incrementar la productividad en el &rea de logistica en la municipalidad de
Huayllan, 2018. Utilizando las siguientes herramientas: Clasificacion ABC, Exactitud de
inventarios y el Modelo Optimo de Pedido. El estudio es de tipo aplicada, el tipo disefio es
experimental - pre experimental; ya que se determinaran los resultados antes y despues de la
implementacion de la gestion de inventarios, con las técnicas de observacion, analisis de

documentos, analisis de datos y encuesta, por ultimo a través de instrumentos de medicion.

De igual forma, la investigacion se divide en 5 capitulos; el Primero consiste en la
Introduccion, en la cual se encuentra la realidad problematica, los antecedentes, el marco
tedrico, la formulacion del problema, la justificacion, las hipdtesis y los objetivos; el
Segundo capitulo consta del Método, el cual abarca el tipo de estudio, el disefio de la
investigacion, la matriz de Operacionalizacion, y el métodos de analisis de datos; el Tercer
capitulo consta de los resultados, en cuyo capitulo se obtendra todos los datos necesarios de
la implementacion de la gestion de inventarios; el Cuarto capitulo, comprende el desarrollo
de la discusion; el Quinto y Sexto capitulo, nos muestran las conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion.

Palabras Clave: Gestion de inventarios, Productividad, Clasificacion ABC, Exactitud de

inventarios y Modelo Optimo de Pedido.
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ABSTRACT

The present research work, has as a general objective to implement inventory
management to increase productivity in the logistics area in the municipality of
Huayllan, 2018. Using the following tools: ABC classification, Accuracy of inventories
and the Optimal Order Model. The study is of the applied type, the design type is
experimental - pre experimental; The results before and after the implementation of
inventory management, observation techniques, the analysis of documents, the analysis
of data and the survey, finally, through measurement instruments.

Similarly, the investigation is divided into 5 chapters; The principle is in the
Introduction, in which the problematic reality is found, the antecedents, the theoretical
framework, the formulation of the problem, the justification, the hypotheses and the
objectives; the second chapter consists of the method, which covers the type of study,
the design of the research, the operationalization matrix and the methods of data
analysis; The third chapter consists of the results. The fourth chapter, includes the
development of the discussion; Fifth and Sixth chapters show us the conclusions and

recommendations of the research work.

Keywords: Inventory Management, Productivity, ABC Classification, Inventory

Accuracy and Optimal Order Model.
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