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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de la Universidad César 

Vallejo y la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria, para 

optar el grado de magister en gestión del talento humano, se pone a vuestra 

consideración el presente estudio denominado: “Influencia de la motivación en la 

satisfacción Laboral en trabajadores de la empresa Inversiones Favinell Sociedad 

Anónima Cerrada - FAVINELL S.A.C., de julio a diciembre 2016”. 

La presente investigación se inició con la inquietud de investigar como la 

motivación influye en la satisfacción de los trabajadores en la empresa Favinell SAC. 

Con el objetivo de determinar la influencia que ejerce una variable con la otra, para 

contribuir al mejoramiento de ambas variables. 

La información se ha estructurado en ocho capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la Universidad. En el capítulo I, se ha 

considerado la introducción de la investigación. En el capítulo II, se registra el marco 

metodológico. En el capítulo III, se considera los resultados a partir del 

procesamiento de la información recogida. En el capítulo IV se considera la discusión 

de los resultados. En el capítulo V se considera las conclusiones, en el Capítulo VI 

las recomendaciones, en el capítulo VII se consideran las referencias bibliográficas y 

por último los apéndices del estudio. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

Atentamente.         

El Autor. 
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Resumen 

La problemática relacionada al estudio se centra en que existen condiciones dentro 

del entorno organizacional que afectan en la percepción y actitudes de los 

trabajadores; por ello es importante analizar la relación se establecen entre las 

variables, para proponer alternativas de solución. Por ello la presente investigación 

tuvo como objetivo determinar la influencia de la motivación en la satisfacción laboral  

en trabajadores de la empresa Inversiones Favinell, 2016. Para la investigación se 

utilizó un enfoque cuantitativo, mediante un método hipotético deductivo, 

investigación de tipo básica, con un diseño no experimental, trasversal, de tipo 

explicativo – causal, en el cual se trabajó en una población de 100 trabajadores de la 

empresa Inversiones Favinell. Para la recolección de información se utilizó como 

técnica la encuesta, a través de dos cuestionarios uno de motivación laboral – MBM 

para medir la variable independiente y el otro una escala de satisfacción laboral – SL 

– SPC, los cuales pasaron por un proceso de validez de contenido y confiabilidad de 

alfa de Cronbach (α = 0,972 y  α = 0,874). En el estudio se concluyó: existe influencia 

de la motivacion en la satisfacciona laboral en los trabajadores de la empresa 

Favinell, 2016; con un valor de Nagelkerke de 0,479 o el 47,9% que muestra que la 

satisfaccion es dependiente en ese porcentaje de la motivacion de los trabajadores. 

Asi mismo se determinó que existe influencia de la necesidad de proteccion y 

seguridad influye en 48%, la necesidad social influye en 43,4 %, la necesidad de 

autoestima influye 41,8% y la necesidad de autorrealizacion influye en un 43,9% 

sobre la satisfaccion de los trabajadores.  

Palabras claves: Motivación, satisfacción laboral 
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Abstract 

The problem related to the study focuses on the existence of conditions within the 

organizational environment that affect the perception and attitudes of workers; It is 

therefore important to analyze the relationship between variables, to propose 

alternative solutions. Therefore, the present investigation had as objective to 

determine the influence of the motivation in the job satisfaction in the workers of the 

company Inversiones Favinell, 2016. For the investigation a quantitative approach is 

used, through a hypothetical deductive method, the investigation of basic type, With a 

non - experimental, cross - sectional, explanatory - causal type, in which we work in a 

population of 100 workers of the company Inversiones Favinell. For the data 

collection, the survey was used as a technique, through two questionnaires one of 

work motivation - MBM to measure the independent variable and the other a work 

satisfaction scale - SL - SPC, which went through a process of validity of Content and 

reliability  (α = 0,972 y  α = 0,874). In the study it was concluded: there is influence of 

motivation in the satisfaction of the workers of the company Favinell, 2016; With a 

Nagelkerke value of 0.479 or 47.9% showing that satisfaction is dependent on that 

percentage of worker motivation. Likewise it was determined that there is influence of 

the need for protection and security influence in 48%, the need for social influence in 

43.4%, the need for self-esteem influence 41.8% and the need for self-regulation in a 

43.9 % On the satisfaction of the workers. 

Keywords: Motivation, job satisfaction 

 


