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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado, con las normas establecidas en el reglamento general de grados y 

títulos de la Universidad Cesar Vallejo, y los reglamentos de la Facultad de Ciencias de la 

Comunicación, presento la siguiente tesis titulada “Plan de comunicación alternativa para 

promover la participación ciudadana en la gestión del Comité “Progreso y desarrollo” del 

Asentamiento Humano La Molina - El Milagro - Huanchaco.” tiene como objetivo general 

promover la participación ciudadana con un plan de comunicación alternativa en la gestión del 

Comité “Progreso y desarrollo” del Asentamiento Humano La Molina – El Milagro distrito de 

Huanchaco. 

La presente investigación es realizada bajo el enfoque cualitativo de tipo no probabilístico con 

el diseño de investigación acción la cual se divide en seis capítulos, el primer capítulo da inicio 

a la introducción con la realidad problemática, antecedes que son tesis similares a la 

investigación, también se incluyó las teorías relacionadas al tema, siguiendo de ello, la 

definición de las variables con un marco de conceptos citada con los autores, la formulación del 

problema, justificación del estudio y supuestos u objetivos de trabajo. El segundo capítulo 

abarca diseño de investigación, método de muestreo, caracterización de sujetos, plan de análisis 

o trayectoria metodológica, rigor científico, análisis cualitativo de los datos y aspectos éticos. 

En el tercer capítulo se encuentra descripción de los datos y sus interpretaciones. El cuarto 

capítulo se encuentra la discusión donde se discute los resultados con los objetivos y las teorías 

de nuestra investigación. Quinto capítulo son las conclusiones. Sexto capítulo se hallan las 

recomendaciones de la investigación.  
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RESUMEN 

 

El presente informe está diseñado a la creación y ejecución de un plan de comunicación 

alternativa para promover la participación ciudadana en la gestión del Comité “Progreso y 

desarrollo” ubicada en el Asentamiento Humano La Molina del Centro Poblado Menos El 

Milagro del Distrito de Huanchaco. Esta investigación responde a la pregunta ¿De qué manera 

la implementación de un plan de comunicación alternativa promoverá la participación ciudadana 

en la gestión del Comité “Progreso y desarrollo” del Asentamiento Humano La Molina, El 

Milagro – Huanchaco?, se justifica porque la creación y ejecución de un plan de comunicación 

alternativa son útiles para promover la participación ciudadana aplicando la estrategia de 

comunicación directa y sus actividades de charlas, apoyo comunitario y rifas. Se realizó una 

búsqueda de base teórica de definición, orígenes, características e importancia de cada variable. 

La metodología de investigación responde a un método cualitativo y la información obtenida 

por medio del trabajo de campo con los instrumentos de entrevista, focus group y guía de 

observación a los participantes de la investigación. De esta manera el plan de comunicación y 

su estrategia de comunicación directa apoya a la participación ciudadana relacionando y 

complementando para el bien y desarrollo social y humano entre el comité y los vecinos. 

Palabras claves: Plan de comunicación alternativa, participación ciudadana, Comité. 
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ABSTRACT 

 

This report is designed to create and execute an alternative communication plan to promote 

citizen participation in the management of the "Progress and Development" Committee located 

in the La Molina Human Settlement of the El Miracle Village Center of the District of 

Huanchaco. This research answers the question: How will the implementation of an alternative 

communication plan promote citizen participation in the management of the "Progress and 

Development" Committee of the La Molina Human Settlement, El Milagro - Huanchaco? is 

justified because the creation and Execution of an alternative communication plan are useful to 

promote citizen participation by applying the direct communication strategy and its activities of 

talks, community support and raffles. A theoretical basis search of definition, origins, 

characteristics and importance of each variable was carried out. The research methodology 

responds to a qualitative method and the information obtained through fieldwork with the 

instruments of interview, focus group and observation guide to the research participants. In this 

way, the communication plan and its direct communication strategy support citizen 

participation, relating and complementing for the good and social and human development 

between the committee and the neighbors. 

 

Keywords: Alternative communication plan, citizen participation, Committee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


