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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Cultura Tributaria y su Incidencia
en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Golden Plaza -
Huaraz, 2018 se realiz6 con el objetivo de determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de obligaciones tributarias del Centro Comercial Golden Plaza — Huaraz,
2018; en el cual se realizd un estudio de enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo;
tuvo como disefio de investigacion no experimental-transversal, y de tipo causal, con una
poblacién de 33 (treinta y tres) gerentes propietarios de un puesto comercial ubicado en el
Centro Comercial GOLDEN PLAZA Huaraz en el afio 2018. Para la recoleccion de datos
del presente estudio de investigacion, se aplico una encuesta utilizando un cuestionario de
22 (veintidos) preguntas los cuales fueron planteadas abarcando las dos variables de estudio
y sus respectivas dimensiones utilizando una escala de Likert, en el estudio de investigacién
luego de realizar un tratamiento de los resultados obtenidos se demuestra que la hipotesis
de investigacion es aceptada, concluyendo que una cultura tributaria débil incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Centro Comercial Golden Plaza - Huaraz,
2018.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, Centros comerciales.
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ABSTRACT

The present investigation assignment which is entitled "Tax Culture and its Compliance
Incidence with Tax Obligations in the Golden Plaza Shopping Center -Huaraz, 2018" was
made with the objective of determining the incidence of the tax culture in compliance with
tax obligations of the Golden Plaza Shopping Center - Huaraz, 2018; in which a quantitative
approach study was carried out, with an explanatory scope; had as a non-experimental, cross-
sectional, and causal research design, with a population of 33 (thirty-three) managers owning
a commercial position located in the GOLDEN PLAZA Huaraz Shopping Center in 2018.
For this investigation asigment, we applied a questionnaire of 22 (twenty-two) questions
which were raised covering the two study variables and their respective dimensions using a
Likert scale, in the investigation study after performing a treatment of the results obtained
show that the proposed research hypothesis is accepted, concluding that a weak tax culture
affects compliance with the tax obligations of the Golden Plaza Shopping Center - Huaraz,
2018.

KEY WORDS: Tax culture, Tax obligations, Shopping centers.
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