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Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión de la 

calidad basada en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la eficiencia del área de 

manufactura en la empresa Inversiones Harod S.A.C - 2018”, la cual contempla siete 

capítulos:  

Capítulo I: Introducción, donde se describen las bases teóricas y empíricas que ayuden 

a dar solución a la problemática planteada, indicando la justificación del estudio, su 

problema, hipótesis y objetivos que se persiguen. 

Capítulo II: Método, hace referencia al método, diseño, variables, población y muestra, 

así como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de tratamiento de datos. 

Capítulo III: Contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se realizó un análisis 

situacional de la empresa en estudio, identificar los factores que afectan la eficiencia 

de los procesos de manufactura, analizar el estado actual de cumplimiento de 

requisitos de la curtiembre con respecto a la norma ISO 9001:2015, elaborar y 

estandarizar los documentos necesarios, incluido el manual de calidad en base a los 

requisitos de la misma norma y por ultimo evaluar la eficiencia de los procesos 

mediante indicadores de calidad y rendimiento de producción antes y después de la 

gestión de calidad basada en la norma ISO 9001:2015   

Capítulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de cada 

objetivo, donde se llegó a concluir que la gestión de calidad basada en la norma ISO 

9001:2015 mejoro la eficiencia del área de manufactura a un 80%  

Capítulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio  

Capítulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliográficas usadas en base a la 

norma ISO 690.   

Esta investigación ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de Ingeniero 

Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

El Autor 
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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada Gestión de la Calidad basada en la norma ISO 

9001:2015 para mejorar la eficiencia del área de manufactura en la empresa 

Inversiones Harod S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el año 2018, enmarcado en las 

teorías de Gestión de la Calidad, Norma ISO 9001:2015, Indicadores de producción 

como rendimiento, eficiencia, calidad y reproceso; para lo cual se empleó el método 

aplicativo con una investigación de tipo experimental  aplicándolo a una muestra 

siendo esta cada uno de los procesos del área de manufactura de la empresa 

Inversiones Harod S.A.C. para lo cual se empleó las técnicas de análisis de 

información, observación directa, análisis grupal, revisión de base de datos, 

encuesta y entrevista obteniendo como principales resultados, las causas 

principales de la baja eficiencia del área de manufactura, los cuales fueron: 

Procedimientos de elaboración no estandarizados con 20.63%; falta de gestión de 

calidad con 20.63%, No contar con un departamento de calidad con 19.84%, falta 

de indicadores de calidad con 19.84% y falta de indicadores de producción con 

19.05%, obteniendo una calificación “Baja” con un 25% del cumplimiento de la 

Norma ISO 9001:2015.Las mejoras realizadas en la eficiencia respecto a las 

dimensiones fiables y cumplimiento de la norma permitió incrementar la eficiencia 

del área de manufactura a un 80% además del cumplimiento de la Norma a un 62%, 

probándose estadísticamente con la prueba T- student al dar un valor p=0.031. Con 

los resultados obtenidos se pudo llegar a la conclusión que la Gestión de la Calidad 

incrementa significativamente la eficiencia obteniendo una ganancia de 

S/.502,643.66 además el dinero empleado en reproceso ha disminuido logrando un 

ahorro de S/.143,642.27 sumando un total de S/.646,285.93, demostrando la 

rentabilidad de la gestión implementada. 

 

Palabras Claves: Gestión de la calidad, eficiencia, Norma ISO 
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ABSTRACT 
 

This research entitled Quality Management based on the ISO 9001: 2015 standard 

to improve the efficiency of the manufacturing area in the company Inversiones 

Harod S.A.C. from the city of Trujillo in 2018, framed in the theories of Quality 

Management, ISO 9001: 2015 Standard, Production indicators such as 

performance, efficiency, quality and reprocessing; for which the application method 

was used with an experimental type of research applied to a sample, this being each 

of the processes of the manufacturing area of the company Inversiones Harod 

S.A.C. for which the techniques of information analysis, direct observation, group 

analysis, database review, survey and interview were used, obtaining as main 

results, the main causes of the low efficiency of the manufacturing area, which were: 

non-standardized elaboration with 20.63%; lack of quality management with 

20.63%, not having a quality department with 19.84%, lack of quality indicators with 

19.84% and lack of production indicators with 19.05%, obtaining a "Low" rating with 

25% compliance of ISO 9001: 2015. The improvements made in the efficiency with 

respect to the reliable dimensions and compliance with the standard allowed to 

increase the efficiency of the manufacturing area to 80% in addition to the 

compliance of the Standard to 62%, statistically proving the T-student test by giving 

a value p = 0.031. With the results obtained it was possible to reach the conclusion 

that the Quality Management significantly increases the efficiency obtaining a profit 

of S / .502,643.66 besides the money used in rework has decreased achieving a 

savings of S / .143,642.27 adding a total of S /. .646, 285.93, demonstrating the 

profitability of the implemented management. 
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