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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Relacidbn entre toma de decisiones y
productividad en la Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018, con la finalidad
establecer la relacion que existe entre toma de decisiones y productividad en las
Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali 2018, siendo la hip6tesis general: existe
relacion entre toma de decisiones y productividad en las Fiscalias de Coronel
Portillo, Ucayali 2018, el presente estudio es cuantitativa, de tipo no experimental,
el cual por su caracter es de tipo correlacional, la muestra esta conformada por 59
trabajadores que conforman las fiscalias provinciales penales corporativas en

Pucallpa.

Para la seleccion de los datos se utilizamos instrumentos validados como
cuestionarios, todo ello para dar confiabilidad y validez al instrumento elegido, fue
de elaboracion propia. Para la variable toma de decisiones consta de 15 items, y
en relacion con la productividad, consta de 15 items, valorando los instrumentos
obtenidos para el presente estudio, el analisis estadistico se hizo aplicando el
programa SPSS 23, lo cual arrojo resultados confiables en la investigacién. Se
logré determinar que existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la
productividad en las fiscalias de coronel portillo, Ucayali, 2018. Con un valor r =
0.826 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras Clave: Toma de decisiones, productividad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Relationship between decision making and
productivity in the Prosecutor's Office of Coronel Portillo, Ucayali, 2018, with the
purpose of establishing the relationship that exists between decision-making and
productivity in the Prosecutor's Offices of Coronel Portillo, Ucayali, 2018, the
general hypothesis: there is a relationship between decision-making and
productivity in the Prosecutor's Offices of Coronel Portillo, Ucayali, 2018, the
present study is quantitative, of a non-experimental type, which due to its nature is
correlational in nature, the sample consists of 59 workers that make up the

provincial prosecutor's offices in Pucallpa.

For the selection of the data we used instruments validated as questionnaires, all
this to give reliability and validity to the chosen instrument, it was of own
elaboration. For the variable decision making consists of 15 items, and in relation
to productivity, consists of 15 items, assessing the instruments obtained for the
present study, the statistical analysis was done by applying the SPSS 23 program,
which yielded reliable results in the investigation. It was determined that there is a
significant relationship between decision making and productivity in the
prosecutor's offices of Colonel Portillo, Ucayali, 2018. With a value r = 0.826

estimated by the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Decision making, productivity.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

Existen aspectos de la gestién publica que progresivamente se han
transformado a partir de cuerpos normativos que han hecho del
servicio administrativo una carrera tal que, en la trayectoria por
alcanzar ciertos logros, ha incorporado una mayor consideracion por el
usuario del servicio publico. Estos cambios pasan por la actitud interna
de quienes laboran en una entidad publica, pues va a depender mucho
de las decisiones de mejora que se tomen y la productividad de sus
empleados.

En este sentido, la idea de limitacion en la toma de decisiones, en la
implementacion de cambios y en el desarrollo de politicas de
estimulos que garanticen el bienestar colectivo y la productividad del
empleado en el sector publico, toda vez que el marco normativo en el
gue se desempefia un servidor publico es sumamente estrecho para
realizar acciones desde la gestibn con finalidad de optimizar y

consolidar el servicio al usuario.

El poder judicial y el Ministerio Pubico son dos instituciones bastante
vilipendiadas desde la percepcién de los usuarios o simplemente
desde el colectivo nacional; han devenido en una situacion de imagen
tal que se ha denigrado sustancialmente en estos sectores del Estado
peruano siendo una de las principales motivaciones la corrupcion
generalizada. Esta realidad deja entrever que hay carencia entre las
autoridades para una toma de decisiones correcta oportuna y
pertinente, lo que devendra en una productividad mayor, tanto en

cantidad como en calidad.

En paises como México y Venezuela, a raiz de los grandes problemas
de corrupcion del sector publico son notorio que se requiere de

drasticas decisiones para implementar cambios que evidencien una
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mejora de la situacion; sin embargo, esta no se opera, ese a la
urgencia que exige la sociedad. Sin duda, la situacion de problemas
en la toma de decisiones en las entidades publicas tiene su efecto en
el nivel de eficiencia y productividad de los diferentes sectores del

servicio publico.

En Perd, la continua puesta en la palestra de problemas de corrupcion
entre los funcionarios de las diferentes entidades gubernamentales,
sobre todo en el poder judicial y fiscalia, también meritia una toma de
decisiones urgente que logre una reforma de estos sectores. En
concordancia con esta situacion, da la impresién de que el desempefio
de buena parte de los funcionarios del sector publico evidencia
parsimonia e ineficacia adrede, es decir de modo que se obligue al
usuario a recurrir, por lo general, a la coima y la prebenda,

coparticipando de los actos de corrupcion.

En Ucayali, la realidad respecto de las variables en estudio también
evidencia una situacion preocupante. Las decisiones de alto nivel
respecto de los casos de corrupcion de los servidores publico se
hacen esperar, denotando una situacion dificil para la poblacién y para
el usuario. Esta realidad permite corregir que el desempefio laboral,
entonces, también es eficiente, notandose esta falencia en la

productividad de los trabajadores.

1.2 Trabajos previos
En el nivel Internacional: Miranda (2013) en su trabajo de investigacion
Presupuesto como herramienta en la toma de decisiones
administrativas en empresas constructoras, estudio que realiz6 con
propietarios de 10 empresas constructoras, se propuso como objetivo
determinar como los gerentes, administradores o propietarios de estas
empresas de la cabecera departamental de Huehuetenango, utilizan el

presupuesto como herramienta para tomar decisiones administrativas;
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utilizé como disefio de investigacion el tipo experimental, para el trabajo
de campo elabor6 una boleta de diagndstico que evalud presupuesto,
toma de decisiones, y empresas constructoras, y una boleta para
determinar la aplicacion de presupuesto en la toma de decisiones.
Concluye en que la inexistencia de la participacion de los empleados
en la elaboracion del presupuesto provoca duplicidad de funciones,
demoras en entrega de trabajos y falta de toma de conciencia de la
responsabilidad de la empresa dentro de su mercado. Por lo que
recomienda exhortar a los empresarios a involucrar al personal en la
toma de decisiones que son la fuerza de trabajo y asi aumentar su nivel

de participacion en la labor de esta.

Flores (2011), en la tesis Aplicacion de la ética en la toma de
decisiones de jefes y gerentes de una empresa comercial, estudio que
realizo con gerentes y jefes de una empresa comercial, se propuso
como objetivo conocer la aplicacién de la ética profesional en la toma
de decisiones en jefes y gerentes de una empresa comercial; utilizé
como disefio de investigacion el descriptivo; el instrumento para
comprobar las hipétesis fue una prueba estandarizada para medir
cuatro factores que fueron; honestidad, justicia, respeto,
responsabilidad, ademas calculé la muestra el Alfa de Cronbach para
conocer el indice de discriminacion del instrumento. Comprobd que es
importante tener claro si se van a tomar buenas decisiones dentro de la
organizacién para que no influyan de forma negativa hacia los
colaboradores. Concluye en que se puede conocer la aplicacién de la
ética profesional en la toma de decisiones de jefes y gerentes,
mediante el cuestionario realizado, el cual brinda un resultado
cualitativo, por lo que recomienda aplicar dicho estudio en otro tipo de
organizaciones, y promover la aplicacion de la ética, con el objetivo de
mantener climas laborales positivos, motivacion de los colaboradores y

aumento en la productividad y eficacia de la empresa
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Tichy (2007) en el articulo “Toma de decisiones publicado en la revista
Inc.”; de Espafa explica que los grandes lideres son reconocidos por
su buen juicio. Pero, ¢qué es el buen juicio y codmo lo cultivan los
lideres? No es una cuestion intelectual ni la habilidad de tomar buenas
decisiones, sino el caracter, que se va a tener, para tomar las
decisiones. El caracter ofrece una brajula moral; sefiala o que se debe
hacer. Luego, esta el coraje. Este asegura que cualquier decision que
se tome sera efectiva. Independientemente del proceso que se vaya a
tomar o de cuanto se esfuercen, sin caracter ni coraje se podra cultivar
un buen juicio. Es posible que se tenga suerte a la hora de tomar las
decisiones, pero si no se tiene la valentia para tomar las acciones
como deberia se daran malas decisiones a la hora de responder las
preguntas mas importantes y dificiles; es posible que los contextos
complicados contengan multiples respuestas correctas, para poder
darle una mejor solucién al problema, esto lleva a la relacion de causa
y efecto. En este contexto, los lideres deben sentir, analizar y
responder, a las probleméticas que se estén dando, en un problema
complejo, las respuestas correctas no pueden ser identificadas; por el
contrario, surgen patrones si el lider lleva a cabo experimentos que
puedan fracasar con facilidad. Este es el argumento donde operan la
mayoria de los negocios contemporaneos. Los lideres en este
contenido deben primero probar, luego sentir y finalmente responder.
En un enlace cadtico no tiene sentido buscar respuestas correctas. Es
imposible determinar las relaciones de causa y efecto que se van a
tener ya que estas cambian constantemente y no existen patrones de

los cuales asirse.

Ochoa, K. (2014) en su trabajo de investigacion Motivacion vy
productividad laboral; pudo llegar a la conclusion de que la motivacion
influye de manera absoluta en la productividad laboral de cada
empleado, como lo confirma en la investigacion que se realizo, en

donde se demuestra que desde las motivaciones que se viven en el
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ambiente familiar hasta en la relacion con los compafieros de trabajo
tiene que ver en el desarrollo integral de los colaboradores y se afirma
qgue si es necesario reforzar la motivacion en los trabajadores de la
empresa, lo cual de una forma metddica se presenta una propuesta en
la cual se informa sobre uno de los métodos que se puede realizar para

aumentar el nivel de motivacién dentro de la empresa.

Bueno, M. (2011) en su tesis La productividad del capital humano en la
empresa informativa; tesis para optar el grado de doctor en la
Universidad Complutense de Madrid, finita de que para conseguir la
maxima productividad posible en el factor de produccién trabajo, las
personas que elaboran el producto informativo deben ser profesionales
de la informacién. Tienen que poseer unos conocimientos basicos
adquiridos en las Facultades de Ciencias de la Informacién. Pensamos
que es indiferente que el profesional de la informacion haya cursado
sus estudios en una universidad publica o privada ya que lo
verdaderamente importante es el cumulo de conocimientos que le
aporta el estudio de esta Ciencia. De esta manera, el profesional sera
consciente de la importancia de los bienes inmateriales que maneja
cuando convierte la noticia en informacién. También podra apreciar la
especificidad del trabajo que realiza debido a que consiste en una tarea
intelectual o creativa. En consecuencia, habra advertido la necesidad
de realizar su labor con sumo cuidado ya que sabe que contribuira a
que el publico al que va destinado la noticia conforme su propia opinién
de los hechos. Indudablemente, la profesionalidad del factor de
produccion trabajo influye favorablemente en la productividad de este y
en la calidad del producto informativo. Logicamente, aumentara la

competitividad de la empresa y los beneficios del duefio del capital.

En el nivel nacional: Garcia, G. y Pérez, A. (2015) en su tesis Influencia
de la gestidn contable para la toma de decisiones organizacionales en

la asociacion asimves del parque industrial V.E.S. concluyéo como
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resultado de la investigacion se comprobé que las decisiones
gerenciales proporcionan un logro efectivo para la rentabilidad,
teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio;
también se demostré que la efectividad de la gestion evalia la
capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos
Optimos para su entorno laboral; ademas, se determind que los
resultados oOptimos se llevan a cabo en la planeacidén estratégica,
alcanzando con un buen éxito en la toma de decisiones y se evalud
que la planeacién estratégica desempefia un buen desarrollo en el
proceso de actividades. Alcanzando los propésitos anhelados por parte

de la gerencia.

Flores, M. e lIsuiza, S. (2015) en su tesis Toma de decisiones
financieras y su relacion con la rentabilidad de la empresa GLP
AMAZONICO S.A.C. alude que los procesos de la toma de decisiones
de la empresa GLP AMAZONICO S.A.C no son eficientes, causando
una relacién negativa en la rentabilidad de la empresa; identifica que
existen deficiencias financieras por parte la empresa siendo esto mas
observable al momento de elegir por una fuente de financiamiento sin
evaluar las opciones de financiamiento en la cual no analizan los
costos, la disponibilidad y todos los componentes que sean necesario
para que finalmente se prefiera un tipo de financiamiento adecuado a
como la empresa necesita, contribuyendo con el crecimiento de la
empresa y cumpliendo con los objetivos y metas, que hace que el
resultado de las utilidades reduzcan; también que los indices de
rentabilidad obtenidos se han venido reduciendo a lo largo de los
periodos objeto de estudio a causa de la mala toma de decision
financiera y la falta de andlisis financieros que impidieron con el
mejoramiento y el incremento de la rentabilidad y se finaliza con que
un inadecuado proceso de toma de decisiones financieras en la
empresa afecta directamente con el incremento de la rentabilidad, es

decir una mala evaluacion de los riesgos que podrian surgir al asumir el
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uso de una fuente financiera, una mala identificacion de las
necesidades de inversion, el no realizar la inversion mas rentable que
genere menos costos y un mal control acerca del manejo del

financiamiento afecta a los indices de la utilidad de la empresa.

Arana, L. (2014) en su trabajo de investigacion Mejora de productividad
en el &rea de produccién de carteras en una empresa de accesorios de
vestir y articulos de viaje; dedujo que la aplicacion del proyecto de
mejora exigio diversas inversiones tanto en tecnologia como en las
metodologias aplicadas, estas inversiones fueron justificadas en
términos econdmicos a través de los ahorros expresados y los
incrementos de productividad y efectividad; de esta manera concluyé
que respecto al anadlisis de la productividad total, después de
implementar las mejoras, se observdé un aumento considerable de
1.01% con respecto a la productividad inicial, lo cual significa que la
mejora fue efectiva a corto plazo, igualmente repercuti6 en la

Efectividad con un incremento de 31%.

Alva, J. y Juéarez, J. (2014) en su trabajo de investigacion Relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa CHIMU AGROPECUARIA S.A del distrito
de Trujillo-2014; Tesis de licenciatura, concluyd que la relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad es directa por
cuanto existe un nivel medio de satisfaccion laboral, lo cual influye en
un nivel medio de productividad; con lo cual queda demostrada la
hipotesis. La empresa no otorga incentivos ni capacitacion; asi como
también la empresa no proporciona los recursos necesarios para lograr

una mayor productividad.
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1.3Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Definicion toma de decisiones
Segun Wiig. K. (2003) la toma de decisiones constituye un proceso que
se desarrolla en toda organizacion y en todos sus niveles, ya sean
operativos, tacticos o estratégicos, es decir, todo aquello que se lleva a
cabo a nivel individual o grupal y para ello tiene en cuenta una serie de

elementos y factores que inciden en este proceso.

Toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas,
opciones o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de
la vida, la familia, empresa u organizacion (Fundacion del desarrollo

socio econémico y restauracion ambiental, 2011).

Ademas, Koontz, Harol (2000) Afirma que la toma de decision se
consider6 como parte importante de la planeaciéon estratégica de las
empresas, dada la percepcion de las oportunidades y las metas, el
proceso de toma de decisiones es en realidad el centro de la
planeacién asi, en este contexto el proceso que lleva a tomar una
decision podria ser considerado como, hacer premisas, identificar
alternativas, evaluarlas en términos de la meta que busca y de esta
manera poder elegir una alternativa, se dice que a la hora de tomar las
elecciones efectivas deben ser de una manera positiva, las personas
gue actian o deciden con racionalidad intentan alcanzar una meta la
cual debe lograrse por medio de una accion y se debe tener una clara
comprension de los cursos de accion mediante los cuales se llegara a
la meta establecida, bajo las circunstancias y limitaciones que existen,
asi como también reunir la informacion y la habilidad para analizar y
evaluar alternativas que favoreceran para alcanzar la meta buscada, y

de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la meta.
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1.3.2. Enfoques
a) Enfoque participativo
Porter (2006) explica que por lo general los administradores
enfrentan una cuestion fundamental, hasta qué grado deben permitir
gue los colaboradores que forman el grupo de trabajo participen en
las decisiones que afectan sus actividades, como todo cambia en
situaciones de trabajo, presiones de tiempo, e incluso en las
destrezas del subalterno, es necesario que se cambie el nivel de
participacion en las decisiones que se tengan de esta manera se
podran tener muchas mas ideas para solucionar el conflicto que se
esté dando, incluso la investigacion cientifica ha demostrado como la
participacion favorece el mejoramiento de la decisiébn esto hace a
gue se incremente el comportamiento de los integrantes de una
forma positiva y de buenos resultados y se pueda aumentar la
satisfaccion individual, por participar en la toma de decisiones, pero
se debe tener en claro que la participacion tampoco es panacea, ya
gue en muchas ocasiones no es conveniente para cualquier

situacién ya que no se determinara si es o no eficaz.

b) Enfoque situacional
Contreras (2013), sostiene que todas las decisiones se toman en un
ambiente de al menos cierta certidumbre, sin embargo, el grado
variara de una certidumbre relativa a una gran incertidumbre; hay
ciertos riesgos involucrados al tomar decisiones. En una situacion
gue incluye certidumbre, las personas estan razonablemente
seguras de lo que ocurrira si toman una decision la informacion esta
disponible y se considera confiable y las relaciones causa y efecto
son conocidas. Por otra parte, en una situacion de incertidumbre las
personas solo tienen una escasa base de datos, no saben si los
datos son confiables y estan inseguros si la situacion puede cambiar
0 no. Mas aun, no pueden evaluar las interacciones de las diferentes

variables.
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En una situacién con riesgos, la informacién real puede existir, pero
puede estar incompleta, para mejorar la toma de decisiones se
puede estimar la probabilidad objetiva de un resultado al usar. Todos
los que toman decisiones inteligentes que tratan con la incertidumbre
quieren conocer el grado y naturaleza del riesgo que va a tener al
elegir un curso de accion una de las deficiencias al usar los
enfoques tradicionales de investigacion de operaciones, para la
solucion de problemas es que muchos de los datos utilizados en un
modelo son solo estimados y otros estan basados en probabilidades.
Virtualmente, cada decisidbn esta basada en la interaccion de
diversas variables importantes, muchas de las cuales tienen un
elemento de incertidumbre, pero, quizas uno relativamente de alto

grado de probabilidad.

1.3.3Dimensiones
Para toma de decisiones se consideran diversos factores como
los cualitativos y cuantitativos; cuando las personas toman
decisiones estan influenciadas por las fuerzas de su entorno
(sucesos y hechos) en muchos casos no se puede controlar y de
hecho afectan en el futuro a los resultados que se logran. Estos
hechos pueden entender manera general como certidumbre, riesgo
e incertidumbre y se puede concebir, como un continuo que va
desde el conocimiento complejo de hechos y acontecimientos y su
impacto, hasta donde se cuenta con escasa 0 nula informacién y
s6lo se puede hacer suposiciones razonables, las aplicaciones que
tiene la teoria de decisiones a la solucién de problemas reales es

muy amplia.

a) Problemas estructurados y decisiones programadas
Robbins, (2005) En su obra afirma que algunos problemas son
sencillos, a la hora de buscar la solucion, la meta de quien toma las

decisiones es clara ya que debe solucionar el problema y la
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informacion al respecto se define y redne facilmente. Cuando se den
las circunstancias probleméaticas los responsables no tiene que
pasar por dificultades y esfuerzos para tomar la decision, la
etapa de encontrar soluciones del proceso no existe o no se le
presta atencion; para una buena decisidn programada existe tres
versiones que son.
- Procedimiento son los conjuntos de pasos que el jefe o gerente
debe tener para responder a los problemas que se tengan, y de
esta manera identificar bien cuél es la problemética, para poder dar
la solucién mas acertada.
- Regla es todo lo que el jefe o gerente puede y no puede hacer
dentro de la organizacion estas reglas son faciles de seguir, ya que
son frecuentes y constantes.
- Politicas son parametros generalmente para quien debe tomar
decisiones dentro de las organizaciones.

b) Problemas sin estructura y decisiones sin programar
No todos los problemas de los jefes o gerentes van a ser
estructurados ni se van a resuelve con una decision programada.
En muchas situaciones las organizaciones y los gerentes son los
qgue tienen que enfrentan las diferentes problematicas sin una
estructura, no se podra resolver con eficacia los problemas mas
significativos y esto vendra a afectar a los gerentes que son nuevos.
Y para los cuales la informacion es ambigua o incompleta, si los
problemas no estan estructurados, los gerentes deben tomar una
decision para darle la mejor solucion, se debe recordar que, las
decisiones sin programar son unicas, no se repiten y requieren
soluciones a la medida, si un gerente tiene un problema sin
estructurar, no hay una solucion prefabricada. Se requiere responder

con una decisién no programada, para obtener mejores resultados.

c) Decisiones programadas y no programadas

Se puede hacer una distincién entre las decisiones programadas y
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d)

las no programadas una decision programada se aplica a problemas
estructurados o rutinarios. Las decisiones no programadas son
utilizadas en situaciones no estructuradas, nuevas o mal definidas
de naturaleza no recurrente, las decisiones estratégicas son
decisiones no programadas, ya que requieren juicios subjetivos, la
mayoria de las decisiones no estdn completamente programadas, ni
no programadas son una combinacion de las dos los gerentes de
alto nivel toman la mayoria de las decisiones no programadas, esto
se debe a que tratan con problemas no estructurados. Los
problemas a niveles mas bajos de la organizacion a menudo son
rutinarios y estan bien estructurados, lo cual requiere menos
discrecion en las decisiones de gerentes y no gerentes.

Definicion de productividad

Van Der. E (2005) explica que la productividad laboral es como el
acto mas valioso de la empresa en el capital humano, pero
especialmente los colaboradores que utilizan su experiencia y
conocimientos en el cambio, la innovacion continua, la calidad del
trabajo, mejores productos y servicios lo cual conlleva a un
incremento de la productividad de la organizacién, ya que en ellos
estd asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa por lo tanto
se debe considerar como un activo, no como un costo esto es tener
en cuenta sus resultados y no un salario, pero para hacerlos mas
productivos, la gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud.
Koontz y Weihrich (2004) definen productividad como la relacién
insumos-productos en cierto periodo con especial consideracion a la
calidad. Productividad es la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.
Productividad en términos de empleados es sinbnimo de
rendimiento, en un enfoque sistematico, se dice que algo o alguien

es productivo con una cantidad de recursos (insumos) en un periodo
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de tiempo dado se obtiene el maximo de productos. La productividad

en

las maquinas y equipos esta dada como parte de sus

caracteristicas técnicas, no asi con el recurso humano o los

trabajadores, se debe considerar factores que influyen en ella.

e) Indicadores de productividad

Koontz y Weihrich (2004) precisan que existen tres criterios comunmente

utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan

relacionados con la productividad:

a)

b)

Eficiencia: Es la relaciébn con los recursos o cumplimiento de
actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y el
grado en el que se aprovechan Ilos recursos utilizados
transformandose en productos. La eficiencia esté vinculada en la
productividad; pero si sblo se utilizara este indicador como
medicion de la productividad 0Onicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la
cantidad y no la calidad de lo producido, se pone un énfasis
mayor hacia adentro de la organizacion buscar a toda costa ser
mas eficiente y obtener un estilo eficientista para toda la
organizacibn que se materializaria en un analisis y control
riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso
de las horas disponibles y otros.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de
los objetivos planificados. Se considera la cantidad como uUnico
criterio, se cae en estilos efectivistas, aquellos donde lo
importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad
se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de
mayores y mejores productos.

Eficacia: Valora el impacto de lo que se hace, del producto o

servicio que se presta. No basta con producir con 100% de
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efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y
calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;
aguel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el
mercado. Del analisis de estos tres indicadores se desprende que
no pueden ser considerados ninguno de ellos de forma
independiente, ya que cada uno brinda una medicion parcial de
los resultados. Es por ello que deben ser considerados como
indicadores que sirven para medir de forma integral la

productividad.
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1.3.4 Teorias
a) Teoria de la mejora continua
Deming (citado por Gonzalez, 2007) explica que para lograr la
mejora continua es necesario planificarla y adoptar una filosofia tal
gue el colectivo de una entidad esté convencido de la necesidad de
la mejora en bien del usuario. Esta mejora, dirigida a la optimizacién
de los servicios que se prestan debe estimular a que el trabajador de
la entidad desarrolle un alto sentido de autonomia, es decir, no debe
ser necesaria la supervision para que se desempefie con propiedad,
sino que su calidad de trabajo debe estar presente en todo
momento; ademas, si bien el conocer la percepcion del usuario es
un invaluable termémetro del desempefio, se debe ir mas alla,
implementando cambios que sabemos que son razonables y que
seran aceptados por los usuarios. Sefiala Deming que para ello es
importante que el trabajador se prepare constantemente, de manera
gue sepa lo que va a realizar, pero por parte de la alta direccion se
tiene que implementar un plan de promocién y reconocimiento que
supere los cargos de confianza o por amistad. Esta accion garantiza
el esfuerzo de cada trabajador para contribuir con las politicas de

mejora continua.

b) Enfoque de incentivos
Quiroa (2014) sostiene que los incentivos concedidos con base en el
namero de unidades producidas suelen compensar al trabajador por
el volumen de su rendimiento en las tareas agricolas, por ejemplo, el
cosechador puede recibir cierto pago por cada tonelada de tomate
gue entregue al camion de distribucion. Y asi sera el pago que
recibe segun las unidades de produccién que tenga, ya dependera
de cada uno de los colaboradores, puede intentarse también la
variante de que el trabajador reciba una compensacion proporcional
al exceso de produccion que consiga, practicamente en todos los

casos, estos sistemas de incentivos deben combinarse con un
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sistema de retribuciones fijas, con todas las prestaciones de ley para
gue el colaborador se sienta mas motivado para realizar con eficacia
su trabajo. Los sistemas de incentivos y de participacion de
utiidades establecen una relacion entre los costos de la
compensacion y el desempefio de la organizacion, el ingreso que
recibe cada trabajador va a variar segun sean éstos los altibajos de
la organizacion en una temporada de auge los colaboradores
reciben una mejor compensacion por parte de una organizacion mas
prospera en etapas dificiles, la compensacion disminuye
proporcionalmente a las dificultades de la organizacion.

c) Enfoque de satisfaccion al usuario

En cuanto al enfoque de satisfaccion al usuario, Frometa, Zayas y
Pérez (2008) sostienen que es claro que es muy importante conocer
la satisfaccion del usuario ya que hay relacion directa entre la
satisfaccion del cliente y su fidelidad, y, por tanto, con los ingresos
de la organizacién. Obviamente, si los usuarios estan mas
satisfechos, la entidad ser4 mejor evaluada en la sociedad.

Estos autores sefialan que las organizaciones deben crear valor
para sus usuarios de tal manera que las entidades obtengan réditos
por su calidad de atencion. Si la organizacibn mantiene la
satisfaccion durante el tiempo, aumentara su eficiencia. Los usuarios
satisfechos son los que garantizan la permanencia de los
trabajadores en determinado puesto y de referencias para nuevos
usuarios. El futuro de una organizacion depende de la satisfaccion y
lealtad de sus usuarios. La satisfaccion es uno de los pilares de la
lealtad y viene determinada por lo que podemos Illamar los
momentos de la verdad, pues el futuro de la relacién con un usuario
depende de la impresién que éste obtiene en cualquier situacién en

la que se pone en contacto con algin miembro de la organizacion.
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Las Fiscalias Provinciales Corporativas

Segun el reporte de carga laboral de las fiscalias provinciales

corporativas de Coronel Portillo, Ucayali (Ministerio Publico-Ucayali,

2018), las dimensiones son:

a) Procesos en tramite: Es el conjunto de procesos tramitados por el
usuario de un servicio publico y que se encuentran en procesos de
ser atendidos, es decir, siguen el flujo que corresponde a las
instituciones segun su naturaleza. Estos procesos pueden ser
internos o externos. Son internos cuando se realizan al interior de la
misma entidad, es decir de una oficina a otra, y son externos cuando
son requeridos por un usuario que no labora en la entidad. Los
procesos en tramite de una entidad se cifien a ciertos procedimientos,
en relacién con las caracteristicas de la entidad publica

b) Procesos resueltos: Es el conjunto de tramites realizados en una
entidad publica cuya situacion ya ha sido determinada, sea que
resulté favorable al usuario o no haya resultado favorable; lo que si es
cierto es que la entidad no obtiene réditos de la situacién; Unicamente
es el usuario el que se ve afectado por la naturaleza de la resolucion
de su gestion. Son aspectos importantes en el caso de los procesos
resueltos que estos tengan pertinencia y celeridad, de modo tal que la
satisfaccion del usuario sea alta y la carga laboral del servidor sea
muy baja.

1.4Formulacion del problema
Problema general
¢ Existe relaciéon significativa entre la toma de decisiones y productividad

en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 20187

Problemas especificos
1. ¢(Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la

motivacion en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018?
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2. ¢Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y el
conocimiento en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018?
3. ¢Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la eficiencia

en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018?

1.5Justificacion del estudio
Esta investigacion se justifica en los términos siguientes:
Es conveniente, porque responde de manera directa al problema de
investigacion que se ha descrito, tanto la toma de decisiones como de
productividad.

Respecto de su relevancia social, esta investigacion sera de provecho
a otros investigadores, quienes asumiran los resultados como
antecedentes de sus estudios, personas que accedan a los resultados,
porque conoceran su desempefio desde otra perspectiva con el fin de

mejorar la situacion.

En lo préctico, se contribuird con develar el comportamiento de cada
variable y a nivel de dimensiones, asimismo, se pretende mostrar Si
existe 0 no relacion significativa entre ellas, factor que permitira

incrementar el bagaje de estrategias de mejora.

En cuanto a su valor tedrico, esta investigacion permite la
actualizacion y validez de informacion tedrica que brinda soporte al

estudio, ademas que se sabra el comportamiento de las variables.

En lo metodoldgico se contribuird con los procedimientos y métodos
utilizados para la recoleccion y tratamiento de los datos, ademas, se
contribuira con el instrumento que permitira recoger datos acerca de las

variables.
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1.6Hipdtesis
Para el presente estudio se formularon las hip6tesis que a continuacion se
describen:
Hipotesis General:
Existe relacién significativa entre la toma de decisiones y productividad en

las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Hipotesis Especificas:
1. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la motivacion
en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
2. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y el
conocimiento en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
3. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la eficiencia en

las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

1.70bjetivos
Objetivo General
Determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones vy

productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Objetivos Especificos:
1. Determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones y la
motivacion en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
2. Determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones y el
conocimiento en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
3. Determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones y la

eficiencia en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
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METODO

2.1.Variables

Variable 1: Toma de decisiones.

Por su parte, Benavides (2004) Afirma que la toma de decisiones implica
necesariamente que se tienen varias alternativas para solucionar los
problemas o para aprovechar las oportunidades que se presentan dentro
de la organizacion.

Dimensiones de Toma de decisiones
Proceso de toma de decisiones
Decisiones programadas

Decisiones no programadas

Variable 2: Productividad
La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos

nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econémico (Galindo y
Rios, 2015).

Dimensiones de Productividad.
Motivacion
Conocimiento

Eficiencia.
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2.2.0peracionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Decisiones tomadas afectan de
positivamente.
Decisiones se toman con
incertidumbre y riesgo.
Proceso de toma de meortante la creat_iv_idad ala
decisiones ora Qe tomar decisiones.
Decisiones tomadas resuelven
requerimientos del usuario.
Necesidad de tener varias
Toma de decisiones es alternativas para tomar la mejor
el proceso de decision
aprendizaje natural o @ Variable medible a través de las
estructurado mediante el | dimensiones: Decisién individual tiene
cual se elige entre dos o mejores resultados.
mas alternativas, - Proceso de toma de Decisiones en grupo
opciones o formas para decisiones Decisiones programadas Ordinal
s resolver diferentes . ayudan a lograr las metas
Toma de decisiones situaciones o conflictos - Decisiones programadas Decisiones programadas laborales ﬁlo

de la vida, la familia,
empresa u organizacion

(Fundacion del
desarrollo socio
economico y

restauracion ambiental,
2011).

- Decisiones no
programadas

Incrementado de la
productividad de la institucion.
Desempefio laboral y valoracion
de jefes.

Decisiones no programadas

Habilidad para analizar y tomar
Decisiones

Tomada en cuenta opinion.
Consecuencias de las
decisiones

Decisiones adecuadas y
aceptadas por el usuario.
Intervencion en las decisiones
no programadas
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Productividad

La productividad es una
medida de qué tan
eficientemente
utilizamos nuestro
trabajo y nuestro capital
para  producir  valor
econdmico (Galindo y
Rios, 2015).

Variable medible a través de las
dimensiones:

- Motivacion
- Conocimiento
- Eficiencia

1. Existencia de suficiente
motivacion.

2. Motivacién ayudé para mejorar

Motivacion el desempeﬁo_ . .

3. Laremuneracion es competitiva

4. Los incentivos justos

5. Los incentivos ayudan a realizar
su trabajo

1. Lainteligencia emocional
personal ayuda a la institucion.

2. Los valores afectan el
comportamiento y actitud del
personal.

Conocimiento 3. Aplicacion de principios en la
actividad laboral.

4. Tener una buena productividad
y organizacién institucional.

5. Las ideas nuevas motivan
realizar mejor el trabajo.

1. Las decisiones son tomadas
solo por los jefes de la
institucion.

2. La productividad de la
institucion es eficiente

Eficiencia 3. Las decisiones son de
conocimiento del personal

4. Eltrabajo incrementa la
productividad de la institucién

5. Laimagen institucional y la

poblacién usuaria.

Ordinal
Sl
NO

34




2.3Metodologia

Para abordar esta investigacion no experimental, se consider6 el método
de investigacion inductivo-deductivo, ya que la investigacion se desarrollo,
a partir de la observacion de hechos, andlisis de estudios y referencias
para estructurar constructos para responder o demostrar a través de
conceptos generales, el problema y la hipotesis, que orientaron la
recoleccion de informacion, procesamiento de datos y emision de
conclusiones. Es descriptivo, por cuanto selecciona las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y la descripcion detallada de las
partes, categorias o clases de dicho objeto (Hernandez, 2010).

2.4Tipo de Estudio
El estudio es de tipo Descriptivo Correlacional con enfoque mixto porque se
orienta a comprender y profundizar los fenébmenos, desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto
Hernandez (2010). Es descriptivo, por cuanto selecciona las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y la descripcion detallada de las

partes, categorias o clases de dicho obijeto.

Es investigacion no experimental, porque busca solucionar un problema
practico, para transformar las condiciones de un hecho, con un margen de
generalizacion limitado (Barrantes, 2008). No se aplica estimulo alguno con
el fin de cambiar el comportamiento de alguna variable. La tesis tuvo como
finalidad, obtener informacién sobre la toma de decisiones y productividad y
las caracteristicas de las variables en estudio, esta investigacion es
correlacional, porque los datos se recolectaron en un solo espacio y
tiempo, con el proposito de describir y analizar las variables en el momento

sefialado.
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2.5Disefio
El disefio que se aplicé fue Correlacional, este tipo de estudio define el

grado de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables y luego,

mediante pruebas de hipotesis correlacionadas y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion.

O1:
02:

r.

O,

Oz

Es la muestra de estudio de 59 servidores publicos en las Fiscalias
de Coronel Portillo.

Variable toma de decisiones

Variable productividad.

Relacion entre la toma de decisiones y productividad.

2.6 Poblacion y Muestra
2.6.1 Poblacién

De acuerdo a lo sefalado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) la poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. En esta
investigacion la poblacion comprende a los 118 servidores publicos

de las Fiscalias de Coronel Portillo.
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Tabla N° 01

Poblacion de estudio

FISCALIAS PROVINCIALES CORPORATIVAS Fiscales Trabajadores
01° FPPC-CORONEL PORTILLO (NCPP) 13 10

02° FPPC-CORONEL PORTILLO (NCPP) 12 9

03° FPPC-CORONEL PORTILLO (NCPP) 16 12

04° FPPC-CORONEL PORTILLO (NCPP) 13 9

05° FPPC-CORONEL PORTILLO (NCPP) 14 10

Total 68 50

Fuente: Oficina de Recursos Humanos del D. F. U.

Elaboracion: Investigadora.

2.6.2 Muestra

Hernandez (2010), afirma que una muestra es apropiada cuando
esta integrada por una cantidad de elementos suficientes para
responder a la existencia de las mismos particulares de la

poblacién. Estuvo conformada por 59 de 118 de la poblacion y se

seleccion6 de acuerdo a la siguiente férmula:

Cuando: Z=1.96
N=118
P=0.50
Q=0.50
E=0.05

_Z?PQ

=118
0
EZ

2.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

a. Técnica.

Carrasco (2005) menciona que la encuesta es una técnica para
investigacién social por excelencia debido a su utilidad, versatilidad y

sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtienen. La técnica
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aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Se puede definir
la encuesta, como la técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una

poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar.

. Instrumento.

Falcon y Herrera (2005), sefialan que los instrumentos estan referidos al
aspecto que se entiende como el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion, que debe ser resguardado mediante la
aplicaciéon de un instrumento de recoleccion de datos.

Las preguntas aplicadas a través de los cuestionarios sirven para
obtener los datos que serdn procesados para obtenciébn de los
resultados, lo que permite conocer la percepcién de los servidores de

una entidad publica del penal con respecto a las variables.

Con la finalidad de comprobar la seguridad externa en relacion logica al
instrumento aplicado en la presente investigacion se validé empleando la
técnica de la validacion denominada juicio de expertos (critica de

jueces).

Tabla N° 02

Eleccién de Técnica e Instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable 1: Toma de decisiones Encuesta Cuestionario

Variable 2: Productividad Encuesta Cuestionario
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Tabla N° 03
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento toma de

decisiones y productividad.

N° | Grado académico | Apellidos y nombres del experto | Apreciacion

1 Doctora Olano del Castillo Reyna Aplicable
2 Doctor Inocente Bonilla Doni Jemu Aplicable
3 Maestro Ferreyros Rengifo Catherine Aplicable

En la tabla N° 03, se puede apreciar el dictamen del instrumento, lo
que podemos evidenciar que, si cumple con los estandares para ser
aplicados, puesto que se observa con una alta coherencia, claridad y

pertinencia para el presente estudio.

Confiabilidad.

Se validé la confiabilidad de los instrumentos cuestionario 1 y 2
utilizandose la prueba de fiabilidad por el coeficiente de Alpha de
Cronbach. Asi mismo se aplicé la prueba piloto y se encuesté a 59
servidores publicos. Confiabilidad. Hernandez (2010), sefiala que la
confiabilidad de un instrumento describe el grado en que las veces
qgue sera aplicado siempre produciran los resultados, por lo tanto, es
confiable. Se trata de un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que
se estd evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento
fiable que hace mediciones estables y consistentes. Se valido la
confiabilidad de los instrumentos cuestionario 1 utilizandose la prueba
de fiabilidad por el coeficiente de Alpha de Cronbach. Su férmula
estadistica es la siguiente:

2
e = & l—z§

- K-l &
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Donde:
— K: El nimero de items
— Si% Sumatoria de Varianzas de los items
— S Varianza de la suma de los items.

— a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla N° 04
Resultados de la confiabilidad del Coeficiente de Alpha de Cronbach
Instrumento N° items | Alpha de Cronbach
Toma de decisiones 15 0,83
Productividad 15 0,86

“Toma de decisiones” de a=0,83 (altamente confiable) y para el

instrumento: “Productividad” de a=0,86 (altamente confiable).

2.8 Métodos de andlisis de datos

El método fue cuantitativo, ya que se recolectaron datos que se

procesaron mediante medicion numérica, empleando la estadistica

descriptiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011). Para analizar los
datos obtenidos, se tabularon utilizando el programa SPSS. 23, que
permite obtener los porcentajes detallados en las tablas y figuras.

Durante el andlisis de datos se siguio los siguientes procedimientos:

a. Recoleccion de datos a través de los instrumentos, para
cuantificarlos y dar paso a los procedimientos estadisticos.

b. Procesamiento de los datos recolectados en tablas de distribucion
de frecuencias relativas y relativas porcentuales, que permiten
observar el estado de cada variable independiente de la relacion
con la escala previamente establecida.

c. Elaboracién de tablas de contingencia, para comprender el tipo y
relacion entre variables y dimensiones, agrupando las mayorias
coincidentes.

d. Elaboracién de graficos a partir de las tablas, que facilitan la
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ubicacion de las mayorias y el establecimiento de inferencias a
partir de éstas. La media aritmética, desviacion estandar y
coeficiente de variacion. Correlaciones lineales simples, tabla de

frecuencias. Porcentajes y tablas cruzadas.

2.9 Aspectos éticos
El presente estudio se realizé por la suscrita respetando los derechos de
autor correspondiente, mencionando las citas respectivas. La aplicacion de
los cuestionarios se realiz6 en forma andnima por los servidores a fin de

obtener un resultado confiable
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. RESULTADOS
En virtud de los resultados conseguidos, se presenta el analisis de

conformidad con la aplicacion de los cuestionarios, que nos permitid recoger
los datos en las Fiscalias Provinciales Penales de Coronel Portillo, Ucayali,
2018.
3.1Resultados de la Opinion de los trabajadores de las Fiscalias de Coronel
Portillo.

Tabla N° 05 Niveles de la toma de decisiones.

VARIABLE TOMA DE DECISIONES

% DE
NIVEL RANGOS  FRECUENCIA
TRABAJO
sl [20-32] 32 54.24
NO [33- 45] 27 45.76
% 100 total 59 100.00

FUENTE: Andlisis de datos del cuestionario 1
Elaboracién propia

Figura 1. Niveles de la toma de decisiones.

56
54

54.24
52

50

48

45.76

Sl NO

Interpretacion:
De la tabla 5 y figura 1, se observa que el nivel de la toma de
decisiones, el 54.24% percibe Sl y el 45.76% percibe NO.
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Tabla N° 06 Niveles de la productividad.

VARIABLE PRODUCTIVIDAD

% DE
NIVEL RANGOS  FRECUENCIA
TRABAJO
Sl [20- 32] 38 64.41
NO [33- 45] 21 35.59
% 100 total 59 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia
Figura 2. Niveles de la productividad.
70
60
50
40
30
20

10

| NO

Interpretacion:
De la tabla 6 y figura 2, se observa que el nivel de la productividad, el
64.41% percibe Sl y el 35.59% percibe NO.
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Tabla N° 07 Resultado de dimensién motivacion.

DIMENSION MOTIVACION

% DE
NIVEL RANGOS  FRECUENCIA
TRABAJO
s [20-32] 30 50.85
NO [33- 45] 29 49.15
% 100 total 59 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 3. Niveles de la dimension de motivacion

51
50.5
50
49.5
49

48.5

48
| NO

Interpretacion:
De la tabla 7 y figura 3, se observa que la dimension motivacién, el
50.85% percibe Sl y el 49.15% percibe NO.
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Tabla N° 08 Resultado de dimension de conocimiento.

DIMENSION CONOCIMIENTO

% DE
NIVEL RANGOS  FRECUENCIA
TRABAJO
s [20-32] 39 66.10
NO [33- 45] 20 33.90
% 100 total 59 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 4. Niveles de la dimensién de conocimiento.
70
60
50
40
30
20

10

| NO

Interpretacion:
De la tabla 8 y figura 4, se observa que la dimensiéon conocimiento, el
66.10% percibe Sly el 33.90% percibe NO.
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Tabla N° 09 Resultado de dimension eficiencia.

DIMENSION EFICIENCIA

NIVEL RANGOS FRECUENCIA % DE
TRABAJID
Sl [20- 32] 33 55.93
NO [33- 45] 26 44,07
%0 100 total 58 100.00

FUENTE: Analisis de datos del cuestionario 2
Elaboracién propia

Figura 5. Niveles de la dimension de eficiencia.

60
50
40
30
20

10

| NO

Interpretacion:
De la tabla 09 y figura 5, se observa que la dimension eficiencia, el
55.93% la percibe Sl y el 44.07% percibe NO.
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3.2PRUEBA DE NORMALIDAD
Para realizar la contrastacion de hipotesis se debe desarrollar previamente el
analisis o prueba de normalidad de las variables y dimensiones, con la
finalidad de conocer la distribucion, lo que se realiza con la prueba de Shapiro
— Wilk, tomando en cuenta que se trata de una muestra censal de 59

encuestas (menor a 80 encuestas) como a continuacion se expone.

Tabla N° 10: Prueba de normalidad de la toma de decisiones y
productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1V1 794 25 505
D2vi .660 25 654
D3Vl 549 25 604
V1 .660 25 679
D1v2 .789 25 .705
D2v2 .895 25 520
D3V2 .899 25 504
V2 995 25 765

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad Shapiro-Wilk refleja en el cuadro que en el caso de la
Variable 1 toma de decisiones el Valor de Significancia (Sig.) es (0,679) mayor a
0,05 por lo cual se entiende que la distribucién es normal; en el caso de la
Variable 2 productividad el Valor de Significancia (Sig.) es también (0,765) mayor
a 0,05 por lo cual se entiende que la distribucion es normal. De lo que se concluye
gue tanto la variable 1 como la variable 2, tienen distribucién normal y entonces
se trata de variables paramétricas, por lo cual para el andlisis de correlacion y

contrastacion de hipétesis vamos a utilizar el Estadistico de Pearson.
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3.3CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general: Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y
productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
Hipotesis estadisticas:
Ha: Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y productividad en
las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
Ho: No existe relacion significativa entre la toma de decisiones y productividad

en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Tabla N° 11: Grado de correlacién y nivel de significacion de la toma de

decisiones y productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Correlaciones

TOMA DE
PRODUCTIVIDAD
DECISIONES
Correlacion de Pearson 1 826"
TOMA DE DECISIONES Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Correlaciéon de Pearson ,826* 1
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion:

En la tabla 11. Existe relacién altamente significativa entre la toma de
decisiones y la productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali,
2018. Con un valor r = 0.826 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de decisiones

existira una mejor productividad.
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Hipétesis especifica 01.

Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la motivacion en

las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Tabla N° 12: Correlacion entre la toma de decisiones y la motivacion.

Correlaciones

TOMA DE
DECISIONES MOTIVACION

TOMA DE DECISIONES Correlacién de Pearson 1 678"

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59
MOTIVACION Correlacién de Pearson 678" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion:

En la tabla 12. Existe relacion altamente significativa entre la toma de
decisiones y la motivacién en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali,
2018. Con un valor r = 0.678 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de

decisiones existird una mejor motivacion.
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Hipoétesis especifica 02.

Existe relacién significativa entre la toma de decisiones y el conocimiento

en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Tabla N° 13: Correlacion entre la toma de decisiones y el conocimiento.

Correlaciones

TOMA DE
DECISIONES CONOCIMIENTO

TOMA DE DECISIONES Correlacién de Pearson 1 756

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59
CONOCIMIENTO Correlacion de Pearson 756" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion:

En la tabla 13. Existe relacion altamente significativa entre la toma de
decisiones y el conocimiento en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali,
2018. Con un valor r = 0.756 estimado por el coeficiente de correlacién de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de

decisiones existird un mejor conocimiento.
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Hipotesis especifica 03.

Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la eficiencia en

las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

Tabla N° 14: Correlacion entre la toma de decisiones y la eficiencia.

Correlaciones

TOMA DE
DECISIONES EFICIENCIA

TOMA DE DECISIONES Correlacién de Pearson 1 752"

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59
EFICIENCIA Correlacion de Pearson 752" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion:

En la tabla 14. Existe relacion altamente significativa entre la toma de
decisiones y la eficiencia en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.
Con un valor r = 0.752 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson; lo cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de

decisiones existira una mejor eficiencia.
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IV. DISCUSION

En la tabla 5, en cuanto a la variable Toma de decisiones, refieren que:
54.24% indica que estan de acuerdo con la toma de decisiones que realizan
en la institucion; pero un 45.76% indican que no estan de acuerdo con la

toma de decisiones que se realiza en la fiscalia.

Dichos resultados coinciden con Miranda (2013) concluye en que la
inexistencia de la participacion de los empleados en la elaboracion del
presupuesto provoca duplicidad de funciones, demoras en entrega de
trabajos y falta de toma de conciencia de la responsabilidad de la empresa
dentro de su mercado. Por lo que recomienda exhortar a los empresarios a
involucrar al personal en la toma de decisiones que son la fuerza de trabajo y

asi aumentar su nivel de participacion en la labor de esta.

También, Benavides (2004) Afirma que la toma de decisiones implica
necesariamente que se tienen varias alternativas para solucionar los
problemas o para aprovechar las oportunidades que se presentan dentro de

la organizacion.

Por su parte, Porter (2006) explica que por lo general los administradores
enfrentan una cuestion fundamental, hasta qué grado deben permitir que los
colaboradores que forman el grupo de trabajo participen en las decisiones
que afectan sus actividades, como todo cambia en situaciones de trabajo,
presiones de tiempo, e incluso en las destrezas del subalterno, es necesario
gue se cambie el nivel de participacion en las decisiones que se tengan de
esta manera se podran tener muchas mas ideas para solucionar el conflicto

gue se esté dando

En cuanto a la tabla 07 muestra que, del total de la variable Productividad,
refieren que: 64.41% contestan Sl estan de acuerdo con la productividad que
se da en la Fiscalia; solo un 35.59% no estan de acuerdo sobre la

productividad.
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Estos resultados concuerdan con Bueno, M. (2001) alude que el profesional
sera consciente de la importancia de los bienes inmateriales que maneja
cuando convierte la noticia en informaciéon. También podra apreciar la
especificidad del trabajo que realiza debido a que consiste en una tarea
intelectual o creativa. En consecuencia, habra advertido la necesidad de
realizar su labor con sumo cuidado ya que sabe que contribuird a que el
publico al que va destinado la noticia conforme su propia opinion de los
hechos. Indudablemente, la profesionalidad del factor de produccion trabajo
influye favorablemente en la productividad de este y en la calidad del
producto informativo. LdOgicamente, aumentara la competitividad de la

empresa y los beneficios del duefio del capital

También, Van Der. E (2005) explica que la productividad laboral es como el
acto mas valioso de la empresa en el capital humano, pero especialmente los
colaboradores que utilizan su experiencia y conocimientos en el cambio, la
innovacion continua, la calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo

cual conlleva a un incremento de la productividad de la organizacion.

Segun Deming (citado por Gonzélez, 2007) explica que para lograr la mejora
continua es necesario planificarla y adoptar una filosofia tal que el colectivo
de una entidad esté convencido de la necesidad de la mejora en bien del
usuario. Esta mejora, dirigida a la optimizacién de los servicios que se
prestan debe estimular a que el trabajador de la entidad desarrolle un alto

sentido de autonomia.

En el andlisis de correlacion de Pearson existe relacion altamente
significativa entre la toma de decisiones y la productividad en las Fiscalias de
Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Con un valor r = 0.826 estimado por el
coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual indica que ante una mejor

aplicacion de la toma de decisiones existira una mejor productividad.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y la
productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Con un
valor r = 0.826 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Pearson; lo
cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de decisiones existira

una mejor productividad.

Existe relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y la
motivacion en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Con un valor
r = 0.678 estimado por el coeficiente de correlaciébn de Pearson; lo cual
indica que ante una mejor aplicacién de la toma de decisiones existira una

mejor motivacion.

Existe relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y el
conocimiento en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Con un
valor r = 0.756 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo
cual indica que ante una mejor aplicacion de la toma de decisiones existira

un mejor conocimiento.

Existe relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y la
eficiencia en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Con un valor r
= 0.752 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson; lo cual
indica que ante una mejor aplicacién de la toma de decisiones existira una

mejor eficiencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Recomendar al Doctor Ricardo Pablo Jiménez Flores Presidente de la Junta
de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Ucayali, es necesario que se
realice una coordinacion de caracter de interaprendizaje para desarrollar

estrategias de toma de decisiones.

Recomendar al Doctor Ricardo Pablo Jiménez Flores Presidente de la Junta
de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Ucayali, considerar como politica
de trabajo la participacion de los trabajadores en general para la toma de

decisiones consensuada.

Recomendar al Doctor Ricardo Pablo Jiménez Flores Presidente de la Junta
de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Ucayali un programa de
capacitaciéon y mejora continua que se adecue a la realidad de los tramites y
procesos con la finalidad de consolidar mejor la informacién para temer una
adecuado control de la informacion a la hora de tomar decisiones y de esta

manera incrementar productividad laboral.

A los trabajadores, fiscales y personal administrativo, de las Fiscalias
Provinciales Corporativas de Coronel Portillo, Ucayali, asumir un compromiso
institucional tal que permita la implementacion de innovaciones en la gestion

de modo que, de manera natural, se eleve la productividad.
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Titulo: Relacion entre toma de decisiones y productividad en las fiscalias de coronel Portillo, Ucayali 2018

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables/ Metodologia
Dimensiones

General General General V1: Toma de | Tipo:

¢ Existe relacion significativa entre la | Establecer la relacion significativa | Existe relacion directa y significativa | decisiones No experimental.

toma de decisiones y la productividad
en las fiscalias de coronel Portillo,
2018, Ucayali 2018?

Especificos

¢Existe relacion significativa entre la
toma de decisiones y la motivacion
en las fiscalias de coronel Portillo,
2018, Ucayali 2018?

¢Existe relacion significativa la toma
de decisiones y el conocimiento en
las fiscalias de coronel Portillo, 2018,
Ucayali 20187

¢Existe relacion significativa entre la
toma de decisiones y la eficiencia en
las fiscalias de coronel Portillo, 2018,
Ucayali 20187

entre la toma de decisiones y la
productividad en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali 2018.

Especificos

Determinar la relacién entre la
toma de decisiones y la
motivacién en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali 2018

Determinar la relacion entre la
toma de decisiones y el
conocimiento en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali 2018

Determinar la relacion entre la
toma de decisiones Yy la eficiencia
en las fiscalias de coronel Portillo,
Ucayali 2018

entre toma de decisiones y la
productividad en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali 2018

Especificas

Existe relacion directa y significativa
entre la toma de decisiones y la
motivacién en las fiscalias de coronel
Portillo, Ucayali 2018.

Existe relacion directa y significativa
entre la toma de decisiones y el
conocimiento en las fiscalias de
coronel Portillo, Ucayali 2018

Existe relacion directa y significativa
entre la toma de decisiones y la
eficiencia en las fiscalias de coronel
Portillo, Ucayali 2018

Dimensiones
e Proceso de toma
de decisiones

e Decisiones
programadas.

e Decisiones no
programadas

V2: Productividad

Dimensiones
e Motivacion.

e Conocimiento

e Eficiencia

Disefio:
Correlacional-transeccional.

Poblaciéon y muestra:
Poblacién:

118 trabajadores en las
fiscalias de coronel portillo

Muestra:
59 trabajadores en las
fiscalias de coronel portillo.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Tratamiento de datos:
Base de datos.

Tablas estadisticas y figuras
Con prueba de hipdtesis.
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ANEXO N° 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE 1: TOMA DE DECISIONES

ESCALA
N° | COD DIMENSION: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
SI | NO

1 Da C;Opi_na usted que las decisiones tomadas afectan de una manera
positiva?

2 | TDa | ¢Considera usted que las decisiones se toman con incertidumbre y
riesgo?

3 | TDha | ¢Considera que es importante la creatividad a la hora de tomar
decisiones?

4 | TDa | ¢Considera usted que las decisiones que se toman resuelven los
requerimientos del usuario?

5 | TDa | ¢Considera usted que es necesario que se deben tener varias
alternativas para tomar la mejor decision?

DIMENSION: DECISIONES PROGRAMADAS

6 TDb | ¢ Cuando se toma una decision individual tiene mejores resultados?

7 | TDb | ¢Considera usted que tomar decisiones en grupo dard mejores
resultados?

8 | TDb | ¢Considera usted que las decisiones programadas ayudan a lograr las
metas laborales?

9 | TDb | ¢Considera usted que la calidad de su trabajo ha incrementado la
productividad de la institucion?

10 | TDb | ¢Considera usted que su desempefio laboral es valorado por sus
jefes?

DIMENSION : DECISIONES NO PROGRAMADAS

11 | TDc | ¢Concidera usted que es importante tener habilidad para analizar y
tomar buenas decisiones?

12 | TDc | ¢Considera usted que su opinion es tomada en cuenta a la hora de la
toma de decisiones?

13 | TDc ¢ Considera usted que las consecuencias de las decisiones tomadas
han ayudado al buen desarrollo de la institucion?

14 | TDc | ¢Considera usted que sus decisiones fueron adecuadas y aceptadas
por el usuario?

15 | TDc | ¢Considera usted que intervenir en las decisiones no programadas son

importantes para mejorar su desempefio profesional?
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Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

Nombre: Productividad.

Autora: Luz Maria Elizabeth Diaz Romero.

Objetivo: Determinar la relacidén significativa entre la toma de decisiones y
productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali 2018.

Poblacién: trabajadores de las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali.
Numero de item: 15 preguntas dirigidos a los trabajadores.
Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 Minutos

Normas de aplicaciéon: El sujeto marcard en cada item de acuerdo lo que
considere respecto a su situacion institucional.

Niveles o rango: Se proponen los siguientes:
Nivel Rango

1. SI
2. NO
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

ESCALA
N° | COD DIMENSION: MOTIVACION
SI | NO

1 Pa | ¢Considera usted que ha habido suficiente motivacion en la institucion
para mejorar su productividad?

2 Pa | ¢Considera usted que la motivacion le ayuddé para mejorar su
desempeio?

3 Pa | ¢Considera usted que la remuneracion que usted recibe es
competitiva?

4 Pa | ¢Considera usted que son justos los incentivos sobre el desempefio
laboral?

5 Pa | ¢Considera usted que los incentivos en su desempefio laboral lo
ayudan a realizar mejor su trabajo?

DIMENSION: CONOCIMIENTO

6 Pb | ¢Considera usted que la inteligencia emocional del personal ha
ayudado a la institucion?

7 Pb | ¢Considera usted que los valores afectan el comportamiento y
actitudes del personal?

8 Pb | ¢Considera usted que se aplican buenos principios en su actividad
laboral?

9 Pb | ¢Considera usted que para tener una buena productividad debe haber
organizacion en la institucion?

10 Pb | ¢Considera usted que las ideas nuevas lo motivan para realizar mejor
su trabajo?

DIMENSION : EFICIENCIA

11 Pc | ¢Considera usted que las decisiones son tomadas solamente por los
jefes de la institucion?

1 Pc | ¢Considera usted que la productividad de la institucion ha sido
eficiente?

13 Pc | ¢Considera usted que las decisiones tomadas son de conocimiento del
personal a fin de lograr su compromiso?

1 Pc | ¢Considera usted que la calidad de su trabajo ha incrementado la
productividad de la institucion?

15 Pc | ¢Considera usted que la imagen institucional es positiva en la

poblacién usuaria?
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Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

Nombre: Productividad.

Autora: Luz Maria Elizabeth Diaz Romero.

Objetivo: Determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones y
productividad en las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali 2018.

Poblacion: trabajadores de las Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali.
NUumero de item: 15 preguntas dirigidos a los trabajadores.
Aplicacién: Directa

Tiempo de administraciéon: 20 Minutos

Normas de aplicacién: El sujeto marcara en cada item de acuerdo lo que
considere respecto a su situacion institucional.

Niveles o rango: Se proponen los siguientes:
Nivel Rango

3. SI
4. NO
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BASE DE DATOS TOMA DE DECISIONES

ANEXO N° 03

V1: TOMA DE DECISIONES

I. DIMENSION 1: PROCESO DE TOMA DE Il. DIMENSION 2: DECISION [lIl. DIMENSION 3: DECISIONES N

N° DECISIONES ROGRAMADAS PROGRAMADAS
Sec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 A SI Sl SI Sl Sl [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [0)
2 2 A Sl Sl Sl Sl SI [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
3 3 A Sl Sl SI Sl Sl [8) Sl Sl Sl Sl NO Si Sl [8)
4 4 A SI Sl SI Sl Sl [8) Sl Sl Sl Sl NO SI Sl o)
5 5 A N Sl Sl N Sl [8) Sl Sl Sl Sl N Sl Sl [8)
6 6 A SI Sl SI Sl N [8) Sl Sl Sl Sl Si Si Sl 0
7 7 A SI Sl Si Sl Sl [8) Sl Sl Sl Sl SI Si Sl o)
8 8 A N Sl Sl N SI [8) Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
9 9 A Sl Sl SI Sl Sl 0 Sl Sl Sl Sl SI SI Sl 0
10|10 | A SI Sl SI SI Sl [0) Sl Sl Sl Sl SI Si Sl o)
11 (11| A N Sl Sl N Sl [8) Sl Sl Sl Sl N Sl Sl [8)
121121 A Sl Sl SI Sl Sl 0 Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl [0)
13|13 | A SI Sl Si Sl Sl [8) Sl Sl Sl Sl SI Si Sl o)
14|14 | A Sl Sl Sl Sl Sl [8) Sl Sl Sl N Sl Sl Sl [8)
151 15| A SI Sl SI Sl Sl 0 Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl 0
1616 | A Sl Sl SI Sl Sl 0] Sl Sl Sl Sl N SI Sl o)
17 |17 | A Sl SI Sl Sl Sl [8) Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl o)
181 18| A Sl Sl Sl Sl Sl 0 Sl Sl N Sl Sl SI Sl 0
19|19 | A Sl Sl SI Sl Sl 0] Sl Sl Sl Sl SI SI Sl o)
20) 20| A Sl Sl Sl N SI [8) NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
21|21 A N Sl SI Sl Sl 0 NO Sl Sl Sl N Sl Sl 0
221 22| A NO N Si Sl N 0] NO Sl Sl Sl SI SI Sl o)
231 23| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl N Sl NO Sl Sl o)
24124 A NO Sl SI NO Sl 0 NO Sl Sl Sl NO SI Sl 0
251 25| A NO N SI NO Sl 8] NO N Sl Sl NO SI Sl o)
261 26| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
27 1 27| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl SI Sl NO Sl Sl [8)
28 1 28| A NO N Si NO Sl 0] NO Sl Sl Sl NO Si Sl o)
291 29| A NO Sl Sl NO SI [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
301 30| A NO Sl Sl NO SI [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
31|31 A NO Sl SI NO Sl 0] NO Sl Sl Sl NO Si Sl o)
32132 A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
33133 A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
34|34 A NO N SI NO Sl 0] NO Sl Sl Sl NO SI Sl o)
35|135| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
36136 | A NO Sl Sl NO SI [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
37|37 A NO N SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [8)
38138 A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl N NO Sl Sl [8)
39139| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
401 40| A NO Sl SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [8)
41 (41 | A NO Sl SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Si Sl [0)
42 |42 | A NO Sl Sl NO SI [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
43143 ]| A NO Sl SI NO Sl 0 NO Sl Sl Sl NO SI Sl [8)
44 [ 44 | A NO Sl SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [0)
45 45| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
46 |1 46 | A NO N SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [0)
47 | 47 | A NO Sl SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Si Sl o)
48 | 48 | A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
49149 ] A NO Sl SI NO Sl 0 NO Sl Sl Sl NO SI Sl 0
50| 50| A NO Sl SI NO Sl 0] NO Sl Sl Sl NO SI Sl o)
511 51| A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl SI Sl NO Sl Sl [8)
52 |52 A NO Sl Si NO Sl 0 NO Sl Sl Sl NO Si Sl 0
53| 53| A NO Sl SI NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Si Sl o)
54154 A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
55| 55| A NO Sl Si NO N [8) NO Sl Sl Sl NO SI Sl [8)
56 | 56 | A NO Sl SI NO Sl 8] NO Sl Sl Sl NO Si Sl o)
57157 | A NO Sl Sl NO Sl [8) NO Sl Sl Sl NO Sl Sl [8)
58 | 58 | A NO Sl Sl NO Sl 0 NO Sl Sl Sl NO SI Sl 0
5915 | A NO Sl SI NO Sl 8] NO Sl Sl Sl NO SI N [0)
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BASE DE DATOS PRODUCTIVIDAD

V2: PRODUCTIVIDAD

1. DIMENSION 1:

1. DIMENSION 2:

111. DIMENSION 3:

N° MOTIVACION CONOCIMIENTO EFICIENCIA
Sec| 1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 1 A | SI [ SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl N N Sl Sl Sl 0
2 2 A [ SI [SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl N Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
3 3 A [SI [SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl Sl N Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
4 4 A | SI [ SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl N Sl Sl Sl Sl 0
5 5 A [ SI[SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl N Sl [8)
6 6 A [ SI [SI[NO] SI |[NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
7 7 A |NOJ| SI [NO| SI |NO 0 Sl Sl SI [ NO | sI N NO Sl Sl Sl 0
8 8 A [NO| SI [NO]| SI |NO 0 Sl Sl SI [NO | sI Sl NO Sl NO Sl [8)
9 9 A [NO[NO[NO]| SI |NO 0 Sl Sl SI [NO | sI Sl NO Sl NO Sl [8)
10| 10| A |NO|NO] SI [NO|NO 0 NO | SI | NO | SI SI Sl SI NO NO [ NO o]
11| 11| A |[NO|NO|NO| sI | sI 0 Sl Sl SI [NO | sI NO NO Sl Sl NO [8)
12 1 12| A |[NO|NO|NO| sI | sI 0 Sl SI | NO [ NO [ NO Sl NO Sl Sl NO )
13| 13| A |SI|SI] SI [NO|NO 0 Sl SI | NO [ sI SI NO SI NO NO Sl [+]
14| 14| A | SI [NO|NO| sI | sI 0 Sl SI | NO[NO| sI Sl NO Sl Sl Sl [8)
15| 15| A |SI|SI] SI [NO|NO 0 Sl Sl Sl SI [ NO Sl Sl NO NO [ NO [0)
16| 16| A | SI | SI|NOJ| SI | SI 0 NO | NO | SI [ NO [ NO NO NO Sl Sl Sl [8)
17 | 17| A |[NO|NO|NO| sI | sI 0 Sl SI | NO [ NO [ NO NO NO Sl Sl Sl [8)
18| 18| A | SI | SI |NO[NO|NO 0 Sl Sl SI | NO [ NO N NO [ NO NO [ NO 0
19| 19| A | SI | SI|NO[NO|NO 0 Sl Sl SI [NO | sSI NO NO [ NO NO [ NO [8)
201 20 A | SI | SI| SI |[NO[NO 0 NO | SI | NO| SI [NO Sl Sl NO NO Sl [0)
211 21| A | SI | SI|NO|NO|NO 0 SI | NO| NO[NO| sI Sl NO [ NO NO Sl 0
22 |22 A | SISl SI|SI|SI 0 SI | NO | SI Sl SI N Sl Sl Sl Sl [8)
23 | 23| A |SI|SI]SI]SI[NO 0 SI | NO| sSI SI Sl Sl Sl Sl NO Sl [8)
241 24| A |[NO|NO|NO]| SI [NO 0 NO | NO | SI [NO| sI N NO Sl NO Sl 0
25| 25| A | SI | SI|NO|NO|NO 0 SI | NO| NO [NO| sI Sl NO [ NO NO Sl [8)
26 | 26 [ A |INO|NO|NO|NO| sI 0 SI |NO| SI [NO| sI Sl NO [ NO Sl Sl [8)
27 | 27 | A |[NO|NO]J| SI | SI [NO 0 Sl SI | NO | sI Sl N Sl Sl NO Sl 0
28 | 28| A |[NO| SI | SI | SI [NO 0 Sl SI | NO [ sSI Sl N Sl Sl NO Sl [8)
29 |1 29[ A | SI|SI|SI [NOJ sI 0 Sl SI | NO | sI Sl NO Sl NO Sl Sl [8)
30| 30| A |SI|SI|NO|NO[NO 0 Sl Sl SI | NO [ NO NO NO [ NO NO Sl 0
311 31 A | SIINO|NO|NO| sI 0 Sl Sl SI | NO [ NO NO NO [ NO Sl Sl [8)
32| 32 A |SI|SI]|SI|[NOJ sI 0 NO | SI | NO | sI Sl Sl Sl NO Sl NO [0)
33| 33| A|sSt]slI]sl]sSI|{NO 0 Sl Sl Sl SI [ NO NO Sl Sl NO Sl 0
34|34 A |SlI|SI|SI|SI|SI 0 Sl Sl Sl SI [ NO NO SI Sl Sl Sl [8)
35| 35| A |SI|SI]| SI |[NO[NO 0 Sl Sl Sl SI [ NO NO Sl NO NO Sl [0)
36 | 36 | A |[NO|NO|NO| SI | sI 0 Sl Sl SI | NO [ NO NO NO Sl Sl Sl 0
37| 37| A |SI|SI| SI [INO[NO 0 Sl SI | NO [ SI [NO Sl Sl NO NO Sl [8)
38| 38 A |SI|SI|SI[NOJ sI 0 Sl SI | NO [ sI [NO Sl Sl NO Sl NO [0)
39| 39| A |SI|SI|NO|NO[NO 0 Sl SI | NO[NO | sI NO NO [ NO NO Sl 0
40 [ 40| A [SI[SI[sSI]SI]sSI 0 SI | NO|NO| SI | NO Sl Sl Sl Sl Sl [8)
41 [ 41| A [SI [SI[NO] sSI | sSI 0 SI |NO| SI [NO| sI Sl NO Sl Sl Sl [0)
42 | 42| A [NO[NO|[NO]| SI |NO 0 Sl Sl SI [ NO | sI N NO Sl NO Sl 0
43 [ 43| A [NO|f SI [NO] SI |[NO 0 Sl Sl SI [NO | sI Sl NO Sl NO Sl [8)
44 [ 44| A [NO| SI [NO] SI |[NO 0 Sl Sl SI [NO | sI Sl NO Sl NO Sl [0)
45 [ 45| A [NOJ SI [NO] SI |NO 0 Si SI SI [NO | sSI SI NO Sl NO Sl [+]
46 [ 46 | A [NO[NO[NO] SI |NO 0 Sl Sl Sl SI Sl Sl NO Sl NO Sl [8)
47 [ 47 | A [ SI [ SI[NO|NO|NO 0 Sl Sl Sl SI [ NO Sl Sl Sl Sl NO )
48 [ 48 | A [ SI [ SI[NO]| SI | SI 0 Sl SI | NO [ SI [NO Sl Sl Sl Sl NO [s]
49 [ 49| A [NO[NO[NO] SI |[NO 0 Sl SI | NO [ SI [NO N Sl Sl Sl NO [8)
50| 50 A | SI|SI|NOJ sSI | SsI 0 Sl SI | NO [ sI Sl Sl Sl Sl Sl NO [8)
51| 51| A |SI|SI]SI ]| SI[NO 0 SI | NO | SI SI SI NO SI Sl SI Sl [s]
52| 52| A |[NO|NO| SI |[NO[NO 0 NO | S Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO [ NO [8)
53| 53| A |[NO| SI|NO] sSI [NO 0 Sl SI | NO [ sI [NO Sl Sl Sl Sl Sl )
54| 54| A |[NO|NO|NO] SI [NO 0 Sl Sl Sl SI SI Sl SI Sl Sl Sl [8)
55| 55| A |[NO|NO|NO] SI [NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl [8)
56 | 56 | A |[NO|NO|NO]| SI [NO 0 Sl Sl Sl Sl N N N Sl N Sl 0
57| 57| A |[NO|NO|NO] SI [NO 0 Sl Sl SI SI SI N SI Sl SI Sl [8)
58 | 58 A |[NO|NO|NO] SI [NO 0 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl N Sl [8)
59| 59| A INO|NO|NO] sI [NO 0 Sl SI SI Sl Sl N SI Sl Sl Sl [8)
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ANEXO N° 04
CONSTANCIA DE APLICACION

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Pucallpa, 06 de julio de 2018

e 15\ LET s
Sefior Doctor: m.ﬁ%mggéﬁﬁm i
RICARDO PABLO JIMENEZ FLORES .
Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores : 26 JUL 2004
Distrito Fiscal de Ucayali. 1 5 R
Presente.- - I

Asunto: Autorizacién para aplicar encuesta sobre “Tomd de decisiones y

productividad Fiscal”

Yo, Luz Maria Elizabeth Diaz Romero, identificada con D.N.I. 44782101,

alumna de la escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, del programa de
maestria en Gestion Publica, en la actualidad me encuentro en la fase de estudio
donde es necesario disefiar y desarrollar un proyecto de investigacion cientifica
basada en direccion.
Por tal motivo solicito a su despacho autorizacion para realizar investigacion en la
institucién que usted preside, la misma que consistira en la aplicacion de una encuesta
basada en preguntas sobre la toma de decisiones y productividad, por lo que también
se solicita informacion de la productividad del afio 2018 de la Fiscalias Penales
Corporativas de Coronel Portillo, lo cual permitira consolidar el trabajo de investigacion
que llevara como nombre: “ Relacion entre Toma de Decisiones y Productividad en las
Fiscalias de Coronel Portillo, Ucayali, 2018”.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente,
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ANEXO N° 05

MATRIZ DE VALIDACION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO:

Escala valorativa para medir la relacion existente entre toma decisiones y

productividad fiscal.

OBJETIVO:

Validar la escala valorativa para medir la relacion existente entre toma decisiones

y productividad fiscal.

DIRIGIDO A:

Fiscales y personal administrativo de las Fiscalias Provinciales Penales

Corporativas de Coronel Portillo - 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

OlAnO DEU CAST| FhD | REXWA

CARGO:

DOCENTE. U IWERSIDAD NACIOLAL TUTERC.

VALORACION:

Pertinente

Medianamente
pertinente

No pertinente

P
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO:
Escala valorativa para medir la relacién existente entre toma decisiones y

productividad fiscal.

OBJETIVO:
Validar la escala valorativa para medir la relacion existente entre toma decisiones

y productividad fiscal.

DIRIGIDO A:

Fiscales y personal administrativo de las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Coronel Portillo - 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

r
INO e TE DSop\Lis Donl M By

CARGO:

”

Tortod e €DVCKECH0oP

VALORACION:

Medianamente

Pertinente pertinente

g

No pertinente
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO:
Escala valorativa para medir la relacion existente entre toma decisiones y

productividad fiscal.

OBJETIVO:
Validar la escala valorativa para medir la relacion existente entre toma decisiones

y productividad fiscal.

DIRIGIDO A:
Fiscales y personal administrativo de las Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas de Coronel Portillo - 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Ferreymos Renodo abthaevine

CARGO:

Haorsler o GeXsn Ol &

VALORACION:

Medianamente

pertinente No pertinente

Pertinente

X

724

e Mo A e Pt e Q...
~ FIRMSHbARMN S408DOR
GRADO
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ANEXO N° 06
GALERIA DE FOTOGRAFIA
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