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RESUMEN 

 
 

La investigación titulada “Evaluación del Control Interno y Propuesta de 

Instrumentos de Gestión para el Restaurante La Eskinita “ S.R.L. Chimbote 2018, 

tuvo como objetivo principal evaluar el control interno y plantear una propuesta de 

elaboración de instrumentos de gestión organizacional para el Restaurant “La 

Eskinita” S.R.L. Chimbote, 2018 y como objetivos específicos describir y evaluar 

el control interno para finalmente poder plantear una propuesta de elaboración de 

instrumentos de gestión. 

 

 
El tipo de investigación es descriptivo con variante propositiva, el diseño de la 

investigación es no experimental y el enfoque es cuantitativo. Tomamos como 

población a los trabajadores del Restaurante “La Eskinita” S.R.L. y la muestra 

fueron los 14 trabajadores de la empresa. Las técnicas que fueron utilizadas 

fueron la observación y la encuesta; el instrumento de recolección fue la ficha de 

observación tanto de documentos como la de procesos y el cuestionario aplicado 

a los trabajadores de la empresa. Para la validez de los instrumentos se utilizó el 

juicio de experto, los cuales fueron 03 especialistas conocedores del tema. 

Finalmente después de haber analizado y evaluado el control interno a través de 

la aplicación de cuestionarios basados en COSO III se determinó que el 

Restaurante “La Eskinita” S.R.L. no cuenta con un control interno realmente 

efectivo, ya que no se realiza un seguimiento para ver cómo está funcionando el 

control interno en la empresa. Asimismo no cuenta con las herramientas de 

gestión adecuadas que le permitirían poder detectar posibles deficiencias 

ocasionando así el incumplimiento de los objetivos, además de permitirle a la 

empresa llevar una mejor organización en cuanto a las labores que ejecutan para 

finalmente obtener mejores resultados beneficiando tanto a los trabajadores como 

a la empresa misma . 

Palabras claves: Control Interno, Evaluación, Herramientas de Gestión 

Organizacional, COSO III 
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ABSTRACT 

 
The research entitled "Evaluation of Internal Control and Proposal of Management 

Instruments for La Eskinita Restaurant" S.R.L. Chimbote 2018, had as main objec- 

tive to evaluate the internal control and propose a proposal for the elaboration of 

organizational management tools for the Restaurant "La Eskinita" S.R.L. Chimbote, 

2018 and as specific objectives describe and evaluate the internal control to finally 

be able to propose a proposal for the development of management instruments. 

 
The type of research is descriptive with a propositional variant, the design of the 

research is non-experimental and the approach is quantitative. We take as a popu- 

lation the workers of the Restaurant "La Eskinita" S.R.L. and the sample was the 14 

workers of the company. The techniques that were used were the observation and 

the survey; the collection instrument was the observation sheet of both documents 

and processes and the questionnaire applied to the workers of the company. Expert 

judgment was used for the validity of the instruments, which were 03 knowledgeable 

experts on the subject. 

 
 

Finally, after having analyzed and evaluated the internal control through the 

application of questionnaires based on COSO III, it was determined that the 

Restaurant "La Eskinita" S.R.L. it does not have a really effective internal control, 

since there is no follow-up to see how internal control is working in the company. 

Also, it does not have the adequate management tools that would allow it to detect 

possible deficiencies, thus causing non-compliance with the objectives, as well as 

allowing the company to carry out a better organization in terms of the tasks 

performed to finally obtain better results, benefiting both the workers like the 

company itself. 

 

 
Keywords: Internal Control, Evaluation, Organizational Management Tools, 

COSO. 


