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Presentacion

Senores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacién
de tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar
la tesis de Doctorado en Educacion, presento el trabajo de investigacién titulado:
Taller comunicandonos en las competencias comunicativas y competencias
interculturales en docentes de una universidad privada. La investigacién tuvo por
objetivo general, determinar el efecto del Taller Comunicandonos en las
competencias comunicativas y en las competencias interculturales en docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de

Lima.

El documento consta de ocho capitulos, estructurados de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccién: Se presentan de forma general la tesis, los antecedentes,
justificacion, hipotesis, y los objetivos de estudio. Capitulo II: Método: Se da a
conocer el disefo de investigacion, las variables y su operacionalizacion, técnicas
e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad y métodos de
analisis de datos. Capitulo Ill: Resultados: se presenta la descripcion de los
resultados y la prueba de hipdtesis. Capitulo IV: Discusion. Capitulo V:
Conclusiones. Capitulo VI: Recomendaciones. Capitulo VII: Propuesta. Capitulo

VIII: Referencias y Anexos, asi como tablas y figuras.

Los resultados generales de la investigacién fueron que el Taller
Comunicandonos contribuyé al fortalecimiento de las competencias interculturales
de los docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad

privada de Lima.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo aplicar un taller denominado Comunicandonos
para el fortalecimiento de las competencias comunicativas y competencias
interculturales de los docentes universitarios del Area académico profesional de una
universidad privada de Lima —2018.

La metodologia de investigacion empleada fue; de método hipotético
deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio experimental, de
sub-disefio cuasi experimental. Se utiliz6 como variable independiente al Taller
Comunicandonos, y como variables dependientes: (a) Competencias
comunicativas (dimensiones cognitiva, comunicativa y sociocultural) y (b)
Competencias interculturales (dimensiones conciencia, habilidad y sensibilidad). La
poblacion seleccionada para realizar esta investigacion la conformaron 45 docentes
universitarios de la referida universidad. Se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Para la validez del instrumento
se aplicé los niveles de contenido, constructo y de criterio. Para la confiabilidad del
instrumento se utilizé el Coeficiente de Alfa de Cronbach. Para el analisis de datos
se uso el estadistico descriptivo de la comparacion de frecuencia y porcentajes, y
para el estadistico inferencial fue por contrastacién de hipoétesis.

Los resultados de la investigacion demostraron que la aplicacion del Taller
Comunicandonos causé efectos positivos en las competencias interculturales en
los docentes universitarios del Area académico profesional de una Universidad
privada de Lima — 2018, ya que los resultados estadisticos muestran que las

diferencias de puntajes entre pre y postest son significativos.

Palabras claves: Taller, Competencia comunicativa y Competencia intercultural.
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Abstract

The objective of the research was to apply a workshop called Communicating for
the strengthening of communicative competences and intercultural competences of
university professors in the professional academic area of a private university of
Lima - 2018.

The research methodology used was; hypothetical deductive method,
quantitative approach, applied type, experimental design, quasi-experimental sub-
design. The Taller Comunicandonos was used as an independent variable, and as
dependent variables: (a) Communicative competences (cognitive, communicative
and sociocultural dimensions) and (b) Intercultural competences (dimensions of
consciousness, ability and sensitivity). The population selected to carry out this
research was made up of 45 university professors from the aforementioned
university. The survey technique was used and the questionnaire was used as a
data collection instrument. For the validity of the instrument, the content, construct
and criterion levels were applied. For the reliability of the instrument the Cronbach's
Alpha Coefficient was used. For the data analysis, the descriptive statistic of the
comparison of frequency and percentages was used, and for the inferential statistic,
it was by contrasting hypotheses.

The results of the investigation showed that the application of Taller
Comunicandonos caused positive effects in the intercultural competences in the
university professors of the professional academic area of a private University of
Lima - 2018, since the statistical results show that the differences of scores between
pre and Posttest are significant.

Keywords: Workshop, communicative competence and intercultural competence.
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi aplicar uma oficina denominada Comunicac¢ao para o
fortalecimento das competéncias comunicativas e competéncias interculturais de
professores universitarios da area académica profissional de uma universidade
privada em Lima - 2018.

A metodologia de pesquisa utilizada foi; método dedutivo hipotético,
abordagem quantitativa, tipo aplicado, desenho experimental, sub-design quase
experimental. Foi utilizado como uma variavel independente para Comunicandonos
Oficina e variaveis dependentes: (a) capacidade de comunicacdo (cognitivo,
dimensdes comunicativa e socio-culturais) e (b) Powers interculturais (dimensdes
consciéncia, habilidade e sensibilidade). A populacao selecionada para realizar
esta pesquisa foi composta por 45 professores universitarios da referida
universidade. A técnica de pesquisa foi utilizada e o questionério foi utilizado como
instrumento de coleta de dados. Para a validade do instrumento, foram aplicados
0s niveis de conteldo, construto e critério. Para a confiabilidade do instrumento, foi
utilizado o Coeficiente Alfa de Cronbach. Para a analise dos dados, utilizou-se a
estatistica descritiva da comparacao de frequéncia e percentuais, e para a
estatistica inferencial, foi por meio de hipbteses contrastantes.

Os resultados da pesquisa mostraram que a aplicacdo de
Comunicandonos Oficina causou efeitos positivos sobre as competéncias
interculturais no ensino universitario profissional area académica de uma
universidade privada em Lima - 2018, ja que os resultados estatisticos mostram

que as diferencas de pontuacgao entre pré e Posttest sao significativos.

Palavras-chave: oficina, competéncia comunicativa e competéncia intercultural.
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