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Presentacion

Senores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacién
de tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar
la tesis de Doctorado en Educacion, presento el trabajo de investigacién titulado:
Taller comunicandonos en las competencias comunicativas y competencias
interculturales en docentes de una universidad privada. La investigacién tuvo por
objetivo general, determinar el efecto del Taller Comunicandonos en las
competencias comunicativas y en las competencias interculturales en docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de

Lima.

El documento consta de ocho capitulos, estructurados de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccién: Se presentan de forma general la tesis, los antecedentes,
justificacion, hipotesis, y los objetivos de estudio. Capitulo II: Método: Se da a
conocer el disefo de investigacion, las variables y su operacionalizacion, técnicas
e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad y métodos de
analisis de datos. Capitulo Ill: Resultados: se presenta la descripcion de los
resultados y la prueba de hipdtesis. Capitulo IV: Discusion. Capitulo V:
Conclusiones. Capitulo VI: Recomendaciones. Capitulo VII: Propuesta. Capitulo

VIII: Referencias y Anexos, asi como tablas y figuras.

Los resultados generales de la investigacién fueron que el Taller
Comunicandonos contribuyé al fortalecimiento de las competencias interculturales
de los docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad

privada de Lima.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo aplicar un taller denominado Comunicandonos
para el fortalecimiento de las competencias comunicativas y competencias
interculturales de los docentes universitarios del Area académico profesional de una
universidad privada de Lima —2018.

La metodologia de investigacion empleada fue; de método hipotético
deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio experimental, de
sub-disefio cuasi experimental. Se utiliz6 como variable independiente al Taller
Comunicandonos, y como variables dependientes: (a) Competencias
comunicativas (dimensiones cognitiva, comunicativa y sociocultural) y (b)
Competencias interculturales (dimensiones conciencia, habilidad y sensibilidad). La
poblacion seleccionada para realizar esta investigacion la conformaron 45 docentes
universitarios de la referida universidad. Se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Para la validez del instrumento
se aplicé los niveles de contenido, constructo y de criterio. Para la confiabilidad del
instrumento se utilizé el Coeficiente de Alfa de Cronbach. Para el analisis de datos
se uso el estadistico descriptivo de la comparacion de frecuencia y porcentajes, y
para el estadistico inferencial fue por contrastacién de hipoétesis.

Los resultados de la investigacion demostraron que la aplicacion del Taller
Comunicandonos causé efectos positivos en las competencias interculturales en
los docentes universitarios del Area académico profesional de una Universidad
privada de Lima — 2018, ya que los resultados estadisticos muestran que las

diferencias de puntajes entre pre y postest son significativos.

Palabras claves: Taller, Competencia comunicativa y Competencia intercultural.
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Abstract

The objective of the research was to apply a workshop called Communicating for
the strengthening of communicative competences and intercultural competences of
university professors in the professional academic area of a private university of
Lima - 2018.

The research methodology used was; hypothetical deductive method,
quantitative approach, applied type, experimental design, quasi-experimental sub-
design. The Taller Comunicandonos was used as an independent variable, and as
dependent variables: (a) Communicative competences (cognitive, communicative
and sociocultural dimensions) and (b) Intercultural competences (dimensions of
consciousness, ability and sensitivity). The population selected to carry out this
research was made up of 45 university professors from the aforementioned
university. The survey technique was used and the questionnaire was used as a
data collection instrument. For the validity of the instrument, the content, construct
and criterion levels were applied. For the reliability of the instrument the Cronbach's
Alpha Coefficient was used. For the data analysis, the descriptive statistic of the
comparison of frequency and percentages was used, and for the inferential statistic,
it was by contrasting hypotheses.

The results of the investigation showed that the application of Taller
Comunicandonos caused positive effects in the intercultural competences in the
university professors of the professional academic area of a private University of
Lima - 2018, since the statistical results show that the differences of scores between
pre and Posttest are significant.

Keywords: Workshop, communicative competence and intercultural competence.
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi aplicar uma oficina denominada Comunicac¢ao para o
fortalecimento das competéncias comunicativas e competéncias interculturais de
professores universitarios da area académica profissional de uma universidade
privada em Lima - 2018.

A metodologia de pesquisa utilizada foi; método dedutivo hipotético,
abordagem quantitativa, tipo aplicado, desenho experimental, sub-design quase
experimental. Foi utilizado como uma variavel independente para Comunicandonos
Oficina e variaveis dependentes: (a) capacidade de comunicacdo (cognitivo,
dimensdes comunicativa e socio-culturais) e (b) Powers interculturais (dimensdes
consciéncia, habilidade e sensibilidade). A populacao selecionada para realizar
esta pesquisa foi composta por 45 professores universitarios da referida
universidade. A técnica de pesquisa foi utilizada e o questionério foi utilizado como
instrumento de coleta de dados. Para a validade do instrumento, foram aplicados
0s niveis de conteldo, construto e critério. Para a confiabilidade do instrumento, foi
utilizado o Coeficiente Alfa de Cronbach. Para a analise dos dados, utilizou-se a
estatistica descritiva da comparacao de frequéncia e percentuais, e para a
estatistica inferencial, foi por meio de hipbteses contrastantes.

Os resultados da pesquisa mostraram que a aplicacdo de
Comunicandonos Oficina causou efeitos positivos sobre as competéncias
interculturais no ensino universitario profissional area académica de uma
universidade privada em Lima - 2018, ja que os resultados estatisticos mostram

que as diferencas de pontuacgao entre pré e Posttest sao significativos.

Palavras-chave: oficina, competéncia comunicativa e competéncia intercultural.
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1.1 Realidad problematica

En un mundo en el que las fronteras nacionales estan siendo rebasadas por la
globalizacion y donde se experimenta la diversidad cultural dentro de las naciones
tanto como entre ellos, la capacidad de comunicar se ha convertido en una
necesidad urgente para todo docente educativo. Tratar de desarrollar competencias
comunicativas interculturales en la labor docente, no sé6lo implica tener en cuenta
conocimientos de conceptos basicos, sino también en el desarrollo de habilidades
comunicativas e interculturales que se expresen de manera practica, tangible y
sistematizada, permitiendo el logro de la mejora de la calidad educativa.

Las diferencias culturales se presentan desde la relacién entre el docente y
un estudiante, hasta la relacion con toda la poblacion de un aula de clases,
tornandose mucho mas complejo. Por otro lado, la comprension y el
aprovechamiento de las diferencias culturales, podrian permitir al docente crear un

ambiente de confianza mutua en el alumnado.

A la luz de la globalizacién, resulta fundamental entender el impacto de las
influencias culturales en el ambito educativo que implica replantear politicas,
estrategias y objetivos en el sistema educativo a nivel nacional. No hay duda que
la adecuada definicidn y concepcidén del término cultura aparece como un factor
esencial para manejar de manera correcta las comunicaciones para lograr una

Educacién intercultural, mas inclusiva, mas democratica y de mayor calidad.

Janer (2013), sobre las competencias interculturales manifesté:

Es necesario insistir en el compromiso que tienen las organizaciones y los
profesionales en desarrollar competencias interculturales, los cuales se
pueden extender a otros sectores de servicios a las personas, como son: los
servicios sociales, los culturales, los educativos, los de seguridad publica,
etc. La adecuacion y priorizacion de una u otra competencia intercultural
dependera de cuél sea la organizacién y el contexto, sera diferente si se trata
de la atencién primaria de los servicios sociales, de una planta hospitalaria,
de un servicio de salud mental, de la seguridad publica, de un proyecto
comunitario, de una campana de sensibilizacién, de un medio penitenciario,

de una escuela, entre otros (p. 41).
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Mezote (2011), expresa sobre las competencias comunicativas y competencias

interculturales:

Asimismo, es recomendable en el aspecto educativo el desarrollo de
competencias de comunicacién intercultural ademas de las aptitudes
especificas relacionadas con la profesion, lo que es de extrema importancia
en cualquier campo de la actividad profesional debido a las tendencias
globales en los negocios de hoy. Por tanto, una tarea para los docentes
universitarios es motivar a los estudiantes para el desarrollo de
competencias de comunicacion intercultural en el proceso de estudios, asi
como en las actividades extracurriculares, por medios de atencion a las
principales peculiaridades culturales de las naciones que se manifiestan en
diferentes estilos de gestion, forma de desarrollar productos de ingenieria y
supervision de ingenieria, asi como actitud general hacia el logro de los
objetivos de negocio (p. 507).

Luna (2015) manifesto respecto a la comunicacion:

A pesar de que a nivel mundial se opina que las y los educandos precisan
destrezas como el pensamiento critico y la capacidad de comunicarse con
eficacia, innovar y resolver problemas mediante la negociacién y la
cooperacién, la pedagogia no se ha adaptado para enfrentarse a estos
nuevos retos (p. 2).

Los estudios de Davies, Fidler y Gorbis (2011) de la Universidad de Phoenix

sefialaron que:

Para el 2020 las organizaciones demandaran las siguientes diez habilidades
en los perfiles de los trabajadores: (a) creacion de sentido (b) inteligencia
social (c) pensamiento adaptativo (d) competencia intercultural (e)
pensamiento computacional (f) nueva alfabetizacién mediatica (g)
transdisciplina (h) pensamiento disefo (i) gestion de la carga cognitiva y (j)
colaboracioén virtual. Respecto a la competencia intercultural, se refiere que
como consecuencia del impacto de la globalizacion en el ambito laboral,
surgira la necesidad de adquirir y profundizar competencias interculturales,
es decir, aquellas habilidades que nos permiten operar en contextos
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culturales ajenos a los propios, como por ejemplo otra ciudad o pais, e
interactuar con colegas de distintas edades, nacionalidades o religiones (p.
8).

Lluchi (2016) afirm6 sobre la multiculturalidad:

Es importante mencionar que el debate sobre la multiculturalidad,
inevitablemente, nos invita a formular grandes preguntas: ;Puede una
sociedad plural generar una identidad colectiva? ;Cdmo educar para
promover, desde la diversidad, sociedades cohesionadas, con sentido de
comunidad, con mecanismos de cooperacién y de integracion? ¢ Qué funcion
cabe reclamar a la escuela en este contexto sociocultural heterogéneo? Este
trabajo pretende abrir mayores posibilidades del logro de la calidad
educativa, permitiendo ser personas en plenitud preparadas para la vida.

(p.1).

El ejercicio de este trabajo puede tener matices controversiales, pero es
necesario el desarrollo de habilidades comunicativas e interculturales en el docente,
en el camino de la inclusion y democracia de la Educacién intercultural. Asimismo,
es importante mencionar que este estudio implicara tener en cuenta que la
influencia de entidades externas e internas es sumamente abierta, con la

consecuente interrelacion intercultural, torndndose sumamente complejo.

Es importante reafirmar que toda organizacién educativa estd conformada
por estructuras sistematicas de entidades (personas y/o agrupaciones) destinadas
al logro de la calidad educativa, el cual se traduce en el emprendimiento de

proyectos educativos.

Las culturas y estilos son fendbmenos de tipo grupal, conocidos como normas
culturales, que se desarrollan con el tiempo. Las normas incluyen enfoques
establecidos para iniciar y planificar proyectos, los medios considerados aceptables
para realizar el trabajo y las autoridades reconocidas que toman o influyen en las
decisiones.

Para nuestro pais, el nuevo Curriculo Nacional Educativo, ha considerado
los siguientes principios educativos: calidad, equidad, ética, democracia, conciencia
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ambiental, inclusién, creatividad e innovacién, igualdad de género y desarrollo

sostenible.

Es decir, dentro de los principios educativos, se ha relevado un enfoque
intercultural, considerando el contexto de la realidad peruana, caracterizado por la
diversidad sociocultural y lingUistica.

Por otro lado, una primera definicién de comunicacion puede basarse a partir
de su etimologia. La palabra comunicacion, deriva del latin communicare, que
significa “compartir algo, poner en comun”, lo cual implica su practica a una relacién

en grupo.
Fonseca, Correa, Pineda y Lemus (2011) expresan que:

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren
sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes (p.2).

En los ultimos afios las entidades educativas peruanas dedicadas a la
educacion superior, han logrado tener mayor participaciéon en el mercado, debido
al crecimiento de la demanda de estudiantes. Esta situacién amerita el desarrollar
mayores capacidades en los docentes educativos para proporcionar una oferta
coherente o producto de calidad que satisfaga a las necesidades econémicas del
pais. En consecuencia, en este contexto el docente tiene una posicidén protagdnica

en el escenario educativo a nivel estratégico y operativo.

En la universidad materia de estudio como en la mayoria de las instituciones
educativas de nivel superior del Peru, se prioriza la ensefianza de conocimientos
l6gico-matematicos, que si bien son importantes, pero por si solos no alcanzan para
contribuir en la formacién integral del estudiante que le permita ser competitivo a
nivel nacional e internacional, es decir que cumpla con los principales requisitos

cognitivos, sociales y personales para ocupar un puesto de trabajo.

La problematica que se focaliz6 esta investigacion es desde el punto de vista
del docente universitario, en el sentido de fortalecer sus competencias

comunicativas y competencias interculturales que en algunas casos no ha sido
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priorizado, de tal forma que la ensefianza a desarrollar contribuya en conseguir los
objetivos de calidad educativa planteados, es decir la formacién de estudiantes que
cumplan los principales requisitos cognitivos, sociales y personales para ocupar un

puesto de trabajo a nivel nacional e internacional.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Morales, Quintriqgueo, Uribe y Arias (2018) en la investigacion titulada:
“Interculturalidad en educacion superior: experiencia en educacion inicial en La
Araucania, Chile” por la Universidad Catolica de Temuco de Chile plantearon como
objetivo general presentar resultados de la experiencia desarrollada en los
procesos de formacién inicial docente. La metodologia empleada; de enfoque
mixto, con técnicas de encuesta e instrumentos de cuestionario y entrevista, de
disefio experimental. Llegaron a concluir que existen aspectos claves en la
formacién, respecto a los saberes para una educacién intercultural para nifios
menores de seis afnos, fortaleciendo la comunicacién y trabajo con la familia y la

comunidad.

Sanhueza, Patrick, Chih, Dominguez, Friz y Quintriqueo (2016) en su
investigacion titulada: “Competencias Comunicativas Interculturales en la formacion
inicial docente: El caso de tres universidades regionales de Chile” en la Universidad
Catélica de Maule, Chile, plantearon como objetivo general conocer las habilidades
cognitivas, afectivas y comportamentales que poseen los estudiantes de las
carreras de Pedagogia en Educacién Parvularia y Educacién Basica, para atender
la diversidad sociocultural de futuros alumnos y a partir de ello, proponer elementos
de la didactica y pedagogia intercultural que deben aprender para trabajar en
contextos escolares culturalmente diversos. La metodologia empleada; de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental. Aplicé las técnicas de la encuesta, la
observacion y el andlisis de datos. Utilizé cuestionarios y encuestas. La muestra
fue no probabilistica compuesta por 270 estudiantes de pedagogia de las regiones
de Chile. El estadistico inferencial para la comparacién fue la prueba de Student
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para muestras independientes. Llegaron a concluir que es aconsejable mejorar los
curriculos formativos de los futuros profesores integrando la tematica de la
diversidad cultural de manera explicita y transversal en las diferentes titulaciones,
por ejemplo, a través del diseno e implementacién de programas de desarrollo de

la comunicacién intercultural.

lllescas (2015) en su investigacion titulada: “La competencia intercultural en
la ensenanza de ELE (Espanol lengua extranjera): Trabajo de campo sobre
manuales y estudiantes de esparfol’ para obtener el grado de doctor por la
Universidad de Granada de la ciudad de Granada, Espana, plante6 como objetivo
general el relevar la importancia del componente de la competencia intercultural en
los estudios de segundas lenguas, y si es posible evaluar el nivel de competencia
intercultural y establecer una correspondencia con el nivel de las demas
competencias de la lengua que se aprende. La metodologia empleada; en cuanto
al enfoque es cuantitativo, de disefio experimental. Aplicé las técnicas de encuesta
y como instrumento el cuestionario. La poblacion la conformaron estudiantes
extranjeros que estudian en la Universidad de Granada. Lleg6 a concluir sobre la
importancia del componente intercultural en la ensefianza de la segunda lengua
con la finalidad que los alumnos puedan interactuar con los hablantes nativos en
igualdad de condiciones; la premisa que lengua y cultura no se pueden disociar

sigue siendo vélida y queddé manifestado a lo largo del trabajo.

Guadamillas (2014) en su investigacién titulada: “El desarrollo de la
competencia comunicativa e intercultural a través de recursos creativos: analisis de
la poesia, el teatro y el cdmic como materiales didacticos en la ensefianza de inglés
como lengua extranjera’ para obtener el grado de doctor por la Universidad de
Castilla de la ciudad de la Mancha, Espana, plante6 como objetivo general proponer
criterios validos de andlisis manuales de lengua inglesa, que puedan suponer una
herramienta para conocer el potencial comunicativo e intercultural de actividades
concretas. La metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacion es de
enfoque mixto, de disefio experimental. Aplico las técnicas de encuesta y entrevista
y como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. La poblacién
seleccionada para realizar esta investigacion lo conforman profesores de lengua

inglesa de niveles intermedios. El estadistico descriptivo es por la comparacion de
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medias y el estadistico inferencial es por la prueba del Chi Cuadrado. Llegé a la
conclusion de afirmar la conexién de las teorias de ensenanza de la lengua inglesa
con el potencial del uso de recursos creativos literarios en el incremento de una

ensenanza comunicativa e intercultural.

Ricardo (2013) en su investigacion titulada: “Formacion y desarrollo de la
competencia intercultural en ambientes virtuales de aprendizaje’ para obtener el
grado de doctor por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de
la ciudad de México, México, planteé como objetivo general disefar, implementar y
evaluar una propuesta pedagdgica para el desarrollo de la competencia intercultural
en ambientes virtuales de aprendizaje. La metodologia empleada; en cuanto al tipo
de investigacion es exploratorio descriptivo, de enfoque mixto, de disefio no
experimental transversal. Aplic6 las técnicas de encuesta y entrevista y como
instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. La poblacion la conformaron
profesores de la Costa Caribe que imparten asignaturas virtuales en pregrado, de
las diferentes IES de la Costa Caribe. El estadistico inferencial para la comparacion
fue Kolmogorov-Smirnov. Llegé a las siguientes conclusiones: (a) El enfoque
pedagdgico centrado en el estudiante, con la guia del profesor que se convierte en
un orientador permanente del aprendiz, promueve el aprendizaje autobnomo de los
estudiantes (b) Las metodologias utilizadas en los respectivos médulos promueven
el trabajo colaborativo, la solucion de problemas del contexto de los participantes y
estudios de casos y (c) El diserio de las tareas realizadas, caracterizadas por un
respeto a la realidad social y contextual, ofreciendo diferentes niveles de dificultad;
se convirti6 en oportunidad para que el estudiante examinara la tarea desde
diferentes puntos de vista, desde distintas culturas y desde diversas areas
disciplinares; propiciando la integracion con la evaluacién del aprendizaje; y espacio

para el trabajo colaborativo.
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1.2.2 Trabajos previos nacionales

Gastulo, Maquen y Severino (2018) en la investigacién titulada: “Modelo holistico
configuracional para el desarrollo de la Competencia intercultural en los docentes
de educacion Secundaria en Motupe - Peru”, plantearon como objetivo general
disenar un Modelo Holistico Configuracional sustentado en el Enfoque Intercultural
y la teoria Holistico Configuracional, para desarrollar la Competencia Intercultural.
La metodologia empleada; de enfoque mixto, de disefio experimental. Aplico las
técnicas de la encuesta y el andlisis de datos y como instrumentos el cuestionario
y entrevistas. La poblacién estuvo conformada por los docentes de Educaciéon
Secundaria de la Institucion Educativa “Cruz de Chalp6n” de Motupe, siendo un
total de 40. Para la presente investigacion la muestra la constituye la poblacion,
debido a su tamano. Llegaron a la conclusién que en el proceso formativo a los
docentes de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa “Cruz de Chalpén”
— Motupe, existen deficiencias en el desarrollo de la Competencia Intercultural, lo
que se manifiesta en el limitado desarrollo de los conocimientos, destrezas vy
actitudes interculturales, lo que genera finalmente ausencia de conciencia cultural

critica.

Perez, E., Gébmez E., y Serrano R. (2017) en su investigacion titulada: “CLIL
(Content and Language Integrated Learning) Teachers’ Perceptions of Intercultural
Competence in Primary Education.” Investigacién realizada en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Perud, planteé como objetivo fundamental
conocer la percepcion que el profesorado AICLE (Aprendizaje integrado de
contenidos y Lenguas Extranjeras) tiene en relacién a la Competencia intercultural
y los elementos que contribuyen a su desarrollo, teniendo en cuenta que en el
enfoque AICLE el desarrollo de la conciencia intercultural adquiere un protagonismo
esencial. La metodologia empleada; en cuanto al enfoque de investigacion es
mixto, disefo experimental. Aplicd las técnicas de la encuesta y la observacion y
como instrumentos el cuestionario, entrevistas y la guia de observacion. Para el
andlisis de datos se utiliz6 Atlas.ti en sus dos vertientes: el analisis textual y el
analisis conceptual, generando las Networks correspondientes. Para los analisis de
datos cuantitativos se utilizé el programa SPSS v.21.La poblacién esta constituida

por 87 docentes que ensefan a través de un idioma extranjero (inglés) en el nivel
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de Educacién Primaria en diferentes escuelas en la ciudad de Cérdoba durante el
ano académico 2015/2016. Llegaron a concluir que el profesorado AICLE define la
competencia intercultural estrechamente vinculada a la competencia linguistica vy,
por lo tanto, senalé que las actividades comunicativas son las que mas ayudan a

fomentar la Competencia intercultural.

Sanchez (2015) en su investigacién titulada: “La ensefanza escolar del
castellano como segunda lengua en instituciones educativas privadas de Lima: un
estudio de caso” para obtener el grado de doctor por la Pontificia Universidad
Catélica del Peru, plante6 como objetivos generales: (a) Describir y comparar los
factores asociados al proceso de ensefianza del castellano como segunda lengua
que se efectla en tres instituciones escolares privadas de Lima desde una
perspectiva sociolinglistica, pragmatica e intercultural y (b) Analizar las
competencias generadas por los factores asociados al proceso de ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes extranjeros no hispano hablantes de tres
instituciones educativas privadas de Lima. La metodologia empleada; en cuanto al
tipo de investigacién es descriptivo, de enfoque mixto de disefio no experimental,
la investigacién obedece, principalmente, a una metodologia inductiva, pues se
partié de la experiencia y del andlisis de los resultados identificados en una etapa
de observacién y recojo de la informacién para establecer algunos postulados.
Aplico las técnicas la encuesta, la entrevista, la observacién y el andlisis
documental y como instrumentos el cuestionario, la guia de entrevista, la guia de
observacion, y guia de analisis documental. La poblacién es la cantidad de colegios
en Lima que matriculan alumnos extranjeros y llevan a cabo con ellos la ensefianza
del castellano como segunda lengua. Para determinar la muestra de estudio, se
aplicé un criterio de seleccién de muestra no aleatoria intencional, en la que se
seleccionaron tres escuelas que poseen alumnos extranjeros con escaso dominio
del castellano. Llegé a las siguientes conclusiones: (a) El contexto institucional que
enmarca el proceso de ensefianza- aprendizaje responde a la necesidad de que
los alumnos se nivelen en el dominio de este idioma a fin de que puedan participar
en los cursos que se dictan en esta lengua. En tal sentido, el propésito, en los tres
casos, es instrumental y no busca, necesariamente, la integracion e interaccion

efectiva del estudiante extranjero con su entorno sociocultural (b) Solo en una
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institucion, la profesora cuenta con estudios profesionales relacionados con la
ensefianza del castellano como segunda lengua. Sin embargo, la metodologia
empleada por ella no obedece a los principios pedagdgicos propios del enfoque
comunicativo (c) Los alumnos extranjeros que conforman la muestra de estudio
radican en Peru por un tiempo mayor de doce meses y, asimismo, su tiempo de
permanencia es indeterminado. En tal sentido, todos ellos requieren el aprendizaje
del idioma para una adecuada interaccién con los nativos hispano hablantes y (d)
Los estudiantes de dos centros educativos demostraron algin dominio de
habilidades linglisticas en la emision de sus enunciados; sin embargo, el alumnado
de la tercera instituciéon es el que expresé mayores problemas al respecto, debido
a la falta de aplicacion practica de las estructuras gramaticales y del léxico

aprendido.

Bustamante (2014) en su investigacion titulada: “Programa de habilidades
comunicativas para mejorar el nivel de comprension lectora en los alumnos de 5°
de secundaria del Centro educativo particular Juan Pablo II- Trujillo - 2014” para
obtener el grado de magister por la Universidad Privada Antenor Orrego, Peru,
plante6 como objetivo general Determinar la influencia de la aplicacion del
programa de habilidades comunicativas en los nivel de comprensién lectora en los
alumnos de 5° de secundaria del Centro Educativo Particular “Juan Pablo 11" 2014.
La metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacion es aplicada, de
enfoque cuantitativo, de disefo cuasi experimental. Aplico las técnicas del analisis
documental y la experimentacién y como instrumentos el fichaje y el cuestionario.
La poblacion esta constituida por el 100% de los alumnos de 5° de secundaria del
centro educativo particular Juan Pablo Il 2014. La poblacion total segun un dato
proyectado para el préximo ano es de 56 alumnos. Para la verificacién de la
hipotesis se utilizé la prueba T student. Llegé a las siguientes conclusiones: (a) El
Nivel de Comprension Lectora en los alumnos de la muestra, evaluados a través
de un pre-test, fue que el 34.48 % de los estudiantes presentan un nivel de logro
de aprendizaje en inicio, es decir C, un 65.42 % obtuvo B, es decir se encuentran
en proceso y sélo un 0 % obtuvieron A, es decir ninguno lograron el aprendizaje
previsto (b) Luego de aplicar el programa a través de un post test, cuyos resultados
fueron que el 93.10 % de los estudiantes tienen un nivel de logro de aprendizaje A,
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es decir un logro previsto, da a entender que los estudiantes lograron desarrollar la
Compresidon Lectora; mientras que el 9.90 % de los estudiantes tienen como nivel
de logro de aprendizaje B, es decir en proceso y 0 % de los estudiantes tienen un
nivel de aprendizaje C, es decir en Inicio, da entender que si hubo mejoramiento (c)
La Comparacién de resultados de la aplicacion del pre-test y post-test los resultados
de los estudiantes de la muestra fueron de un 0 % en el pre- test mientras que el
93.10 % en el post- test del nivel de logro previsto , es decir A, un 65.42 % en el
pre-test mientras que el 6.90 % del nivel en proceso, es decir un B, y 34.48 % en el
pre-test mientras que el 0% un nivel de logro de aprendizaje en inicio, es decir C y
(d) Se concluye que se acepta la hipétesis de investigacion, cabe senalar que los
resultados de la prueba t = -5.957 < 1.761, es decir, la aplicacion del programa de
habilidades comunicativas, mejora los niveles de comprensién lectora de los
estudiantes de 5° de secundaria del Centro Educativo Particular “Juan Pablo II”,
2014.

Bazan (2012) en su investigacién titulada: “E/ método argumentativo y
competencias comunicativas en los estudiantes de jurisprudencia en obligaciones
y negocio juridico”para obtener el grado de doctor por la Universidad de San Martin
de Porres (USMP), Peru, plante6 como objetivo general determinar la relacién entre
el método argumentativo y las competencias comunicativas en los estudiantes de
jurisprudencia en obligaciones y negocios juridicos de Post Grado de la Facultad
de Derecho de la USMP. La metodologia empleada; en cuanto al tipo de
investigacién es descriptivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
correlacional. Aplicé las técnicas de la encuesta, la observacion y el andlisis de
datos y como instrumentos la prueba y la guia de observacién. La poblacion es
censal la conforman 20 estudiantes del curso en el segundo semestre del 2012.
Llegé a las siguientes conclusiones: (a) Existe estrecha relacién entre el método
argumentativo y el desarrollo de habilidades o competencias en los estudiantes de
la asignatura de jurisprudencia en obligaciones y negocios juridicos del Post Grado
de la Facultad de Derecho de la USMP (b) Existe estrecha relacion entre el método
argumentativo y las competencias comunicativas conceptuales en los estudiantes
del curso de jurisprudencia en obligaciones y negocios juridicos Post Grado de la
Facultad de Derecho de la USMP (c) Existe relacion significativa entre el método
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argumentativo y las competencias comunicativas procedimentales en los
estudiantes de jurisprudencia en obligaciones y negocios juridicos Post Grado de
la Facultad de Derecho de la USMP (d) Existe estrecha relacion entre el método
argumentativo y las competencias comunicativas actitudinales en los estudiantes
de jurisprudencia en obligaciones y negocios juridicos Post Grado de la Facultad
de Derecho de la USMP y (e) En el ejercicio profesional y en la vida diaria es muy
importante saber argumentar. La argumentacion debe ser racional, légica,

ejemplificada y metodica.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable independiente: Taller Comunicandonos

Alfaro y Badilla (2015) expresaron sobre el taller desde el punto de vista

pedagdgico:

Es una oportunidad académica que tienen los docentes para intercambiar
conocimientos y llevar a la practica acciones educativas que enriquezcan su
trabajo cotidiano; ademas, promueve la adquisicion y actualizacién de
conocimientos en los diferentes ambitos del quehacer académico y docente,
ya que en los talleres los educadores “aprenden haciendo” (p. 86).

Careaga, Sica, Cirillo y Da Luz (2006) sobre el taller sefalaron:

El taller implica como su nombre lo indica, un lugar donde se trabaja y se
elabora. Es una forma de ensefar y aprender mediante la realizacién de
algo. Se aprende desde lo vivencial y no desde la transmision. Predomina el
aprendizaje sobre la ensefianza. Se trata entonces de un aprender haciendo,
donde los conocimientos se adquieren a través de una practica concreta,
realizando algo relacionado con la formaciéon que se pretende proporcionar
a los participantes. Es una metodologia participativa en la que se ensefa y

se aprende a través de una tarea conjunta (p. 5).

Mirabent (1990) refirié sobre el taller desde el punto de vista pedagdgico:
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Un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se unen los
participantes en pequefios grupos O equipos para hacer aprendizajes
practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que los
organice. Puede desarrollarse en un local, pero también al aire libre. No se
concibe un taller donde no se realicen actividades practicas, manuales, o
intelectuales. El taller tiene como objetivo la demostracidén practica de las
leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se
estudian, la solucién de las tareas con contenido productivo (p. 15).

Maya (2017) manifesté sobre el taller:

Son unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta
para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, donde los
participantes trabajan haciendo converger teoria y practica. Es un medio que
posibilita el proceso de formaciéon profesional. Como programa es una
formulacién racional de actividades especificas, graduadas y sistematicas,
para cumplir los objetivos de ese proceso de formacion del cual es su
columna vertebral (p.1).

Barros y Bustos (1977) precisaron sobre el taller:

Es una realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo en
terreno, complementando asi los cursos tedéricos, debe integrar en un solo
esfuerzo tres instancias basicas: (a) Un servicio de terreno, implica una
respuesta profesional a las necesidades y demandas que surgen de la
realidad en la cual se va trabajar (b) Un proceso pedagdgico, se centra en el
desarrollo del alumno y se da como resultado de la vivencia que éste tiene
de su accion en terreno, formando parte de un equipo de trabajo, y de la
implementacion teérica de esta accidén y (c) Una instancia teérico-practica,
es la dimension del taller que intenta superar la antigua separacion entre la
teoria y la practica al interrelacionar el conocimiento y la accion y asi
aproximarse al campo de la tecnologia y de la acciéon fundamentada. Esta
instancia requiere de la reflexion, del andlisis de la accién, de la teoria y de
la sistematizacion (p. 22).
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Caracteristicas de un Taller

De acuerdo a Alfaro y Badilla (2015):

Entre las principales caracteristicas del taller pedagdégico, destacan las
siguientes: (a) Se debe planear previamente, no puede improvisarse (b) Se
desarrolla en jornadas de trabajo que no deben superar cuatro horas (c) Se
requiere de un programa en el cual se especifique qué se hard durante el
tiempo estipulado (d) Se debe tener material de apoyo que facilite los
procesos de actualizacién (e) Se requiere una base tedrica y otra practica (f)
Los grupos que participen no deben ser tan numerosos (se recomienda un
maximo de veinticinco personas) (g) En el taller pedagdgico pueden existir
hasta tres facilitadores, pero uno de ellos debe coordinar para que se
ejecuten los tramites previos a su desarrollo: las cartas de solicitud de
permisos, de ubicacién del sitio, hora y dia donde se llevara a cabo el taller,
los materiales que se utilizaran y la forma en que se pueden adquirir, los
refrigerios, la planificacién de la actividad y lo relativo al protocolo que incluye
el taller, (h) El taller pedagdgico es una actividad dinamica, flexible y
participativa e (i) Se puede dividir en etapas: motivacion, desarrollo de la

tematica por tratar, recapitulacion o cierre y evaluacion (p. 97).

Segun Betancourt, Guevara y Fuentes (2011):

Para comprender la “metodologia pedagdgica” que maneja el taller se debe
tener claro que este tiene unos objetivos a cumplir para solucionar problemas
que se presenten durante su desarrollo. El planteamiento de los roles de los
profesores y alumnos deben ser elaborados teniendo claro que el trabajo
debe ser desarrollado en equipo y que todos deben aportar en este
independientemente de las tareas asignadas para desarrollar en grupo o
individualmente. Todas las actividades deben estar enfocadas para dar
soluciébn a los problemas que presente cada area u disciplina de
conocimiento o a los problemas relacionados con habilidades conocimientos
y capacidades que se adquieren para obtener un buen desempefo dentro
de una actividad profesional. El docente transfiere conocimientos y ayuda al
estudiante en su trabajo de "aprender a aprender” por medio de actividades
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planeadas, articuladas y sistematizadas hacia la realizaciéon de algo, esta
actividad consiste en "aprender haciendo® interactuando con los otros por
medio de un trabajo cooperativo. El taller por medio de su sistema didactico
nos enfoca hacia la relacion de “la teoria y la practica” para la solucion de
problemas, pero para esto es necesario “comprender” los problemas que se
estan analizando, estudiando u evaluando. Las personas que elaboran un
taller deben capacitarse para” la seleccion de instrumentos y medios de
trabajo” y asi poder actuar ante los inconvenientes que se puedan presentar.
Como punto clave se deben adoptar estrategias de recoleccidn, clasificacién,
estudio y analisis de cada fuente de informacion. Es importante que en la
“formulacion de la estrategia pedagogica del taller” se tenga claro lo que se
va a desarrollar para que este sea un proyecto que se pueda realizar con
mayor facilidad, a pesar de los contenidos por dificiles o faciles que sean (p.
24).

Para Gutiérrez (2009):

Las caracteristicas de un taller son: realizacion de actividades de ensefianza
y aprendizaje conjuntas entre docente y alumnos, resultados espectaculares
cuando docentes y alumnos trabajan conjuntamente, se prioriza el desarrollo
de las capacidades de los alumnos, los alumnos reciben las herramientas
adecuadas para enriquecer el pensamiento critico, proporciona ambiente
propicio para pensar de manera responsable, se emiten juicios apropiados
acerca de lo que se lee, se ve 0 se oye y es un espacio para la reflexién del
proceso de escritura facilitando los procesos basicos de comunicacion (p. 2).

Segun Maya (2007):

Las caracteristicas de un taller son: (a) Construccién del conocimiento a
partir del alumno y de su propia realidad (b) Integracién de la teoria y la
practica (c) promocion de la inteligencia social y la creatividad colectivas (d)
La produccién social o colectiva del conocimiento y (e) la pregunta es un

elemento esencial en el taller educativo (p. 25).

Por otro lado Careaga, Sica, Cirillo y Da Luz (2006), indicaron:
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La utilizacién de un taller tiene como cometido dar respuesta a preguntas
planteadas en las consignas de trabajo, teniendo en cuenta la opinién de
todos los miembros del grupo, para llegar a una toma de decisiones
colectiva. Ademas, promueve el desarrollo de varios saberes: cognitivo,
operativo, relacional (saber escuchar, planificar con otros, tolerar las
opiniones de los demds, aprender a coordinarse con otros, tomar decisiones
de manera colectiva, sintetizar, diferenciar entre informacién relevante y no
relevante) por lo cual se transforma en un método de aprendizaje muy
relevante para el desarrollo de competencias profesionales, ya que: (a) Se
basa en la experiencia de los participantes (b) Es una experiencia
integradora donde se unen la educacién y la vida, los procesos intelectuales
y afectivos (c) Esta centrado en los problemas e intereses comunes del grupo
(d) Implica una participacion activa de los integrantes y (e) Puede utilizar
diversas técnicas, especialmente la discusion en grupo (p. 6).

Importancia de un taller
Para Montealegre (2016):

Todo taller de lectura tiene su razon de ser. Por su propia naturaleza, su
propdsito es servir de animador, impulsor del acto de leer. Con muchas
finalidades, entre otras, contribuir a la formacion de lectores, irradiar el gusto
de leer en todos los campos del conocimiento, y como efecto colateral,
estimular, abrir caminos hacia la lectura critica. Si miramos un taller desde
estos componentes, estamos apuntandole a necesidades bien
fundamentadas, estructuradas, secuenciales y que demuestren resultados y

metas en lapsos medibles (p. 1).
Roles en un taller

Segun Careaga, Sica, Cirillo y Da Luz (2006):
Entre los roles establecidos en un taller se pueden senalar: (a) Lider, orienta
y guia al grupo en su trabajo para cumplir el objetivo propuesto (b) Escribas,
personas que enfocan su accionar a tareas administrativas. Su papel es de
soporte y son muy validas para el funcionamiento del grupo (c) Animadores

o representantes del grupo, adoptan un papel reivindicativo del grupo en
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propuestas de organizaciéon de las tareas comunes y (d) Miembros activos,
son la mayoria de los integrantes del grupo que asumen diferentes tareas en

funcién de sus aptitudes (p. 10).

Estructura de un taller

Para Careaga, Sica, Cirillo y Da Luz (2006):

Un taller se puede estructurar de la siguiente manera: (a) Presentacién de la
actividad, se explica a los participantes la finalidad y el aporte que hace esta
metodologia de aprendizaje a la formacién personal y profesional (b)
Organizacion de los grupos, existen varias formas de organizar los grupos
de trabajo en funcién del tipo de actividad. Se puede distinguir grupos que
realizan todas las mismas tareas o grupos que realizan actividades distintas
(c) Trabajo en los grupos, cada grupo realiza la tarea asignada, que debera
estar especificada claramente. En esta fase el facilitador actia como
orientador, apoyando a los grupos de trabajo (d) Puesta en comun o plenario.
En esta etapa, un representante por grupo expone al plenario los emergentes
del trabajo grupal utilizando la técnica indicada por el moderador. La
presentacion de las conclusiones o la sintesis de la discusion grupal, puede
realizarse mediante transparencias, hojas de papelégrafo o power point.
Esta forma de registro ayuda a los demas grupos a comprender y tener
presente los planteos de los grupos, durante la discusion y (e)
Sistematizacion de las respuestas de los participantes. El coordinador
general, teniendo en cuenta los distintos aportes grupales y los emergentes
de la discusion plenaria, elabora un resumen con las ideas mas importantes
ofrecidas y plantea una sintesis globalizadora de la tematica abordada (p.
20).

Segun Alfaro y Badilla (2015):

El taller, como estrategia didactica, fundamentado en el aprender haciendo
posee una estructura flexible; sin embargo, cuando se lleva a cabo un taller
pedagdgico existen etapas que deben ser cubiertas como: (a) Saludo vy
bienvenida: generalmente a cargo del coordinador del taller (b) Motivacion:

esta es de vital importancia, con ella se pretende darle un motivo al
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participante para interesarse por el taller y el trabajo por realizar (c)
Desarrollo del tema: en esta etapa conviene que los facilitadores establezcan
la plataforma teérico conceptual con la que se trabajara, esta puede ser
mediante una exposicion que se desarrolle en veinte minutos
aproximadamente, para luego, dar paso a la parte practica del taller, en la
que los participantes daran sus aportes (d) Recapitulacion y cierre: se
recomienda una plenaria que le permita al coordinador de la actividad
obtener conclusiones para dar por terminado el taller y (e) Evaluacion: en
esta etapa se prepara un ejercicio por escrito u oral que permita valorar el
alcance del taller, lo positivo y qué se debe mejorar. Ademas, los
participantes pueden dar recomendaciones. Esta etapa la desarrollan los
facilitadores de manera coordinada con quienes solicitaron que la actividad

se llevara a cabo (p. 99).

1.3.2 Variable dependiente 1: Competencias comunicativas

Sobre las competencias comunicativas, Hymes (1974) citado por Rincén (2000)

manifesto:

Como la capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la
habilidad para utilizarla. La adquisicion de tal competencia esta mediada por
la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la accidén, que es a
la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias.
Este autor formula la primera definicion del concepto, en los afos 70 del siglo
XX, en sus estudios de sociolinglistica y de etnografia de la comunicacion
en EE.UU (p. 1).

Berruto (1979) citado por Rincdn (2000), sobre las competencias comunicativas

expreso que:

La competencia comunicativa es una capacidad que comprende no sélo la
habilidad lingUistica, gramatical, de producir frases bien construidas y de
saber interpretar y emitir juicios sobre frases producidas por el hablante

oyente o por otros, sino que, necesariamente, constara, por un lado, de una
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serie de habilidades extralinglisticas interrelacionadas, sociales vy
semibticas, y por el otro, de una habilidad linguistica polifacética y multiforme

(p. 1).

Para Marin (1997) la competencia comunicativa se definié como:

Término empleado por la sociolinglistica para referirse a los conocimientos
y aptitudes necesarios para que un individuo pueda utilizar todos los
sistemas de signos de su comunidad sociocultural. Se trata del conocimiento
de las reglas psicoldgicas, culturales, sociales y linguisticas que rigen en su
cultura. Incluye la competencia linglistica en cuanto ésta es el conocimiento
del Iéxico y de las reglas combinatorias de una lengua, pero va mas alla de
ella en cuanto es el conocimiento del uso apropiado del lenguaje en distintas
circunstancias. Incluye la competencia textual y la competencia discursiva,
pero va mas alla de ellas porque la comunicacién incluye el conocimiento
acerca de las estructuras textuales y de la seleccién del discurso apropiado
para la situacién comunicativa (p. 25).

Bermudez y Gonzales (2011), sobre las competencias comunicativas expresaron

que:

La competencia comunicativa es vista como un compendio de saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes que participa en la produccion de la
convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales, ya que la
coexistencia humana requiere la mediacién de una eficaz comunicacién, asi
la comunicacion representa un instrumento esencial en la disposicién del

tejido social que permanentemente explora nuevas formas de sostenimiento
(p. 2).

Centro Virtual Cervantes (2017), definid las competencias comunicativas de la

siguiente manera:

La capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y
adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar un
conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles
de la descripcion lingtistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas de
uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el

que tiene lugar la comunicacién (p. 1).
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Modelos de competencias comunicativas

PMBOK (2013), refirié a las competencias comunicativas de la siguiente manera:
El medio se refiere al medio tecnoldgico e incluye el modo de comunicacion,
mientras que el ruido incluye cualquier interferencia o barrera que pueda
comprometer la entrega del mensaje. La secuencia de pasos de este modelo
basico de comunicacién es: (a) Codificar, los pensamientos o ideas se
traducen (codifican) en lenguaje por parte del emisor (b) Transmitir el
mensaje, esta informacion es enviada por el emisor a través de un canal de
comunicacién (medio). La transmision de este mensaje puede verse
comprometida por diversos factores (p.e. la distancia, la falta de familiaridad
con la tecnologia, una infraestructura inadecuada, la diferencia cultural y la
falta de informacidn contextual) a estos factores en conjunto se los denomina
ruido (c) Descodificar, el mensaje es traducido nuevo por el receptor en
pensamientos o ideas con significado (d) Confirmar, una vez recibido un
mensaje, el receptor puede indicar (conformidad) la recepcién del mismo, lo
gue no significa necesariamente que esté de acuerdo con él o que lo
comprenda y (e) Retroalimentacién/Respuesta, una vez descodificado y
comprendido el mensaje recibido, el receptor codifica pensamientos e ideas

en un mensaje y posteriormente lo transmite al emisor original (p. 293).

El mismo autor expreso6 sobre los modelos de comunicacién lo siguiente:

Es preciso tener en cuenta los componentes del modelo basico de
comunicacién a la hora de considerar las comunicaciones. En el marco de
proceso de comunicacién, el emisor es responsable de la transmision de
mensaje, asegurando que la informacidén que esta comunicando es clara y
completa y confirmando que la comunicacion es comprendida
correctamente. El receptor es responsable de cerciorarse de que la
informaciéon sea recibida en su totalidad, comprendida correctamente y
confirmada o respondida adecuadamente (p. 294).

PMBOK (2017), refiri6 sobre el modelo de comunicacién:

Existe otro modelo de comunicacién interactiva, en el que también describe

la comunicacion como un proceso de dos partes, el emisor y el receptor, pero
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reconoce la necesidad de asegurar que el mensaje haya sido comprendido.
Los pasos adicionales de un modelo de comunicacién interactiva son: (a)
confirmar, una vez recibido el mensaje, el receptor puede indicar la recepcion
del mismo, lo que no significa necesariamente que esté de acuerdo con él o
que lo comprenda y (b) retroalimentacién/respuesta, una vez descodificado
y comprendido el mensaje recibido, el receptor codifica pensamientos e
ideas en un mensaje y posteriormente lo transmite al emisor original. Si el
emisor percibe que la retroalimentacion coincide con el mensaje original, la

comunicacién ha sido exitosa (p. 372).

Es importante la precision del PMBOK (2017) sobre el proceso de
comunicacién cuando indicé: “como parte del proceso de comunicacion, el emisor
es responsable de la transmision del mensaje, asegurando que la informacién que
estd comunicando es clara y completa y confirmando que el mensaje es

interpretado correctamente” (p. 372).

PMBOK (2017) refirié sobre la comunicacion intercultural:
La comunicacion intercultural presenta desafios para asegurar que el
significado del mensaje se haya comprendido. Las diferencias en los estilos
de comunicacion pueden surgir a partir de diferencias en los métodos de
trabajo, edad, nacionalidad, disciplina profesional, etnia, raza o género. Las
personas de diferentes culturas se comunican utilizando diferentes lenguajes
y esperan diferentes procesos y protocolos. El modelo de comunicaciéon que
se muestra en la Figura 1 incorpora la idea de que el mensaje en si mismo y
la forma en que se transmite dependen del estado emocional actual, el
conocimiento, los antecedentes, la personalidad, la cultura y las
predisposiciones del emisor. De modo similar, el estado emocional, el
conocimiento, los antecedentes, la personalidad, la cultura y las
predisposiciones del receptor influirdn en que se recibe e interpreta el
mensaje y contribuiran a las barreras o al ruido. Este modelo de
comunicacién y sus mejoras pueden ayudar a desarrollar estrategias y
planes de comunicacion para las comunicaciones persona a persona o

incluso de un grupo pequefio (p. 373).
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Transmitir

Estado ¢l Mensaje .|.||||||| > Estado
Emocional - ] . Emocional
Actual Codificar L | Ruido Descodificar, Actual
Cultura: : Confirmar Cultura:
* Generacional Ruldo el Mensaje * Generacional
* Nacional . * Nacional
* Disciplina Emisor Receptor * Disciplina

profesional profesional
* Género - Género
Predisposiciones Descodificar|«§ ,||||I||| Codificar Predisposiciones
dela , Mensaje de dela
personalidad Ruido  yatroalimentacién personalidad
(supuestos) (supuestos)

Figura 1. Modelo de comunicacién para la comunicacion intercultural

Nota. Extraido de Project Management Body of knowledge (2017).
Project Management Institute.
USA: Pensilvania (p. 373)

Dimensiones de la variable Competencias comunicativas
Chomsky (1965) es citado por Lovon (2012) que manifesté:

El ser humano tiene la capacidad de producir y comprender, potencialmente,
oraciones con una cantidad finita de elementos. Esta capacidad le permite
determinar si ciertas oraciones forman parte de su lengua, oidas o nunca
oidas. Para Chomsky, todos los humanos cuentan con cierta informacion
lingUistica, especialmente sintactica, que permite crear, gramaticalmente, un

sinnumero de enunciados (p. 1).
Hymes (1974) es citado por Delgado (2015) y expresé:

El saber (Conocimientos), el saber hacer (habilidades) y el saber ser, para la
construccioén y recepcién de mensajes adecuados hemos de tomar en cuenta
tanto el conocimiento del sistema de la lengua con el que nos comunicamos,

asi como el de las personas con quienes nos dirigimos (p. 80).
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Fishman (1970) citado por Alonso, Ayala, Berumen, Cabrera, Castillo, Gallardo,

Hernandez, Lepe y Santos (2013), entendié por competencia comunicativa:

Todo acto comunicativo entre dos 0 mas personas en cualquier situacion de
intercambio esta regido por reglas de interaccién social, las que define como
"quién habla a quién (interlocutores), qué lengua (variedad regional, variedad
de edad, sexo o estrato social), dénde (escenario), cuando (tiempo), acerca
de qué (tépico), con qué intenciones (propdsito) y consecuencias
(resultados)”. Esta definicion reconoce elementos pragmalinglisticos vy
psicoldgicos involucrados en la comunicacion interpersonal, lo que permite
aproximarse a entender por competencia comunicativa a la luz de la

contribucion de otras interdisciplinas (p. 146).
Aguirre (2005), definié a la competencia comunicativa:

La potencialidad que tiene el sujeto de lograr una adecuada interaccion
comunicativa a partir del dominio e integracién en el ejercicio profesional de
los conocimientos acerca del proceso de comunicacién humana, habilidades
comunicativas, principios, valores, actitudes y voluntad para desempenarse
en su profesién eficientemente asi como para tomar decisiones oportunas
ante situaciones complejas o nuevas, que faciliten el logro de los objetivos
trazados o propuestos en diferentes contextos y en las dimensiones afectivo-

cognitiva, comunicativa y sociocultural (p. 3).

Canale y Swain (1980) son citados por Aguirre (2005) al identificar las dimensiones

de la competencia comunicativa sefalaron:

El aspecto verbal y pragmatico, pues tienen en cuenta el conocimiento de
las estructuras linguisticas, la adecuacion de su uso a las exigencias del
contexto, la estructuracidén coherente del discurso y el empleo de estrategias
efectivas para iniciar, desarrollar y finalizar la comunicacién. Integran en el
concepto de competencia comunicativa los conocimientos y habilidades
necesarios para lograr una comunicacién eficiente, de modo que integran
dos componentes que en Chomsky y en Hymes habian aparecido
divorciados (p. 3).
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Dimension cognitiva
Para Roméu, Sales y otros (2006):

Mediante la dimensién cognitiva se revela una de las funciones esenciales
del lenguaje, la funcién noética, que se hace patente en la participacién del
lenguaje en la construccién del pensamiento en conceptos, lo que constituye
la unidad dialéctica del pensamiento verbal y el lenguaje intelectual. El
concepto de cognicion se emplea en diferentes sentidos. Puede entenderse
como los conocimientos que la persona posee y oponerse a los sentimientos,
o aludir a los procesos mentales mediante los cuales se construyen los
significados y se genera el sentido y el lenguaje, en lo que esta implicado
tanto lo cognitivo como lo afectivo. Tempranamente, Vygotsky advirtio
acerca de la relacion entre lo cognitivo y lo afectivo de la personalidad,
concepcién que en la actualidad es asumida, cada vez mas, por los tedéricos
del cognitivismo, quienes "..intentan integrar las emociones al
funcionamiento de la cognicién" (Charaudeau, 2001, 6), a fin de revelar en
su unidad dialéctica los componentes cognitivo y afectivo-emocional de la

personalidad (p. 39).
Indicadores de la dimensién cognitiva
Segun Roméu, Sales y otros (2006):

Los indicadores de la dimensidon cognitiva son los conocimientos,
habilidades, capacidades y convicciones relacionados con el procesamiento
de informacién, mediante los cuales las personas comprenden y producen
significados. Se incluyen como indicadores: la comprensién y produccion de
significados, la aplicacion de estrategias para obtener, evaluar y aplicar la
informacién y otros. En tal sentido, se detallan los indicadores de la
dimensién cognitiva: (a) Conocimientos sobre comprension y construccién
de significados, los cuales significa explicar el concepto de comprensién, los
niveles de comprension, caracterizar los significados de los mensajes de los
sujetos con los que interactia (b) Habilidades para la comprension vy
construccién de significados, que implica comprender textos de diferentes

tipos, comprender los textos de forma inteligente, critica y creadora y (c)
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Actitudes relacionadas con la comprensién y construccion de significados,
es decir valora criticamente las ideas emitidas en diferentes textos que haya
escuchado o leido, tomar partido acerca de las ideas expuestas en los textos
y mensajes que recibe, en consonancia con Ssus convicciones y
conocimientos sobre el tema, defender sus criterios con honestidad y
valentia; y asumir una actitud ética, ya sean individuales o colectivas (p. 41).

Dimensiéon comunicativa
Para Roméu, Sales y otros (2006):

La dimensién comunicativa pone de manifiesto la funcién esencial del
lenguaje: la semibtica. En esta perspectiva, el lenguaje se define como un
sistema de signos que participan en la comunicacion social, lo que implica
saberes linglisticos, sociolinglisticos, discursivos y estratégicos. Consiste
en reconocer y usar el cédigo linglistico y otros cddigos (gestual, iconico,
simbdlico, proxémico, etc.), y las reglas que rigen las relaciones entre los
signos; saber utilizarlos en diferentes situaciones y contextos de
comunicacién; construir discursos coherentes y emplear estrategias que
permitan iniciar, desarrollar y concluir la comunicaciéon de forma exitosa (p.
39).

Indicadores de la dimension comunicativa
Al respecto Roméu, Sales y otros (2006) manifestaron:

Los indicadores de la dimensién comunicativa son los conocimientos,
habilidades, capacidades y convicciones relacionados con los cédigos, los
signos y las reglas sintacticas que permiten relacionarlos, su adecuacion a
las exigencias del contexto, el discurso y su estructura, la tipologia de los
discursos y las estrategias para iniciar, desarrollar y concluir la
comunicacién. Comprende el saber y saber-hacer en términos de
construccién gramatical. Los indicadores de la dimension comunicativa son:
(a) Conocimientos sobre el proceso de comunicacion humana, que refiere a
la definicion del proceso de comunicacién humana, explica los elementos

que intervienen en el proceso de comunicacion, explica las funciones de la
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comunicacién y determina los elementos para establecer una relacion
favorable (b) Habilidades para la comunicacién humana, para expresar,
transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal y no verbal, que implica
poseer un vocabulario amplio, usa vocabulario propio de la profesién y hace
adecuaciones para relacionarse con el estudiante y utiliza la ejemplificacion,
descripcién o argumentacion siempre que sea necesario para asegurar la
comprensién de los mensajes y para influir sobre el estudiante, y (c)
Actitudes positivas en la relacion con el estudiante, lo cual se refiere a
identificarse ante el sujeto-objeto de intervencion, selecciona y emplea un
vocabulario acorde a las particularidades del estudiante, emplear métodos
propios de la profesién que le permitan establecer un dialogo provechoso y
adopta una postura de acompanamiento y asistencia (p. 45).

Dimension sociocultural

Al respecto Roméu, Sales y otros (2006) sefalaron:
La dimension sociocultural esta referida al conocimiento del contexto, los
roles de los participantes, su jerarquia social, su ideologia; estan implicados,
igualmente, la identidad de los sujetos, sus sentimientos y estados de animo,
su pertenencia a una clase o grupo social, su intenciéon y finalidad
comunicativa y la situacibn comunicativa en la que tiene lugar la
comunicacién. Los estudios mas profundos acerca del contexto han sido los
realizados por Teun Van Dijk, quien ha desarrollado una teoria del contexto,
mediante la cual explica cédmo los participantes son capaces de adaptar la
produccién y la recepcion/interpretacion del discurso a la situacion
comunicativo-interpersonal-social. Considera que la situacion social-
comunicativa es - en si- una nocién sociocultural, que no influye directamente
en las estructuras verbales/discursivas, pues se necesita de una interfaz
socio cognitiva, que permite revelar la representacibn mental en cada

participante de dichas estructuras (p. 40).

Indicadores de la Dimension sociocultural

Segun Roméu, Sales y otros (2006):
Los indicadores de la Dimensién sociocultural se precisan a continuacion: (a)
Conocimiento sobre el contexto, que significa la importancia de identificar el
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grupo y la clase social a la que pertenecen los estudiantes, explicar la
importancia de valorar los resultados de las intervenciones y modos de
actuacion empleados para determinar las formas de comunicaciéon a
establecer con los estudiantes con que interactia (b) Habilidades para
adecuarse al contexto, que implica identificar los factores psicosociales en el
nivel individual, micro social y macro social, reconocer los componentes de
una situacion social comunicativa dada y propicia un clima adecuado para la
interaccion  entre  estudiantes, particularizar las  caracteristicas
personoldgicas, sociales y culturales de los estudiantes en una situacion
comunicativa, adecuar lo que quiere decir y cdmo se dice a las
caracteristicas del contexto y de los estudiantes y adecuar la forma de
comunicacion a utilizar a las caracteristicas personoldgicas y a los resultados
de las intervenciones y modos de actuacion empleados con los sujetos sanos
o enfermos con que interactia y (c) Actitudes relacionadas con el
desenvolvimiento en diferentes contextos comunicativos, que comprende en
tener en cuenta la influencia del contexto en lo que se dice y como se dicen
las cosas al estudiante, considerar las intenciones, actitudes y estados
afectivos de los estudiantes en situaciones comunicativas diversas vy
visualizar los roles y las funciones de los estudiantes en la interaccion en una

situacion comunicativa en un determinado contexto (p. 47).

Importancia de las competencias comunicativas
Pulido y Mufioz (2011) manifestaron:

Desde que se comenz6é a hablar de la competencia comunicativa la
importancia de este concepto en la linglistica y en algunas disciplinas de
esta ciencia ha sido evidente. La competencia comunicativa trataba aspectos
de la lengua que el estudio meramente estructural de la misma no tenia en
cuenta. Si la linglistica pasaba de ser un estudio sélo de la forma para tener
en cuenta el uso contextualizado de la lengua, entonces el método de
analisis de la linglistica que servia para estudiar la estructura no era
adecuado para estudiar el todo de la competencia comunicativa. El analisis
del discurso propone entonces una metodologia que abarca mucho mas que
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frases, y es propicio para el estudio de la competencia comunicativa y de sus
componentes (p. 131).

Molina, Cuellar y Gonzales (2009) manifestaron:

La competencia comunicativa no se adquiere a partir de una actividad
repetitiva, homogénea, monoétona, donde el sujeto no interviene activamente:
es el resultado de la actividad social condicionada histéricamente, que
emana de un largo proceso humano de intercambio de significados en
situaciones disimiles, dudosas unas, ciertas otras, imaginadas o vividas (p.
27).

1.3.3 Variable dependiente 2: Competencias interculturales

Jandt (1995), sobre las competencias interculturales manifestd: “la competencia
intercultural puede definirse como la combinacién de unas capacidades especificas
que se clasifican en: actitudes positivas hacia la diversidad cultural, capacidad o
competencia comunicativa, capacidad de manejar conflictos en situaciones
interculturales, conciencia sobre la propia cultura y como ésta influye en la vision e

interpretacién de la realidad” (p. 36).

Salmona, Partlo, Kaczynski y Leonard (2015), la definieron como “el
concepto que se aplica ampliamente como un proceso continuo de mejora de los
conocimientos y habilidades que mejoran la interaccion profesional en situaciones

interculturales” (p. 35).

Centro virtual Cervantes (2018) refiri6 que: “competencia intercultural se
entiende la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera
para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de
comunicacién intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual,

caracterizada por la pluriculturalidad” (p. 1).

El Espacio de la diversidad (2018) sobre las competencias interculturales

manifesto:
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Que son las habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para
desenvolverse eficazmente en un medio intercultural. Estan orientadas a
crear un clima educativo donde las personas se sientan aceptadas y
apoyadas por sus propias habilidades y aportaciones; y a permitir la
interaccidn efectiva y justa entre todos los miembros del grupo” (p. 1).

Segun Meyer (1991) la competencia intercultural se definio:

Como parte de una amplia competencia del hablante de una lengua
extranjera, identifica la habilidad de una persona de actuar de forma
adecuada y flexible al enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de
personas de otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer
un conocimiento de las diferencias culturales entre la lengua extranjera y la
propia; ademas, tener la habilidad de solucionar problemas interculturales
como consecuencia de dichas diferencias. La competencia intercultural
incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el proceso de
mediacidn entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la suya
Se distingue tres etapas en la adquisicion de esa competencia: (a) Nivel
mono cultural: el aprendiz se basa en su cultura para percibir e interpretar la
cultura extranjera. En este nivel prevalecen los tdpicos, prejuicios vy
estereotipos (b) Nivel intercultural: En este nivel se esta situado entre las dos
culturas en cuestion. El conocimiento que se tiene de la cultura extranjera
permite hacer comparaciones entre ambas y se tienen suficientes recursos
para explicar las diferencias culturales y (c) Nivel transcultural: La persona
se situa por encima de las culturas implicadas con una cierta distancia, como
mediador de ambas. En este proceso utiliza principios internacionales de
cooperacién y comunicacién. La comprension adquirida le permite

desarrollar su propia identidad (p. 142).

Teorias de aprendizaje en situaciones interculturales

Salmona, Partlo, Kaczynski y Leonard (2015) refirieron sobre la Teoria del

aprendizaje experiencial — ELT (Experiential Learning Theory) de Kolb lo siguiente:
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El concepto de competencia cultural se aplica ampliamente como un proceso
continuo de mejora de los conocimientos y habilidades que mejoran la
interaccion profesional en situaciones interculturales. En este contexto se
refiere el Modelo basado en la teoria del aprendizaje experiencial (ELT) el

cual es respaldado por los trabajos de Mezirow y de Vygotsky (Ver Figura 2).

Vygotsky E> Mezirow E>

Teoria de aprendizaje Teoria de aprendizaje Teoria de aprendizaje

Sociocultural Transformacional Experiencial

Figura 2. Teorias de competencia intercultural

Los autores referidos anteriormente detallaron respecto de la teoria del aprendizaje
experiencial de Kolb:

Existen cuatro etapas dinamicas de Aprendizaje: acomodativo,
divergente, asimilador y convergente. Cada etapa requiere la
aplicacién de estrategias especificas de aprendizaje para el
aprendizaje y la aplicacién a la vida del alumno. Aunque el ELT
sugiere que la transicién continua del alumno de un aprendizaje en
otro como resultado de experiencias de vida, proporciona pocos
detalles sobre como aprender de las experiencias de la vida. Para
ampliar el poder interpretativo de ELT, se incorpora elementos de la
teoria del aprendizaje transformacional (Mezirow, Baumgartner y
Taylor), y externamente al participante a través de la inclusién de la
teoria sociocultural de Vygotsky (p. 38).

Salmona, Partlo, Kaczynski y Leonard (2015) refirieron sobre la Teoria del

aprendizaje transformacional de Mezirow lo siguiente:
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Esta teoria sostiene que las influencias internas incluyendo creencias,
sentimientos y valores influyen en la vision del mundo a través de un
proceso reflexivo. La teoria del aprendizaje transformacional postula
cuatro principales elementos: (a) elaboracién de marcos de referencia
existentes (b) aprendizaje de nuevos marcos de referencia (c)
transformar los habitos de la mente y (d) transformar los puntos de
vista. A medida que los estudiantes adultos progresan en cada fase,
la teoria sugiere que el conocimiento, los sentimientos, los valores y
las creencias fundacionales también pueden cambiar (Mezirow,
1994). Esta base tedrica para la practica "reflexiva" ha sido
ampliamente adoptada dentro de la formacién del profesorado. La
teoria del desarrollo sociocultural proporciona un enfoque que
reconoce aspectos contextuales de una experiencia explorando la
sintesis de la cultura y el medio ambiente, que luego llevan a la
aplicacion de conocimientos y habilidades. Introducido por primera
vez por Vygotsky, en su teoria identifica el papel de la cultura y el
aprendizaje en el contexto como parte del desarrollo cognitivo de un
estudiante. Esta teoria establece que los valores, sentimientos y
creencias de un estudiante son desafiados durante todo el proceso de
aprendizaje. Como vision de mundo de un individuo comienza a
cambiar, se desarrolla un conjunto de habilidades para la aplicacién
dentro del nuevo entorno (p. 39).

Salmona, Partlo, Kaczynski y Leonard (2015) manifestaron sobre la Teoria del

aprendizaje sociocultural de Vygotsky lo siguiente:

Las teorias del aprendizaje transformacional y sociocultural a menudo
se utilizan para explicar aprendizaje experiencial como el que ocurre
en los programas de formacién de docentes proporcionan un marco
sélido para comprender lo que provoca que los estudiantes divergir,

asimilar, y finalmente converger en una nueva practica (p. 39).

Modelo de Comunicacion intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) refiri6 sobre los modelos de

Comunicacioén intercultural:
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La comunicacién es un proceso complejo que no implica, necesariamente,
que los elementos culturales se modifiquen y desarrollen como resultado de
una negociacién entre dos o mas interlocutores (emisor/receptor).
Precisamente, una caracteristica de la comunicacion es la coexistencia de
elementos culturales independientes y distintos que puede aportar cada
persona en una situacion comunicativa. Por el caracter subjetivo, los
contactos entre personas o grupos dan lugar, tarde o temprano, a
desacuerdos (distorsién de la comunicacién). Sin embargo, la experiencia
cotidiana demuestra que el éxito de un encuentro (en el sentido de

interaccién, intercambio, contacto) va a la par con la capacidad para

compartir mensajes y poder interpretarlos logrando un proceso de
estabilidad.

Contexto

Distorsion de la comunicacion por las
diferencias culturales

Emisor

—>Codigo—>| Mensaje |—_>Canal —> Decodificar—_>| Receptor

feedback

Figura 3. Modelo de Comunicacién Intercultural

Nota. Extraido de Nunez, C., Nunez Mahdi, R. y Popma, L. (2007).
Intercultural Sensivity. From Denial to Intercultural Competence.
Nederlands: Verkrijgbaar (p. 7)

Como se observa en la Figura 3, se trata de un proceso dinamico que se
retroalimenta constantemente y donde el lenguaje actla como un recurso
psicolégico basico, por el cual las personas hacen frente a una fuente de
estrés consustancial generado por dicho proceso. En la mayoria de los casos
la distorsién de la comunicacién se produce por obstaculos lingUisticos; sin
embargo, también puede explicarse por las caracteristicas e intereses
particulares de los interlocutores, por ejemplo, la intencién comunicativa que

cada uno manifiesta al hablar, la distancia social que puede establecer
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niveles de acercamiento o lejania entre los interlocutores o las normas
convencionales establecidas por cada cultura, donde habra conductas mas

0 menos aceptadas (p. 141).

Howard-Hamilton, Richardson y Shuford (1998) formularon respecto al Modelo de

comunicacion intercultural:

En el listado de componentes de la competencia intercultural se
destacan actitudes como la valoracién de las diferencias de los grupos
culturales, sustentado en un enfoque de igualdad, asi como la
capacidad para conocer y comprender las identidades culturales,
historias personales y los obstaculos generados en el proceso de la
comunicacion (p. 7).

Deardorff (2006) investiga los componentes de la competencia intercultural a través

de la consulta a expertos y senalé:

Existen dos modelos visuales. Uno de ellos es un modelo en forma de
piramide, en el que los niveles inferiores son considerados como
requisito para obtener niveles mas altos. La diferencia con los otros
modelos radica en que se intenta configurar un concepto de
elementos fundamentales, y un ordenamiento implicito de las
habilidades que generen una comunicacién eficaz en contextos
multiculturales. Asimismo, las actitudes especificas, el conocimiento y
habilidades perfiladas en este modelo pueden ser usados como
criterios e indicadores especificos de cada uno de los dominios
(cognitivo y afectivo), lo que resulta de gran ayuda para la evaluacion
de estas habilidades en un contexto formativo. El autor reconoce la
importancia de conocer una segunda lengua y haber tenido
experiencia en el extranjero, como estrategias que favorecen la
competencia intercultural. Senala que la participacion en un mundo
globalizado demanda una comprension de la propia historia y de las
diferencias culturales para el desarrollo de los procesos de auto

identificacion (p. 241).
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Deardorff (2006), empleando un enfoque tedrico-practico, desarroll6 un modelo de
proceso identificando:

Que identifica las actitudes facilitadoras de la competencia
intercultural (por ejemplo, la eficacia), incluyendo el respeto, la
franqueza y la curiosidad. En este modelo, el factor afectivo es visto
como muy importante, por la influencia que tiene en el conocimiento
(el conocimiento de si mismo, la conciencia sociolinglistica) y en las
habilidades (observacion, interpretacibn y evaluacion de las
situaciones de convivencia). Estos aspectos afectivos, cognitivos y
comportamentales facilitarian los marcos internos de respuesta a
través de procesos de empatia, etnorelatividad y adaptabilidad,
prediciendo resultados eficaces en el encuentro intercultural (p. 242).

Imahori y Lanigan (1989) citado por Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo

(2012) proponen:

Un modelo basado parcialmente en el modelo de Spitzberg y Cupach
(1984). En él, las relaciones entre grupos culturalmente diferentes son
modeladas por factores afectivos (actitudes positivas hacia la cultura
de un compafero), cognoscitivos (el conocimiento de la lengua, de las
reglas de interaccion y de la cultura) y procedimentales (formas de
actuar, empatia, flexibilidad, tolerancia). Estos tres factores actian
reciprocamente a través de las experiencias (p. 139).

Dimensiones de la variable Competencias interculturales
Myriam y Matas (1997) manifestaron:

Dentro de la competencia intercultural se han establecido cuatro
subcompetencias béasicas: (a) Saber ser y estar: desarrollo de actitudes y
valores Capacidad afectiva para rechazar actitudes etnocéntricas y para
desarrollar percepciones positivas hacia el otro y capacidad cognitiva para
establecer y mantener una relacién entre la cultura nativa y las culturas

extranjeras. Dejar de ser el centro, aceptar al otro y desarrollar la empatia
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son a menudo ejemplos citados. Tres componentes caracterizan cualquier
actitud: cognitiva, emotiva y de comportamiento (b) Saber aprender:
Capacidad para producir y operar un sistema interpretativo con el que poder
acercarse a los significados culturales, las creencias y costumbres hasta
entonces desconocidos, ya sea en una lengua y cultura conocidas o en una
nueva (c) Conocimientos: Manejar un sistema de referencias culturales que
estructura el conocimiento explicito e implicito que se ha adquirido durante
el aprendizaje linguistico y cultural, y que tiene en cuenta las necesidades
especificas del alumno en su interaccion con hablantes de la lengua
extranjera y d) Saber hacer: destrezas: Capacidad para integrar los otros
saberes en situaciones especificas de contacto bicultural, por ejemplo entre

la(s) cultura(s) del alumno y de la lengua objeto de estudio (p. 28).
Segun El Espacio de la universidad (2018):

Las dimensiones de la competencia intercultural, son los conocimientos,
habilidades o destrezas y las actitudes, que debe poseer el pedagogo,
complementados por los valores que forman parte de una determinada
sociedad y de los numerosos grupos sociales a los que pertenecemos. Los
conocimientos acerca de los grupos sociales, sus producciones y sus
costumbres tanto en el propio pais/zona como en el de nuestro interlocutor,
es decir un conocimiento general sobre cdémo funcionan y como se forman
los grupos sociales y sus identidades. Habilidades o destrezas relacionadas
con la interpretacibn y comparacién, aprendizaje e interaccién. Es
fundamental en este sentido saber cémo preguntarles a personas de otras
culturas sobre sus creencias, valores, y comportamientos, que en la mayoria
de los casos son dificiles de explicar. Las actitudes interculturales, implican
disposicién o voluntad para cuestionar nuestros propios valores, creencias,
y comportamientos, y no asumir que son los Unicos posibles o correctos (p.
2).

Los socidlogos Berger y Luckmann (1967) indicaron lo siguiente:

Los mecanismos de habito podrian ser analizados como formas de pre-

definicion y prevision: en primer lugar, permiten minimizar la inversién de
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tiempo y energia en relacion a la toma de decision, puesto que se puede
evitar de definir cada situacién y sus componentes especificos. Algo central
en la competencia intercultural es la necesidad de discutir los estereotipos
ya adquiridos (de quienes somos poco o nada conscientes): la atencién del
mundo de la investigacion cientifica por este tema es algo relativamente
reciente limitado sobre todo a una perspectiva dirigida al rendimiento

individual y a las bases mentales de dicho rendimiento (p. 71).

Surian (2012) refirio:

El International Journal of Intercultural Relations en 1989 dedic6 toda una
edicion de la revista al tema de las competencias. Las contribuciones hablan
de un modelo articulado en seis dimensiones principales, que sirven todavia
de base a la literatura sobre la formacidén de la experiencia intercultural.
Segun este modelo, la “eficacia intercultural” es influenciada de manera
positiva por seis grupos de factores: elementos en relacién al conocimiento
de la cultura “target”; cualidades personales tal como apertura, flexibilidad,
tolerancia de la ambigledad y humor; habilidades comportamentales tal
como la eficacia en la comunicacién, actitudes culturalmente adecuadas a
los roles y posturas relacionales; consciencia de si, y especificamente de
valores y convicciones; habilidades técnicas como la capacidad de llevar a
cabo una tarea en el nuevo contexto cultural; factores relativos al nuevo
contexto tal como la semejanza relativa con la cultura de origen, la forma de
acoger el extranjero, las condiciones socioecondmicas y politicas de la
“segunda” cultura, el nivel de claridad en relacion a las expectativas en
relacion al rol y a la posicidn del extranjero, la presion psicoldgica asociada
a la experiencia (p. 211).

Deardorff (2006) senal6:

Se propone que la relacién intercultural se inicie con la formacién de
actitudes y avance hacia la adquisicién de habilidades y conocimientos, con
el objeto de obtener resultados (expresados en cambio de respuesta) tanto

internos como externos. Podria pensarse que primero se requiere actuar
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adecuadamente ante una situacién intercultural; sin embargo, si no existe
motivacion para participar en un entorno desconocido, el sujeto no actuara.
En este sentido, el modelo de Deardorff ofrece una sistematizacién basada
en la investigacion que ha sido adoptada en varios trabajos. A pesar de los
diferentes términos empleados en los diversos modelos, es posible
identificar cuatro capacidades conductuales generales que hacen mas
eficiente una relacion en una situacion intercultural: (a) capacidad para
manejar la tension psicoldgica (b) capacidad para comunicarse con eficacia,
(c) capacidad para aprovechar las bondades de culturas diferentes y el
conocimiento que proviene de ellas y (d) capacidad para manejar el cambio
en un entorno en el que se reafirma, ain mas, las fronteras nacionales

desaparecen y las culturas se encuentran las unas con las otras (p. 243).

Segun Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012):

El modelo de competencia comunicativa intercultural de Chen y Starosta, se
basa en la construccion la multiculturalidad de forma interactiva (/nteractive
multiculture building). En este modelo se pretende promover actitudes de
reconocimiento, respeto, tolerancia e integracion de las diferencias culturales
para construir una ciudadania global. Representa un proceso de
transformacion de interdependencia simétrica que puede ser explicado
desde tres perspectivas: cognitiva (conciencia intercultural), comportamental

(habilidad intercultural) y afectiva (sensibilidad intercultural) (p. 147).

Dimension Conciencia intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) senalaron:

La dimensién Conciencia intercultural, al tener una perspectiva cognitiva
enfatiza el cambio del pensamiento individual sobre el entorno, a través de
la comprensién de las caracteristicas distintivas de uno (a) mismo (a) y de
otras culturas. Se trata del proceso de reduccién del nivel de ambigliedad
situacional y de incertidumbre en las interacciones interculturales. Se

promueve la oportunidad de desarrollar la conciencia de las dindmicas
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culturales mediante un doble aspecto de comprension de la realidad: la
autoconciencia y la conciencia cultural (p. 147).

Indicadores de la dimension conciencia intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) senalaron: “Los indicadores de la
Dimension Conciencia intercultural se refieren: (a) Comprension de las
caracteristicas distintivas de su cultura y (b) Comprensién de las caracteristicas de

otras culturas” (p. 147).

Dimension habilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) sefialaron: “La dimensién
Habilidad intercultural (intercultural skill), al presentar una perspectiva
comportamental, comprende al conjunto de habilidades verbales que evidencian
una adaptacion de la conducta que favorece la comunicacion eficaz, destacando la
flexibilidad del comportamiento y el manejo de la interaccion, entre otras” (p. 147).

Indicadores de la dimensién habilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) senalaron: “Los indicadores de la
Dimensién Habilidad intercultural se refieren: (a) Flexibilidad del comportamiento y
(b) Manejo de la interaccion” (p. 147).

Dimension sensibilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) sefialaron: “La dimensién
Sensibilidad intercultural (intercultural sensitivity), tiene una perspectiva afectiva, la
cual se centra en las emociones personales o los cambios de sentimientos
causados por situaciones particulares, personas y ambientes. Se basa en que una
persona competente interculturalmente es capaz de proyectar y recibir respuestas
emocionales positivas antes, durante y después de las interacciones
interculturales” (p. 147).
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Indicadores de la dimensioén sensibilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) senalaron:

En este sentido, se destaca los siguientes indicadores de la Dimensién
Sensibilidad intercultural: (a) El autoconcepto (self-concept), referido al modo
en que una persona se ve a si misma, el cual se encuentra muy relacionado
con la autoestima y la confianza que un sujeto pone en sus relaciones con
otros (b) La apertura de mente (open-mindedness), caracteristica que
favorece la aceptacion de las explicaciones de los(as) demas, asi como el
reconocimiento, la apreciacion y la aceptacion de diferentes visiones e ideas
en la interaccion intercultural (c) Las actitudes de no juzgar (nonjudgmental
attitudes), lo que significa no mantener prejuicios que impidan la escucha
sincera del otro u otra durante la comunicacién. Se nutre asi un sentimiento
de disfrute sobre las diferencias culturales en las interacciones
interculturales (d) La empatia, referida a la capacidad de situarse en la mente
de alguien culturalmente distinto y desarrollar pensamientos y emociones en
la interaccién (e) La autorregulacion (self-monitoring), capacidad de detectar
coacciones situacionales para regularse y cambiar los propios
comportamientos 'y, (f) Implicacion en la interaccion (interaction
involvement), caracteristica que comprende tres conceptos: sensibilidad
(responsiveness), atencion (attentiveness) y perspicacia (perseptiveness) (p.
147).

Importancia de las competencias interculturales

Rieger y Rupp (2014) indicaron:

En un mundo laboral globalizado, relacionarse con éxito con personas de
otras culturas, no sélo implica tener buenos conocimientos a nivel técnico y
lingUistico, también es importante comprender formas de actuar, pensar y
comunicar diferentes a las propias. Si no se conocen las diferencias
culturales, puede haber malentendidos que, no pocas veces, pueden llevar

incluso al fracaso de la cooperacién. En cambio, si se reconocen las
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diferencias y se gestionan de una manera provechosa, se convierten en una

ventaja competitiva (p. 76).

Efectos de las competencias interculturales

El Espacio de la diversidad (2018) senald: “Los efectos de la competencia
intercultural son diversos y abarcan dimensiones psicologicas, sociales o
profesionales tanto en el plano social como en el individual. Dichos efectos son la
adaptacioén social, la integracién cultural, el incremento de la idoneidad profesional

y la salud psicoldgica” (p. 2).
Arenas (2011) manifesté:

Los efectos de la competencia intercultural son diversos y abarcan
dimensiones psicolégicas, sociales o profesionales tanto en el plano social
como en el individual. Dichos efectos son la adaptacion social, la integracién
cultural, el incremento de la idoneidad profesional y la salud psicoldgica y

tienen, a nuestro juicio, estrechas relaciones con el ejercicio de la ciudadania
(p. 4).

Interrelacion entre las Competencias comunicativas y las Competencias

interculturales

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) refirieron:

Las competencias comunicativas y competencias interculturales son
definidas en el ambito comunicacional de manera integra. Al respecto, la
competencia comunicativa intercultural se entiende como las habilidades
que emplean los individuos culturalmente diferentes para favorecer un grado
de comunicacién suficientemente eficaz, estableciendo comportamientos
apropiados y efectivos en determinado contexto social y cultural. Desde esta
perspectiva, el trabajo tiene como objetivos: (a) analizar el concepto de la
comunicacién intercultural describiendo sus dimensiones: cognitiva,
comportamental y afectiva, y (b) proporcionar elementos de reflexiéon para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en las practicas
educativas. En el ambito educativo, se espera que profesores y alumnos
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desarrollen de la mejor manera posible la interaccién, anticipen
malentendidos causados por las diferencias en valores, significados y
creencias entre los actores involucrados, y puedan hacer frente tanto a
demandas afectivas como cognitivas en la interaccion (p. 131).

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢ Cual es el efecto del Taller comunicdndonos en las competencias comunicativas
y las competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico
profesional de una universidad privada de Lima, 20187

1.4.1.1 Problemas especificos

Problema especifico 1.

¢ Cual es el efecto del Taller comunicandonos en lo cognitivo de las competencias
comunicativas y en la conciencia intercultural de las competencias interculturales
en docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 20187

Problema especifico 2.

¢Cual es el efecto del Taller comunicandonos en lo comunicativo de las
competencias comunicativas y en la habilidad intercultural de las competencias
interculturales en docentes universitarios de un Area académico profesional de una

universidad privada de Lima, 20187

Problema especifico 3.

¢Cual es el efecto del Taller comunicandonos en lo sociocultural de las
competencias comunicativas y en la sensibilidad intercultural de las competencias
interculturales en docentes universitarios de un Area académico profesional de una

universidad privada de Lima, 20187
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica

Bernal (2010) manifesté que “en investigacion hay una justificacion teérica cuando
el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente” (p. 106).

El presente estudio presenta Justificacion tedrica, puesto que la variable
competencia comunicativa se sustenta en la Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1977), y la variable competencia intercultural en la Teoria Sociocultural
de Vygotsky (1978).

El conocimiento tedrico sobre competencias comunicativas y competencias
interculturales, serviran para impulsar el desarrollo profesional de los docentes, a
favor de mejorar el rendimiento de los estudiantes de pregrado de las

universidades.

La investigacion pretendid relevar la importancia de propiciar una
comunicacién efectiva considerando al componente cultural como un factor clave
en un modelo de comunicacion, tanto en la transmisién del mensaje, confirmacién

de la recepcion del mensaje y el mensaje de retroalimentacion.
Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012) indicaron:

La revisién de los modelos de comunicacién intercultural nos ha llevado a
precisar entre conceptos de competencia intercultural, competencia
comunicativa intercultural y sus dimensiones. La competencia comunicativa
intercultural incluye las habilidades necesarias para interactuar, relacionarse
o afrontar los entornos multiculturales, mientras que la sensibilidad
intercultural (dimensién afectiva de la competencia comunicativa

intercultural) integra habilidades como el respeto, el aprecio, la empatia y la
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aceptacion de otras culturas, asi como el rechazo al etnocentrismo y al

prejuicio (p. 148).

1.5.2 Justificacion practica

Bernal (2010) senal6: “se considera que una investigacién tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,

propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p. 106).

El presente estudio presenta justificacién practica, puesto que la aplicacién
de la misma tuvo como beneficiarios a los docentes universitarios del Area
académico profesional de una universidad privada de Lima. Al respecto, los
docentes fueron fortalecidos en sus habilidades blandas las cuales permitiran

disponer con mayores herramientas para enfocar diversos contextos culturales.

Por otro lado, esta investigacion tuvo como beneficiarios indirectos a los
estudiantes quienes podran realizar con mayor valor sus actividades de
aprendizaje, lo cual es replicable en la comunidad universitaria asi como su ambito

personal.

Mezote (2011) sobre el énfasis en comunicar efectivamente en la educacién de los

estudiantes de ingenieria manifesté:

Hay evidencias que no existe en la educaciéon de los estudiantes de
ingenieria la preocupacién por establecer comunicacion efectiva entre
diferentes culturas. Al respecto, se observa que hay habilidades aplicadas
que podria ser de aplicacién en el ambito profesional, en particular en
ingenieria, tales como: (a) informacién acerca de ciertos paises (b)
Informacién acerca de las caracteristicas particulares de las diversas
culturas nacionales (c) Frases y acciones apropiadas utilizadas,
independientemente de la cultura nacional (d) ;Qué acciones no son
aceptables en ciertas culturas? (e) Simbolos reconocidos en culturas
particulares (f) Los valores de las culturas particulares (g) maneras, métodos
y peculiaridades de la realizacion de negocios en diferentes culturas,
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prestando la mayor parte atencién a los mayores culturas (h) sugeridas
formas de percibir otras culturas (i) Asistencia para la aceptacién de las
diferencias culturales (j) Crear conciencia de la existencia de diferentes
origenes culturales (k) Edificio comprensién cultural (I) La investigacion en la
cultura y el contexto de fondo (m) El desarrollo de las habilidades y la
experiencia de ganar necesario analizar situaciones particulares tales como
los choques culturales (n) Las posibilidades de deshacerse de las barreras
culturales y (0) El analisis de conglomerados de cultivo, prestando mas
atencion a las culturas nacionales (p. 506).

Esta investigacion se realizd por la necesidad de fortalecer el nivel de
desarrollo de las competencias comunicativas y competencias interculturales de los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad

privada de Lima, 2018, con la aplicacion de Taller Comunicandonos.
1.5.3 Justificacion metodoldgica

Bernal (2010) senald: “en investigacion cientifica, la justificacion metodolégica del
estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o

una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p.107).

El presente estudio presenta justificacion metodolégica puesto que se
sustenta en el paradigma positivista, de método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio experimental y sub-disefio cuasi

experimental.

La investigacién utilizd como instrumento de medicion de datos al
cuestionario y como técnica consider6 a la encuesta. Para la determinacion de la
validez del instrumento se ha comprobado a través de: (a) validez de contenido a
través de juicio de experto que incluye relevancia, pertinencia y claridad, (b) validez
de constructo, donde se precisa que la variable competencias comunicativas se
sustenta en la teoria de Canale y Swain (1980) y para la variable Competencias
Interculturales en la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y (c) validez
de criterio, la cual es verificada por la actuacion de los cuatro expertos que
evaluaron el instrumento de recoleccién de datos, y para la Confiabilidad del
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instrumento se ha sustentado por el coeficiente de Alfa de Cronbach donde se pudo
mostrar niveles superiores a 0.9 para las variables competencias comunicativas y

competencias interculturales, asi como en sus respectivas dimensiones.

1.5.4 Justificacion epistemoldgica

La Justificacion epistemoldgica, formula la importancia, relevancia y contribucion
epistemologica, esto es, si la tesis contribuye a incrementar los conocimientos

cientificos y/o ayuda a resolver problemas de la ciencia.

La presente investigacion presenta justificacion epistemoldgica, puesto que
se sustenta en: (a) la Teoria del Aprendizaje social de Bandura (1977), para la
variable competencias comunicativas. Bandura explica la capacidad de las
personas de aprender observando y recibiendo instrucciones. Asimismo, la Teoria
de Bandura recurre a corrientes filosoficas del conductivismo y cognitivismo
encontrando un punto de perfecta confluencia para poder comprender en
profundidad nuestro propio comportamiento, y (b) la Teoria Sociocultural de
Vygotsky (1978), para la variable competencias interculturales. Vygotsky precisa el
énfasis en el aspecto social del desarrollo, es decir como las creencias y actitudes
culturales influyen en como se desarrollan la ensefianza y el aprendizaje. La teoria
de Vygotsky recurre a la corriente filoséfica del constructivismo, la cual intenta
explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano. El constructivismo asume
que nada viene de nada. Es decir que conocimiento previo da nacimiento a

conocimiento nuevo.

Gonzales (2002) sobre el constructivismo manifesté:

Los seres humanos construyen ideas sobre el mundo, las cuales evolucionan
y cambian y les han servido para regular las relaciones consigo mismo, con
la naturaleza y con la sociedad y que en mayor 0 menor grado han tenido un
relativo éxito en su propdsito. Se debe partir de lo que el alumno ya sabe. El
aprendizaje es una negociacion o intercambio conceptual, metodologico y de
actitudes entre la generacion adulta, representada por los docentes, y la

nueva, encarnada en los alumnos. Este criterio se basa en el principio de



60

que los alumnos, como seres humanos, construyen representaciones del
mundo, que organizan en estructuras conceptuales y metodoldgicas, por lo
que no pueden ser tratados como "tabla rasa", como conciencias vacias de
contenido, y que por tanto, en una relaciébn de didlogo, se hallan en
condiciones de intercambiar ideas, de discutir y de mostrar sus concepciones
particulares sobre aquello que el docente discurre y busca ensefarles.
Segun los autores el constructivismo contribuye a la formacion de una
sociedad pluralista, tolerante y fundada en el reconocimiento del otro, de las
ideas alternativas y de la aceptacion de las disidencias ideoldgicas (p. 188).

Lasso, Duque y Orejuela (2011) manifestaron sobre el conductivismo que:

“el conductismo metodolégico es liderado por Bandura, quien se destaca en el

movimiento por intentar introducir la idea de que existe algo que media entre el

contexto ambiental y el individuo, a lo que denomina variables mediacionales” (p.

58).

Adicionalmente, Lasso, Duque y Orejuela (2011) respecto al conductivismo

sefialaron que:

1.6

A partir de Bandura, Mahoney y Ellis, entre otros, el movimiento que se inicié
como conductismo y posteriormente, a raiz de la aceptacién de variables
mediacionales, derivd en conductismo metodolégico, empieza a integrar
elementos cognitivos y da lugar al enfoque conductual cognitivo, que junto
con el abordaje conductual sistémico goza de amplia acogida durante la
parte final del siglo XXy comienzos del siglo XXI (p. 59).

Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en las

competencias comunicativas y las competencias interculturales en docentes

universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.
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1.6.2 Hipétesis especificas
Hipétesis especifica 1.

La aplicacion del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo cognitivo de
las competencias comunicativas y en la conciencia intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.
Hipotesis especifica 2.

La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo comunicativo
de las competencias comunicativas y en la habilidad intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.
Hipotesis especifica 3.

La aplicacion del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo sociocultural
de las competencias comunicativas y en la sensibilidad intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar el efecto del Taller Comunicandonos en las competencias
comunicativas y en las competencias interculturales en docentes universitarios de
un Area académico profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.

Determinar el efecto del Taller comunicdndonos en lo cognitivo de las competencias

comunicativas y en la conciencia intercultural de las competencias interculturales
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en docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad

privada de Lima, 2018.

Objetivo especifico 2.

Determinar el efecto del Taller comunicandonos en lo comunicativo de las
competencias comunicativas y en la habilidad intercultural de las competencias
interculturales en docentes universitarios de un Area académico profesional de una

universidad privada de Lima, 2018.

Objetivo especifico 3.

Determinar el efecto del Taller comunicandonos en lo sociocultural de las
competencias comunicativas y en la sensibilidad intercultural de las competencias
interculturales en docentes universitarios de un Area académico profesional de una

universidad privada de Lima, 2018.

En el Anexo 2, se adjunta la Matriz de Consistencia que contiene los problemas,
objetivos, hipbtesis, variables de esta investigacién.



II. Meétodo
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2.1 Diseno de investigacion

La metodologia de investigacién empleada fue: método hipotético deductivo, de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan: “experimento: estudio
en el cual se manipulan intencionalmente, una o mas variables independientes para
analizar las consecuencias de tal manipulacidn sobre una o mas variables
dependientes” (p.129). Por ello, decimos que en los disefios experimentales existe
manipulacion de variables.

Asi también los mismos autores agregan:
Los disefios cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al
menos una variable independiente para observar su efecto sobre una o mas
variables dependientes, sélo que difieren de los experimentos “puros” en el
grado de seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los
grupos. En los disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan
conformados antes del experimento: son grupos intactos (la razén por la que
surgen y la manera como se integraron es independiente o aparte del

experimento) (p.151).

El disefo de investigacion del presente trabajo es experimental, sub disefio
cuasi experimental, en consecuencia, se manipulé deliberadamente la variable

independiente a fin de ver el efecto y relacidn con las variables dependientes.
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Esquema del disefio

Pre-Test Post-Test
GE oF Taller Comunicandonos (X) ~  ------------- O2
GC Os No estimulo ~ --meeeee- O4
Cuestionarios de competencias Cuestionarios de competencias
comunicativas y competencias comunicativas y competencias
interculturales interculturales

Figura 4. Esquema de Disefio Cuasi Experimental

El diseno utiliz6 a dos grupos: (a) Grupo Experimental (GE) quien recibe el
tratamiento experimental (X) y (b) Grupo de Control (GC) quien no recibe
tratamiento experimental. Asimismo, a los dos grupos se les administra un Pre Test
(O1 y O3 respectivamente) a fin de verificar la equivalencia inicial de los grupos (si
son equiparables no debe haber diferencias significativas entre los Pre Test de los
grupos GC y GE). Posteriormente, los grupos son comparados en el Post Test (02
y O4 respectivamente) para analizar si el tratamiento experimental tuvo un efecto
sobre la variable dependiente. Los Pre Test (O1 y O3) y los Post Test (02 y O4) se
referirdan sobre el nivel de competencias comunicativas y competencias

interculturales de los grupos GE y GC.
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2.2 \Variables, Operacionalizacion

Para Valderrama (2015), las variables “son caracteristicas observables que posee
cada persona, objeto o institucidén, y que, al ser medidas, varian cuantitativa y

cualitativamente en una relacién a la otra” (p. 157).
2.2.1 Variable independiente: Taller Comunicandonos

Definicion conceptual

Careaga, Sica, Cirillo y Da Luz, (2006) definen al taller como:

El lugar donde se trabaja y se elabora. Es una forma de ensenar y aprender
mediante la realizacion de algo. Se aprende desde lo vivencial y no desde la
transmision. Predomina el aprendizaje sobre la ensefanza. Se trata
entonces de un aprender haciendo, donde los conocimientos se adquieren a
través de una préactica concreta, realizando algo relacionado con la formacion
que se pretende proporcionar a los participantes. Es una metodologia
participativa en la que se ensefna y se aprende a través de una tarea conjunta

(p. 5).
Definicion operacional

Los talleres son metodologias de ensefianza que combinan la teoria y la practica
permitiendo el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo. Algunos son
permanentes dentro de un cierto nivel educativo mientras que otros pueden ser

temporales dependiendo de la tematica especifica.

2.2.2 Variable dependiente 1: Competencias comunicativas

Definicion conceptual

Berruto (1979) citado por Rincén (2000), define la competencia comunicativa:

Es una capacidad que comprende no soélo la habilidad linguistica, gramatical,
de producir frases bien construidas y de saber interpretar y emitir juicios
sobre frases producidas por el hablante oyente o por otros, sino que,
necesariamente, constara, por un lado, de una serie de habilidades
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extralinguisticas interrelacionadas, sociales y semiéticas, y por el otro, de
una habilidad lingiistica polifacética y multiforme” (p. 1).

Definicion Operacional

Es la capacidad de comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada
comunidad de habla; respetando un conjunto de reglas que incluye las de graméatica
y otros niveles linglisticos (Iéxico, fonética, semantica), asi como las reglas de uso
de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el que tiene

lugar la comunicacion.
2.2.3 Variable dependiente 2: Competencias interculturales

Definicion conceptual

Para Jandt (1995) la competencia intercultural se refiere a “la combinacion de
capacidades especificas que se clasifican en: actitudes positivas hacia la diversidad
cultural, capacidad o competencia comunicativa, capacidad de manejar conflictos
en situaciones interculturales, conciencia sobre la propia cultura y como ésta influye

en la vision e interpretacion de la realidad (p. 36).
Definicion operacional

Habilidad para actuar de forma adecuada y flexible frente a personas de otras
culturas, ayudando en la reafirmacion de la propia identidad cultural al tiempo que
se favorece el establecimiento de los demas.

2.2.4 Tabla de especificaciones del Taller Comunicandonos para las variables

dependientes (Competencias comunicativas y Competencias interculturales)

Teniendo en cuenta la estructura teorica definida se ha elaborado la tabla de
especificaciones para las variables dependientes de estudio: competencias
comunicativas y competencias interculturales. Asimismo, se ha considerado las

dimensiones y los indicadores de cada una de las variables referidas.

Se ha previsto en la elaboracién de las tablas de especificaciones para: (a)
respeto a la jerarquia entre indicadores (b) la coherencia con los objetivos y las
restricciones de la prueba y (c) la jerarquia de los items.
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La tabla de especificaciones del Taller Comunicandonos, que relaciona las
variables, dimensiones, indicadores e items, sintetizan y representan los contenidos
de referencia para elaborar los reactivos del cuestionario y recolectar la informacién
prevista en el proyecto de investigacion, y esta conforme al criterio que utilizaron
los expertos para valorar las preguntas en la validacién del contenido del
instrumento. Para este caso en la Tabla 1 se detalla las Especificaciones del Taller

Comunicandonos, considerando los médulos y las sesiones respectivas.

2.2.4 Operacionalizacion de las variables dependientes (competencia

comunicativa y competencia intercultural)

Respecto a la Operacionalizaciéon de variables, Bavaresco (2013), sefala que
implica el proceso de desagregacion de la variable que contiene la hipotesis en
dimensiones, indicadores e indices, es decir, que se parte del analisis de las
variables nominales o propiamente dichas hasta llegar al posible manejo de la
variable como referente empirico (indicador), siendo este la subvariable que
permitira verificar o comprobar la hipotesis (p. 72). Para esta investigacion, se
presenta la operacionalizacion de las variables Competencias comunicativas y

Competencias interculturales, en las Tablas 2 y 3, respectivamente.



Tabla 1
Especificaciones del Taller Comunicandonos
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Moédulo Sesion Variable Dimension

Indicadores

items

1 Cognitiva

Competencias
comunicativas

2 Comunicativa

3 Sociocultural

Conocimientos  sobre
comprension y
construccion de
significados.

Habilidades para la
comprension y
construccion de
significados.

Actitudes relacionadas
con la comprension vy
construccion de
significados.

Conocimientos sobre el
proceso de
comunicaciéon humana.

Habilidades para la
comunicacion humana,
para expresar,
transmitir y  recibir
mensajes de naturaleza
verbal y no verbal.

Actitudes positivas en la
relaciéon con el
estudiante.

Conocimientos sobre el
contexto.

Habilidades para
adecuarse al contexto.

Actitudes relacionadas
con el desenvolvimiento
en diferentes contextos
comunicativos.

P1,P2y
P3

P4, P5,
P6y P7

P8, P9y
P10

P11, P12
y P13

P14,
P15, P16
y P17

P18, P19
y P20

P21, P22
y P23

P24,
P25, P26
y P27

P28, P29
y P30
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Modulo Sesion Variable Dimension Indicadores items
Comprension de las P31, P32,
;aracterl'sticasd P33, P34
istintivas e su
ane y P35
4 _ConC|enC|a cultura.
intercultural
Comprension de las P36, P37,
caracteristicas de P38, P39
otras culturas. y P40
Flexibilidad del P41, P42,
comportamiento. P43, P44
: Habilidad P y P45
Intercultural
P46, P47
_ Manejo de la ’ ’
I Qompetenmas interaccion. P48, P49
interculturales y P50
Autoconcepto. P51y P52
Apertura de mente. P53y P54
Sensibilidad Actitudes de no juzgar P55
6
Intercultural
Empatia P56 y P57
Autorregulacion P58 y P59
Implicacion en la P60

interaccion
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Competencias comunicativas

Escala de .
. . . : s Niveles
Dimensiones Indicadores ltems medicion y
y rangos
valores
Conocimientos  sobre
comprension y 1-3
construccion de
significados.
Cognitiva Habilidades para la
comprension Yy  4-7
construccion de
significados.
Actitudes relacionadas
con la comprension y 8-10
construccion de
significados Ordinal/Likert
Muy adecuada:
Conocimientos sobre el 1: Nunca [110-150]
proceso de 11-13
comunicaciéon humana. 2: Casi Nunca
Habilidades para la 3: Algunas Adecuada:
Comunicativa  comunicacion humana, veces (70-109]
para expresar, 14-17 _
transmitir 'y recibir 4_: Casi
mensajes de naturaleza siempre
verbal y no verbal. 5: Siempre Poco Adecuada:
Actitudes positivas en la [30-69]
relacion con el 18-20
estudiante.
Conocimiento sobre el
contexto. 21-23

Habilidades para
adecuarse al contexto 24-27

Sociocultural  €n diferentes contextos
comunicativos.

Actitudes relacionadas

con el desenvolvimiento 28-30
en diferentes contextos
comunicativos.
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Competencias interculturales
_ _ _ ] Escala de
Dimensiones Indicadores ltems medicion y Niveles y rangos
valores
Comprension de las
caracteristicas
distintivas de su 31.35
. cultura
Conciencia
intercultural Comprension de las
caracteristicas de 36-40
otras culturas
Flexibilidad del 41-45 Ordinal/Likert Muy adecuada:
Habilidad comportamiento
. [110-150]
intercultural Manejo de la
interaccion 46-50 1: Nunca
2: Casi Nunca Adecuada:
3: Algunas [70-109]
veces
Autoconcepto 51-52
4: Casi
siempre Poco Adecuada:
Apertura de mente -
P 53-54 5. Siempre [30-69]
Sensibilidad
intercultural Actitudes de no
juzgar 55
Empatia 56-57
Autorregulacion 58-59
Implicacion en la
60

interaccion
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2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacién

Carrasco (2006) lo definid: “el conjunto de todos los elementos (unidad de analisis)
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
(p. 237).

Para esta investigacién, la poblacién se refiere a los docentes del Area
académico profesional de la universidad privada de Lima, cuya poblacién es de

cuarenta y cinco (45) docentes.

Unidad de analisis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la Unidad de analisis: “se refiere
a los sujetos que van a ser medidos” (p.172).

En esta investigacién, se considera como unidad de andlisis al docente
universitario de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima.

2. 3.2 Muestra

La muestra es el “subconjunto representativo de un universo o poblacion. Es
representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacién”
(Valderrama, 2015, p. 184).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

Las muestras se categorizan en muestras probabilisticas y muestras no
probabilisticas. Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamarfio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis.
Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un sistema de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion (p. 175).

La muestra a seleccionar es no probabilistica conformada por cuarenta (40)
docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima —
2018.
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2.3.3 Muestreo

Segun Valderrama (2015): “es el proceso de seleccidén de una parte representativa
de la poblacién, la cual permite estimar los parametros de la poblaciéon. Un
parametro es un valor numérico que caracteriza a la poblacion que es objeto de
estudio” (p.188).

El mismo autor definié al muestreo intencional: “es un tipo muestreo no
probabilistico, que se caracteriza por ser un esfuerzo deliberado de obtener
muestras representativas mediante la inclusibn en la muestra de grupos

supuestamente tipicos” (p.193).

Para esta investigacion se utiliz6 para la seleccién de datos el muestreo no
probabilistico, de tipo intencional por conveniencia. Teniendo en cuenta la
disponibilidad de los docentes para esta investigacion se considerara sélo a los
docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima —
2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La encuesta es la técnica que posibilita la recoleccién de datos, sobre opiniones,
actitudes, criterios, expectativas, etc., de los individuos y que permite cubrir a
sectores del universo dado, para una investigacion determinada (Pefialoza vy
Osorio, 2005, p. 11).

Para la medicibn de las variables competencias comunicativas vy
competencias interculturales se utilizé la técnica de la Encuesta, que sirvi6 como

herramienta para la recoleccion de informacion.

Instrumentos

Cuestionario, es aquel instrumento de la técnica de encuesta que se realiza en
forma escrita, mediante un formulario o formato conteniendo una serie de
preguntas, items, proposiciones, enunciados o reactivos. Es auto administrado,
porque debe ser llenada por el encuestado sin intervencion del encuestador. En la
actualidad, el cuestionario también puede presentarse a través de medios
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magnéticos y/o electrénicos (Pefnaloza y Osorio, 2005). Para la presente
investigaciéon se ha considerado los siguientes instrumentos: (1) Cuestionario -
Variable competencias comunicativas (Anexo 3) y (2) Cuestionario - Variable
competencias interculturales (Anexo 4).

Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios sobre competencias
comunicativas y competencias interculturales con sus respectivas dimensiones,

indicadores e items, cuyas fichas técnicas se presentan a continuacion:

Ficha técnica del instrumento 1
Nombre del instrumento Cuestionario : Desarrollando
competencias comunicativas superiores

en el docente universitario

Autor y Ano Molina, Cuellar y Gonzales (2009)
Procedencia Peruano

Adaptacién (si fuera el caso) Carlos Enrique Ayala Asencio

Institucién Universidad privada de Lima.

Universo de estudio Docentes universitarios de un Area

académico profesional de una
universidad privada de Lima.

Nivel de confianza 95.0%

Margen de error 5.0%

Tamano muestral 20 docentes universitarios (Grupo
Control)

20 docentes universitarios (Grupo
Experimental)

Tipo de técnica Encuesta

Tipo de instrumento Cuestionario

Fecha trabajo de campo Enero - Febrero 2018

Escala de medicion Escala de medicién: nunca (1), casi
Niveles y rangos nunca (2), algunas veces (3), casi

siempre (4) y siempre (5).
Niveles y rangos: muy adecuada (110-
150), adecuada (70-109) y poco
adecuada (30-69).

Tiempo utilizado. 20 minutos



Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento

Autor y Ano

Procedencia
Adaptacién (si fuera el caso)
Institucion

Universo de estudio

Nivel de confianza
Margen de error

Tamano muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo
Escala de medicion
Niveles y rangos

Tiempo utilizado.

2.4.2 Validez y confiabilidad
Validez

Cuestionario Desarrollando
competencias interculturales superiores
en el docente universitario

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo
(2012)

Peruano

Carlos Enrique Ayala Asencio
Universidad privada de Lima.

Docentes universitarios de un Area
académico profesional de una

universidad privada de Lima.

95.0%
5.0%
20 docentes universitarios (Grupo
Control)
20 docentes universitarios (Grupo

Experimental)

Encuesta

Cuestionario

Enero y Febrero 2018

Escala de medici6on: nunca (1), casi
nunca (2), algunas veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

Niveles y rangos: muy adecuada (110-
150), adecuada (70-109) y poco
adecuada (30-69).

20 minutos

76

Se refiere a que mide lo que tiene que medir o lo que se propone medir. Tiene tres

niveles que permiten comprobar si el instrumento mide lo propuesto: validez de
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contenido, validez de constructo y validez de criterio. Asimismo, se presentan los

resultados obtenidos de la evaluacion piloto.

Segun Pimienta (2014) para determinar la validez de contenido:
Se debe recurrir al Juicio de expertos, el cual consiste en preguntar a
personas expertas en el dominio que miden los items, sobre su grado de
adecuacion a un criterio determinado y previamente establecido en los pasos
anteriormente resefiados de construccién de una prueba. En esta ocasion
han sido cuatro docentes universitarios expertos conocedores del modelo
educativo de la universidad privada de Lima en la que se aplicara el mismo;
tomando en cuenta que en éste se propone fortalecer el desarrollo de las
competencias comunicativas y competencias interculturales en el docente
universitario, asi mismo se ha considerado el perfil del docente en armonia

con los planteamientos mencionados (p. 238).

Asimismo, se proporcioné a los expertos la Matriz de operacionalizacién de
variables (Anexo 5) para que realicen sus valoraciones, basada en las tablas de
especificaciones, las cuales contiene toda la informacién necesaria para su
adecuado llenado; lo cual, el experto los tuvo en cuenta en el momento de la
evaluacién. Asimismo, las indicaciones consistian en determinar si los indicadores
mostrados se encontraban o no adecuadamente ubicados atendiendo a las
dimensiones que se presentaban.

Respecto a la validez de constructo, se puede respaldar precisando las
bases tedricas de cada variable de la investigacion. En este caso, para la variable
competencias comunicativas se sustenta en la teoria del Aprendizaje social de
Bandura (1977) y para la variable competencias interculturales en la teoria
sociocultural de Vygotsky (1978).

Asimismo, la validez de criterio referida a que es valido el instrumento en
todos los contextos, es verificada por la actuacién de los cuatro expertos que
evaluaron el instrumento de recoleccién de datos, segun lo descrito en la Tabla 4

siguiente:
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Tabla 4
Expertos que evaluaron los instrumentos de recoleccion de datos
Experto Resultado
Dra. Luzmila Garro Aburto Aplicable
Dr. Chantal Jara Aguirre Aplicable
Dr. Leonidas Bravo Rojas Aplicable
Dr. Ivan Soto Quiroz Aplicable

Asimismo, los documentos de la evaluacion de los instrumentos de datos de
los cuatro expertos se encuentran en el Anexo 6.

La validez del instrumento de esta investigacion se realizé mediante Juicio
de expertos, en el cual se seleccionaron cuatro (04) expertos (profesionales del
area objeto del estudio, investigadores, metod6logos) para que estimen de manera
independiente la adecuacion o ajuste de los items de los instrumentos.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién segun Hernandez et al. (2014): “se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (p. 200).

Con la finalidad de verificar la confiabilidad del instrumento (cuestionario) se
aplicé Prueba Piloto a veinte (20) docentes de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima. En tal sentido, se realiz6 el calculo del Coeficiente
de Alfa de Cronbach (teniendo en cuenta que se usara cuestionario con opciones
de respuestas policotémicas usando escala de Likert) para validar la consistencia
del instrumento (Cuestionarios Variable Competencias comunicativas y Variable
Competencias interculturales). Para tal efecto se presenta a detalle el analisis de
fiabilidad utilizando la herramienta informatica SPSS IBM 24 (Penaloza y Osorio,
2005, p. 34).

Al respecto Hernandez et al. (2014) establece una escala que determina la
confiabilidad dada por los siguientes valores: “Nula (-1 a 0), Muy baja confiabilidad
(0, a 0,2), baja Confiabilidad (0,2 a 0,4), regular confiabilidad (0,4 a 0,6), aceptable
confiabilidad (0,6 a 0,8), elevada confiabilidad (0,8 a 1)".
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Prueba Piloto para verificar la confiabilidad de los instrumentos

Se aplicé Prueba Piloto a veinte (20) docentes universitarios, con la finalidad de
verificar la confiabilidad de los instrumentos: Cuestionario - Variable Competencias
comunicativas y Cuestionario - Variable Competencias interculturales.

Las respuestas de los veinte (20) docentes universitarios a los dos
cuestionarios referidos en el parrafo anterior se encuentran especificados en los
Anexos N° 7 y N° 8, asi como los resultados detallados del andlisis de fiabilidad
obtenidos con la herramienta IBM SPSS 24, se encuentran en el Anexo N° 9.

Asimismo, se presenta el detalle de los valores de Alfa de Cronbach para las
variables y dimensiones respectivamente, en las Tablas 5 y 6:

Tabla 5

Confiabilidad de la variable Competencias comunicativas

Dimensiones Alfa de Cronbach N°
Cognitiva 0.980 10
Comunicativa 0.957 10
Sociocultural 0.972 10
Variable 0.989 30

Nota: Certificado de validez

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Competencias interculturales

Dimensiones Alfa de Cronbach N°
Conciencia Intercultural 0.973 10
Habilidad Intercultural 0.975 10
Sensibilidad Intercultural 0.989 10
Variable 0.991 30

Nota: Certificado de validez
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Interpretacion

De los resultados presentados en las Tablas 5y 6, se observa niveles de coeficiente
Alfa de Cronbach superiores a 0.9 para las variables Competencias Comunicativas
y Competencias Interculturales, asi como sus respectivas dimensiones. De lo
anterior, se puede indicar que los instrumentos (Cuestionarios Variable
Competencias comunicativas y Variable Competencias interculturales) disefiados
son de elevada confiabilidad para la recoleccion de informacién en esta

investigacion.

Objetividad

Se refiere cuando todos los investigadores coinciden en su opiniéon sobre el
instrumento de recoleccion de datos. Para este caso es verificada por la actuacion
de los cuatro expertos que evaluaron el instrumento de recoleccién de datos, segun

lo descrito en la Tabla 4.

Baremacion

Para el procesamiento de la informacion de esta investigacion se consider6 la
baremacion de las variables Competencias comunicativas y Competencias

interculturales con sus respectivas dimensiones.

La Universidad Auténoma de Madrid (2008), senala que:
La puntuacion directa de una persona en un test no es directamente
interpretable si no la referimos a los contenidos incluidos en el test o al
rendimiento de las restantes personas que comparten el grupo normativo.
Asimismo, en el tema de la interpretacion de una puntuacion directa en un
cuestionario, es necesario tratar el tema de la obtenciéon de baremos para
comparar las puntuaciones que obtienen las personas que han formado
parte del grupo experimental. En tal sentido, los baremos consisten en
asignar a cada posible puntuacion directa un valor numérico (en una
determinada escala) que informa sobre la posicidon que ocupa la puntuacion
directa (y por tanto la persona que la obtiene) en relacion con los que
obtienen las personas que integran el grupo experimental donde se bareman

las pruebas. La construccion de baremos tiene por objeto poder interpretar
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puntuaciones directas de los cuestionarios en funcion de la posicion relativa
que esas puntuaciones directas tienen en el conjunto de las puntuaciones
obtenidas (p. 119).

En la investigacion realizada, para el procesamiento de la informacién se ha
considerado la baremacion de los cuestionarios. El tamafo de la muestra a la que
se aplicd los cuestionarios en referencia fue de 40 docentes universitarios de un
Area académico profesional de una universidad privada de Lima, agrupados en 20
docentes en el Grupo de Control y 20 docentes en el Grupo Experimental.

Respecto a los instrumentos de medicion, segun lo referido anteriormente,
se utilizaron dos (02) cuestionarios, uno sobre competencias comunicativas y otro
sobre competencias interculturales, con un total de 30 items cada uno que midieron
el desarrollo de las competencias referidas. Para el caso del Cuestionario — Variable
competencias comunicativas comprende las dimensiones: cognitiva, comunicativa
y sociocultural. Para el Cuestionario Variable — Competencias interculturales, se
divide en las dimensiones: conciencia intercultural, habilidad intercultural vy
sensibilidad intercultural. Asimismo, para el procesamiento de las puntuaciones
aportadas a dichos cuestionarios por la muestra se utilizé la herramienta informatica
IBM SPSS 24. Los resultados de la investigacion se presentaron de acuerdo a la
baremacion de las variables competencias comunicativas y competencias
interculturales (Tablas 7 y 8), que sirven de informacion para la presentacion de los
analisis de resultados, discusién y conclusiones del presente trabajo de

investigacion.

Tabla 7
Baremacion de la variable Competencias comunicativas
Dimension
Nivel Variable
Cognitiva Comunicativa Sociocultural
Muy adecuado [110-150] [38-50] [38-50] [38-50]
Adecuado [70-109] [24-37] [24-37] [24-37]

Poco Adecuado [30-69] [10-23] [10-23] [10-23]
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Tabla 8
Baremacion de la variable Competencias interculturales
Dimensioén
Nivel Variable  conciencia  Habilidad  Sensibilidad
intercultural intercultural intercultural
Muy adecuado  [110-150] [38-50] [38-50] [38-50]
Adecuado [70-109] [24-37] [24-37] [24-37]
Poco Adecuado  [30-69] [10-23] [10-23] [10-23]

2.5 Meétodos de analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos realizada se procesé la informacién con apoyo de

la estadistica descriptiva e inferencial segun corresponda con el fin de establecer

cémo los datos cumplen o no, con los objetivos de la investigacion. Asimismo, se

evalud en el presente trabajo de investigacién, la pertinencia de dos métodos de

analisis de datos:

Descriptiva, sirve para describir el comportamiento de las variables en una
poblacion o en el interior de subpoblaciones y se limita a la utilizacion de
estadistica descriptiva.

Para esta investigacion, se calcul6 la distribucion de frecuencias, para luego
determinar y comparar los porcentajes de los resultados pre-test y post-test,
en el grupo de control y grupo experimental respectivamente.

Para los calculos estadisticos descriptivos se utilizé la herramienta
informatica IBM SPSS Statistics 24.

Inferencial, permite que cada una de las hipétesis formuladas sea objeto de

verificacion usando la estadistica inferencial en los casos que corresponda.

Previamente se verific6 el comportamiento de los datos recolectados, es
decir si corresponde a un proceder paramétrico o no paramétrico, lo cual
significa aplicar Pruebas de Normalidad. Posteriormente, se realizé la
contrastacion de hipotesis, aplicando la Prueba de U de Mann-Whitney para
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comportamiento no paramétrico, considerando que son dos muestras
independientes (grupo experimental y grupo control) (Berlanga y Rubio,
2012, p. 104). Para los calculos estadisticos inferenciales se utilizd la
herramienta informatica IBM SPSS Statistics 24.

2.6 Aspectos éticos

Esta investigacion, utilizé fuentes bibliograficas basandose en las Normas APA.
(American Psychological Association)



lll. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos

La investigacion se realizé en un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, asimismo las actividades relacionadas a la realizacién del Taller
Comunicandonos se efectuaron a fines de enero 2018 e inicios de febrero 2018.

Grupo de Control (GC)

El grupo de control conformado por veinte (20) docentes realizé el Pre test y Pos
test segun: (a) Cuestionario - Variable competencias comunicativas y (b)
Cuestionario - Variable competencias interculturales, cuyos resultados se

encuentran en el Anexo 10 y 11 respectivamente.

Grupo Experimental (GE)

El grupo experimental conformado por veinte (20) docentes realizé las siguientes
actividades en forma secuencial: (a) Responder al Pre test (Cuestionario — Variable
competencias comunicativas y Cuestionario — Variable competencias
interculturales) (Anexo 12), (b) Participar en el Taller Comunicandonos, el cual fue
presentado a los veinte (20) docentes segun contenido del taller (Anexo 13) y
sesiones de aprendizaje (Anexo 14) y (c) Responder al Pos test (Cuestionario —
Variable competencias comunicativas y Cuestionario — Variable competencias
interculturales) (Anexo 15).
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3.1.1 Resultados descriptivos de la variable Competencia comunicativa y sus

dimensiones

Resultados descriptivos de la variable Competencia comunicativa

Tabla 9

Niveles de Competencias comunicativas en los docentes universitarios del grupo
de control y experimental segun el pretest y postest

Nivel de Competencia

comunicativa

Control (n=20)

Grupo
Experimental (n=20)

Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 1 5% 1 5%
Adecuado 7 35% 30%
Muy adecuado 12 60% 13 65%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 10% 0%
Adecuado 30% 10%
Muy adecuado 12 60% 18 90%
90%
100% -
é 80% - 60% 65% 0%
3 00% 35%
% a0 ) ’ 30% 30%
o 10%
§ 20% 5% 0%
S 0%
GC GE GC

Pre Test

Post Test

Nivel de Competencias Comunicativas

B Poco adecuada W Adecuada

B Muy Adecuada

Figura 5. Nivel de Competencias comunicativas-GC y GE
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En el pretest:

Se observé que los resultados iniciales del nivel de Competencia comunicativa en
los docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son similares, observandose que el 5% de los docentes presentan un
nivel de Competencia comunicativa de poco adecuada, entre 30% y 35% adecuada,
y entre 60% y 65% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la variable

Competencia Comunicativa.
En el postest:

Se aprecié que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la cognicion, comunicacién y aspectos socio
culturales, los resultados finales del nivel de Competencia comunicativa en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son muy diferentes, en el grupo de control el 60% de los docentes se
encuentra en el nivel de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el
90% de docentes se encuentran en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la variable Competencia

comunicativa.
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Resultados descriptivos de la dimensidn cognitiva de la variable Competencia
comunicativa
Tabla 10

Niveles de la dimension cognitiva de la variable competencia comunicativa en los
docentes universitarios del grupo de control y experimental segun el pretest y
postest

Nivel de dimension Grupo
cognitiva Control (n=20) Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 1 5% 1 5%
Adecuado 8  40% 9 45%
Muy adecuado 11 55% 10 50%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 0 0%
Adecuado 8  40% 1 5%
Muy adecuado 10 50% 19 95%
95%
100% -
90% -
" 80%
2 70% - s59s
S 60% A 50%
o 50% - 40% 40%
E 40%
% 30% -
§ 28T sy 5%
10% A D

0%

GC GE GC GE
Pre Test Post Test
Dimensién Cognitiva

B Poco adecuada M Adecuada Muy Adecuada

Figura 6. Nivel de Competencias comunicativas-Dimensién cognitiva-GC y GE
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En el pretest:

Se observo que los resultados iniciales del nivel de la dimensidn cognitiva en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son similares, observandose que el 5% de los docentes presentan un
nivel de dimension cognitiva de poco adecuada, entre 40% y 45% adecuada, y entre
50% y 55% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimensién

cognitiva de la variable Competencia comunicativa.
En el postest:

Se aprecié que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la cognicion, comunicacién y aspectos socio
culturales, los resultados finales del nivel de la dimensidn cognitiva en los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima
-2018, tanto para el grupo de control como para el grupo experimental son muy
diferentes, en el grupo de control el 50% de los docentes se encuentra en el nivel
de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el 95% de docentes se
encuentra en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimension cognitiva de la

variable Competencia Comunicativa.
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Resultados descriptivos de la dimension comunicativa de la variable
Competencia comunicativa
Tabla 11

Niveles de la dimension comunicativa de la variable Competencia comunicativa en
los docentes universitarios del grupo de control y experimental segun el pretest y
postest

Nivel de dimensién Grupo
comunicativa Control (n=20) Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 1 5% 1 5%
Adecuado 7 35% 8 40%
Muy adecuado 12 60% 11 55%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 0 0%
Adecuado 7 35% 2 10%
Muy adecuado 11 55% 18 90%
90%
90% A
80%
2 70% A 60% . .
£ 60% - 55% 55%
3 50% - 40%
© 35%
2 40% -
% 30% -
5 20% - 10%
bt 5% 5%
S 10% -
0%
GC GE GC GE
Pre Test Post Test

Dimensiéon Comunicativa
B Poco adecuada M Adecuada Muy Adecuada

Figura 7. Nivel de Competencias comunicativas-Dimensién comunicativa-GC y GE
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En el pretest:

Se observd que los resultados iniciales del nivel de la dimensién comunicativa en
los docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son similares, observandose que el 5% de los docentes presentan un
nivel de dimensién comunicativa de poco adecuada, entre 40% y 35% adecuada, y
entre 55% y 60% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimensién

comunicativa de la variable Competencia Comunicativa.

En el postest:

Se aprecié que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la cognicion, comunicacién y aspectos socio
culturales, los resultados finales del nivel de la dimensién comunicativa en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son muy diferentes, en el grupo de control el 55% de los docentes se
encuentra en el nivel de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el
90% de docentes se encuentra en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimensién comunicativa de la

variable Competencia comunicativa.
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Resultados descriptivos de la dimension socio cultural de la variable
Competencia comunicativa
Tabla 12

Niveles de la dimension socio cultural en los docentes universitarios del grupo de
control y experimental segun el pretest y postest

Nivel de Dimension Grupo
Socio cultural Control (n=20) Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 1 5% 1 5%
Adecuado 8 40% 9 45%
Muy adecuado 11 55% 10 50%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 0 0%
Adecuado 8 40% 2 10%
Muy adecuado 10 50% 18 90%
90%
90% -
80% A
»n 70% A 55%
2 60% . 50% 50%
8  so% - i
by 40%
.Z 30%
g 20% - 5% s 10%
8 10% - :
& 0%
GC GE GC GE
Pre Test Post Test

Dimension Socio Cultural
B Poco adecuada  ® Adecuada Muy Adecuada

Figura 8. Nivel de Competencias comunicativas-Dimensién socio cultural-GC y GE
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En el pretest:

Se observd que los resultados iniciales del nivel de la dimensién socio cultural en
los docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son similares, observandose que el 5% de los docentes presentan un
nivel de dimension socio cultural de poco adecuada, entre 40% y 45% adecuada, y

entre 50% y 55% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimension

socio cultural de la variable Competencia comunicativa.

En el postest:

Se aprecié que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la cognicion, comunicacién y aspectos socio
cultural, los resultados finales del nivel de la dimension socio cultural en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son muy diferentes, en el grupo de control el 50% de los docentes se
encuentra en el nivel de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el

90% de docentes se encuentra en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimensién socio cultural de la

variable Competencia comunicativa.
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3.1.2 Analisis de los resultados descriptivos de la variable Competencia
intercultural y sus dimensiones

Resultados descriptivos de la Variable competencia intercultural

Tabla 13

Niveles de Competencias interculturales en los docentes universitarios del grupo
de control y experimental segun el pretest y postest

Nivel de Competencia
intercultural

Control (n=20)

Grupo

Experimental (n=20)

Poco adecuado

Adecuado

Muy adecuado

Poco adecuado

Adecuado

Muy adecuado

Pretest
fi %
3 15%
8 40%
9 45%
Postest
fi %
10%
40%
10 50%

f %
15%
35%
10 50%
f %
0 0%
5%
19 95%

100% -

Porcentaje de docentes

0%

80% A

60% -

40% -

20% A

45%

50%

95%

50%

Pre Test

40% 350 40% ¢
0
0, 0,
15% 15% 10% 0
0% 2%
GC GE GC GE

Post Test

Niveles de Competencias Interculturales

B Poco adecuada M Adecuada

Muy Adecuada

Figura 9. Nivel de Competencias interculturales-GC y GE
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En el pretest:

Se observd que los resultados iniciales del nivel de competencia intercultural en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo
experimental son similares, observandose que entre el 15% de los docentes
presentan un nivel de competencia intercultural de poco adecuada, entre 35% y

40% adecuada y entre 45% y 50% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la variable

Competencia intercultural.

En el postest:

Se aprecidé que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la conciencia, habilidad y sensibilidad, los
resultados finales del nivel de Competencia intercultural en los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo experimental son
muy diferentes, en el grupo de control el 50% de los docentes se encuentra en el
nivel de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el 95% de docentes

se encuentra en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la variable Competencia

intercultural.
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Resultados descriptivos de la dimension conciencia intercultural de la
variable Competencia intercultural
Tabla 14

Niveles de la dimension conciencia de la variable Competencia intercultural en los
docentes universitarios del grupo de control y experimental segun el pretest y
postest

Nivel de dimension Grupo
conciencia intercultural ~ Control (n=20) Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 3 15% 4 20%
Adecuado 8 40% 8 40%
Muy adecuado 9 45% 8 40%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 4 20% 0 0%
Adecuado 7 35% 1 5%
Muy adecuado 9 45% 19 95%
95%
100% -
" 80%
8 60% . g
S 40% 1ok 40% 40% 2=
S 40%
% . 15%
§ 20% 0% 5%
S
= 0%
GC GE GC GE

Pre Test Post Test
Dimension Conciencia Intercultural

B Poco adecuada B Adecuada Muy Adecuada

Figura 10.Nivel de Competencias interculturales-Dimension conciencia-GC y GE
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En el pretest:

Se observd que los resultados iniciales del nivel de dimensién de conciencia
intercultural en los docentes universitarios de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para
el grupo experimental son similares, observandose que entre el 15% y 20% de los
docentes presentan un nivel de conciencia intercultural de poco adecuada, 40%

adecuada, y entre 40% y 45% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimension

conciencia intercultural de la variable Competencia intercultural.

En el postest:

Se aprecidé que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la conciencia, habilidad y sensibilidad, los
resultados finales del nivel de conciencia intercultural en los docentes universitarios
de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima - 2018, tanto
para el grupo de control como para el grupo experimental son muy diferentes, en el
grupo de control el 45% de los docentes se encuentra en el nivel de muy adecuada,
mientras que en el grupo experimental el 95% de docentes se encuentra en los
niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimension conciencia
intercultural de la variable Competencia intercultural.
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Resultados descriptivos de la dimension habilidad intercultural de la variable
Competencia intercultural
Tabla 15

Niveles de la dimension habilidad intercultural de la variable Competencia
intercultural en los docentes universitarios del grupo de control y experimental
segun el pretest y postest

Nivel de dimension Grupo
habilidad intercultural Control (n=20) Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 3 15% 4 20%
Adecuado 7 35% 7 35%
Muy adecuado 10 50% 9 45%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 4 20% 0 0%
Adecuado 6 30% 2 10%
Muy adecuado 10 50% 18 90%
90%
90% -
80% A
” 70% A
E 60% 50% 50%
é 50% - _—
° 40%
o 3% gy
g 20% 10%
§ 10% -
S 0%
GC GE GC GE
Pre Test Post Test

Dimensién Habilidad Intercultural

B Poco adecuada m Adecuada Muy Adecuada

Figura 11.Nivel de Competencias interculturales-Dimension habilidad-GC y GE
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En el pretest:

Se observd que los resultados iniciales del nivel de dimensién de habilidad
intercultural en los docentes universitarios de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para
el grupo experimental son similares, observandose que entre el 15% y 20% de los
docentes presentan un nivel de habilidad intercultural de poco adecuada, 35%

adecuada, y entre 45% y 50% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimension

habilidad intercultural de la variable Competencia intercultural.

En el postest:

Se aprecidé que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la conciencia, habilidad y sensibilidad, los
resultados finales del nivel de habilidad intercultural en los docentes universitarios
de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima - 2018, tanto
para el grupo de control como para el grupo experimental son muy diferentes, en el
grupo de control el 50% de los docentes se encuentra en el nivel de muy adecuada,
mientras que en el grupo experimental el 90% de docentes se encuentra en los
niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimensién de habilidad
intercultural de la variable Competencia intercultural.
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Resultados descriptivos de la dimension sensibilidad intercultural de la
variable Competencia intercultural

Tabla 16

Niveles de dimension sensibilidad intercultural de la variable Competencia
intercultural en los docentes universitarios del grupo de control y experimental
segun el pretest y postest

Nivel de dimension Grupo
sensibilidad intercultural  Control (n=20)  Experimental (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 3 15%
Adecuado 8 40% 8 40%
Muy adecuado 10 50% 9 45%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 0 0%
Adecuado 9 45% 1 5%
Muy adecuado 9 45% 19 95%
95%
100% A
80%
§ 60% - Jo% e a5 4% 45% 45%
g 40% |
e GC GE GC GE

Pre Test Post Test

Dimension Sensibilidad Intercultural

B Poco adecuada H Adecuada Muy Adecuada

Figura 12.Nivel de Competencias interculturales-Dimensién sensibilidad-GC y GE
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En el pretest:

Se observé que los resultados iniciales del nivel de dimensién de sensibilidad
intercultural en los docentes universitarios de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para
el grupo experimental son similares, observandose que entre el 10% y 15% de los
docentes presentan un nivel de sensibilidad intercultural de poco adecuada, 40%

adecuada, y entre 45% y 50% muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo sobre la dimension

sensibilidad intercultural de la variable Competencia intercultural.

En el postest:

Se aprecidé que después de la aplicacién del Taller Comunicandonos basado en la
estrategia de fortalecimiento de la conciencia, habilidad y sensibilidad, los
resultados finales del nivel de sensibilidad intercultural en los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima - 2018, tanto para el grupo de control como para el grupo experimental son
muy diferentes, en el grupo de control el 45% de los docentes se encuentra en el
nivel de muy adecuada, mientras que en el grupo experimental el 95% de docentes

se encuentra en los niveles de muy adecuada.

Se puede concluir que: el grupo de control y experimental presentan
diferencias en los resultados del desarrollo sobre la dimensién sensibilidad
intercultural de la variable Competencia intercultural.
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3.2 Resultados inferenciales

Antes de realizar las pruebas de hipdtesis general y especificas, es necesario
precisar que las variables dependientes de esta investigacion (competencia
comunicativa y competencia intercultural) son variables cualitativas ordinales y los
datos fueron obtenidos utilizando valores segun Likert por lo que corresponde
aplicar prueba estadistica no paramétrica, asimismo al ser un disefio de
investigacién experimental de tipo cuasi experimental se compararan datos de dos
muestras independientes (grupos de control y experimental), lo cual implica utilizar
la Prueba de U de Mann-Whitney.

Prueba de hipétesis general
Ho: p1 = p2

La aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en las
competencias comunicativas y las competencias interculturales de los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.

Ha: p1 # p2

La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en las
competencias comunicativas y las competencias interculturales de los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)

Regla de decision:
Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Si p >a, entonces se acepta la hipétesis nula (Ho).
Prueba estadistica: Prueba de U de Mann-Whitney.
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Tabla 17
Prueba U de Mann-Whitney para probar la hipotesis general segun rangos y estadisticos de
contraste

Rangos
Testy N Rango Suma de Estadisticos de contraste?®
Grupo promedio rangos
Pretest- 20 20,53 410,50 U de Mann-Whitney 199,500
Control W de Wilcoxon 409,500
Pretest- 20 20,48 409,50 Z -,014
Competencias ~EXPerimental Sig. Asintét. (bilateral) ,989
comunicativas  Postest- 20 18,65 373,00 U de Mann-Whitney 163,000
Control W de Wilcoxon 373,000
Postest- 20 22,35 447,00 Z -1,010
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,312
Pretest- 20 21,78 435,50 U de Mann-Whitney 174,500
Control W de Wilcoxon 384,500
Pretest- 20 19,23 384,50 Z -,690
Competencias ~ EXperimental Sig. Asintét. (bilateral) ,490
interculturales  Postest- 20 12,10 242,00 U de Mann-Whitney 32,000
Control W de Wilcoxon 242,000
Postest- 20 28,90 578,00 Z -4,583
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,000

Nota: a. Variable de agrupacion: Test y Grupo.

En el pretest:

De los resultados mostrados en la Tabla 17 para el nivel de Competencias
comunicativas no se observd diferencias numéricas significativas en el rango
promedio y en la suma de rangos entre el grupo control y experimental, asimismo,
en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia
Sig=0,989 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z=-0,14 es mayor que -1.96 (punto critico),
por lo tanto se concluye que, los docentes universitarios al inicio presentan
resultados similares en cuanto al nivel de Competencias comunicativas, es decir no
hay diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

De los resultados mostrados en la Tabla 17 para el nivel de Competencias
interculturales no se observé diferencias numéricas significativas en el rango
promedio y en la suma de rangos entre el grupo control y experimental, asimismo,
en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia
Sig=0,490 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z=-0,69 es mayor que -1.96 (punto critico),
por lo tanto se concluye que, los docentes universitarios al inicio presentan
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resultados similares en cuanto al nivel de Competencias interculturales, es decir

no hay diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.
En el postest:

De los resultados mostrados en la Tabla 17 para el nivel de Competencias
comunicativas no se observd diferencias numéricas significativas en el rango
promedio y en la suma de rangos entre el grupo control y experimental, asimismo,
en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia
Sig=0,312 es mayor que 0=0,05 (p>a) y Z=-1,010 es mayor que -1.96 (punto
critico), es decir no hay diferencias significativas entre el grupo control y
experimental, comprobandose de este modo que: La aplicacién del Taller
Comunicandonos no tiene un efecto positivo en las competencias comunicativas de
los docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.

De los resultados mostrados en la Tabla 17 para el nivel de Competencias
interculturales si se observd diferencias numéricas significativas en el rango
promedio (12,10 y 28,90) y en la suma de rangos (242,0 y 578,0) entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecié que el nivel de significancia Sig = 0,000 es menor que a =0,05 (p<a)y Z
= -4,583 es menor que -1.96 (punto critico), es decir si hay diferencias
significativas entre el grupo control y experimental, comprobandose de este modo
que: La aplicacion del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en las
competencias interculturales de los docentes de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima, 2018.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: p1 = p2

La aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en lo cognitivo
de las competencias comunicativas y en la conciencia intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.
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La aplicacion del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo cognitivo de

las competencias comunicativas y en

la conciencia

intercultural

de las

competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)

Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis nula (Ho).

Prueba estadistica: Prueba de U de Mann-Whitney.

Tabla 18
Prueba U de Mann-Whitney para probar la hipotesis especifica 1 segun rangos y estadisticos de
contraste
Rangos
Testy Rango Suma de Estadisticos de contraste?
Grupo promedio rangos
Pretest- 20 20,70 414,00 U de Mann-Whitney 196,000
Control W de Wilcoxon 406,000
Pretest- 20 20,30 406,00 Z -,109
3 Experimental Sig. Asintét. (bilateral) 913
Cognitivo _
Postest- 20 17,53 350,50 U de Mann-Whitney 140,500
Control W de Wilcoxon 350,500
Postest- 20 23,48 469,50 Z -1,630
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,103
Pretest- 20 21,10 422,00 U de Mann-Whitney 188,000
Control W de Wilcoxon 398,000
Pretest- 20 19,90 398,00 Z -,325
Conciencia  Experimental Sig. Asintét. (bilateral) 745
intercultural Postest- 20 13,08 261,50 U de Mann-Whitney 51,500
Control W de Wilcoxon 261,500
Postest- 20 27,93 558,50 Z -4,067
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,000

Nota: a. Variable de agrupacién: Test y Grupo.
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En el pretest:

De los resultados mostrados en la Tabla 18 para el nivel de la dimensién Cognitiva
de la variable Competencias comunicativas no se observé diferencias numéricas
significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo control y
experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié
que el nivel de significancia Sig = 0,913 es mayor que a = 0,05 (p>a) y Z=- 0,109
es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye que, los docentes
universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto al nivel de la
dimension Cognitiva de la variable Competencias comunicativas, es decir no hay
diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

De los resultados mostrados en la Tabla 18 para el nivel de la dimensién
conciencia de la variable Competencias interculturales no se observd diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecio que el nivel de significancia Sig = 0,745 es mayor que a = 0,05 (p>a)y Z =
- 0,325 es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye que, los docentes
universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto al nivel de la
dimension conciencia de la variable Competencias interculturales, es decir no hay

diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

En el postest:

De los resultados mostrados en la Tabla 18 para el nivel de la dimensién cognitiva
de la variable Competencias comunicativas no se observé diferencias numéricas
significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo control y
experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié
que el nivel de significancia Sig = 0,103 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z = -1,630
es mayor que -1.96 (punto critico), es decir no hay diferencias significativas entre
el grupo control y experimental, comprobandose de este modo que: La aplicacién
del Taller Comunicdndonos no tiene un efecto positivo en el nivel cognitivo de la
variable competencias comunicativas de los docentes de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.



107

De los resultados mostrados en la Tabla 18 para el nivel la dimensién
conciencia de la variable de Competencias interculturales si se observé diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio (13,08 y 27,93) y en la suma de
rangos (261,5 y 558,5) entre el grupo control y experimental, asimismo, en los
estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia Sig =
0,000 es menor que a =0,05 (p < a) y Z =-4,067 es menor que -1.96 (punto critico),
es decir si hay diferencias significativas entre el grupo control y experimental,
comprobandose de este modo que: La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene
un efecto positivo en el nivel de conciencia de las competencias interculturales de
los docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.

Prueba de hipétesis especifica 2
Ho: p1 = p2

La aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en lo
comunicativo de las competencias comunicativas y en la habilidad intercultural de
las competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

Ha: p1 # p2

La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo comunicativo
de las competencias comunicativas y en la habilidad intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis nula (Ho).
Prueba estadistica: Prueba de U de Mann-Whitney.
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Tabla 19

Prueba U de Mann-Whitney para probar la hipotesis especifica 2 segun rangos y estadisticos de
contraste

Rangos
Testy Rango Suma de Estadisticos de contraste?
Grupo promedio rangos
Pretest- 20 19,88 397,50 U de Mann-Whitney 187,500
Control W de Wilcoxon 397,500
Pretest- 20 21,13 42250 Z -,340
o Experimental Sig. Asintét. (bilateral) 734
Comunicativo .
Postest- 20 18,90 378,00 U de Mann-Whitney 168,000
Control W de Wilcoxon 378,000
Postest- 20 22,10 442,00 Z -0,875
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,381
Pretest- 20 21,55 431,00 U de Mann-Whitney 179,000
Control W de Wilcoxon 389,000
Pretest- 20 19,45 389,00 Z -,570
Habilidad Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,569
intercultural  Postest- 20 12,78 255,50 U de Mann-Whitney 45,500
Control W de Wilcoxon 255,500
Postest- 20 28,23 564,50 Z -4,259
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,000

Nota: a. Variable de agrupacién: Test y Grupo.

En el pretest:
De los resultados mostrados en la Tabla 19 para el nivel de la dimension
Comunicativo de la variable Competencias comunicativas no se observo
diferencias numéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos
entre el grupo control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos
de estudio, se aprecid que el nivel de significancia Sig = 0,734 es mayor que a =
0,05 (p>a) y Z= - 0,340 es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye
que, los docentes universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto
al nivel de la dimension Comunicativa de la variable Competencias comunicativas,
es decir no hay diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.
De los resultados mostrados en la Tabla 19 para el nivel de la dimensién
habilidad de la variable Competencias interculturales no se observo diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecié que el nivel de significancia Sig = 0,569 es mayor que a = 0,05 (p>a)y Z =
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- 0,570 es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye que, los docentes
universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto al nivel de la
dimension habilidad de la variable Competencias interculturales, es decir no hay
diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

En el postest:

De los resultados mostrados en la Tabla 19 para el nivel de la dimension
comunicativa de la variable Competencias comunicativas no se observo diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecio que el nivel de significancia Sig = 0,381 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z =
-0,875 es mayor que -1.96 (punto critico), es decir no hay diferencias significativas
entre el grupo control y experimental, comprobandose de este modo que: La
aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en el nivel
comunicativo de la variable competencias comunicativas de los docentes de un
Area académico profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

De los resultados mostrados en la Tabla 19 para el nivel la dimensién
habilidad de la variable de Competencias interculturales si se observé diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio (12,78 y 28,23) y en la suma de
rangos (255,5 y 564,5) entre el grupo control y experimental, asimismo, en los
estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia Sig =
0,000 es menor que a =0,05 (p< a) y Z =-4,259 es menor que -1.96 (punto critico),
es decir si hay diferencias significativas entre el grupo control y experimental,
comprobandose de este modo que: La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene
un efecto positivo en el nivel de habilidad de las competencias interculturales de los
docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima,
2018.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: p1 = p2

La aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en lo

sociocultural de las competencias comunicativas y en la sensibilidad intercultural
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de las competencias interculturales en docentes universitarios de un Area

académico profesional de una universidad privada de Lima, 2018.
Ha: p1 # p2

La aplicacion del Taller Comunicandonos tiene un efecto positivo en lo sociocultural
de las competencias comunicativas y en la sensibilidad intercultural de las
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico

profesional de una universidad privada de Lima, 2018.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis nula (Ho).
Prueba estadistica: Prueba de U de Mann-Whitney.

Tabla 20

Prueba U de Mann-Whitney para probar la hipotesis especifica 3 segun rangos y estadisticos de
contraste

Rangos
Test y Grupo N Rango. Suma de Estadisticos de contraste?
promedio rangos
Pretest-Control 20 20,30 406,00 U de Mann-Whitney 196,000
W de Wilcoxon 406,000
Pretest- 20 20,70 414,00 Z -,109
Socio Cultural Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,913
Postest-Control 20 18,70 374,00 U de Mann-Whitney 164,000
W de Wilcoxon 374,000
Postest- 20 22,30 446,00 Z -,988
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,323
Pretest-Control 20 21,55 431,00 U de Mann-Whitney 179,000
W de Wilcoxon 389,000
Pretest- 20 19,45 389,00 Z -,573
Sensibilidad Experimental Sig. Asintét. (bilateral) 566
intercultural - 5 Control 20 1240 248,00 U de Mann-Whitney 38,000
W de Wilcoxon 248,000
Postest- 20 28,60 572,00 Z -4,436
Experimental Sig. Asintét. (bilateral) ,000

Nota: a. Variable de agrupacion: Test y Grupo.
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En el pretest:

De los resultados mostrados en la Tabla 20 para el nivel de la dimension Socio
Cultural de la variable Competencias comunicativas no se observd diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecié que el nivel de significancia Sig = 0.913 es mayor que a=0,05 (p>a)y Z = -
0.109 es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye que, los docentes
universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto al nivel de la
dimension socio cultural de la variable Competencias comunicativas, es decir no
hay diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

De los resultados mostrados en la Tabla 20 para el nivel de la dimensién
sensibilidad de la variable Competencias interculturales no se observé diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecié que el nivel de significancia Sig = 0,000 es mayor que a = 0,05 (p>a)y Z =
- 0,573 es mayor que -1.96 (punto critico), por lo tanto se concluye que, los docentes
universitarios al inicio presentan resultados similares en cuanto al nivel de la
dimension sensibilidad de la variable Competencias interculturales, es decir no hay
diferencias significativas entre el grupo de control y experimental.

En el postest:

De los resultados mostrados en la Tabla 20 para el nivel de la dimensidén socio
cultural de la variable Competencias comunicativas no se observé diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio y en la suma de rangos entre el grupo
control y experimental, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se
aprecio que el nivel de significancia Sig = 0,323 es mayor que a = 0,05 (p>a)y Z =
-0,988 es mayor que -1.96 (punto critico), es decir no hay diferencias significativas
entre el grupo control y experimental, comprobandose de este modo que: La
aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene un efecto positivo en el nivel de la
dimension socio cultural de la variable competencias comunicativas de los docentes

de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima, 2018.
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De los resultados mostrados en la Tabla 20 para el nivel la dimensién
sensibilidad de la variable de Competencias interculturales si se observo diferencias
numeéricas significativas en el rango promedio (12,40 y 28,60) y en la suma de
rangos (255,5 y 564,5) entre el grupo control y experimental, asimismo, en los
estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el nivel de significancia Sig =
0,000 es menor que a =0,05 (p<a) y Z = -4,436 es menor que -1.96 (punto critico),
es decir si hay diferencias significativas entre el grupo control y experimental,
comprobandose de este modo que: La aplicacién del Taller Comunicandonos tiene
un efecto positivo en el nivel de sensibilidad de las competencias interculturales de
los docentes de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018.



IV. Discusion
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Con respecto a la hipétesis general, la aplicacion del Taller Comunicandonos no
tuvo efecto en la variable dependiente competencias comunicativas, pero si tuvo
efecto en la variable dependiente competencias interculturales en docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de
Lima, 2018. Respecto a estos resultados obtenidos hay diferencia con las
conclusiones de Guadamillas (2014) respecto a la variable competencias
comunicativas pero si existe concordancia en cuanto a la variable competencias
interculturales. Pues el autor en referencia afirmo6 la conexién de las teorias de
ensefianza de la lengua inglesa con el potencial del uso de recursos creativos
literarios en el incremento de una ensefianza comunicativa e intercultural, y Jandt
(1995) senalé que desarrollar competencias interculturales fortalece la vision e
interpretacion de la realidad.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, la aplicacion del Taller
Comunicandonos no tuvo efecto positivo en la dimension cognitiva de la variable
dependiente competencias comunicativas, pero si tuvo efecto positivo en la
dimension conciencia de la variable dependiente competencias interculturales en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018. Respecto a estos resultados obtenidos hay diferencia con
las conclusiones de Morales, Quintriqueo, Uribe y Arias (2018) respecto a la
dimension cognitiva de la variable competencias comunicativas. Asimismo respecto
a la dimension conciencia de la variable competencias interculturales hay
concordancia con los resultados de Perez, Gémez y Serrano (2017) quienes
afirmaron que el profesorado AICLE define la competencia intercultural
estrechamente vinculada a la competencia lingulistica y, por lo tanto, sefialé que las
actividades comunicativas son las que mas ayudan a fomentar la Competencia
intercultural, teniendo en cuenta que en el enfoque AICLE el desarrollo de la
conciencia intercultural adquiere un protagonismo esencial; y Salmona, Partlo,
Kaczynski y Leonard (2015) sefalaron que aplicar competencias interculturales es
parte de un proceso continuo de mejora de los conocimientos y habilidades que
mejoran la interaccion profesional en situaciones interculturales fortalece la vision

e interpretacion de la realidad.
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Con respecto a la hipotesis especifica 2, la aplicacion del Taller
Comunicandonos no tuvo efecto positivo en la dimensién comunicativa de la
variable dependiente competencias comunicativas, pero si tuvo efecto positivo en
la dimensién habilidad de la variable dependiente competencias interculturales en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018. Respecto a estos resultados obtenidos hay diferencia con
las conclusiones de Sanhueza, Patrick, Chih, Dominguez, Friz y Quintriqueo (2016)
respecto a la dimensién comunicativa de la variable competencias comunicativas
pero si existe concordancia en cuanto a la dimensién habilidad de la variable
competencias interculturales. Pues los autores en referencia afirmaron que es
aconsejable mejorar los curriculos formativos de los futuros profesores integrando
la tematica de la diversidad cultural de manera explicita y transversal en las
diferentes titulaciones, por ejemplo, a través del disefio e implementacion de
programas de desarrollo de la comunicacién intercultural; y Centro Virtual
Cervantes (2018) refiri6 que la competencia intercultural es una habilidad del
aprendiente para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones
de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad

actual, caracterizada por la pluriculturalidad.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, la aplicacion del Taller
Comunicandonos no tuvo efecto positivo en la dimension sociocultural de la variable
dependiente competencias comunicativas, pero si tuvo efecto positivo en la
dimension sensibilidad de la variable dependiente competencias interculturales en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018. Respecto a estos resultados obtenidos hay diferencia con
las conclusiones de Ricardo (2013) respecto a la dimensién socio cultural de la
variable competencias comunicativas quien afirmé que el disefio de tareas
caracterizadas por un respeto a la realidad social y contextual es oportunidad para
que el estudiante examine la tarea desde diferentes puntos de vista, desde distintas
culturas y desde diversas areas disciplinares; propiciando la integracion con la
evaluacién del aprendizaje; y espacio para el trabajo colaborativo. Asimismo
respecto a la dimension sensibilidad de la variable competencias interculturales si

hay concordancia con los resultados de lllescas (2018) que afirmé sobre la
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importancia del componente intercultural en la ensefianza de la segunda lengua
con la finalidad que los alumnos puedan interactuar con los hablantes nativos en
igualdad de condiciones; la premisa que lengua y cultura no se pueden disociar
sigue siendo valida y quedd manifestado a lo largo del trabajo; y El espacio de la
diversidad (2018) indicd que las competencias interculturales son las habilidades
cognitivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse eficazmente en un
medio intercultural. Estan orientadas a crear un clima educativo donde las personas
se sientan aceptadas y apoyadas por sus propias habilidades y aportaciones; y a
permitir la interaccion efectiva y justa entre todos los miembros del grupo.



V. Conclusiones
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Primera: La aplicacién del Taller Comunicandonos no causo6 efectos
significativos en la variable dependiente competencias comunicativas en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018, en razén que el nivel de significancia Sig=0,312 es mayor
que a=0,05 (p>a) y Z=-1,010 es mayor que -1.96 (punto critico) entre el grupo
control y experimental segun el post test en calculo. Por otro lado, la aplicacién del
Taller Comunicandonos causo efectos significativos en la variable dependiente
competencias interculturales en docentes universitarios de un Area académico
profesional de una universidad privada de Lima, 2018, debido a que el nivel de
significancia Sig = 0,000 es menor que a =0,05 (p < a) y Z = -4,583 es menor que
-1.96 (punto critico) entre el grupo control y experimental segun el post test en
calculo.

Segunda: La aplicacion del Taller Comunicandonos no causoO efectos
significativos en la dimension cognitiva de la variable dependiente competencias
comunicativas en docentes universitarios de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, 2018, en razon que el nivel de significancia Sig =
0,103 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z = -1,630 es mayor que -1.96 (punto critico)
entre el grupo control y experimental segun el post test en célculo. Por otro lado, la
aplicacion del Taller Comunicandonos caus6 efectos significativos en la
dimension conciencia de la variable dependiente competencias interculturales en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018, debido a que el nivel de significancia Sig = 0,000 es menor
que a =0,05 (p < a) y Z = -4,067 es menor que -1.96 (punto critico) entre el grupo

control y experimental segun el post test en calculo.

Tercera: La aplicaciéon del Taller Comunicandonos no causé efectos
significativos en la dimension comunicativa de la variable dependiente
competencias comunicativas en docentes universitarios de un Area académico
profesional de una universidad privada de Lima, 2018, en razén que el nivel de
significancia Sig = 0,381 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z = -0,875 es mayor que -
1.96 (punto critico) entre el grupo control y experimental segun el post test en
calculo. Por otro lado, la aplicacién del Taller Comunicandonos causo efectos

significativos en la dimensién habilidad de la variable dependiente competencias
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interculturales en docentes universitarios de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, 2018, debido a que el nivel de significancia Sig =
0,000 es menor que a =0,05 (p< a) y Z =-4,259 es menor que -1.96 (punto critico)

entre el grupo control y experimental segun el post test en calculo.

Cuarta: La aplicacién del Taller Comunicandonos no causo efectos significativos
en la dimensién sociocultural de la variable dependiente competencias
comunicativas en docentes universitarios de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, 2018, en razon que el nivel de significancia Sig =
0,323 es mayor que a =0,05 (p>a) y Z = -0,988 es mayor que -1.96 (punto critico)
entre el grupo control y experimental segun el post test en célculo. Por otro lado, la
aplicacion del Taller Comunicandonos caus6 efectos significativos en la
dimension sensibilidad de la variable dependiente competencias interculturales en
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, 2018, debido a que el nivel de significancia Sig = 0,000 es menor
que a =0,05 (p < a) y Z = -4,436 es menor que -1.96 (punto critico) entre el grupo

control y experimental segun el post test en calculo.



VI. Recomendaciones
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Primera: Ampliar la aplicacion del Taller Comunicandonos en las demas areas
académico profesional de la universidad privada de Lima, con el fin de desarrollar
la variable dependiente competencias interculturales, usando modelos de
comunicacion intercultural, y diversas formas de representacion ya sea con
materiales concretos, graficos, tablas y simbolos para la demostracion de lo
aprendido. Asimismo, impulsar la investigacion en las escuelas de la universidad
privada de Lima, para que se disefien propuestas innovadoras que aplicadas en la
capacitacion a los docentes se contribuya a lograr mejores niveles de la variable

competencias comunicativas.

Segunda: Ampliar la aplicacion del Taller Comunicandonos en las demas areas
académico profesional de la universidad privada de Lima, con el fin de desarrollar
la dimension conciencia de la variable dependiente competencias interculturales,
usando modelos de comunicacion intercultural, y diversas formas de
representacidon ya sea con materiales concretos, graficos, tablas y simbolos para la
demostracién de lo aprendido. Asimismo, impulsar la investigacion en las areas
académico profesional de la universidad privada de Lima para que se disefien
propuestas innovadoras que aplicadas en la capacitacién a los docentes contribuya
a lograr mejores niveles de la dimension cognitiva de la variable competencias

comunicativas.

Tercera: Ampliar la aplicacion del Taller Comunicandonos en las demas areas
académico profesional de la universidad privada de Lima, con el fin de desarrollar
la dimensién habilidad variable dependiente competencias interculturales, usando
modelos de comunicacion intercultural, y diversas formas de representacion ya sea
con materiales concretos, graficos, tablas y simbolos para la demostracién de lo
aprendido. Asimismo, impulsar la investigacion en las areas académico profesional
de la universidad privada de Lima para que se disefien propuestas innovadoras que
aplicadas en la capacitacién a los docentes contribuya a lograr mejores niveles de

la dimension comunicativa variable competencias comunicativas.

Cuarta: Ampliar la aplicacién del Taller Comunicandonos en las demas areas
académico profesional de la universidad privada de Lima, con el fin de desarrollar
la dimensién sensibilidad de la variable dependiente competencias interculturales,
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usando modelos de comunicacion intercultural, y diversas formas de
representacidon ya sea con materiales concretos, graficos, tablas y simbolos para la
demostracién de lo aprendido. Asimismo, impulsar la investigacion en las areas
académico profesional de la universidad privada de Lima para que se disefien
propuestas innovadoras que aplicadas en la capacitacién a los docentes contribuya
a lograr mejores niveles de la dimension sociocultural variable competencias

comunicativas.



VII. Propuesta
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La propuesta que se plantea en esta investigacidén se detalla en el Anexo
Ne 16.
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Resumen: La investigacion tuvo por objetivo, conocer la afectacion del Taller
“Comunicandonos” sobre las competencias interculturales focalizando la
problematica en docentes de nivel pregrado de un Area académico profesional de
una universidad privada de Lima - 2018, en el sentido de fortalecer sus
competencias interculturales que en algunos casos no ha sido priorizado desde la
formacién docente, de tal forma que la ensefianza a desarrollar para el estudiante
contribuya en conseguir los objetivos de calidad educativa. La metodologia estuvo
basada en el modelo positivista, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio
experimental - cuasi experimental. Se aplicé la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario. Se consideré como muestra a una no probabilistica
conformada por 40 docentes universitarios. La aplicacién del referido Taller causé
efectos en las competencias interculturales comprobandose la Teoria de Jandt
(1995) que senal6 que estas competencias se aprenden y desarrollan, entre ellas

la sensibilidad intercultural del docente universitario.

Palabras claves: competencias interculturales; conciencia; sensibilidad; taller.
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Abstract:

The objective of the research was to determine the impact of the "Comunicandonos"
Workshop on intercultural competences, focusing the problem at the professional
academic degree level of a private university in Lima - 2018, in the sense of
strengthening their intercultural competences that in some cases priority has been
given to teacher training, the form of teaching to be developed for the student, the
contribution to educational quality objectives. The methodology was based on the
positivist model, of quantitative approach, of applied type, of experimental - quasi-
experimental design. The survey technique and the questionnaire instrument were
applied. It was presented as a non-probabilistic sample consisting of 40 university
teachers. The application of the aforementioned Workshop caused effects on the
intercultural competences found in the theory of justice (1995), which pointed out
that these competences are learned and maintained, including the intercultural
sensitivity of the university teacher.

Key words: Intercultural competences; awareness; sensitivity; workshop.

Resumo: O objetivo da pesquisa foi determinar o impacto da oficina
"Comunicandonos" sobre competéncias interculturais, enfocando o problema no
nivel académico profissional de uma universidade privada em Lima - 2018, no
sentido de fortalecer suas competéncias interculturais que em alguns casos
prioridade tem sido dada a formacao de professores, a forma de ensinar a ser
desenvolvida para o aluno, a contribuicdo para os objetivos de qualidade da
educacado. A metodologia foi baseada no modelo positivista, de abordagem
quantitativa, de tipo aplicado, de desenho experimental - quase experimental. A
técnica de pesquisa e o instrumento do questionario foram aplicados. Foi
apresentado como amostra nao probabilistica, composta por 40 professores
universitarios. A aplicagao do referido Workshop causou efeitos nas competéncias
interculturais encontradas na teoria da justica (1995), que apontou que essas
competéncias sdo aprendidas e mantidas, incluindo a sensibilidade intercultural do

professor universitario.

Palavras-chave: competéncias interculturais; consciéncia sensibilidade; oficina.
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Introduccion

En un mundo globalizado en el cual se evidencia la diversidad cultural en un
nivel intenso y dinamico, exige que el docente universitario sea competente
interculturalmente. Fortalecer competencias interculturales en el docente a nivel
pregrado, no solo implica aplicar conceptos basicos educativos, sino también el
fortalecimiento de competencias comunicativas e interculturales expresadas de
manera pragmatica, coherente y organizada, facilitando la mejora de la calidad

educativa.

En un contexto globalizado, es preciso valorar el impacto de las diferencias entre
las culturas en el contexto educativo que implica repensar planes, lineamientos y

metas en el sistema educativo peruano.

Las diferencias culturales no so6lo se evidencian en la relacion docente - dicente,
sino también en la relacion entre los mismos estudiantes dentro y fuera del aula,

tornandose cada vez mas complejas.

Estado de la cuestion

Morales, Quintriqueo, Uribe y Arias (2018) en la investigacién titulada:
Interculturalidad en educacion superior: experiencia en educacion inicial en La
Araucania, Chile por la Universidad Catolica de Temuco de Chile plantearon como
objetivo lograr resultados respecto a la experimentacion desempenada en los
procedimientos de formacion inicial docente. Tuvo como metodologia; el enfoque
mixto, con técnicas de encuesta e instrumentos de cuestionario y entrevista.
Llegaron a concluir que existen aspectos relevantes para la formacién de nifios
menores de seis afos en el marco de una educacion intercultural, en el cual son

esenciales la comunicacion, y el trabajo coordinado entre la familia y la comunidad.

Sanhueza, Patrick, Chih, Dominguez, Friz y Quintriqueo (2016) en su
investigacion titulada: Competencias Comunicativas Interculturales en la formacion
inicial docente: El caso de tres universidades regionales de Chile, en la Universidad
Catélica de Maule, Chile, propusieron como propésito el determinar el nivel de
habilidades cognitivas, afectivas y comportamentales en alumnos de las
especialidades de Educacién Parvularia y Educacion Basica, con el fin de atender

la diversidad sociocultural de futuros alumnos. La metodologia utilizada fue el de
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enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Emplearon técnicas de la
encuesta, la observacion y el analisis de datos. Utilizaron cuestionarios vy
encuestas. Sus conclusiones indicaron sobre la necesidad de mejorar los curriculos
formativos de los docentes, mediante la inclusion de la diversidad cultural de modo
integral.

Marco teorico

Jandt (1995, p.36) define a las competencias interculturales como la mixtura
de diversas actitudes referidas a la diversidad cultural, competencias
comunicativas, capacidades de manejar conflictos interculturales, auto conciencia

cultural y como éstas afectan en la cosmovision de la realidad.

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012, p.147) indican que el
modelo de competencia comunicativa intercultural disenado por Chen y Starosta,
tiene como fundamento la pluriculturalidad. El modelo enfatiza acciones de
reconocimiento, reverencia, flexibilidad e integracion de las diferentes culturas el
cual configura una nueva ciudadania. Asimismo, el modelo en referencia se explica
en un procedimiento de transformacion de interdependencia simétrica expresado

en la conciencia intercultural), habilidad intercultural y sensibilidad intercultural.

Sanhueza, Paukner, San Martin y Carrillo (2012, p.147) exponen que la
Sensibilidad intercultural (intercultural sensitivity), tiene una perspectiva afectiva, la
cual se enfoca en emociones personales o ajustes de sentimientos causados por
situaciones particulares entre personas y distintos ambientes. Por otro lado,
sensibilidad intercultural se puede explicar a través de indicadores tales como: (a)
Autoconcepto, que indica la manera en que la persona se concibe a si misma. (b)
Apertura de mente, referido al reconocer, el apreciar y aceptar las iniciativas de
otras culturas. (c) Actitudes de no juzgar, que sefala las acciones de no adelantar
ideas preconcebidas sino la disposicion de una escucha activa en la comunicacion
intercultural. (d) Empatia, que indica la disposicion de ubicarse en la persona de
alguien culturalmente distinto, para asi construir ideas y emociones interculturales.
(e) La autorregulacién, es la posibilidad de identificar acciones especificas para
regularse y modificar comportamientos y, (f) Implicacion en la interaccion,

caracteristica que se vincula a la sensibilidad, atencién y perspicacia.
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Metodologia

La metodologia de investigacion empleada fue: de paradigma positivista, de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo. El disefio de
investigacion utilizado fue experimental - cuasi experimental. Se trabajé con dos
grupos de analisis, Grupo Experimental (GE), al cual se aplicé el Taller
Comunicandonos y el Grupo de Control (GC), que no recibi6é ningun estimulo. Por
otro lado, los dos grupos fueron administrados en dos oportunidades (Pre Test y
Pos-test) el instrumento Cuestionario sobre el nivel de sensibilidad intercultural,
verificandose la equivalencia inicial de los grupos en referencia para la prueba
PreTest, mientras que en el Post Test si se observé efecto en la sensibilidad
intercultural para el Grupo Experimental.

En el presente trabajo, la poblacién estuvo enfocada en docentes de un Area
académico profesional de una universidad privada de Lima, cuya poblacion es de
cuarentay cinco (45) docentes, de los cuales se seleccion6 a cuarenta (40) de ellos.

Resultados y Analisis

Resultados descriptivos de la sensibilidad intercultural de la Competencia
intercultural

Tabla 1

Niveles de sensibilidad intercultural de la Competencia intercultural en los docentes
universitarios del Grupo de Control (GC) y del Grupo Experimental (GE) para el pretest y
postest

Nivel de sensibilidad

GC (n=20) GE (n=20)
Pretest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 3 15%
Adecuado 8 40% 40%
Muy adecuado 10 50% 45%
Postest
fi % fi %
Poco adecuado 2 10% 0 0%
Adecuado 9 45% 1 5%
Muy adecuado 9 45% 19 95%
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Figura 1. Nivel de Competencias interculturales-Sensibilidad intercultural-GC y GE

Durante el pretest:

Se observé que el nivel de sensibilidad intercultural en docentes universitarios de
un Area académico profesional de una Universidad privada de Lima, 2018, tanto
para el GC como para el GE son semejantes, observandose que entre el 10% y
15% de los docentes presentan un nivel de sensibilidad intercultural de poco
adecuada, 40% adecuada, y entre 45% y 50% muy adecuada. Se concluye: el GC
y GE presentan condiciones iniciales similares en los resultados del desarrollo
sobre la sensibilidad intercultural de la Competencia intercultural.

Durante el postest:

Que posterior a la aplicacion del Taller Comunicandonos enfocado en el
fortalecimiento de la conciencia intercultural, habilidad intercultural y sensibilidad
intercultural, los resultados del nivel de sensibilidad intercultural en los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una Universidad privada de
Lima, 2018, para el GC y para el GE son distintos, pues en el GC el 45% de los
docentes se encuentra en el nivel de muy adecuada, mientras que en el GE el 95%
de docentes se encuentra en los niveles de muy adecuada. Se puede concluir que:
el GC y el GE tienen diferencias en los resultados del desarrollo sobre sensibilidad

intercultural de la Competencia intercultural.

Prueba de hipétesis

Hipétesis nula (Ho): p1 = p2
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La aplicacion del Taller Comunicandonos no tiene efecto en la sensibilidad

intercultural de competencias interculturales en docentes universitarios en un Area

académico profesional de una Universidad privada de Lima, 2018.

Hipotesis alternativa (Ha): u1 # u2

La aplicacion del Taller Comunicdndonos tiene efecto en la sensibilidad intercultural

de competencias interculturales en docentes universitarios en un Area académico

profesional de una Universidad privada de Lima, 2018.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)

Regla de decision:
Si p<a, entonces se rechaza la Ho.
Si p >a, entonces se acepta la Ho.

Prueba estadistica: Prueba de U de Mann - Whitney.

Tabla 2
Prueba U de Mann - Whitney con el fin de probar la hipdtesis
Rangos
Intervalo Adicion Estadisticos de contraste @
Test y Grupo N . de
promedio rangos
Pre test- GC 20 21,55 431,00 U de Mann-Whitney 179,000
W de Wilcoxon 389,000
Pre test- GE 20 19,45 389,00 Z -,573
Sensibilidad Sig. Asintét. (bilateral) ,566
intercultural 50 A stGC 20 1240 248,00 U de Mann-Whitney 38,000
W de Wilcoxon 248,000
Pos test-GE 20 28,60 572,00 Z -4,436
Sig. Asintét. (bilateral) ,000

Nota: a. Variable de agrupacién: Test y Grupo.

En el pretest:

De los valores incluidos en la Tabla 2 para el

intercultural de las Competencias interculturales no

nivel de la sensibilidad

se observd diferencias

numeéricas significativas en el intervalo promedio y en la adicién de rangos entre el

GC y GE, asimismo, en los estadisticos de los grupos de estudio, se aprecié que el
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nivel de significancia Sig = 0,000 es mayor que a = 0,05 (p>a) y Z = - 0,573 es
mayor que -1.96 (punto critico), concluyendo que, los docentes universitarios al
inicio presentan resultados semejantes en referencia al nivel de la sensibilidad
intercultural de las Competencias interculturales, por tanto no hay diferencias
significativas entre el GC y GE.

En el postest:

De los valores incluidos en la Tabla 2 para el nivel la dimensién sensibilidad
de Competencias interculturales si se observo diferencias numéricas significativas
en el intervalo promedio (12,40 y 28,60) y en la adicién de rangos (255,5 y 564,5)
entre el GC y GE, en tal sentido, en los estadisticos de los referidos grupos, se
encuentra que el nivel de significancia Sig = 0,000 es menor que a =0,05 (p<a) y Z
= -4,436 es menor que -1.96 (punto critico), es decir si hay diferencias
significativas entre el GC y GE, es decir: La aplicacion del Taller Comunicandonos
tiene un efecto positivo en el nivel de sensibilidad de las competencias
interculturales de los docentes en un Area académico profesional de una
Universidad privada de Lima, 2018.

Discusidn

Con respecto a la hipétesis, la aplicacién del Taller Comunicandonos no tuvo
efecto en la dimensién sociocultural de las competencias comunicativas, pero si
tuvo efecto positivo en la sensibilidad intercultural de las competencias
interculturales en docentes de pregrado de un Area educativa profesional de una
Universidad privada de Lima, 2018. Respecto a estos resultados obtenidos hay
diferencia con las conclusiones de Ricardo (2013) respecto a la dimensidén socio
cultural de la variable competencias comunicativas quien afirmé que el desarrollo
de actividades basadas en el reconocimiento a la realidad social y contextual es
oportunidad para que el alumno reflexione sus actividades desde diferentes
perspectivas, desde diferentes culturas y desde diversos tépicos disciplinares;
fomentando y difundiendo la integracién con la evaluacion del aprendizaje; y
ambiente adecuado para el quehacer colaborativo. Asimismo respecto a
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sensibilidad intercultural de la variable competencias interculturales si hay
concordancia con los resultados de lllescas (2018) que afirmé respecto a la
relevancia del tema intercultural en la ensefianza de un segundo idioma con la
finalidad que los alumnos puedan interactuar con los hablantes nativos en igualdad
de condiciones; la premisa que lengua y cultura no se pueden disociar sigue siendo
vélida y quedé manifestado a lo largo del trabajo; y El espacio de la diversidad
(2018) indic6 que las competencias interculturales estdn compuestas por las
habilidades cognitivas, afectivas y practicas, las cuales son importantes para
interrelacionarse en un contexto intercultural. Siendo estas capacidades necesarias
para propiciar un ambito pedagdgico en el cual los estudiantes sean aceptados y
atendidos por sus propias habilidades; y para permitir la interaccién eficiente y
equitativa de todos los miembros componentes.

Conclusiones

La aplicacion del Taller Comunicandonos causé efectos significativos
sobre la dimension sensibilidad intercultural de las competencias interculturales en
docentes de pregrado de un Area educativa profesional de una Universidad privada
de Lima, 2018 debido a que el nivel de significancia Sig = 0,000 es menor que a
=0,05 (p< a) y Z = -4,436 es menor que -1.96 (punto critico) entre el GC y el GE
segun el post test en célculo.

Que entre el 10% y 15% de los docentes presentan un nivel de sensibilidad
intercultural de poco adecuada, 40% adecuada, y entre 45% y 50% muy adecuada.
Segun Sanhueza (2010): “la sensibilidad intercultural se focaliza en las emociones
personales o las modificaciones de sentimientos originados por casos particulares,

personales y contextos” (p. 106).
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universitarios de un Area interculturales en competencias Aplicada
académico profesional de docentes universitarios interculturales en docentes
una universidad privada de de un Area académico universitarios de un Area Nivel de investigacion:
Lima, 2018? profesional  de una académico profesional de Explicativo
universidad privada de una universidad privada de
Lima, 2018. Lima, 2018. Disefio de investigacion:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Varib Experimental, con sub-
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ariable diser i
OE1.  Determinar el independiente: Taller efpili?nc:rizll
PE1: ;Cual es el efecto del efecto del Taller HE1: La apllcellc[on del comunicandonos
Taller comunicandonos en lo  comunicandonos lo Taller Comunicandonos ion:
. " tiene un efecto positivo en Pobllamon. Docentes de
cognitivo de las cognitivo de las - Area académico
tenci icati tenci lo cognitvo de las ;
competencias comunicativas - competencias competencias profesional (45)
y en la conciencia comunicativas y en la -
] L . comunicativas y en la
intercultural de las conciencia intercultural Muestra:

competencias interculturales
en docentes universitarios
de un Area académico
profesional de una
universidad privada de Lima,
20187

de las competencias
interculturales en
docentes  universitarios
de un Area académico
profesional  de una
universidad privada de
Lima, 2018.

conciencia intercultural de
las competencias
interculturales en docentes
universitarios de un Area
académico profesional de
una universidad privada de
Lima, 2018.

PE2: ;Cudl es el efecto del
Taller comunicandonos en lo
comunicativo de las
competencias comunicativas
y en la habilidad intercultural
de las competencias
interculturales en docentes
universitarios de un Area
académico profesional de
una universidad privada de
Lima, 20187

OE2: Determinar el
efecto del Taller
comunicandonos en o
comunicativo de las
competencias

comunicativas y en la
habilidad intercultural de
las competencias
interculturales en
docentes  universitarios
de un Area académico
profesional  de una
universidad privada de
Lima, 2018.

HE2: La aplicacién del
Taller Comunicandonos
tiene un efecto positivo en

lo comunicativo de las
competencias
comunicativas y en la

habilidad intercultural de las
competencias
interculturales en docentes
universitarios de un Area
académico profesional de
una universidad privada de
Lima, 2018.

PES: ;Cudl es el efecto del
Taller comunicandonos en lo
sociocultural de las
competencias comunicativas
y en la sensibilidad
intercultural de las
competencias interculturales
en docentes universitarios
de un Area académico
profesional de una
universidad privada de Lima,
20187

OE3:  Determinar el
efecto del Taller
comunicandonos en o
sociocultural de las
competencias

comunicativas y en la
sensibilidad intercultural
de las competencias
interculturales en
docentes  universitarios
de un Area académico
profesional  de una
universidad privada de
Lima, 2018.

HE3: La aplicacion del
Taller Comunicandonos
tiene un efecto positivo en

lo sociocultural de las
competencias
comunicativas y en la

sensibilidad intercultural de
las competencias
interculturales en docentes
universitarios de un Area
académico profesional de
una universidad privada de
Lima, 2018.

Variable dependiente
1: competencias
comunicativas

Variable dependiente
2: competencias
interculturales

Docentes de Area
académico profesional
(40)

Muestreo: No
Probabilistico
(Intencional)

Unidad de anélisis:
Docente de Area
académico profesional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Validez: Juicio de
Expertos

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach

Método de Andlisis de

datos:

-Tablas de distribucién
de frecuencias.

- Gréficos de barras.

-Prueba de U de Mann —
Whitney.
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Anexo 3 Cuestionario — Variable Competencias comunicativas

Titulo: Taller comunicandonos en las competencias comunicativas y competencias
interculturales en docentes de un Area académico profesional de una universidad

privada de Lima, 2018.

DESARROLLANDO COMPETENCIAS COMUNICATIVAS SUPERIORES EN EL

DOCENTE UNIVERSITARIO

Instrucciones generales: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion respecto al desarrollo de las competencias comunicativas que se establecen en las
interrelaciones con los estudiantes.

Instrucciones especificas: A continuacién, le mostraremos un enunciado ejemplo, el cual debe
leerlo cuidadosamente y contestarlo personalmente marcando con “X” en el recuadro respectivo.
Este cuestionario es anénimo y sélo tiene fines académicos. No existen respuestas correctas o
incorrectas, por favor sea sincero en sus respuestas.

Por ejemplo, se tiene la siguiente pregunta:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre
R Respuestas
N ITEMS 3 5 3 2 5
01 Presento informacion basada en bibliografia. X
A continuacion, se presentan las preguntas siguientes:
Respuestas
N° DIMENSIONES / ITEMS P
1/2]|3]4]5

DIMENSION COGNITIVA

01

Presento las estrategias para obtener, utilizar y la informacion al
estudiante, con base a diversas fuentes bibliograficas.

02

Me esfuerzo por obtener informacién actualizada de manera
permanente.

03

Localizo informacién relevante en diversos tipos de textos con
estructura compleja, vocabulario variado y especializado.

04

Dedico tiempo en evaluar la informacién a compartir con el estudiante.

05

Represento el contenido del texto a través de otros lenguajes
(corporal, gréfico, platica, musical o audiovisual).

06

Construyo organizadores graficos (mapas conceptuales, mapas
mentales, mapas semanticos) con la informacion recopilada.
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N° DIMENSIONES / ITEMS Respuestas

1123 /4|5

Reviso la estructura de la construccién del texto con el fin de garantizar

07 .
la comprensién.

Asumo una actitud empatica y respetuosa al analizar con el estudiante

08 la informacién que ha obtenido.

Valoro la informacién obtenida para interactuar adecuadamente con el

09 estudiante en determinados contextos.

10 | Asumo actitudes que se corresponden con la valoracién realizada.

DIMENSION COMUNICATIVA

11 | Explico la progresion tematica.

> Aplico tipos de codigos (oral, escrito, icdnico, simbdlico, pictorico,
gestual y otros) en mis expresiones comunicativas.

13 | Utilizo soportes verbales y no verbales en los procesos comunicativos.

14 Reviso si el contenido y la organizacién de las ideas en el texto se
relacionan con lo planificado.

Promuevo Ila interaccibn comunicativa entre los estudiantes,

1 . .
5 considerando el texto construido.

16 | Animo la participacion del estudiante con la construccion textual.

17 | Realizo preguntas para asegurar que se ha comprendido bien.

18 | Fomenta la socializacién con la ensefianza de los textos construidos.

19 Respeto los momentos de silencio del estudiante asi como la expresion
de sus sentimientos.

20 Controlo mis emociones ante el estudiante en mis expresiones
comunicativas.

DIMENSION SOCIOCULTURAL

Trato de percibir los enfoques socioculturales del estudiante para

21 .
comunicarme.

20 Me esfuerzo por ponerme en el lugar del estudiante para poder hacerme
entender.

23 Contextualizo los temas para luego ser ensefiados en el propio
ambiente del estudiante.

o4 Adapto lo que quiero comunicar en funcién a las caracteristicas del
contexto de estudio.

o5 Me preocupo en promover textos que expresen influencia afectivo-

emocional entre los estudiantes.

26 | Facilito la comunicacién efectiva mediante el texto elaborado.

Refuerzo la relacion texto y contexto para la socializacion de los

27 estudiantes. .

Valoro las intenciones, actitudes, estados afectivos de los estudiantes

28 . . o
en las situaciones comunicativas.

29 | Utilizo un discurso que promueve un ambiente colaborativo.

30 Pido opiniones y criterios de los otros, con el fin de promover el
intercambio e interaccién del estudiante.
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Anexo 4 Cuestionario — Variable Competencias interculturales
Titulo: Taller comunicandonos en las competencias comunicativas y en competencias
interculturales en docentes de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, 2018.

DESARROLLANDO COMPETENCIAS INTERCULTURALES SUPERIORES EN EL DOCENTE
UNIVERSITARIO

Instrucciones generales: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion respecto al desarrollo de las competencias interculturales que se establecen en las
interrelaciones con los estudiantes.

Instrucciones especificas: A continuacion, le mostraremos un enunciado ejemplo, el cual debe leerlo
cuidadosamente y contestarlo personalmente marcando con “X” en el recuadro respectivo. Este
cuestionario es anénimo y sélo tiene fines académicos. No existen respuestas correctas o
incorrectas, por favor sea sincero en sus respuestas.

Por ejemplo, se tiene la siguiente pregunta:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

R Respuestas
N ITEMS 1 2 3 m 5
01 Presento informacion basada en bibliografia. X

A continuacioén, se presentan las preguntas siguientes:

N° DIMENSIONES / ITEMS

Respuestas

1/2[3/4 5

DIMENSION CONCIENCIA INTERCULTURAL

31 Considero necesario que cada estudiante debe tener conocimiento de
su cultura.

Reflexiono sobre las caracteristicas distintivas de mi cultura sobre las

2 i
8 demas culturas.

33 | Promuevo en los estudiantes la autoconciencia de su propia cultura.

34 | Facilito en el alumnado las interacciones interculturales.

Considero que cada cultura tiene sus propias caracteristicas que

35
pueden ser aprovechables por otras culturas.

36 Me preocupo por promover pensamientos complejos en perspectiva
holistica reconociendo la interculturalidad.

37 Dedico tiempo en identificar buenas practicas de las culturas para
enriquecer la tematica en referencia.

38 Considero que la autoconciencia y la conciencia cultural permiten
comprender las realidades

39 Me preocupo en reducir el nivel de ambiglUedad situacional en las
interacciones interculturales.

40 Me preocupo en reducir el nivel de incertidumbre en las interacciones

interculturales.

DIMENSION HABILIDAD INTERCULTURAL
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N° DIMENSIONES / ITEMS Respuestas

1123|145

Considero importante modular los comportamientos para favorecer la

41 N
comunicacion intercultural.

42 Flexibilizo mi comportamiento ante alumnos pertenecientes a culturas
distintas.

43 Me preocupo en asociar mi comportamiento con el fin de satisfacer las
necesidades del alumnado de otras culturas.

44 Promuevo las relaciones interculturales efectivas a fin de favorecer el
aprendizaje en el alumnado.

45 Considero que cada cultura tiene caracteristicas importantes que
pueden ser beneficiosas para las demas culturas.

46 Me preocupo por promover la interaccion del alumnado de distintas
culturas para fomentar el aprendizaje.

47 Aprovecho las interacciones en las dinamicas interculturales para el
aprendizaje del alumnado

48 Considero fundamental la preparacién previa el ambiente para
promover las interacciones interculturales.

49 Considero establecer estrategias de manejo de la interaccion
intercultural para mejorar el aprendizaje.

50 Cuido en fortalecer las relaciones interculturales constructivas que

fomenten el aprendizaje.

DIMENSION SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

51 | Considero que el manejo afectivo es importante en una efectiva
interrelacion intercultural.

Promuevo el respeto de las ideas y opiniones de los otros en las

52 | interacciones interculturales teniendo en cuenta que son parte del
aprendizaje.

53 Considero que la apertura de mente favorece la aceptacion de las
explicaciones de los demas.

54 Considero que la apertura de mente se fortalece con el reconocimiento
de ideas de otras culturas.

55 Trato de percibir las expresiones de las relaciones interculturales como
fuente de un aprendizaje integrado.

56 Me esfuerzo por ser empatico con la persona culturalmente distinto
para entenderlo mejor.

57 Desa~rrollo pensamientos en la interaccion intercultural es dtil en la
ensefanza.

58 Considero que la autorregulacion promueve las interacciones
interculturales.

59 Cuido en cambiar mis propios comportamientos con el fin de mejorar las
interacciones interculturales, con el consiguiente aprendizaje.

60 Considero que las interacciones culturales requieren sensibilidad,

atencion y perspicacia del docente.
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Variable 1 - Competencias Comunicativas: Berruto (1979) es una capacidad que comprende no sélo la habilidad linglistica, gramatical, de producir frases bien
construidas y de saber interpretar y emitir juicios sobre frases producidas por el hablante oyente o por otros, sino que, necesariamente, constara, por un lado, de
una serie de habilidades extralinglisticas interrelacionadas, sociales y semiéticas, y por el otro, de una habilidad linglistica polifacética y multiforme.

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Cognitiva

Roméu, Sales y otros (2006), revela
una de las funciones esenciales del
lenguaje, la funcion noética, que se
hace patente en la participacion del
lenguaje en la construccion del
pensamiento en conceptos, lo que
constituye la unidad dialéctica del
pensamiento verbal y el lenguaje
intelectual. (p.39)

Conocimientos sobre comprension y
construccion de significados.

Roméu, Sales y otros (2006)

Los cuales significan explicar el
concepto de comprensién, los niveles
de comprensién, caracterizar los
significados de los mensajes de los
estudiantes con los que interactla.

(p-41)

1. Presento las estrategias para obtener, utilizar y la

informacion al estudiante, con base a diversas
fuentes bibliograficas.

. Me esfuerzo por obtener informacién actualizada

de manera permanente.

. Localizo informacién relevante en diversos tipos

de textos con estructura compleja, vocabulario
variado y especializado.

Habilidades para la comprension y
construccion de significados.

Roméu, Sales y otros (2006)

Implica comprender textos de diferentes
tipos, comprender los textos de forma
inteligente, critica y creadora. (p.42)

. Construyo

. Dedico tiempo en evaluar la informacion a

compartir con el estudiante.

. Represento el contenido del texto a través de otros

lenguajes (corporal, grafico, platica, musical o
audiovisual).

organizadores  gréaficos

conceptuales, mapas  mentales,

semanticos) con la informacién relevada.

(mapas
mapas

. Reviso la estructura de la construccion del texto

con el fin de garantizar la comprension.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Actitudes relacionadas con la valoracién
de los procesos de comprension y
construccion de significados.

Roméu, Sales y otros (2006)

Valora criticamente las ideas emitidas
en diferentes textos que haya
escuchado o leido, tomar partido acerca
de las ideas expuestas en los textos y
mensajes que recibe, en consonancia
con sus convicciones y conocimientos
sobre el tema, defender sus criterios con
honestidad y valentia; y asumir una
actitud ética, ya sean individuales o
colectivas. (p.44)

8. Asumo una actitud empdtica y respetuosa al
analizar con el estudiante la informacion que ha
obtenido.

9. Valoro la informacion obtenida para interactuar
adecuadamente con el estudiante en
determinados contextos.

10.Asumo actitudes que se corresponden con la
valoracion realizada.

Comunicativa

Roméu, Sales y otros (2006), pone de
manifiesto la funciéon esencial del
lenguaje: la semiética. En esta
perspectiva, el lenguaje se define
como un sistema de signos que
participan en la comunicacién social,
lo que implica saberes linglisticos,

Conocimientos sobre el proceso de
comunicacion humana.

Roméu, Sales y otros (2006)

Refiere a la definicion del proceso de
comunicacion humana, explica los
elementos que intervienen en el
proceso de comunicacion, explica las
funciones de la comunicacion y
determina  los  elementos  para
establecer una relacién favorable. (p.45)

11. Explico la progresién temética.

12. Aplico tipos de cddigos (oral, escrito, icdnico,
simbdlico, pictorico, gestual y otros) en mis
expresiones comunicativas.

13. Utilizo soportes verbales y no verbales en los
procesos comunicativos.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

sociolingtiisticos,  discursivos

estratégicos. (p.39)

y

Habilidades para la comunicacion
humana, para expresar, transmitir y
recibir mensajes de naturaleza verbal y
no verbal.

Roméu, Sales y otros (2006)

Implica poseer un vocabulario amplio,
usa vocabulario propio de la profesion y
hace adecuaciones para relacionarse

con el estudiante y utliza Ila
ejemplificacion, descripcién 0
argumentacién  siempre que sea

necesario para asegurar la comprension
de los mensajes y para influir sobre el
estudiante(p.46)

14.Reviso si el contenido y la organizaciéon de las
ideas en el texto se relacionan con lo planificado.

15.Promuevo la interaccion comunicativa entre los
estudiantes, considerando el texto construido.

16.Animo la participacién del estudiante con la
construccién textual.

17.Realizo preguntas para asegurar que se ha
comprendido bien.

Actitudes positivas en la relacién con el
estudiante.

Roméu, Sales y otros (2006)

Se refiere a identificarse ante el sujeto-
objeto de intervencion, selecciona y
emplea un vocabulario acorde a las
particularidades del estudiante, emplear
métodos propios de la profesion que le
permitan  establecer un  dialogo
provechoso y adopta una postura de
acompafiamiento y asistencia. (p.47)

18. Fomenta la socializacion con la ensefianza de los
textos construidos.

19. Respeto los momentos de silencio del estudiante
asi como la expresion de sus sentimientos.

20. Controlo mis emociones ante el estudiante en mis
expresiones comunicativas.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Conocimiento sobre el contexto.
Roméu, Sales y otros (2006)
Se refiere a la importancia de identificar | 21. Trato de percibir los enfoques socioculturales del
el grupo y la clase social a la que estudiante para comunicarme.
pertenecen los estudiantes, explicar la 22.Me esfuerzo por ponerme en el lugar del
Sociocultural importancia de valorar los resultados de estudiante para hacerme entender.

Roméu, Sales y otros (2006), esta
referida al conocimiento del contexto,
los roles de los participantes, su
jerarquia social, su ideologia; estan
implicados, igualmente, la identidad
de los sujetos, sus sentimientos vy
estados de animo, su pertenencia a
una clase o grupo social, su intencion
y finalidad comunicativa y la situacién
comunicativa en la que tiene lugar la
comunicacion. (p.40)

las intervenciones y modos de
actuacion empleados para determinar
las formas de comunicacion a
establecer con los estudiantes con que
interactua. (p.47)

23. Contextualizo los temas para luego ser ensefiados
en el propio ambiente del estudiante.

Habilidades para adecuarse al contexto.
Roméu, Sales y otros (2006)

Implica identificar los  factores
psicosociales en el nivel individual,
micro social y macro social, reconocer
los componentes de una situacién social
comunicativa dada y propicia un clima
adecuado para la interaccién entre
estudiantes. (p.48)

24. Adapto lo que quiero comunicar en funcion a las
caracteristicas del contexto de estudio.

25.Me preocupo en promover textos que expresen
fluencia afectivo-emocional entre los estudiantes.

26. Facilito la comunicacion efectiva mediante el texto
elaborado.

27.Refuerzo la relacién texto y contexto para la
socializacion de los estudiantes.

con el
diferentes

Actitudes  relacionadas
desenvolvimiento en
contextos comunicativos.

Roméu, Sales y otros (2006)

Comprende la influencia del contexto en
lo que se dice y cdmo se dicen las cosas
al estudiante, considerar  las

28.Valoro las intenciones, actitudes, estados
afectivos de los estudiantes en las situaciones
comunicativas.

29. Utilizo un discurso que promueve un ambiente
colaborativo.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

intenciones, actitudes y estados
afectivos de los estudiantes en
situaciones comunicativas diversas y
visualizar los roles y las funciones de los
estudiantes en la interaccion en una
situacién ~ comunicativa en  un
determinado contexto. (p.49)

30. Pido opiniones y criterios de los otros, con el fin de

promover el
estudiante.

intercambio e

interaccion del

Fuente: Elaboracién propia
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Variable 2 - Competencias Interculturales: Jandt (1995) la competencia intercultural puede definirse como la combinacion de unas capacidades especificas que
se clasifican en: actitudes positivas hacia la diversidad cultural, capacidad o competencia comunicativa, capacidad de manejar conflictos en situaciones
interculturales, conciencia sobre la propia cultura y como ésta influye en la visién e interpretacion de la realidad (p.36).

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Conciencia intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), lo definen como una
dimensién cognitiva que implica el
cambio del pensamiento individual
sobre el entorno. (p.147)

Comprension de las caracteristicas
distintivas de su cultura.

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012).

Sefiala que promueve la oportunidad de
desarrollar la conciencia de las
dindmicas culturales mediante la
comprension de la realidad en este caso
por la autoconciencia. (p.147)

. Considero necesario que cada estudiante debe

tener conocimiento de su cultura.

Reflexiono sobre las caracteristicas distintivas de
mi cultura sobre las demas culturas.

Promuevo en los estudiantes la autoconciencia de
su propia cultura.
Facilito en el
interculturales.

alumnado las interacciones

. Considero que cada cultura tiene sus propias

caracteristicas que pueden ser aprovechables por
otras culturas.

Comprension de las caracteristicas de
otras culturas.

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012).

Indica que promueve la oportunidad de
desarrollar la conciencia de las
dindmicas culturales mediante la
comprension de la realidad en este caso
por la conciencia cultural. (p.147)

Me preocupo por promover pensamientos
complejos en perspectiva holistica reconociendo
la interculturalidad.

Dedico tiempo en identificar buenas practicas de
las culturas para enriquecer la tematica en
referencia.

. Considero que la autoconciencia y la conciencia

cultural permiten comprender las realidades
Me preocupo en reducir el nivel de ambigiiedad
situacional en las interacciones interculturales.

10. Me preocupo en reducir el nivel de incertidumbre

en las interacciones interculturales.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Habilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), lo definen como una
dimension comportamental que se
entiende como el conjunto de
habilidades verbales que evidencian
una adaptacion de la conducta que
favorece la comunicacion eficaz,
destacando la flexibilidad  del
comportamiento y el manejo de la
interaccién, entre otras. (p.147)

Flexibilidad del comportamiento.

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012)

Destaca la aplicacion de la funcién
comunicativa. (p.147)

11. Considero importante modular los
comportamientos para favorecer la comunicacién
intercultural.

12. Flexibilizo mi comportamiento ante estudiantes
pertenecientes a culturas distintas.

13. Me preocupo en asociar mi comportamiento con el
fin de satisfacer las necesidades del alumnado de
otras culturas.

14. Promuevo las relaciones interculturales efectivas
a fin de favorecer el aprendizaje en el alumnado.

15. Considero que cada cultura tiene caracteristicas
importantes que pueden ser beneficiosas para las
demas culturas.

Manejo de la interaccién.

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012)

Se orienta en la practica de la funcion
comunicativa. (p.147)

16.Me preocupo por promover la interaccion del
alumnado de distintas culturas para fomentar el
aprendizaje.

17. Aprovecho las interacciones en las dinamicas
interculturales para el aprendizaje del alumnado

18. Considero fundamental la preparacién previa el
ambiente para promover las interacciones
interculturales.

19. Considero establecer estrategias de manejo de la
interaccién intercultural para mejorar el
aprendizaje.

20. Cuido en fortalecer las relaciones interculturales
constructivas que fomenten el aprendizaje.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Sensibilidad intercultural

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), lo definen como una
dimension afectiva que se centra en
las emociones personales o los
cambios de sentimientos causados
por situaciones particulares, personas
y ambientes. Se basa en que una
persona competente
interculturalmente es capaz de
proyectar 'y recibir respuestas
emocionales positivas antes, durante
y después de las interacciones
interculturales. (p.147)

Autoconcepto

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), lo refieren como al modo
€N que una persona se ve a si misma, el
cual se encuentra muy relacionado con
la autoestima y la confianza que un
sujeto pone en sus relaciones con otros.
(p.147)

21. Considero que el manejo afectivo es importante en
una efectiva interrelacion intercultural.

22.Promuevo el respeto de las ideas y opiniones de
los otros en las interacciones interculturales
teniendo en cuenta que son parte del aprendizaje.

Apertura de mente

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo  (2012), lo refieren como
caracteristica que favorece la
aceptacién de las explicaciones de
los(as) deméds, asi como el
reconocimiento, la apreciacion y la
aceptacion de diferentes visiones e
ideas en la interaccion intercultural.
(p.147)

23.Considero que la apertura de mente favorece la
aceptacion de las explicaciones de los demas.

24.Considero que la apertura de mente se fortalece
con el reconocimiento de ideas de otras culturas.

Actitudes de no juzgar

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), significa no mantener
prejuicios que impidan la escucha
sincera del otro(a) durante Ila
comunicacion. Se nutre asi un
sentimiento de disfrute sobre las

25. Trato de percibir las expresiones de las relaciones
interculturales como fuente de un aprendizaje
integrado.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69
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Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

diferencias  culturales en  las
interacciones interculturales. (p.147)

Empatia

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012) referida a la capacidad
de situarse en la mente de alguien
culturalmente distinto y desarrollar
pensamientos y emociones en la
interaccion. (p.147)

26.Me esfuerzo por ser empatico con la persona
culturalmente distinto para entenderlo mejor.

27.Desarrollo  pensamientos en la interaccion
intercultural es 0til en la ensefianza.

Autorregulacion

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), lo refiere como la
capacidad de detectar coacciones
situacionales para regularse y cambiar
los propios comportamientos. (p.147)

28. Considero que la autorregulacién promueve las
interacciones interculturales.

29.Cuido en cambiar mis propios comportamientos
con el fin de mejorar las interacciones
interculturales, con el consiguiente aprendizaje.

Implicacion en la interaccidn

Sanhueza, Paukner, San Martin y
Carrillo (2012), sefiala que es una
caracteristica que comprende tres
conceptos: sensibilidad, atencion 'y
perspicacia. (p.147)

30.Considero que las interacciones culturales
requieren sensibilidad, atencién y perspicacia del
docente.

Muy adecuada:
110-150

Adecuada:

70-109

Poco Adecuada:

30-69

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 6 Certificados de Validez de Contenido de los instrumentos

ﬁ]fscugmp_smsewu

CARTA DE PRESENTACION
@ ... Llvemias Ghrgo Aegro
Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Doctorado en Educacion de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor. '

El titulo del proyecto de investigacion es: Taller comunicéndonos en las competencias
comunicativas y competencias interculturales en docentes de una universidad privada y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
experiencia en el tema (segln variables).

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.

- Matriz de operacionalizacion desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Al e &

yfa Asencio, Carlos Enrique

D.N.1 N° 07179981
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§ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

oinn i e Aeueye -

Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Doctorado en Educacion de la UCV, en la sede
Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo del proyecto de investigacion es: Taller comunicéndonos en las
competencias comunicativas y competencias interculfurales en docentes de una
universidad privada y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema (segtn variables).

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.

- Matriz de operacionalizacién desarrollada de las variables.
- . Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandocle mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

) A S *
Ayafa Asencio, Carlos Enrique
D.N.I N° 07179981
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADO
Usviasma ESAA VaLIEe
CARTA DE PRESENTACION
Bl o LEONIDAS B‘*‘“’U ..... .'?QM.S ....................................
Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Doctorado en Educacién de la UCV, en la sede
Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo del proyecto de investigacion es: Taller comunicéndonos en las
competencias comunicativas y competencias interculturales en docentes de una
universidad privada y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema (segun variables).

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lo Ol (4

Ayala Asencio, Carlos-Efirique
D.N.I N° 07179981
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADU

CARTA DE PRESENTACION
Dr. ::'v Anf fi‘\)v‘fi R L’ o070 ﬁ"\;‘u" ROZ
Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Doctorado en Educacién de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el grade de Doctor. ‘

El titulo del proyecto de investigacion es: Taller comunicandonos en las competencias
comunicativas y competencias interculturales en docentes de una universidad privada y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
experiencia en el tema (segun variables).

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por Ja atencién que dispense a Ia presente.

Atentamente.

Sy
/

.f’ﬁb"’i?&/jf”.{u G
4 Ll

Ayala Asencio, Carlos Enrique
D.N.I N° 07179981
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Anexo 7 Prueba Piloto — Cuestionario - Variable Competencias comunicativas
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Anexo 8 Prueba Piloto — Cuestionario - Variable Competencias interculturales

Pregunta N°

15

30

29

22 |23 |24 | 25 |26 | 27 | 28

19 | 20 | 21

1718

16

14

13

12

11

10

Docente

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Analisis de fiabilidad de la Dimensiéon Cognitiva de la Variable
Competencias comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N A Estadisticas de fiabilidad
Valido 20 100,0
Casos | Excluido 2 0 0.0 Alfa de Cronbach | N de elementos
Total 20 100,0 0,980 10
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala |Varianza de escala| Correlacion total | Alfa de Cronbach
NE Detalle de Pregunta si el elemento se| si el elemento se de elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Presento las estrategias para
1 obtener, utilizar y la informacién al
estudiante, con base a diversas 39,60 57,937 0,825 0,981
fuentes bibliograficas.
Me esfuerzo por obtener
2 informacion actualizada de 38,80 53!221 0,970 0!977
manera permanente.
Localizo informacion relevante en
3 diversos tipos de textos con
estructura compleja, vocabulario 39,00 55,158 0,877 0,981
variado y especializado.
Dedico tiempo en evaluar la
4 | informacion a compartir con el 38.80 59,537 0,944 0,977
estudiante.
Represento el contenido del texto
5 a través de otros lenguajes
(corporal, grafico, platica, musical 39,20 63,326 0,815 0,981
0 audiovisual).
Construyo organizadores graficos
6 (mapas conceptuales, mapas
mentales, mapas semanticos) 38,60 59,200 0,973 0,976
con la informacion relevada.
Reviso la estructura de la
7 | construccion del texto con el fin de 38,80 59,537 0,944 0,977
garantizar la comprension.
Asumo una actitud empatica y
8 respetuosa al analizar con el
estudiante la informacion que ha 38,60 59,200 0,973 0,976
obtenido.
Valoro la informacion obtenida
9 para interactuar adecuadamente
con el estudiante en 38,80 59,537 0,944 0,977
determinados contextos.
Asumo  actitudes que se
10 | corresponden con la valoracién 38.60 59,200 0,973 0,976

realizada.
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Analisis de fiabilidad de la Dimension Comunicativa de la Variable
Competencias comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Vélido 20 100,0

Casos | Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,957

10

Estadisticas de total de elemento

NO

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

11

Explico la

tematica.

progresion

38,20

35,958

0,860

0,951

12

Aplico tipos de codigos (oral,
escrito, iconico, simbdlico,
pictorico, gestual y otros) en
mis expresiones
comunicativas.

38,20

35,958

0,860

0,951

13

Utilizo soportes verbales y
no verbales en los procesos
comunicativos.

38,40

38,147

0,735

0,956

14

Reviso si el contenido y la
organizacion de las ideas en
el texto se relacionan con lo
planificado.

38,00

36,211

0,767

0,955

15

Promuevo la interaccion
comunicativa entre  los
estudiantes, considerando

el texto construido.

38,00

34,526

0,960

0,947

16

Animo la participacion del
estudiante con la
construccion textual.

38,00

34,526

0,960

0,947

17

Realizo  preguntas
asegurar que se
comprendido bien.

para
ha

38,00

36,211

0,767

0,955

18

Fomenta la socializacion
con la ensefanza de los
textos construidos.

38,60

37,305

0,700

0,957

19

Respeto los momentos de
silencio del estudiante asi
como la expresion de sus
sentimientos.

38,20

35,958

0,860

0,951

20

Controlo mis emociones
ante el estudiante en mis
expresiones comunicativas.

38,00

37,053

0,674

0,959
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Analisis de fiabilidad de la Dimension Socio Cultural de la Variable
Competencias comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Valido 20 100,0

Casos | Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,972

10

Estadisticas de total de elemento

NO

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

21

Trato de percibir los
enfoques socioculturales del
estudiante para
comunicarme.

34,80

84,379

0,931

0,969

22

Me esfuerzo por ponerme en
el lugar del estudiante para
poder hacerme entender.

34,80

86,063

0,804

0,972

23

Contextualizo los temas para
luego ser ensefiados en el
propio ambiente del
estudiante.

34,80

81,432

0,863

0,969

24

Adapto lo que quiero
comunicar en funcién a las
caracteristicas del contexto
de estudio.

35,00

84,632

0,748

0,973

25

Me preocupo en promover
textos que expresen
influencia afectivo-
emocional entre los
estudiantes.

35,60

73,516

0,949

0,966

26

Facilito la comunicacién
efectiva mediante el texto
elaborado.

34,80

84,379

0,931

0,969

27

Refuerzo la relacién texto y
contexto para la
socializacion de los
estudiantes.

35,40

79,832

0,919

0,967

28

Valoro las intenciones,
actitudes, estados afectivos
de los estudiantes en las
situaciones comunicativas.

35,20

71,747

0,943

0,968

29

Utilizo un discurso que
promueve un ambiente
colaborativo.

35,20

81,011

0,889

0,968

30

Pido opiniones y criterios de
los otros, con el fin de
promover el intercambio e
interaccion del estudiante.

35,40

70,147

0,995

0,966
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Analisis de fiabilidad de la Variable Competencias comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Valido 20 100,0

Casos | Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,

989

30

Estadisticas de total de elemento

NO

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

Presento las estrategias para
obtener, utilizar y la informacion al
estudiante, con base a diversas
fuentes bibliograficas.

121,00

568,842

0,911

0,989

obtener
de

Me  esfuerzo  por
informacién actualizada
manera permanente.

120,20

559,326

0,937

0,989

Localizo informacion relevante en
diversos tipos de textos con
estructura compleja, vocabulario
variado y especializado.

120,40

566,989

0,825

0,989

Dedico tiempo en evaluar la
informacién a compartir con el
estudiante.

120,20

576,168

0,979

0,988

Represento el contenido del texto
a través de otros lenguajes
(corporal, grafico, platica, musical
o0 audiovisual).

120,60

588,884

0,829

0,989

Construyo organizadores graficos
(mapas conceptuales, mapas
mentales, mapas semanticos) con
la informacion relevada.

120,00

577,684

0,939

0,989

Reviso la estructura de la
construccién del texto con el fin de
garantizar la comprension.

120,20

576,168

0,979

0,988

Asumo una actitud empatica y
respetuosa al analizar con el
estudiante la informacion que ha
obtenido.

120,00

577,684

0,939

0,989

Valoro la informaciéon obtenida
para interactuar adecuadamente
con el estudiante en
determinados contextos.

120,20

576,168

0,979

0,988

10

Asumo  actitudes que se
corresponden con la valoraciéon
realizada.

120,00

577,684

0,939

0,989

11

Explico la progresién tematica.

120,40

583,832

0,835

0,989

12

Aplico tipos de codigos (oral,
escrito, iconico, simbdlico,
pictérico, gestual y otros) en mis
expresiones comunicativas.

120,40

581,305

0,905

0,989

13

Utilizo soportes verbales y no
verbales en los procesos
comunicativos.

120,60

591,411

0,747

0,989

14

Reviso si el contenido y la
organizacion de las ideas en el
texto se relacionan con lo
planificado.

120,20

585,432

0,738

0,989
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NO

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

15

Promuevo la interaccion
comunicativa entre los
estudiantes, considerando el texto
construido.

120,20

576,168

0,979

0,988

16

Animo la participacién  del
estudiante con la construccion
textual.

120,20

576,168

0,979

0,988

17

Realizo preguntas para asegurar
que se ha comprendido bien.

120,20

582,905

0,803

0,989

18

Fomenta la socializacién con la
ensefianza de los textos
construidos.

120,80

587,537

0,733

0,989

19

Respeto los momentos de silencio
del estudiante asi como la
expresion de sus sentimientos.

120,40

581,305

0,905

0,989

20

Controlo mis emociones ante el
estudiante en mis expresiones
comunicativas.

120,20

585,432

0,738

0,989

21

Trato de percibir los enfoques
socioculturales del estudiante
para comunicarme.

120,40

581,305

0,905

0,989

22

Me esfuerzo por ponerme en el
lugar del estudiante para poder
hacerme entender.

120,40

583,832

0,835

0,989

23

Contextualizo los temas para
luego ser ensefiados en el propio
ambiente del estudiante.

120,40

574,989

0,817

0,989

24

Adapto lo que quiero comunicar
en funcién a las caracteristicas del
contexto de estudio.

120,60

582,568

0,722

0,989

25

Me preocupo en promover textos
que expresen influencia afectivo-
emocional entre los estudiantes.

121,20

550,484

0,965

0,989

26

Facilito la comunicacién efectiva
mediante el texto elaborado.

120,40

581,305

,905

0,989

27

Refuerzo la relacion texto y
contexto para la socializacion de
los estudiantes.

121,00

568,842

911

0,989

28

Valoro las intenciones, actitudes,
estados afectivos de los
estudiantes en las situaciones
comunicativas.

120,80

544,589

0,974

0,989

29

Utilizo un discurso que promueve
un ambiente colaborativo.

120,80

570,274

0,919

0,989

30

Pido opiniones y criterios de los
otros, con el fin de promover el
intercambio e interaccién del
estudiante.

121,00

543,158

0,977

0,989
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Analisis de fiabilidad de la Dimension Conciencia intercultural de la
Variable Competencias interculturales

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N % — —
Valido 20 1000 Estadisticas de fiabilidad
Casos | Excluido a 0 0.0 Alfa de Cronbach [N de elementos
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las 0,973 10
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si|Varianza de escala| Correlacién total | Alfa de Cronbach
NE Detalle de Pregunta el elemento se ha | si el elemento se | de elementos | si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Considero necesario que cada
31 estudiante debe tener 32,80 71 ,326 0,963 0,967
conocimiento de su cultura.
Reflexiono sobre las
32 caracteristicas distintivas de mi
cultura sobre las demas 33,00 75,368 0,798 0,973
culturas.
Promuevo en los alumnos la
33 | autoconciencia de su propia 33,00 72.421 0,968 0,967
cultura.
34 Facilito en el alumnado las
interacciones interculturales. 33,20 74,695 0,950 0,968
Considero que cada cultura
tiene sus propias
35 | caracteristicas que pueden ser 33,20 76,379 0,844 0,971
aprovechables por otras
culturas.
Me preocupo por promover
pensamientos complejos en
36 | perspectiva holistica 33,80 80,168 0,833 0,973
reconociendo la
interculturalidad.
Dedico tiempo en identificar
37 buenas practicas de las culturas
para enriquecer la tematica en 33,60 75,200 0,877 0,970
referencia.
Considero que la
38 autoconciencia y la conciencia
cultural permiten comprender 33,00 70,737 0,907 0,970
las realidades
Me preocupo en reducir el nivel
39 de ambigledad situacional en
las interacciones 33,60 75,200 0,877 0,970
interculturales.
Me preocupo en reducir el nivel
40 | de incertidumbre en las 33,80 77,642 0,765 0’974

interacciones interculturales.
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Analisis de fiabilidad de la Dimension Habilidad intercultural de la
Variable Competencias interculturales

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Valido 20 100,0

Casos | Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,975

10

Estadisticas de total de elemento

NO

Detalle de Pregunta

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

41

Considero importante modular los
comportamientos para favorecer
la comunicacion intercultural.

35,00

85,053

0,773

0,977

42

Flexibilizo mi comportamiento
ante alumnos pertenecientes a
culturas distintas.

34,60

80,674

0,789

0,976

43

Me preocupo en asociar mi
comportamiento con el fin de
satisfacer las necesidades del
alumnado de otras culturas.

34,20

76,379

0,965

0,970

44

Promuevo las relaciones
interculturales efectivas a fin de
favorecer el aprendizaje en el
alumnado.

34,40

77,726

0,826

0,975

45

Considero que cada cultura tiene
caracteristicas importantes que
pueden ser beneficiosas para las
demas culturas.

34,20

78,063

0,869

0,973

46

Me preocupo por promover la
interaccion del alumnado de
distintas culturas para fomentar el
aprendizaje.

34,40

76,884

0,871

0,973

47

Aprovecho las interacciones en
las dinamicas interculturales para
el aprendizaje del alumnado

34,00

75,368

0,953

0,970

48

Considero fundamental la
preparacién previa el ambiente
para promover las interacciones
interculturales.

34,20

78,063

0,869

0,973

49

Considero establecer estrategias
de manejo de la interaccion
intercultural para mejorar el
aprendizaje.

34,40

78,147

0,981

0,970

50

Cuido en fortalecer las relaciones
interculturales constructivas que
fomenten el aprendizaje.

34,40

78,147

0,981

0,970
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Analisis de fiabilidad de la Dimension Sensibilidad intercultural de la
Variable Competencias interculturales

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Valido 20 100,0

Casos | Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,989

10

Estadisticas de total de elemento

No

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se
ha suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

51

Considero que el manejo
afectivo es importante en una
efectiva interrelacion
intercultural.

36,80

94,063

0,994

0,988

52

Promuevo el respeto de las
ideas y opiniones de los otros
en las interacciones
interculturales teniendo en
cuenta que son parte del
aprendizaje.

36,60

92,463

0,884

0,990

53

Considero que la apertura de
mente favorece la aceptacion
de las explicaciones de los
demas.

36,00

86,316

0,994

0,987

54

Considero que la apertura de
mente se fortalece con el
reconocimiento de ideas de
otras culturas.

36,40

89,516

0,931

0,988

55

Trato de percibir las
expresiones de las relaciones
interculturales como fuente de
un aprendizaje integrado.

36,80

94,063

0,994

0,988

56

Me esfuerzo por ser empatico
con la persona culturalmente
distinto para entenderlo mejor.

36,00

86,316

0,994

0,987

57

Desarrollo pensamientos en la
interaccion intercultural es Util
en la ensefanza.

36,20

87,747

0,954

0,988

58

Considero que la
autorregulacion promueve las
interacciones interculturales.

36,40

89,516

0,931

0,988

59

Cuido en cambiar mis propios
comportamientos con el fin de
mejorar  las  interacciones
interculturales, con el
consiguiente aprendizaje.

36,40

90,358

0,887

0,990

60

Considero que las interacciones
culturales requieren
sensibilidad, atencién y
perspicacia del docente.

36,00

86,316

0,994

0,987
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Analisis de fiabilidad de la Variable Competencias interculturales

Resumen de procesamiento de casos

Tipo N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido a 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,991

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si [Varianza de escala si|Correlacion total de| Alfa de Cronbach si
N° Detalle de Pregunta el elemento se ha | el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Considero necesario que cada

39 estudiante debe tener conocimiento 111,40 785,095 0,946 0.991
de su cultura.
Reflexiono sobre las caracteristicas

30 distintivas de mi cultura sobre las 111,60 795.200 0.844 0,991
demas culturas.
Promuevo en los alumnos la

33 | autoconciencia de su propia cultura. 111,60 788,042 0,961 0,991
Facilto en el alumnado las

34 | interacciones interculturales. 111,80 793,853 0,972 0,991
Considero que cada cultura tiene sus

35 propias caracteristicas que pueden 111,80 798,063 0,896 0.991
ser aprovechables por otras culturas.
Me  preocupo  por  promover
pensamientos complejos en

36 | perspectiva holistica reconociendo la 112,40 813,726 0,813 0,991
interculturalidad.
Dedico tiempo en identificar buenas

37 practicas de las culturas para 112,20 801,011 0,808 0,991
enriquecer la tematica en referencia.
Considero que la autoconciencia y la

38 conciencia cultgral permiten 111,60 789,305 0,808 0,992
comprender las realidades
Me preocupo en reducir el nivel de

39 ambigledad situacional en las 112,20 801,011 0.808 0,991
interacciones interculturales.
Me preocupo en reducir el nivel de

40 incertidumbre en las interacciones 112,40 806,989 0,734 0,992
interculturales.
Considero importante modular los

41 comportam.ient.os para favorecer la 112,40 813,726 0813 0,991
comunicacién intercultural.
Flexibilizo mi comportamiento ante

49 alumnos pertenecientes a culturas 112,00 803,368 0767 0,992
distintas.
Me preocupo en asociar mi
comportamiento con el fin de

43 | satisfacer las necesidades del 111,60 790,147 0,926 0,991
alumnado de otras culturas.
Promuevo las relaciones
interculturales efectivas a fin de

44 | favorecer el aprendizaje en el 111,80 791,326 0,849 0,991
alumnado.
Considero que cada cultura tiene
caracteristicas ~ importantes  que

45 | pueden ser beneficiosas para las 111,60 790,989 0,912 0,991
demas culturas.
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Ne

Detalle de Pregunta

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si
el elemento se ha
suprimido

Correlacion total de
elementos
corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

46

Me preocupo por promover la
interaccion del alumnado de distintas
culturas para fomentar el aprendizaje.

111,80

793,432

0,817

0,991

47

Aprovecho las interacciones en las
dindmicas interculturales para el
aprendizaje del alumnado

111,40

784,253

0,959

0,991

48

Considero fundamental la preparacion
previa el ambiente para promover las
interacciones interculturales.

111,60

790,989

0,912

0,991

49

Considero establecer estrategias de
manejo de la interaccion intercultural
para mejorar el aprendizaje.

111,80

793,853

0,972

0,991

50

Cuido en fortalecer las relaciones
interculturales  constructivas  que
fomenten el aprendizaje.

111,80

793,853

0,972

0,991

51

Considero que el manejo afectivo es
importante en una efectiva
interrelacion intercultural.

112,00

803,789

0,977

0,991

52

Promuevo el respeto de las ideas y
opiniones de los otros en las
interacciones interculturales teniendo
en cuenta que son parte del
aprendizaje.

111,80

793,853

0,972

0,991

53

Considero que la apertura de mente
favorece la aceptacion de las
explicaciones de los demas.

111,20

781,221

0,976

0,991

54

Considero que la apertura de mente
se fortalece con el reconocimiento de
ideas de otras culturas.

111,60

794,358

0,857

0,991

55

Trato de percibir las expresiones de
las relaciones interculturales como
fuente de un aprendizaje integrado.

112,00

803,789

0,977

0,991

56

Me esfuerzo por ser empatico con la
persona culturalmente distinto para
entenderlo mejor.

111,20

781,221

0,976

0,991

57

Desarrollo  pensamientos en la
interaccion intercultural es Util en la
ensehanza.

111,40

784,253

0,959

0,991

58

Considero que la autorregulacion
promueve las interacciones
interculturales.

111,60

794,358

0,857

0,991

59

Cuido en cambiar mis propios
comportamientos con el fin de mejorar
las interacciones interculturales, con
el consiguiente aprendizaje.

111,60

797,305

0,809

0,991

60

Considero que las interacciones
culturales requieren  sensibilidad,
atencion y perspicacia del docente.

111,20

781,221

0,976

0,991
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Anexo 10 Resultados — Pre test - Grupo de control — Variables
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Anexo 11 Resultados — Pos test - Grupo de control — Variables
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Anexo 12 Resultados — Pre test - Grupo experimental — Variables
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. Temario y contenidos
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. Organizacion, cronograma y presupuesto
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1. Importancia

El Taller tiene por propésito el sensibilizar a la comunidad de docentes de un Area
académico profesional de una universidad privada de Lima sobre la urgencia de
fortalecer las competencias comunicativas e interculturales lo cual no sélo propicia
el trabajo colaborativo y mejora el clima organizacional, sino contribuye de manera
significativa en la mejora de la calidad educativa.

No séOlo se intenta plantear la problematica de las competencias
comunicativas e interculturales como aspectos a ser fortalecido en el perfil del
docente peruano, sino también con la participacién de docentes e interesados de
las diferentes lineas de especializacidon, plantear directivas o lineas de accién
pedagdgica, académico y de investigacion, que permitan mejorar el rendimiento
de los proyectos educativos universitarios.

Es evidente hasta ahora, la poca importancia que responsables de
establecer lineamentos estratégicos en nuestro entorno, por ejemplo han dado a
la gestion de las habilidades blandas, por falta de interés o desconocimiento, pero
los resultados nos permiten observar que los rendimientos no han sido los
esperados.

El tema de interculturalidad en los tratados de gestion educativa, es
relativamente poco desarrollado. La intencion no es sélo inducir a que el Docente
universitario desarrolle competencias interculturales, propicie una comunicacion
adecuada entre alumnos y docentes, docentes y apoyo administrativo, etc., sino
lograr los objetivos y metas educativas de la organizacién.

2. Objetivo
El taller es aplicativo y se focaliza en proporcionar diversas técnicas de
competencias comunicativas y competencias interculturales a los docentes
universitarios y aplicarlas a su quehacer personal y profesional, que les permitira
mejorar sus capacidades y rendimiento de la gestién educativa.

Se tiene por objetivo fortalecer competencias comunicativas y competencias
interculturales de los docentes universitarios de un Area académico profesional de
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una universidad privada de Lima, mediante la realizacion de Taller

Comunicandonos en seis sesiones.

3. Temario y contenidos del Taller Comunicandonos

SESION 1
Competencias Comunicativas del docente universitario |
« Componente Cognitivo

El componente cognitivo se ha asociado tradicionalmente con los procesos de
aprendizaje, razonamiento, atencién, memoria y resolucién de problemas. Sin
embargo, el construccionismo propone que la cognicion es una actividad holistica
a través de la cual se da sentido a la realidad mediada por la experiencia.

En otras palabras, tal como lo define Ibafez (2001) citado por Sandoval
(2010), el construccionismo social sostiene que la realidad social es el resultado de
la experiencia humana, por lo que propone que aquel conocimiento compartido por
los integrantes de una comunidad no es un reflejo automatico, sino un elemento

construido.

Sobre la importancia de la cogniciéon

afectividad emociones corporeidad acciones

entorno
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o Conocimientos sobre comprension y construccion de significados,

al respecto se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro sobre la cognicién y realizacion de las acciones

La conducta esta

en el contexto.

entorno

entorno

entorno

N emociones

y
sentimientos

nivel
basico
emociones
complejas

afectos
(se construyen
sicosocialmente)

expresion conducta

acciones
gestos

actitudes

reacciones
momentaneas (sudor,
temblor, rubor...)

estados afectivos
duraderos

En palabras de Garcia (2006), el conocimiento que todos los individuos

poseen puede entenderse como un conjunto de esquemas mentales que

estan interrelacionados e interconectados, orientados a seleccionar,

codificar y valorar los estimulos provenientes de la experiencia. Es decir,

la experiencia va a proveer de informacion que se codificara en esquemas

que forman el conocimiento del mundo. No obstante, estos esquemas no

solo permiten

informaciones,

la conceptualizacién

sino también activan

y descodificacion de las
los procesos mentales de

abstraccion y categorizacion. Las experiencias se van sedimentando y

pueden ampliarse y modificarse en la medida en que los hablantes

experimentan nuevas vivencias.

Arenas-Dolz (2016) sefala: “El cuerpo es un vehiculo que permite la

expresion de las subjetividades, dota de conocimiento practico y

contribuye a la creacién de un espacio social” (p. 999).

respecto se presenta el siguiente cuadro:

Habilidades para la comprensién y construccion de significados, al
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Dotan de
aprendizaje
para ...
@ aprender a conocer i. la convivencia \
B) aprender a querer y sentir
C) aprender a hacer ii. eldesarrollo personal,
D) aprender a convivir cognitivo, afectivo, moral y
E) aprender a ser social
F) aprender sobre el conocer, el
querer, el sentir ii. los aprendizajes para
desarrollar la autonomia, la
(Delors, 1996; Garcia Garcia, autodisciplina y el equilibrio
2006). emocional

\ y € /

o Actitudes relacionadas con la comprensién y construccion de

significados.

Las actitudes estan vinculadas estrechamente con la cognicién, por lo que
de esta ultima dependera la comprensidn y construccion de significados que
las personas tengan de la realidad.

Una nocién importante, y que se desarrollara mas adelante, es la
empatia. Esta se define como la capacidad de comprender los estados
emocionales, mentales y afectivos de nuestros pares, lo que hace actuar
adecuadamente frente a diversas situaciones y permite inferir sentimientos
e intenciones de los demas.

“La empatia es la que permite a las personas tener actitudes altruistas,

compasivas, simpaticas y una adecuada cognicidén social”.

Delors (1996) y Garcia (2006) plantean una serie de habilidades
necesarias para la comprension y construccion de significados:

a) Aprender a conocer (conocimientos comunes que las personas tienen
sobre el mundo y que utilizan en la vida cotidiana; los conocimientos
disciplinares sobre distintos ambitos de la realidad natural vy
sociocultural, que conforman las distintas ciencias y saberes; los
conocimientos sobre la propia identidad personal; los conocimientos

sobre el conocimiento mismo o metacognicion).



206

b) Aprender a querer y sentir (desear, querer, amar lo que se hace, es
condicién obligada para alcanzar buenos resultados).

c) Aprender a hacer (esto implica un continuo aprender a hacer, una
adaptabilidad a los contextos tan cambiantes).

d) Aprender a convivir (convivir en diferentes y simultaneos espacios en
los que transcurre la vida: nivel familiar, escolar, laboral, sociocultural,
es quiza lo mas urgente e importante).

e) Aprender a ser (implica dotar a cada persona de competencias y
criterios, que le permitan comprender el mundo cambiante que le
rodea y comportarse solidaria y responsablemente).

f) Aprender sobre el conocer, querer, sentir y ser (Resulta cuando
menos extrafno que las personas tengan que conocer tantas cosas
sobre el mundo natural y sociocultural (matematicas, fisica, quimica,
biologia, historia, sociologia, economia, etc.) y apenas reciban
conocimientos sobre si mismos, sus pensamientos y sentimientos,
sus motivaciones y afectos, cuando por otra parte estdn muy
interesados.

Se debe tener en cuenta que el objetivo principal de la educacién es
promover el desarrollo personal de los alumnos, en todas sus capacidades
mentales: cognitivas, afectivas, morales y sociales, en la confianza y
expectativa optimista de conseguir, ademas de vidas personales mas
realizadas, una sociedad cada vez mas justa y solidaria. La educacion debe
(...) potenciar la comprension de los diversos mundos: el mundo fisico, el
mundo biolégico, el mundo de las personas, el mundo de las tecnologias, y
el mundo personal (Gardner, 1999).

Dinamica 1
El semaforo — Importancia del componente cognitivo
Un lunes por la tarde, los estudiantes universitarios deben rendir su primera

evaluacioén. Si bien estas cerca de la universidad donde laboras, precisamente

a siete minutos, estas tenso, porque justo el semaforo que dirige el transito del
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paso de cebra esta en rojo. Sin embargo, no hay carros, tal como se visualiza
en la imagen. ¢ Qué haces?

El objetivo de esta dinamica es que se escuchen diversas respuestas de
parte de los docentes: posibilidad de llamar y avisar de un posible retraso, llegar
a tiempo, necesidad de apurarse y cruzar, etc. A partir de estas respuestas, se
debe reflexionar sobre el hecho de que cada uno de ellos ha tomado como
referencia su conocimiento de esa realidad (distancia, costumbre, conocimiento
de la circulacién de autos o presencia de policias, etc.), para tomar una decisién
frente a un determinado hecho. Se debe reconocer que nuestras respuestas son

el resultado de cdmo estamos interpretando la informacion de nuestro entorno.

SESION 2
Competencias Comunicativas del docente universitario Il

+ Componente Comunicativo
o Conocimientos sobre el proceso de comunicacién humana.
“La comunicacién es un proceso inherente al hombre en la necesidad de
mantener contacto con los demas en un entorno social”.
Se invita a los docentes a reflexionar sobre los resultados de un estudio.
En una investigacion dirigida a diversos profesionales, entre ellos
educadores, sobre la nocién que tienen estos profesionales de la
comunicaciéon humana, se observaron los siguientes datos:
De 553 profesores que participaron, se observa lo siguiente:
* 40% expresd una concepcion unidireccional “hacer llegar la
maxima informacién posible”, “Transmitir informacién”, “Que
lleguen los contenidos a los alumnos”, “Inculcar contenidos y
valores”.
+ 3% bidireccional.
*  54,2% respuestas ambiguas.
+ 2,8% No entendieron el mensaje.

Por otro lado, cuando se preguntd cual es el objetivo principal de su
trabajo, se mostraron los siguientes resultados:
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* 40,5% indicé objetivos de caracter cognitivo: “Que los alumnos se
vayan a casa teniendo claro el mensaje clave que les quiero
transmitir’, “Hacerme entender”, “Formar personas que tengan
capacidad de comprensiéon”, “Hacer llegar el mensaje de forma
objetiva y clara”, “Que entiendan”, etc.

« 17,6% incorporan objetivos de caracter afectivo, actitudinal:
“Despertar ilusién, interés, curiosidad”, “Fomentar las ganas de
aprender de los alumnos”, “Motivar”, “Crear interés”, “Despertar la
necesidad y la ilusion por aprender y saber”, “Apasionar a mis

alumnos sobre la asignatura”, etc.

o Habilidades para la comunicacion humana, para expresar, transmitir
y recibir mensajes de naturaleza verbal y no verbal.
¢, Cdmo comunica un expositor?
» 38% Expresion verbal y tono de voz.

* 55% Lenguaje corporal y expresion no verbal.

La comunicacién verbal es dinamica, espontanea, repetitiva, etc. Esta

informa, entretiene y distrae.

Comunicacion no verbal se manifiesta a través de:

(@) la kinesia (movimientos corporales: postura corporal, gestos,
expresion facial, mirada y sonrisa)

(b) la proxemia (distancia fisica o grado de proximidad que se establece

en dos 0 mas personas en una situacion de interaccioén)

El antropdlogo estadounidense Edward Hall indica 4 espacios o0 zonas de
accion, en la interaccion entre dos 0 mas personas:
» Espacio publico: son los espacios sociales, donde no hay ninguna
funcion definida de los interlocutores. Por ejemplo, un aeropuerto.
» Espacio habitual: Tiene un caracter mas publico, de acceso libre.
No hay papeles marcados. Ejemplo: un bar o discoteca.
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Espacio de interaccion: Hay un papel marcado. Ejemplo: Un
hospital, una clase.
Espacio corporal: actividades con caracter intimo, entre dos

personas que tienen mucha confianza entre ellas.

Hall, también, distingue entre 4 tipos de distancia:

Distancia intima (0 - 45 cm): se da entre personas que tienen
mucha confianza, e incluso que estan emocionalmente unidos,
como es el caso de parejas, y también con amigos o familia. En
esta distancia se puede oler al otro, y hablar en susurros.
Distancia personal (45 - 1,20 cm): se da en las relaciones
cercanas. Por ejemplo, en una oficina, en reuniones, asambleas,
fiestas, conversaciones amistosas o de trabajo

Distancia social (1,20 - 3,65 cm): se da en relaciones mas
impersonales y se necesita un mayor volumen de voz para
comunicarse con una persona o grupo de personas. Es la
distancia que nos separa de personas extrafias o desconocidas.
Distancia publica (3,65 cm): es hasta el limite de lo visible. Es la
distancia idénea para dirigirse a un grupo de personas, en una
conferencia, charla, coloquio, discurso, usando un tono de voz

alto.

(c) y rasgos paralingiisticos:

Paralingliistica (es la capacidad de codificar y decodificar mensajes, a

través de cddigos no verbales, producidos por la voz). Los elementos

paralinglisticos que se usan al entablar una conversacion son los

siguientes:

Diccién: se refiere a una buena vocalizacién (forma correcta, morfologica

y sintactica)

Fluidez verbal: es el ritmo a la hora de hablar, de forma clara y concisa,

usando pausas y silencios cuando sea necesario.

Entonacién: es la modulacién de la voz, la que indica si lo que decimos

es una pregunta, entonacion, afirmacién, o si tenemos dudas, ira, temor.
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Volumen de la voz: transmite emociones y sentimientos, y enfatiza el
discurso.
Timbre: es la cualidad que permite distinguir la voz de la persona

concreta que habla.

o Actitudes positivas en la relaciéon con el estudiante.
Se debe ser empatico, atento, comprensivo, flexible y creativo.
“Las emociones constituyen el fundamento de todo lo que hacemos,
incluido el razonar” (Maturana y Bloch, 1998, p.137). Por ello, es
importante crear un clima favorable entre docente y alumnos. Es
indispensable que el profesor sea empatico con su grupo de alumnos,
pues, tal como lo senala Damasio (1996), el sentimiento es un

componente integral de la maquinaria de la razén.

Dinamica 2 - Actitudes comunicativas del Docente

Estudio de casos
En grupos de 4 o 5 integrantes, discuten el caso asignado y, luego, lo
escenifican. El objetivo es que se pueda observar los componentes

verbales y no verbales en la interaccién.

SESION 3
Competencias Comunicativas del docente universitario Il
« Componente Sociocultural
Se presenta el video L equip petit (ruta web:
https://www.youtube.com/watch?v=YbMUEa3nZQk), el cual es la historia de un
equipo de futbol en el que marcar goles es secundario. La dindmica consiste en
realizar preguntas acerca de las caracteristicas de este grupo. A partir de las
respuestas, se reflexiona sobre el contexto en el que se desarrolla la competencia
del juego de nifios. Incluso, se puede hacer una comparacion con el contexto
peruano para plantear las diferencias socioculturales.

o Conocimientos sobre el contexto.

“El contexto cumple un rol importante en el logro de la comunicacién verbal,

no como elemento ajeno al proceso sino como un esquema cognitivo y/o
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experiencial que sirve de base a la configuracion légico-semantica del
discurso.” (Tobdn, 1998)

“En la medida en que hablante y el oyente compartan el contexto como
contenido cognoscitivo y experiencial, seran capaces de descifrar los
recursos linguisticos utilizados y estaran en capacidad de comprender los
mensajes.” (Tobén, 1998)

“Es de tal magnitud la importancia de los rasgos contextuales presentes en
la mente de los interlocutores que, en muchas oportunidades, permiten
subsanar las dificultades de la falta de dominio de una lengua.” (Tobdn,
1998)

o Habilidades para adecuarse al contexto.
Las habilidades para adecuarse a los diversos contextos estan vinculadas
con las siguientes situaciones:
. Controlar las incertidumbres (evitar juicios anticipados)
. Reinterpretar la realidad (dejar de lado nuestra propia perspectiva)
. Reconocer las diferencias (comprender que las diferencias culturales
enriquecen la cultura)

. Adaptacion social a las diferencias (habilidad para adaptarse)

o Actitudes relacionadas con el desenvolvimiento en diferentes
contextos comunicativos.
“Actitud se define como la suma de las inclinaciones, sentimientos,
prejuicios, sesgos, ideas preconcebidas, miedos, amenazas vy
convicciones acerca de un determinado asunto” (Thurstone, 1928).

¢Cuales son tus actitudes con tus alumnos?

Se solicita enumerar las actitudes que los docentes tienen con sus
alumnos.
Luego, se presenta la actividad en la cual los docentes deben senalar V

oF.
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Finalmente, se plantea la siguiente dinamica:

Dinamica 3

Conociendo el contexto — El equipo pequeiho

De manera breve, el docente describe a sus alumnos y el contexto.
Considera el hecho de que si intentas comunicarte con un grupo de

estudiantes que no entienden las indicaciones que estas dando, ¢cémo

procederias?

SESION 4
Competencias Interculturales del docente universitario |

Conciencia intercultural

La conciencia intercultural implica entender la construccidn social de la identidad
y la cultura desde una actitud y percepcién no etnocéntrica, mostrando interés
y apertura por los otros.

Para Kramsch (1993), lo mas importante es un compromiso reflexivo por
parte de estudiantes y docentes: aprender, usar, disfrutar la lengua en estudio
y al mismo tiempo reflexionar sobre ese aprendizaje, uso y disfrute para llegar
a una comprension mas profunda no solamente de la lengua, sino también de
si mismos como exploradores de un reino que se extiende entre la nueva lengua
y la nueva cultura y las propias.

“Hacer consciente los referentes implicitos (valores, creencias y significados)
detras de una cultura determinada” (Kramsch, 1993).

La interculturalidad es ...

... reconocer la diversidad y diferencias culturales.
... implosionar desde las diferencias.

... un proceso (estrategia, propuesta, proyecto).
(Walsh, 2010)

Nocion de cultura
“La cultura es un sistema ordenado de significaciones y simbolos en virtud de

los cuales los individuos definen su mundo, expresan sus sentimientos y
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formulan sus juicios Por medio de este sistema de significaciones y simbolos’
(Geertz, 2001, p. 88).

o Comprension de las caracteristicas distintivas de su cultura y de
otras culturas.
» Para comprender las formas de otros grupos, es indispensable

tener en cuenta que el docente debe desarrollar:
= Empatia cultural
» Paciencia
= Tolerancia
» Respeto

= Conciencia de las diferencias culturales
Dinamica 4
Conociendo las caracteristicas culturales de mis estudiantes. Estudio

de casos.

SESION 5
Competencias Interculturales del docente universitario Il

Habilidad Intercultural
Las habilidades interculturales son aquellas que conducen a la expresién de
comportamientos apropiados y efectivos en determinadas situaciones sociales
y culturales.
o Flexibilidad del comportamiento.
“La conciencia intercultural permite que las caracteristicas culturales
diversas no sean vistos como un problema o dificultad, sino como parte
del dia a dia” (Plaza del Pino, 2017)
o Manejo de la interaccion.
“Las percepciones que los colectivos tienen uno del otro influyen de
manera determinante en el posterior desarrollo de la interaccién. Influyen
en el grado y tipo de contacto entre mayoria y minorias, en el tipo de
conducta y emociones que los miembros de cada grupo tienen respeto al
otro, todo ello determinado a su vez por el contexto que engloba a ambos

colectivos” (Interaccion multicultural).
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En el proceso de interaccion social, es indispensable una postura

respetuosa, inclusiva, creativa y dialogante.

* Respeto
* Inclusivo
* Creativo

» Dialogante

Dinamica 5
Bafa: se dan a conocer las reglas de cada grupo cultural (A'y B) y luego

escenifican los roles de cada grupo.

REGLAS DE COMPORTAMIENTO DEL GRUPO CULTURAL A

1. Las personas de la cultura A son muy dulces y amables. Para
ellos, lo mas importante es cultivar relaciones de amistad. Sin
embargo, las amistades tienen que obedecer a un sistema de
reglas bastante estricto (como se vera mas abajo). Ellos
respetan a los mayores. Las mujeres pertenecen al patrimonio
del hombre.

2. Las reglas de la cultura A son las siguientes:

a) Los participantes tienen una breve discusion (sobre el
tiempo, los amigos, el deporte, etc.). Los participantes se
tienen que tocar por lo menos una vez durante el cambio,
pero no tienen que darse la mano porque este gesto se
considera una manera de tener a la gente lejos.

b) Cada participante recibe un papel en blanco y alli anotan
sus nombres. Solo el mayor del grupo (el lider) tendra una
hoja en blanco.

c) Solo los hombres pueden hablar por primera vez con una

mujer, nunca al contrario. Sin embargo, las mujeres pueden



215

hacer gestos y sefales al hombre. Una mujer puede hablar
tranquilamente con otra mujer.

Solo el hombre que tiene el papel blanco puede hablar con
una mujer.

Cualquiera que no respete las reglas de la comunidad
(punto 3) es castigado por la comunidad de los hombres:
puede ser echado de la habitacion e impedirle hacer
cambios. Las sanciones tienen validez por un turno de

visita.

3. Los visitantes no tienen derecho a hacer preguntas ni a charlar

con los locales pertenecientes a la otra cultura. Si intentan

hablar con una mujer seran echados de la habitacion y no

pueden volver.
ESTA PROHIBIDO DESVELAR ESTAS REGLAS A LOS
MIEMBROS DEL GRUPO B

REGLAS DE COMPORTAMIENTO DEL GRUPO CULTURAL B

1. Los pertenecientes al grupo B trabajan con constancia para

obtener la mayor cantidad de ingresos econémicos.

2. Las reglas de la cultura B son las siguientes:

a)
b)

Esta prohibido tocarse.

En el territorio de la cultura B, esta rigurosamente
prohibido usar otro idioma que no sea la Lengua Beta
(excepto, claro, en los descansos del juego):

Si = tocarse el pecho <con el mentdn
No = levantar los codos hasta el nivel de la cara
Repetir = mostrar los pulgares en direccion horizontal
con las manos cerradas
Colores = se simplifican pronunciando las dos primeras
letras de la palabra  (ro=rojo, ve=verde)
Los pertenecientes al grupo B consideran que sacar la
cuenta contando con los dedos es de muy mala

educacion.
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Hablar un idioma diferente de la lengua beta durante los
cambios en el territorio B es una ofensa extremadamente

grave.

ESTA PROHIBIDO DESVELAR ESTAS REGLAS A
LOS MIEMBROS DEL GRUPO A

SESION 6

Competencias Interculturales del docente universitario Il

» Sensibilidad Intercultural

Vila (2006) sefiala que hay seis componentes de la sensibilidad intercultural:

- Etnorelativismo
- Respeto a las diferencias culturales
- Adaptabilidad
- Saber cambiar de perspectiva
- Ser abierta/o de mente evitando juzgar a las demas personas
- Sersensible a las necesidades de las demas personas

Escala de sensibilidad intercultural

Los aspectos que fueron considerados para elaborar una escala de
sensibilidad intercultural se relacionan con las siguientes dimensiones:

* Implicacién en la interaccion

» Respeto por las diferencias culturales

» Confianza en la interaccién

» Grado de disfrute de la interaccion

* Atencién en la interacciéon

Beneficios de la comunicacion intercultural
(Adaptado de Plaza del Pino, quien cita a Israel (2002))
* Promueve valores.

» Evita situaciones de conflicto.

» Genera satisfaccion.
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» Potencia oportunidades de autopercepcion y valoracién de la propia

cultura.

Dinamica 6
Socializando las conclusiones relevantes de la sensibilidad intercultural en

las competencias interculturales de los docentes.

4. Dirigido a

A Docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima, con el fin de fortalecer sus Competencias Comunicativas y

Competencias Interculturales en su quehacer profesional docente.

Grupo objetivo: Veinte (20) docentes de un Area académico profesional de una

universidad privada de Lima.

5. Metodologia del taller

» Metodologia teérica practica.

» Capacitacion presencial con material visual.

» Material de capacitacién impreso.

» Lecturas recomendadas y ejercicios personalizados.

* Docente Linglista, enfocada en el tratamiento del lenguaje y la
comunicacién humana. Especializada en programas de educacién
intercultural desarrollados en la Amazonia.

» Docente capacitado en Habilidades de Liderazgo UPC. Investigador en el
desarrollo de habilidades interculturales en Gestion de Proyectos.

Duracion
12 horas

Lugar: Aula 816 - Piso 8°- Campus Universidad privada de Lima.

Fechas
Lunes 29 enero 2018
Miércoles 31 enero 2018
Viernes 02 febrero 2018
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6. Acerca de los expositores

Expositora 1: Sonia Valdez Merino, Linguista

Mail: soniavam@agmail.com
Telf. 993272863

RESUMEN EJECUTIVO

Lingiista - UNMSM, enfocadas en el tratamiento del lenguaje y la comunicacién
humana. Especialista en la redaccion de articulos de diversos sectores
(pesquero, informatico, tecnolégico, transporte, empresarial, educativo,
publicitario y periodistico). Cuenta con experiencia en la correccion ortografica,
tipografica y de estilo de textos técnicos, especializados, educativos, paginas
web, entre otros. Participacion en programas de educacion intercultural
desarrollados en la Amazonia, especificamente para las culturas originarias
Shipibo, Ashéninca y Yine. Docente de cursos de redaccion en diversas

universidades.
Experiencia en areas comunicativas e interculturales:

2017 - Jefa de practicas de Pontificia Universidad Catodlica del Peru (PUCP)
Profesora de Comunicacion Académica y Trabajo Académico
2016 - Profesora en Universidad Tecnoldgica del Peru (UTP)
Profesora de Nivelacion de lenguaje y Comprensién y Produccion de
Textos
2014 - Profesora asistente en Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC)
Profesora asistente en el curso de Nivelacion de lenguaje
Profesora asistente en el curso Comprension y Produccién de Lenguaje |
(CPL1)
Dictado de seminarios para Nivelacién y CPL1
2011-2014 Correccion de textos y control de calidad
Control de calidad de webs para Espana, Chile, Argentina y Peru.
Redactora de contenidos webs para Espafna
Capacitadora del taller de ortografia para el equipo de Proofing Espana.
Acciones y Servicios de Telemarketing S.L. Sucursal Perua (AST)
2010-2011 Correctora de textos y editora
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Responsable de la edicién del Recetario Latinoamericanoy Manual de
Manejo distribuidos en Suecia.
Colaboracién en la edicién del Semanario sueco Incumbencia (version
impresa).
Sipji Reklam S.A.C. / Editorial Wenjao S.A.C.
2008 - Correctora de estilo
Responsable de la correccion ortogréfica y de estilo de la revista bimestral
Anatec.
Apoyo en la organizacion y difusion de los eventos realizados por Anatec.
Asociacion Nacional de Transportistas de Carga (Anatec).
2009 Jefa de Investigaciones / Editora
Jefa de Investigaciones de las revistas Pesca Responsable, Channel News
y Club Empresarial.
Redactora de la Revista Channel News y colaboracion en la redaccion de
la Revista Pesca Responsable.
Responsable de la edicién final de la revista Pesca Responsable.
Editorial Comunicacion Creativa
2008-2009 Investigadora y colaboradora en la edicién del documento de trabajo
Integrante del Proyecto de Investigacion Aplicada a la Educacién
Intercultural Bilingtie en los pueblos Ashaninca, Shipibo y Yine a cargo de
Eibamaz - Unicef - CILA.
Centro de Investigaciones de Lingtistica Aplicada (CILA) - UNMSM
2007-2008 Responsable de la correccion ortogréafica y de estilo de las revistas Legal
Express, Actualidad Juridica 'y Revista Juridica.
Editorial Gaceta Juridica

Expositor 2: Carlos Ayala Asencio, Ingeniero, MBA

Mail: carlosayala?105@gmail.com
Telf. 942075372

RESUMEN EJECUTIVO

Magister en Administracion, ESAN. Ingeniero PUCP. Docente universitario de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial e Ingenieria Empresarial. Docente
de la maestria de Gerencia de Proyectos Empresariales de la UNFV. Especialista
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en Project Management. Certificado PMP (Project Management Professional).
Investigador en Gestién de las Comunicaciones y Habilidades Interculturales en
Gestidn de Proyectos, segun el PMBOK. Bachiller en Teologia de la AETE-Lima,
con estudios teol6gicos en universidades de Costa Rica.

Expositor en Congresos Internacionales:

» Conference Global Meeting - Governance - UCV - Lima, Peru 2017.

Ponencia: Jovenes protagonistas y un nuevo contrato social.

 Congreso Internacional de Ingenieria y Arquitectura — UCV - Lima, Pert 2015.
Ponencia: Desarrollo de Habilidades Interculturales en Jefes de Proyectos.

» Congreso Internacional de Gestién de Proyectos - PMI - Lima, Perd 2014.
Ponencia: Gestion de las Comunicaciones: Desarrollando Competencias
Interculturales.

Ponente en Congresos Nacionales:
» Congreso Nacional en Gestion de Proyectos PMI — UNMSM - Lima, Pera 2013.
» Congreso Nacional en Gestion de Proyectos PMI — UNFV - Lima, Per 2013.

7. Organizacion, cronograma y presupuesto del Taller Comunicandonos

Organizacion del Taller Comunicandonos

Director Area

Acad. Profesional i
Asesora de tesis

Dra. Lourdes
Garro

Coordinador de
Taller

Equipo Ponente Equipo Logistico

s |ng. Carlos Ayala

m Ling. Sonia Valdez

Equipo
Administrativo
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Diciembre Enero Febrero
2017 2018 2018
N° Descripcion de actividad Inicio Fin Recurso [S1 |sz|ss|54 St ‘32‘53‘34 St |sz|33|34
Taller Comunicandonos
1 |Planificacion del Taller Comunicandonos 01/12/2017 | 24/01/2018 |Eq. Adm
2 |Disefio del Taller Comunicandonos 15/12/2017 | 24/01/2018 C.Ayala |
3 |Preparacién Logistica del Taller Comunicandonos 29/01/2018 | 02/02/2018 |Eq.Log. ‘ |
4 |Pre-Test: Grupo de Control: 20 docentes y Grupo Experimental: 20 docentes 25/01/2018 | 29/01/2018 [Eq.Adm.
5 |[Ejecucién del Taller Comunicandonos: Grupo Experimental: 20 docentes 29/01/2018 | 02/02/2018 (C-Ayala |
5.1 [Sesidn 1: Competencias comunicativas- Dimensién cognitiva 29/01/2018 |29/01/2018 [S-Valdez
5.2 |Sesién 2: Competencias comunicativas- Dimensién comunicativa. 29/01/2018 |29/01/2018 [S.Valdez
5.3 |Sesion 3: Competencias comunicativas- Dimension sociocultural 31/01/2018 |31/01/2018 [S.Valdez :
5.4 |Sesion 4: Competencias interculturales- Dimension conciencia 31/01/2018 | 31/01/2018 C.Ayala
5.5 [Sesidn 5: Competencias interculturales- Dimension habilidad 02/02/2018 |02/02/2018 [C.Ayala L
5.6 [Sesion 6: Competencias interculturales- Dimension sensibilidad 02/02/2018 |02/02/2018 |C.Ayala |
6 |[Post-Test: Grupo de Control: 20 docentes y Grupo Experimental: 20 docentes | 02/02/2018 | 05/02/2018 |C.Ayala

El cronograma para aplicar el Taller Comunicandonos, consideré la planificacién del taller, luego desarrollar el diseno, la

preparacioén logistica y el pretest correspondiente, y posteriormente la ejecucidon del Taller Comunicandonos con las seis sesiones

respectivas.
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Actividades previas Fecha inicio Fecha Fin Responsable
Invitaciones
Relacion de docentes 15NOV2017 | 15NOV2017 |Carlos Ayala, Eq.Adm.
Texto de la convocatoria 16NOV2017 | 16NOV2017 |Carlos Ayala
Envio de la invitacion a Taller 04DIC2017 04DIC2017 |Carlos Ayala, Eq. Adm.
Confirmacion de asistencia 05DIC2017 05DIC2017 |Carlos Ayala
Programa — Contenidos
Metodologia del taller 15NOV2017 | 15NOV2017 |Carlos Ayala
Elaboracién de programa 16NOV2017 | 16NOV2017 |Carlos Ayala
Uniformizacion de las Presentaciones 04DIC2017 04DIC2017 |Carlos Ayala / Sonia Valdez
Preparacién de certificados 04DIC2017 04DIC2017 |Carlos Ayala
Impresién de ponencias 05DIC2017 05DIC2017 |Eqg. Adm.
Logistica
Solicitud del Aula (3 dias) 10DIC2017 15DIC2017 |Carlos Ayala, Eq. Adm.
Afiche 16DIC2017 20DIC2017 |Carlos Ayala
Cofee break 27DIC2017 29DIC2017 |Eqg. Adm.
Fotografia y filmacion 03ENE2018 | 05ENE2018 |Eqg. Adm.
Difusion
Afiche, Volante y Redes 03ENE2018 | 05ENE2018 |Carlos Ayala

Presupuesto de la aplicacion del Taller Comunicandonos

RECURSOS HUMANOS Tipo de apoyo que brindara COSTOS S/
El docente investigador Responsable de la ejecucion de la investigacion. 500.00
.Fl.gﬁg":[ador y expositor  del Desarrolla el Taller “Comunicandonos” 1,000.00
Equipo Administrativo Asegurar cumplimiento normativo de la universidad 500.00
Equipo logistico Realizar las coordinaciones de adquisiciones en el taller. 100.00
Sub Total S/ 2,100.00

MATERIALES Tipo de apoyo que brindara COSTOS S/
Material bibliografico y Libros Preparacion del Disefio del Taller 150.00
Material de escritorio Preparacién del Disefio del Taller 100.00
Papel Material de Taller 100.00
Publicidad y Difusién Afiches 50.00
Fotochecks y Certificados Control asistencia y certificacion del Taller 200.00
Sub Total S/ 600.00

SERVICIOS Tipo de apoyo que brindara COSTOS S/
Utilizacién computadora Preparacién del Disefio del Taller 100.00
Cofee break Desarrollo del Taller “Comunicandonos” 100.00
Internet Preparacién del Disefio del Taller 50.00
Viaticos y movilidad Coordinaciones del Taller 100.00
Servicio de telefonia Coordinaciones con consultora y docentes 50.00
Fotocopiado e impresiones Materiales del Taller 300.00
Sub Total S/ 700.00
Total S/ 3,400.00
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Anexo 14 Taller Comunicandonos — Sesiones de Aprendizaje

1) DATOS GENERALES

1. EXPERIENCIA CURRICULAR:
2. SEMESTRE ACADEMICO:
3. FECHA:

4. DURACION:

5. FACILITADOR:

Il) PROGRAMACION

CAPACIDADES

Capaz de identificar la dimensién
cognitiva de la Competencia
Comunicativa.

Sesion 1
TALLER COMUNICANDONOS
2018
29/01/2018
2 horas
Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.
Linguista Sonia Valdez Merino
, PRODUCTO
TEMATICA ACADEMICO

Conocimientos sobre comprension y Dinamica aplicada
construccion de significados. Resumen de
Habilidades para la comprension y conclusiones
construccion de significados.

Actitudes  relacionadas con la

comprension y  construccién  de

significados.

lI) SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDADES DE INICIO

El facilitador propicia la socializacion de los participantes:

- ¢ Qué conocimientos previos tiene sobre competencias
comunicativas?

Se realiza Dinamica rompe hielo para que los participantes
se interrelacionen y puedan luego formar grupos de trabajo.

ACTIVIDADES DE PROCESO

Reciben informacion respecto:

Conocimientos sobre comprensién y construccién de
significados. Habilidades para la comprension y construccion
de significados y Actitudes relacionadas con la comprensién
y construccion de significados.

El facilitador presenta interrogantes que seran discutidos en
grupo.

Dinamica 1: Importancia de componente cognitivo — El
semaforo

ACTIVIDADES FINALES

Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el
componente cognitivo en las Competencias Comunicativas.

MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
Dialogando con 40 minutos
los participantes
Dinamica Rompe
hielo
MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
Impresos 60 minutos
Proyector
MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
Impresos 20 minutos
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Sesion 2
I) DATOS GENERALES
1. EXPERIENCIA CURRICULAR: TALLER COMUNICANDONOS
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2018-
3. FECHA: 29/01/2018
4. DURACION: 2 horas
5. FACILITADOR: Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.

Linguista Sonia Valdez Merino

1) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO
ACADEMICO
Capaz de identificar la dimensién  Conocimientos sobre el proceso de Dindmica aplicada
comunicativa de la Competencia comunicacién humana. Resumen de
Comunicativa. Habilidades para la comunicacién conclusiones

humana, para expresar, transmitir y
recibir mensajes de naturaleza verbal y

no verbal.
Actitudes positivas en la relacion con el
estudiante.
ll) SECUENCIA METODOLOGICA
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
. 40 minutos
o - o - . Dialogando con
El facilitador propicia la socializacion de los participantes: .
, o . . . L los participantes
- ¢Qué conocimientos previos tiene sobre la dimension
comunicativa de las competencias comunicativas?
Dinamica 2: Actitudes comunicativas del Docente — Estudio
de Casos
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
Reciben informacion respecto: Impresos 60 minutos
Conocimientos sobre el proceso de comunicacién humana.
Habilidades para la comunicacion humana, para expresar,
transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal y no verbal;
y Actitudes positivas en la relacion con el estudiante.
El facilitador presenta interrogantes que seran discutidos en Proyector
grupo.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO

Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el
componente  comunicativo en las  Competencias Impresos 20 minutos
Comunicativas.
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Sesion 3
I) DATOS GENERALES
1. EXPERIENCIA CURRICULAR: TALLER COMUNICANDONOS
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2018-
3. FECHA: 31/01/2018
4. DURACION: 2 horas
5. FACILITADOR: Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.

Linguista Sonia Valdez Merino

1) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA

Capaz de identificar la dimensién  Conocimientos sobre el
sociocultural de la Competencia contexto.

Comunicativa. 3
Habilidades para adecuarse al

contexto.

Actitudes relacionadas con el
desenvolvimiento en diferentes
contextos comunicativos.

ll) SECUENCIA METODOLOGICA

PRODUCTO
ACADEMICO

Se  presenta  video
L equip petit.

Resumen de
conclusiones

MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
40 minutos
El facilitador propicia la socializacion de los participantes: Dialogando con
- ¢ Qué conocimientos previos tiene sobre el componente los participantes
socio cultural en las competencias comunicativas?
Dinamica 3: Conociendo el contexto: El equipo pequerio.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
Reciben informacion respecto:
Conocimientos sobre el contexto. Impresos 60 minutos
Habilidades para adecuarse al contexto.
Actitudes relacionadas con el desenvolvimiento en diferentes
contextos comunicativos. Proyector
El facilitador presenta interrogantes que seran discutidos en
grupo.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el
componente socio cultural en las Competencias Impresos 20 minutos

Comunicativas.
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Sesion 4
I) DATOS GENERALES
1. EXPERIENCIA CURRICULAR: TALLER COMUNICANDONOS
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2018-
3. FECHA: 31/01/2018
4. DURACION: 2 horas
5. FACILITADOR: Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.

Linguista Sonia Valdez Merino

Il) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO
ACADEMICO
Capaz de identificar la dimensién Comprension de las caracteristicas Dinamica aplicada
conciencia intercultural de la distintivas de su cultura. Resumen de
Competencia Intercultural. conclusiones

Comprensién de las caracteristicas de
otras culturas.

lI) SECUENCIA METODOLOGICA

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
El facilitador propicia la socializacion de los participantes: Dialogando con 40 minutos

- ¢Qué conocimientos previos tiene sobre competencias los participantes
interculturales?
Dinamica 4: Conociendo las caracteristicas culturales de mis  Dindmica Rompe

estudiantes: Estudio de Casos hielo
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
Reciben informacion respecto: .
. - . 60 minutos
Comprensién de las caracteristicas distintivas de su cultura. Impresos
Comprensién de las caracteristicas de otras culturas.
El facilitador presenta Dinamica 4 Conociendo las
caracteristicas culturales de mis estudiantes. Estudio de Proyector
€asos.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el Impresos 20 minutos

componente conciencia en las Competencias Interculturales.



Sesion 5
I) DATOS GENERALES
1. EXPERIENCIA CURRICULAR:
2. SEMESTRE ACADEMICO: 20181
3. FECHA: 01/02/2018
4. DURACION: 2 horas
5. FACILITADOR:
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TALLER COMUNICANDONOS

Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.

Linguista Sonia Valdez Merino

Il) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA

Capaz de identificar la dimensién
habilidad intercultural de
Competencia Intercultural.

la Manejo de la interaccién.

ll) SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDADES DE INICIO

El facilitador propicia la socializacion de los participantes:

- ¢Qué conocimientos previos tiene sobre competencias
interculturales?

Dindmica 5: Bafa

ACTIVIDADES DE PROCESO

Reciben informacion respecto:

Flexibilidad del comportamiento.

Manejo de la interaccion.

El facilitador presentara interrogantes que seran discutidos
en grupo.

ACTIVIDADES FINALES

Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el
componente habilidad en las Competencias Interculturales.

Flexibilidad del comportamiento.

PRODUCTO
ACADEMICO
Dinamica aplicada
Resumen
conclusiones
MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
Dialogando con 40 minutos
los participantes
Dinamica Rompe
hielo
MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
60 minutos
Impresos
Proyector
MEDIOS Y
MATERIALES TIEMPO
Impresos 20 minutos

de
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Sesion 6
I) DATOS GENERALES
1. EXPERIENCIA CURRICULAR: TALLER COMUNICANDONOS
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2018-I
3. FECHA: 01/02/2018
4. DURACION: 2 horas
5. FACILITADOR: Ing. Mag. Carlos Ayala Asencio, PMP.
Linguista Sonia Valdez Merino
1) PROGRAMACION
CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO
ACADEMICO
Capaz de identificar la dimensién  Autoconcepto. Dinamica aplicada
sensibilidad intercultural de la Apertura de mente. Resumen de
Competencia Intercultural. Actitudes de no juzgar conclusiones
Empatia
IIl) SECUENCIA METODOLOGICA
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
Dialogando con
El facilitador propicia la socializacion de los los participantes 40 minutos
participantes:
¢;Qué conocimientos previos tiene sobre
competencias interculturales? .
Dinamica 6: Socializando las conclusiones relevantes D|nam|<?a
. : ) Rompe hielo
de la sensibilidad intercultural en las competencias
interculturales de los docentes
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
Reciben informacién respecto: Impresos 60 minutos
Autoconcepto.
Apertura de mente.
Actitudes de no juzgar
Empatia.
El facilitador presentard interrogantes que seran Proyector
discutidos en grupo.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
Se precisan los aspectos importantes de la sesion sobre el
componente  sensibilidad en las  Competencias Impresos 20 minutos

Interculturales.
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Anexo 15 Resultados — Post Test — Grupo experimental - Variables
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Anexo 16 Propuesta de mejoramiento

1. Datos de identificacion

docentes universitarios.

Titulo de la propuesta: Taller Fortaleciendo competencias interculturales en

privada de Lima.

Nombre del ambito de atencion: Area académico profesional de una universidad

Regidn: Lima Provincia: Lima

Localidad: Lima

2. Financiamiento

| Monto total: | S/ 3,600
3. Beneficiarios
Directos: Indirectos:

Docentes universitarios de un Area

académico profesional  de una

universidad privada de Lima.

Estudiantes universitarios de un Area

académico  profesional de una

universidad privada de Lima.

4. Justificacion (debe ir porque tienes que hacer el proyecto, para que,

para quienes, que se va a aportar, que se va a dar debe ser 3 paginas)

Mejorar la calidad y equidad educativa es un desafio al que se enfrentan los sistemas
educativos en el mundo, este reto plantea en el pais la formacién personal
ciudadana como objetivo pedagogico; y en el plano institucional impulsar la
democratizacion del sistema teniendo como eje la participacién.

La Ley N° 30220 — Ley universitaria de fecha 09 de julio del 2014, establece en el
Articulo 5° los principios por los cuales las universidades se deben regir, entre los
cuales se precisa el pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusién. En este
sentido es necesario priorizar el aprendizaje que considere la interculturalidad en la
universidad privada de Lima.

La universidad de Lima en referencia, es una comunidad académica orientada a

la investigacion y a la docencia, que brinda una formacién humanista, cientifica y
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tecnolégica con una clara conciencia del pais como realidad multicultural, esta

integrada por docentes, estudiantes y graduados.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 de la universidad de Lima, precisa lo
siguiente: (a) Mision institucional, la Universidad forma profesionales
emprendedores, con valores, sentido humanista, cientifico y tecnoldgico,
comprometidos con la transformacion de la sociedad global para el desarrollo
sostenible y (b) Vision institucional, al 2021 la Universidad sera reconocida como

una institucién innovadora que forma emprendedores con responsabilidad social.

La universidad determin6 en el Plan Estratégico institucional los objetivos
estratégicos: (a) Ensefanza-Aprendizaje: Mejorar el proceso de formacién
profesional, articulado con las prioridades de desarrollo nacional, formando un
ciudadano creativo, innovador, con principios éticos que investiga, trabaja en equipo,
se comunica eficazmente y lidera emprendimientos que aportan a su desarrollo y al
de la sociedad (b) Personal docente: Asegurar que el personal docente cumpla con
las competencias necesarias para su 6ptimo desempeno (c) Graduados: Contribuir
con el desarrollo del graduado de pregrado y postgrado a través del proceso de
formacion continua, la mejora de la formacién profesional, promoviendo su
emprendimiento y participacién competitiva en el mercado laboral (d) Investigacion:
Implementar politicas para desarrollar investigacién cientifica, promover la
innovacion tecnologica y motivar la creatividad de los estudiantes, graduados y
docentes, comprometiéndolos con el desarrollo socioecondémico del pais (e)
Extensién universitaria: Fortalecer la integraciéon de la Universidad en la comunidad
con el propdsito de intercambiar conocimientos y contribuir a la solucion de
problemas actuales (f) Responsabilidad social: Desarrollar las acciones de
responsabilidad social integradas a la labor institucional orientandolas a la
promocion del emprendimiento, la innovacion y el desarrollo sostenible de la
comunidad (g) Bienestar universitario: Contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo humano de los miembros de la comunidad universitaria (h)
Produccién de bienes y servicios: Innovar la oferta de servicios y productos (i)
Infraestructura y equipamiento: Modernizar la infraestructura y equipamiento que
requieren los usuarios en condiciones de calidad (j) Organizacién, gestién y
recursos: Consolidar la cultura de la autoevaluacién y la calidad a través de una
gestién administrativa eficiente y el cumplimiento de las politicas y objetivos

institucionales y (k) Imagen y Relaciéon externa institucional: Reforzar la articulacion
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de la Universidad con las diversas instituciones a nivel nacional e internacional con

el propésito de promover la internacionalizacién y la imagen de la Universidad.

La misién y visién del Area académico profesional de la Universidad como parte
del Plan Estratégico Institucional 2017-2021, comprende: (a) Mision institucional: el
area académico profesional forma lideres emprendedores, competentes en el
disefio de sistemas de produccion de bienes y servicios, direccidn de operaciones y
gestion empresarial; con valores, sentido humanista, cientifico y tecnologico,
comprometidos con el desarrollo sostenible y (b) Visién institucional, al 2021 ser
reconocidos como un area académico profesional innovadora que forma lideres

emprendedores con responsabilidad social.

El Taller: Desarrollando competencias interculturales en docentes universitarios,
se organiza en funcidén de las caracteristicas socio-educativas de la Universidad
privada de Lima en su afan de optimizar la calidad y equidad de la educacién

universitaria.

La propuesta se justifica en el sentido de resaltar la importancia de propiciar una
mejor comunicacién efectiva considerando el componente cultural como un factor
clave en todo modelo de comunicacién, tanto en la transmisién del mensaje,

confirmacién de la recepcion del mensaje y el mensaje de retroalimentacion.

Es importante precisar, que no todas las organizaciones educativas priorizan la
tematica intercultural como aspecto clave en los procesos de comunicacion, por ello
es necesario explicar las ventajas que implica la aplicacién de herramientas que
consideren las competencias interculturales. Es importante indicar que es notorio
verificar que no existe en la educacion de los estudiantes universitarios la
preocupacién por optimizar la comunicacién efectiva entre diferentes culturas. Al
respecto, se observa que hay habilidades aplicadas que podria ser necesarias en el
ambito profesional, tales como: (a) informacion acerca de ciertos paises (b)
Informacion acerca de las caracteristicas particulares de las diversas culturas
nacionales (c) Frases y acciones apropiadas utilizadas, independientemente de la
cultura nacional (d) ¢Qué acciones no son aceptables en ciertas culturas? (e)
Simbolos reconocidos en culturas particulares (f) Los valores de las culturas
particulares (g) maneras, métodos y peculiaridades de la realizacion de negocios en
diferentes culturas, prestando la mayor parte atencion a los mayores culturas (h)

sugeridas formas de percibir otras culturas (i) Asistencia para la aceptacion de las
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diferencias culturales (j) Crear conciencia de la existencia de diferentes origenes
culturales (k) Edificio comprension cultural (I) La investigacién en la cultura y el
contexto de fondo (m) El desarrollo de las habilidades y la experiencia de ganar
necesario analizar situaciones particulares tales como los choques culturales (n) Las
posibilidades de deshacerse de las barreras culturales y (o) El analisis de
conglomerados de cultivo, prestando mas atencién a las culturas nacionales
(Mezote, 2011).

Esta propuesta se plantea porque existe la necesidad de fortalecer el nivel de
desempefio de los docentes universitarios de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, 2019, con la aplicacion del Taller Fortaleciendo
competencias interculturales en docentes de un Area académico profesional de una
universidad privada de Lima, estructurada y validada conforme a las teorias de
aprendizaje en contextos interculturales de Vygotsky, Mezirow y Kolb.

La competencia intercultural incluye las habilidades necesarias para interactuar,
relacionarse o afrontar los entornos multiculturales, mientras que la sensibilidad
intercultural (dimensién afectiva de la competencia comunicativa intercultural)
integra habilidades como el respeto, el aprecio, la empatia y la aceptacion de otras
culturas, asi como el rechazo al etnocentrismo y al prejuicio (Sanhueza, Paukner,
San Martin y Carrillo, 2012).

5. Diagnéstico (el problema a solucionar macro a nivel nacional en
funcion a los indicadores)

Al realizar un diagndstico inicial sobre veinte docentes universitarios de un Area
académico profesional de una universidad privada de Lima, se encontré que el 15%
de los docentes presentan un nivel de competencia intercultural de poco adecuada,
entre 35% y 40% adecuada y entre 45% y 50% muy adecuada. Segun Vila, Cortés
y Martin (2017): “las competencias interculturales necesitan ser trabajadas en la
formacion del docente, y deben estar en continua revision debido a su complejidad
y a los nuevos planteamientos pedagdgicos de nuestros tiempos” (p. 5).

A continuacion se presenta la descripcion detallada de los resultados antes

mencionados, segun las dimensiones de la variable Competencias interculturales:
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Respecto al desarrollo de la conciencia intercultural en el docente:

Se observd que el nivel de dimensién de conciencia intercultural en los docentes
universitarios de un Area académico profesional de una universidad privada de Lima,
2018, tuvo como resultados que entre el 15% y 20% de los docentes presentan un
nivel de conciencia intercultural de poco adecuada, 40% adecuada, y entre 40% y
45% muy adecuada. Segun Messina (2015): “la conciencia intercultural, es la
capacidad de entender la construccion social de la identidad y la cultura desde una
actitud y percepcion no etnocéntrica, mostrando interés y apertura por otros, es el
saber ser’ (p. 4).

Respecto al desarrollo de las habilidades interculturales del docente:

Se observé que entre el 15% y 20% de los docentes presentan un nivel de habilidad
intercultural de poco adecuada, 35% adecuada, y entre 45% y 50% muy adecuada.
“La importancia de las habilidades interculturales es innegable. La comunicacién
global no se limita s6lo a ciertas industrias y a altos ejecutivos, sino que ocurre en
todos los niveles. Si bien las diferencias culturales superficiales pueden desaparecer
con la globalizacion, los valores sociales se mantienen” (Universia, 2018).

Respecto al desarrollo de la sensibilidad intercultural del docente:

Se observé que entre el 10% y 15% de los docentes presentan un nivel de
sensibilidad intercultural de poco adecuada, 40% adecuada, y entre 45% y 50% muy
adecuada. Segun Sanhueza (2010): “la sensibilidad intercultural se centra en las
emociones personales o los cambios de sentimientos causados por situaciones

particulares, personas y contextos” (p. 106).

Por ello es imprescindible la realizacién de este taller, ya que; el objetivo del mismo
es desarrollar competencias interculturales de los docentes universitarios de la

Universidad privada de Lima.
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Docentes carentes de
herramientas para
gestionar entornos

multiculturales

Arbol de problemas

Limitado nivel de
comunicacion entre
docente y estudiante

Disminucion del nivel
de interrelacién
intercultural entre
docente y estudiante

Limitado nivel de competencia intercultural en los docentes de

universidad privada

|

Desconocimiento del
manejo de
competencias
interculturales en el
docente

{

Indiferencia docente en
desarrollar
competencias
interculturales

Docentes fortalecidos
en la utilizacién de
herramientas para
gestionar entornos

multiculturales

Arbol de objetivos

Comunicacion
efectiva entre
docente y estudiante

|

Escasez de Talleres
vinculados en
temas de
habilidades blandas

Mejora del nivel de
interrelacion
intercultural entre

docente y
estudiante

Fortalecimiento de nivel de competencia intercultural en los

docentes de universidad privada

Capacitar en el
desarrollo de

competencias
interculturales

Fortalecer el interés
docente en
desarrollar

competencias
interculturales

Promover la
programacion de
Talleres de
Desarrollo de
Habilidades
blandas
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6. El problema

Limitado rendimiento en el desarrollo de competencias interculturales en los
docentes universitarios de un Area académico profesional de una universidad
privada de Lima.

La limitada priorizacién en realizar Cursos o Talleres enfocados en fortalecer y
desarrollar las habilidades blandas de los docentes y estudiantes, son factores que
no contribuyen en desarrollar una formacién integral del estudiante. Ante esta
problematica institucional se requiere que tanto los directivos como los docentes y
estudiantes, desarrollen capacidades de gestibn y de empoderamiento para
contribuir a la mejora de la calidad de los aprendizajes y la reduccion de las brechas
en la educacion.

Para determinar la alternativa aplicable a la problematica planteada en esta
investigacion se utilizara el “Embudo de alternativas”, el cual es una técnica que
permite identificar previamente diversas alternativas de solucién, para luego en

aplicacién de criterios de seleccion se determine la alternativa méas conveniente.

Charla Programa
Materiales
Curso Didéacticos E-learning

Desarrollar competencias interculturales de los
docentes universitarios
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Se eligieron tres posibles propuestas, entre las cuales figuran: Lecturas,
Reuniones y Taller. Posteriormente, se recurre a la opinién de Juicio de Expertos,

para la siguiente matriz de multicriterios:

Criterios Tiempo de Inversion Impacto en el Efecto sobre la
implementacioén requerida problema organizacion Puntaje
Experto Experto Experto Experto
Alternativa

B C A B C A B C A B C
Lecturas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Reuniones 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 20
Taller 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 32

Donde:

1: Alternativa que satisface en menor grado al problema
2: Alternativa que satisface en mediano grado al problema
3: Alternativa que satisface mayor grado al problema.

En la tabla anterior, los expertos consultados otorgaron puntajes a las alternativas
de solucion en funcién de cuatro criterios; siendo Taller la alternativa (32 puntos) de
mayor puntaje acumulado, ya que logra tener un balance adecuado entre tiempo de
implementacion, inversién requerida, impacto en el problema y efecto sobre la
organizacion. Finalmente, se tomd la decision de aplicar el Taller, siendo esta una
metodologia de ensefanza que integra la teoria y la practica, el cual se caracteriza
por la investigacién, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo que,
en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma sistematizada) de
material especializado acorde con el tema tratado.

Asimismo, para esta investigacion los beneficios esperados del taller son obtener
el desarrollo de nivel de competencias interculturales, en los componentes
conciencia, habilidad y sensibilidad en el docente universitario de un Area
académico profesional de una universidad privada de Lima.
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Impacto del proyecto en los beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos

El Taller Fortaleciendo competencias
interculturales en docentes de un Area
académico profesional de wuna universidad
privada de Lima, pretendera enfocar a cincuenta
(50) docentes de un Area académico profesional.
Una efectiva gestion de un docente implica que
desarrolle no sélo habilidades técnicas o
metodoldgicas, sino también habilidades
blandas, con el fin de involucrarse de manera
mas cercana con el aprendizaje del estudiante.
Por ello, el docente de la institucion educativa
tiene que estar preparado para actuar en todos
estos ambitos y, por ende, requiere fortalecer sus
capacidades para desempenarse

adecuadamente en los mismos.

Por su parte los docentes universitarios tienen un
rol de animador y promotor de la participacién
ciudadana de las y los estudiantes. Esta es una
accién propia de las docentes y los docentes,
favorecen la participacion efectiva de las y los
estudiantes en la vigilancia de los bienes y
recursos publicos al interior de las instituciones
educativas y la comunidad.

Beneficiarios indirectos

Seran beneficiarios de este taller ademas de los
docentes, los estudiantes de un Area académico
profesional. Se dotard a los estudiantes de
mejores ambientes interculturales que permitan
su fortalecimiento en su aprendizaje, pudiendo
ademas replicar estas acciones en la comunidad

universitaria asi como en su ambito personal.
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8. Objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos

1 | Desarrollar la conciencia intercultural
de los docentes universitarios.
Desarrollar habilidades
interculturales de los docentes
universitarios.

Desarrollar sensibilidades

Desarrollando competencias

interculturales en los docentes 2

universitarios de una universidad
privada de Lima

3 interculturales de los docentes
universitarios.
9. Resultados esperados
Objetivo especifico i
N° Descripcion Resultado Esperado
asociado

Desarrollar la El 100% de los docentes manejan herramientas
conciencia intercultural | 1.1 | enfocadas en conciencia intercultural
de los  docentes adecuadamente.
universitarios.
Desarrollar habilidades El 100% de los docentes manejan herramientas
interculturales de los | 1.2 |enfocadas en habilidades interculturales
docentes adecuadamente.
universitarios.
Desarrollar _ _
sensibilidades El 100% de los docent.e.s. manejan. herramientas
interculturales de los 1.3 | enfocadas en sensibilidades interculturales
docentes adecuadamente.
universitarios.

10. Planteamiento metodolégico
Se basa en las siguientes estrategias:

10.1 Estrategias de Gestion. Modos en que se organizara el proyecto.

Las estrategias de gestion que se utilizaran para poder lograr los objetivos planteados y
asi alcanzar los resultados esperados del proyecto a ejecutar, se aplicara en la l6gica de
trabajo en equipo, por ello se ha estructurado en tres etapas:

a) Primera etapa: Diagnéstico.
Permitira describir la situacién actual de los docentes universitarios de un Area
académico profesional de una universidad privada de Lima. Este andlisis se
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constituira en la linea base para la modelacién de las actividades a desarrollar en

el Taller: Desarrollando competencias interculturales de los docentes de una

universidad privada de Lima.

b) Segunda etapa: Sensibilizacion y Capacitacion de los docentes.

En esta etapa se orientara a los docentes en las ventajas, conocimientos y

aplicacién de las competencias interculturales para el proceso de aprendizaje.

c) Tercera etapa. Evaluacion

Permitira determinar la efectividad del taller propuesto, a través de la observacion

y monitoreo durante la realizacién de las actividades.

10.2 Estrategias para

la aplicacion de

la propuesta: Taller

Competencias comunicativas en docentes universitarios.

Desarrollando

A continuacién se presentan las etapas planteadas para lograr los objetivos propuestos.

I . Resultados
Etapa Objetivo Acciones Control esperados
Primera Etapa:
Diagnostico de la | Fortalecer el | = Caracterizacion Verificar que los | Un inventario
situacién actual manejo de | delgrupo instrumentos de
herramientas e | "Aplicacion de los | gmpleados para | herramientas
instrumentos de 'rgset(;?Cr%imos de el  diagnéstico | de gestion
gestion. = Tabulacién y tengan relacién | implementado
andlisis de los | directa con los
datos obtenidos. | objetivos del
taller.

Segunda Etapa

Docentes formados
en competencias
interculturales
fortalecen su
capacidad
académica para el
aprendizaje de los
estudiantes

Orientar a los
docentes en el uso
de herramientas
interculturales.

Cémo disenar un
taller aplicando
herramientas
interculturales.

Verificar que el

contenido del
material de
orientacién esté
acorde a los
objetivos de la
propuesta

Docentes
preparados

Tercera etapa

Evaluacién

Evaluar la
efectividad del taller

Comprobacion  a
través de diversas
herramientas.

Observacion vy
monitoreo
durante la
organizaciéon vy
realizacion  de
las actividades
del taller.

Al finalizar esta
etapa los
participantes
deben
evidenciar su
participacion.
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Objetivo especifico 1.1
Desarrollar la conciencia intercultural de los docentes universitarios.

Actividad Responsable Inicio y termino Productos Cantidad de
de cronograma beneficiarios
1.1.1 Comprension | Especialista 01 02 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
de las | profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
caracteristicas competencias 2019 2019 | herramientas universitarios de
distintivas de su | interculturales interculturales en la | un Area
cultura dimension de | académico
conciencia intercultural | profesional
1.1.2 Comprension | Especialista 03 06 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
de las | profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
caracteristicas competencias 2019 2019 | herramientas universitarios de
distintivas de otras | interculturales interculturales en la | un Area
culturas dimension de | académico
conciencia intercultural | profesional
Objetivo especifico 1.2
Desarrollar habilidades interculturales de los docentes universitarios
Actividad Responsable Inicio y termino Productos Cantl_d ?d d ©
de cronograma beneficiarios
1.2.1 Comprension | Especialista 08 13 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
de la Flexibilidad profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
del comportamiento | competencias 2019 2019 | herramientas universitarios de
interculturales interculturales en la | un Area
dimension de habilidad | académico
intercultural profesional
1.2.2 Comprension | Especialista 14 19 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
del manejo de la profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
interaccién competencias 2019 2019 | herramientas universitarios de
interculturales interculturales en la | un Area
dimension de habilidad | académico
intercultural profesional
Objetivo especifico 1.3
Desarrollar sensibilidades interculturales de los docentes universitarios.
Actividad Responsable Inicio y termino Productos Cantl_d ?d d ©
de cronograma beneficiarios
1.3.1 Comprension | Especialista 22 25 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
de laimplicaciény | profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
respeto de las competencias 2019 2019 | herramientas universitarios
diferencias interculturales interculturales en la |de un Area
culturales dimension de | académico
sensibilidad intercultural | profesional
1.3.2 Comprension | Especialista 26 28 Docentes capacitados | Cincuenta (50)
de la confianza y profesionalen | Marzo | Marzo | en el uso de | docentes
grado de disfrute competencias 2019 2019 | herramientas universitarios
de la interaccién interculturales interculturales en la |de un Area
dimension de | académico
sensibilidad intercultural | profesional
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La asignacion de recursos financieros permite contar con los insumos

necesarios que faciliten la ejecucion de las actividades propuestas por el

proyecto.

a. Gastos presupuestarios:

Actividad
asociada
(Numero)

Gastos de Operacion

Cantidad

Costo
Unitario

Costo
Total

1.1.1 _Especialista en _comp_etencias 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

112 _Espemahsta en _comp_etenmas 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

1.2.1 _Especialista en _comp_etencias 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

122 _Espemahsta en _comp_etenmas 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

1.3.1 _Especialista en _comp_etencias 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

132 _Especialista en _comp_etenmas 02 300.00 600.00
interculturales, materiales e insumos

Gasto total (Operacion + Desarrollo Profesional) S/ 3600.00

13. Sustentabilidad

Para garantizar la sustentabilidad del taller, se debe contar con un ambiente
suficientemente amplio que permita el desarrollo de las actividades propuestas,
debe ser acogedora, con iluminacion y ventilacibn adecuada, puede ser un
ambiente abierto o cerrado. Asi mismo, el lugar, debe estar debidamente
organizado e implementado con materiales, y/o articulos necesarios para el

desarrollo de las actividades propuestas.

Al respecto es importante considerar que la institucion educativa cuenta con
areas destinadas para la capacitacion, el mismo que sera implementado y usado
para el desarrollo de las actividades propuestas.

Finalmente, dado que la propuesta estd debidamente estructurada y validada,
podra ser replicada en otras areas académico profesional de la universidad privada

de Lima.
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