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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada
“Implementacion de un sistema jit para reducir costos en la empresa JIM
Servicios Generales S.R.L., 2018"la cual contempla siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, donde se describen la bases teoricas y empiricas que
ayuden a dar solucion a la problematica planteada, indicando la justificacion del
estudio, su problema, hipoétesis y objetivos que se persiguen.

Capitulo 1I: Método, hace referencia al método, disefio, variables, poblacién y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de
tratamiento de datos.

Capitulo 1ll: Contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se realizé un
andlisis para diagnosticar la situacion actual del sistema logistico de la empresa,
donde se logra determinar los procesos logistico los cuales generan un costos
excesivo para la empresa, de esta manera se toma la decision de aplicar el
sistema JIT, comparando los costos logisticos de la empresa antes y después
de la aplicacién de un sistema JIT, estableciendo indicadores que midan la
efectividad del sistema JIT.

Capitulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de
cada objetivo, donde se lleg6 a concluir que la implementacién de un sistema
Just In Time reducira los costos en la empresa mejorando su competitividad.
Capitulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio; y

Capitulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliograficas usadas en base
a la norma ISO 690.

Esta investigacion ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de

aprobacion.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Implementacion de un sistema JIT para reducir
costos en la empresa JIJM Servicios Generales S.R.L, 2018, enmarcado en las
teorias de Hirano, Mark M, Mora Garcia, Miranda Gonzales, Heizer entre otros
autores; para lo cual empleo el método deductivo, con una investigacion de tipo
experimental, aplicandolo a una poblaciéon constituida por todos los procesos
logisticos de la empresa. Para lo cual empleé la técnica de la observacion directa,
la entrevista, para diagnosticar la situaciéon actual del sistema logistico; para
determinar el costo actual se conto el apoyo por parte de a empresa facilitando los
costos relacionados con el proceso de almacén; para la implementacion del sistema
just in time, se us6 un cronograma de actividades en el MS Project, indicadores
logisticos y fichas de evaluacion; para evaluar el costo de implementacion del
sistema JIT se utilizd un formato para costear su implementacién; para comparar
los costos logisticos este sera pronosticado en base a un afio en un cuadro de
costos detallando el ahorro generado por mes; para medir la efectividad del sistema
JIT, se tendra en cuenta los indicadores de calidad, cobertura, nivel de certificacion
de proveedores y nivel de servicio, como instrumentos formatos asociados a estos
indicadores, Obteniendo como principales resultados que el 80% de los problemas
en el proceso logistico se debe al proceso de almacenamiento, los costos del
proceso logistico de almacenamiento pronosticados en un afio son S/. 360,528.47
soles. Los resultados obtenidos que corroboraron la hipotesis planteada con la
prueba estadistica de T-student al dar un valor p de significancia de 0.000 menor
de 0.05. Lo que me permite concluir que la implementacién de un sistema JIT

reduce los costos en la empresa JJM Servicios Generales S.R.L., 2018.

Palabras claves: Just in time, costos.
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ABSTRACT

The current research titled: implementation of a system JIT to reduce costs in the
company JJM Servicios Generales S.R.L., 2018, based on theories of Hirano, Mark
M, Mora Garcia, Miranda Gonzales, Heizer among other authors. The deductive
method was used with an experimental research applied to a population constituted
by all the logistic processes of the company. For which | used the technique of direct
observation, the interview to diagnose the current situation of the logistic system. For
decide the current cost was supported by the company facilitating costs related with
the gathering process. For the implementation of the just in time system. It was used
a schedule of activities in the MS Project, logistic indicator and assessment sheets.
To assess the cost of implementation of JIT system was used a format to finance its
implementation; to compare the logistic costs this will be foretelled on a year in a table
costs detailing the savings generated per month. In order to measure the
effectiveness of the system JIT, it Will be considerated the indicators of quality,
coverage, level lof certification of suppliers and level of service, instruments as
formats associated to these indicators. Obtaining as main result that 80% of the
problems in the logistic process is due to the storage process. The costs of logistic
storage process foretelled on a year are S/. 360,528.47 soles. The results obtained
confirm the hypothesis formulated with the T-student statistical test giving a value p
of significance 0.000 less than 0.05. which allows for conclude that the
implementation of a JIT systemreduces costs in the company JJM Servicios
Generales S.R.L., 2018.

Key Words: Just in time, costs
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1.1

REALIDAD PROBLEMATICA

Los costos logisticos en la economia mundial, durante estos ultimos
afios se ha visto incrementado a tal medida que no cabe duda del gran
impulso cobrado. En paises del continente americano los costos
logisticos fueron estimados en porcentaje al PBI, donde México se
estima un 12%, Brasil 11.6% y chile 11.5% respectivamente, aunque la
diferencia suele ser poco significativa, el resultado de estos costos
resulta ser de mucha importancia. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016). Por otro lado, el IDL (indice de desempefio logistico), en
paises como Chile, Panama y México muestran un indice no mayor a
2.9, colocandose casi en la cola del ranking mundial con respecto a
paises como Espafa y Corea del Sur los cuales ocupan puestos entre el
18 y 21 en el ranking mundial considerandolos con un desempefio
logistico considerable obteniendo puntajes de hasta 4, observandose un
desempeiio no tan notable. (Banco Mundial, 2013).

En la actualidad los costos logisticos se ven reflejados particularmente
en mantener un inventario bajo una demanda incierta genera un costo
por el mantenimiento de estas existencias empleando mano de obra
innecesarios empleando por mantener este almacén. El sistema JIT
permite eliminar estos costos delegando la gestion de los inventarios a
los proveedores, reduciendo el costo de mantener un almacén. (E

Logistica, y otros, 2017).

En el Perl esta realidad no es distinta; ya que los costos logisticos
estimados fueron del 12,6 % del PBI, en donde el Oro y metales son los
componentes mas importantes de exportacion en el Perd, viendo la
importancia de las ineficiencias logisticas para la economia nacional, en
comparacion con otros paises como Chile, los costos logisticos los
cuales equivalen a potenciales ahorros de costos para la economia
peruana hacienden a mas de $ 2,000 millones de dodlares al afo.
(Mincetur, 2016). Esto se puede demostrar debido que en el 2016 fue un

aflo de reivindicacion y desarrollo para los metales, tanto en su
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produccion hasta un 21%, como en sus exportaciones el cual aumento
un 15%. Esta ejecucion positiva del sector minero retribuyo el declive de
la inversién privada y de otros sectores; de la misma forma otorgo que el
desarrollo econédmico aumente en un 3.9%, sostiene Comex Peru. De
acuerdo con datos del INEI la industria del sector mineria e hidrocarburos
se elevo un 16% el afio pasado. Este resultado se debid al crecimiento
del 21% de la mineria metalica, el crecimiento de este sector trae consigo
muchos beneficios asi como conocimientos que ayudan a solucionar
problemas logisticos muy comunes en este sector como el de mantener

un almaceén. (Gestion, 2017).

En este caso el sistema de Just In Time permite reducir
costos de almacenaje al tener a tiempo los materiales necesarios para
la produccion, entonces como puede verse una correcta gestion del
sistema JIT en este sector ayudara a que las empresas planifiquen mejor
su produccion, teniendo como objetivo final la reduccién de los stocks y
mejorar los costos asociados sin reducir el servicio ofrecido a los clientes

y a los usuarios finales en mina. (mineria, 2017)

En la region Apurimac en Las Bambas en la actualidad el transporte es
uno de los retos logisticos, ya que los tiempos de demora del material
desde el almacén sin mencionar el costo que genera el mantener este
almaceén, partiendo de esta problematica el implementar el sistema de
Just in Time, permite eliminar costos de almacenamiento en el
campamento minero, trabajando de manera mas directa con los
proveedores, el cual reducira el tiempo de entrega de los materiales,
eliminando la necesidad de almacenar, los retos logisticos en la sierra
son un reto para la implementaciéon del JIT, un buen manejo del JIT
permite reducir los costos permitiendo a la empresa ser mas competitiva

en este sector. (Comercio, 2017).

La empresa JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L ubicada en la ciudad
de Cajamarca-Perq, la cual fue fundada en el afio 1999, actualmente
realiza la actividad de perforacion y voladura, en los ultimos afios la
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1.2.

empresa esta manifestando problemas de competitividad esto se debe a
los altos costos por almacenamiento de materiales, los cuales se deben
principalmente a: el almacén de aceros y repuestos, y al almacén de
explosivos, este ultimo generando costos muy elevados por los permisos
que este requiere y la seguridad del mismo, generando con el tiempo
costos por almacenamiento, donde gran parte de esto se debe a la falta

de implementacién de un sistema JIT.

De seguir esta situacion la empresa podria disminuir su rentabilidad al

generar costos innecesarios.

Por esta razon la investigacion busca la implementacion de un sistema
JIT para reducir costos en la empresa JJM SERVICIOS GENERALES
S.R.L., y en base a ello establecer mejoras para lograr incrementar la

rentabilidad de las organizaciones.

TRABAJOS PREVIOS

En trabajos realizados sobre el estudio en investigacion se hallaron los
siguientes antecedentes de estudios que le hacen alusion, la
investigacién realizada por Flores (2013), denominada: “Just In Time”,
en México. Empleando un estudio pre-experimental. Para lo cual realizo
un estudio el cual tiene como objetivo general buscar estudiar, analizar
e identificar las ventajas de reduccidon de costos que se pueden
presentar al implementar el sistema Just In Time, y los elementos que lo
componen, implementando el sistema JIT en una empresa industrial
para conocer las ventajas competitivas que este genera, sobre otras
empresas con sistemas tradicionales, los resultados que se obtuvieron
al implementarlo fueron reduccion del 8 al 15 % costos de materiales
comprados derivados a almaceén, disminucion del 50 a 90% de costos
en materiales y se redujo del 30 al 40% en demanda de espacio,
pudiendo observar que al implementar JIT se eliminan costos de
actividades que representan grandes desperdicios para las empresas,
esto se refleja en la empresa Dell computer que ha puesto en practica

este sistema al reducir sus costos por no mantener un almacén, el cual
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le permite reducir sus precios de un 10% a 15% en comparacion con su

competencia.

En el articulo publicado por Mufioz castellano y otros (2015) titulada:
“Justo A Tiempo (Just In Time - J.I.T.), Una Filosofia De Vida Y De
Trabajo” en México, empleando un estudio pre-experimental en este
articulo realizo un diagnostico mediante encuestas poniendo en
evidencia sobre que tan ponderados tienen a sus proveedores para la
entrega de sus materiales resultando que solo el 14.5% buscan a
proveedores que realicen entregas en un menor periodo de tiempo,
también se obtuvo que los costos asociados a las compras representan
de un 30% a 70% de las ventas, aplicando para solucionarlo el sistema
Just In Time logrando de esta forma un mayor interés a la hora se
seleccionar a sus proveedores coordinando con los proveedores
entregas puntuales para que de esta manera eliminar costos por
comprar y almacenar estos materiales, este sistema da como resultados
una reduccion del 90% en el ciclo de produccion, el JIT elimina los
tiempos de espera hasta en un 5% del tiempo real invertido en la

produccion.

En la investigacién de Angela Chavez (2014), denominada: “Propuesta
De Mejora En Las Operaciones Logisticas De Una Empresa
Comercializadora De Aditivos Para La Construccion” en Arequipa,
empleando un estudio pre-experimental, para lo cual realizo un
diagnéstico de la gestion mediante la observacion directa y cuestionario
para conocer la situacién en actual de la empresa en tanto a su gestion
logistica, encontrandose dificultades en almacén y distribucion (50%),
tienen problemas de abastecimiento (50%) y errores en su control de
inventarios (33%), este estudio se implementd una propuesta de
mejoramiento en los procesos logisticos, utilizando el JIT y el
abastecimiento, produciendo nuevas relaciones con los proveedores
necesitando nuevas estrategias como la ubicacion de los proveedores

distribuyendo de una manera mas eficiente y en el control de existencias,
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una vez implementada la propuesta se obtuvieron resultados como el
aumento de la rentabilidad de hasta un 23%, esto gracias a la mejor
administracion de las operaciones logisticas, reduciendo la perdida el

cual era de S/.243,563.202 ocasionado por los sobrecostos.

Torres Rubén (2014), en la investigacion titulada, “Propuesta De Mejora
En ElI Proceso De Fabricacion De Pernos En Una Empresa
Metalmecanica”, en Lima, empleado un estudio pre-experimental, en
este estudio el investigador realizo una encuesta a los trabajadores
respecto a los problemas que afectan el tiempo de fabricacion para lo
cual encontré la falta de material a tiempo (11%), y la falta de organizar
las estaciones de trabajo para lo cual el estudio a realizar utilizo el
sistema Justo a Tiempo o Just In Time aplicando SMED y POKA YOKE,
al implementar el SMED de la mano con POKA YOKE se logré un
reduccion drastica , en los tiempos de fabricacidén reduciendo hasta en
20 minutos siendo este el 62% del tiempo tomado antes del SMED el

cual era de 32.25 minutos.

La tesis del investigador Idrogo Aguilar, Alexis (2014) de la Universidad
Privada Antenor Orrego, en su informe titulado: “Andlisis de la
planificacion tradicional y propuesta de un sistema mejorado de
planificacion aplicando principios generales del sistema last planner en
las partidas de concreto armado de la construccion del edificio los
Tréboles” en la ciudad de Truijillo, realizo un estudio pre-experimental,
para realizar un diagndstico mediante la observacion directa y encuesta
en sus dos modalidades (entrevista y cuestionario). En la evaluacion
realizada se puedo detectar las esperas de material requerido para la
obra las cuales varian entre el 10.24 %y el 12 %, también que los peones
tienen un mayor tiempo de ocio de hasta un 24.4%, teniendo en cuenta
la reduccion de este tiempo que no genera valor, el cual tiene que
disminuir mediante la planificacion y control con el sistema lean
contruction, el cual deriva de la filosofia Just In Time recudiendo periodos
de tiempo de entrega y eliminando los tiempos de ocio del personal. A la
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1.3.

empresa el construir un piso del edificio le tomo 12 dias el cual estaba
programado para 10 dias generando un costo de mas de 20 mil soles el
cual supera los 15 mil propuestos en la planificacion.

Los materiales sean requeridos justo a tiempo y que sean
decepcionados en las mismas obras y eso también tiene un costo nulo,
al contrario, significaria la eliminacion del Aimacén Central con lo que se
eliminarian los costos de transporte, gastos administrativos y otros
costos que ocasiona el mencionado Almacén Central; entonces
definitivamente el costo del mejoramiento del manejo de logistica no
tiene un costo, sino al contrario nos permitira reducir los costos directos

e inclusive indirectos.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

El Just in Time, significa fabricacion y adquisicion "Justo lo que se
necesita, justo cuando se solicita, y solo en cantidades necesarias. "El
concepto Just-In-Time debe ser aplicado no solo a la fabricacion, sino a
todos los demas aspectos del negocio, incluida la subcontratacion,
adquisicién y distribucion (Hirano, 2009, p. 51). Es un compuesto
constituido por actividades programadas para alcanzar un elevado
volumen de produccion usando materiales minimos de cobertura, el
sistema JIT demanda elevados estandares de calidad en cada fase del
proceso y fuertes vinculos con el proveedor. En norte américa existen
compafias que, en lugar de trabajar con sus proveedores para
sincronizar sus operaciones, a menudo intentan obligar a sus
proveedores a mantener grandes cantidades de inventario en lugar de
mantener estos inventarios en sus propias instalaciones. (Mark, y otros,
2005, p. 238).

Segun Cuatrecasas (2003), el sistema JIT es una herramienta la cual
genera que las empresas sean competitivas, este sistema busca eliminar
los despilfarros realizando procesos mucho mas eficientes, suprimiendo
las actividades que generan costos, pero que no afiaden valor alguno.

Estos despilfarros vendrian a ser los espacios utilizados
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incorrectamente, paradas por espera de material, o deficiente material
en otros. ElI JIT es presentada como un sistema de manejo de
existencias y su vez mejorando a través de materiales de alta calidad
(cero defectos), teniendo elevados niveles de produccidon, con bajos
niveles de existencias desarrollando fuertes vinculos con los miembros
del canal (p.128).

Diagramas de procesos vienen hacer son representaciones de los
pasos que se deben de continuar en todas las fases de un
procesamiento, estos representados por simbolos de acuerdo a su
naturaleza como las operaciones, inspecciones, transportes,

almacenajes, demoras o retrasos. (Niebel, 2009, p. 195).

La entrevista es una técnica muy importante para recolectar informacion
en donde su valoracion depende del contenido y el propdsito depende
de los objetivos; el entrevistador es el instrumento clave de una
investigacién con entrevistas, se conoce que un buen entrevistador es
experto en las habilidades de conversion, el investigador debe estar
informado, es claro, su entrevista es estructurada, es cortés , es sensible
, €s abierto , es capaz de guiar, es critico , tiene buena memoria e

interpreta. (Lequerica, 2012, p. 102).

Abastecimiento continuo - Just in time, se dispone el nivel apropiado
de existencias en el momento indicado satisfaciendo la demanda de esta
forma se asegura una elevada calidad de servicio y con el minimo de
existencias. El Justo a tiempo, como ya mencionado por otros autores
viene hacer una herramienta para el manejo de materiales en almacén
cuyo objetivo es la eliminacion de todo despilfarro. Este despilfarro viene
hacer todo lo utilizado ya se materiales, maquinaria y m8ano de obra
empleados pero que afiaden valor al producto en proceso (Mora, 2010,
p.129).

Sistemas PULL, o de tirdn, se inicia por la demanda que se genera. Esta
demanda tira del material empezando desde la distribucién por toda la

cadena de suministro hasta el aprovisionamiento, si no existe demanda
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no se realiza ningun pedido ya que esto constituye un costo inatil que
agrega coste al proceso, pero no valor. (Miranda Gonzalez, y otros,
2006). El sistema PULL consigue eliminar los inventarios en curso, con
lo cual reducir por un lado el coste de almacenamiento de dichos

materiales.

Elementos del sistema JIT, suele distinguirse como, JIT grande:
llamado como la produccion ajustada, la cual busca la eliminacion de
despilfarros de las actividades de una empresa entre ellas tenemos:
relaciones humanas, vinculos con los proveedores, tecnologia y
direccion la cual se encarga de la existencia de los materiales. (Mark M.,
y otros, 2001). Esta produccion ajustada haria referencia a la filosofia de
gestion de operaciones que trata de eliminar derroche de recursos en
las actividades de operaciones de la empresa (Miranda, y otros, 2006,
p.191).

El JIT pequeio: es un programa de inventario el cual proporciona los
recursos de los materiales de donde y cuando se necesitan, algunas
empresas utilizan esencialmente sefiales de arrastre con el fin de
completar las 6rdenes para reemplazar obreros (Mark, y otros, 2005, p.
402). Miranda y otros (2006, p.229) nos dice que este programa de
inventarios se centra en suministras los materiales en el lugar y el
momento adecuado. Muchas empresas aplican los principios del
pequefio JIT, pero son pocas las que adoptan globalmente la filosofia
contenida en el gran JIT.

Heizer, y Render, (2006), menciona que los despilfarro o desperdicios
en la produccion ya se de bienes o servicios, refiriéndose a cual actividad
gue no afade valor. Un claro ejemplo se puede ver en los materiales
almacenados, las inspecciones y los retrasos que llegan estos
materiales, esto también hace referencia a la calidad del producto o
defectos que este pueda llegar a tener, calificandolos como un 100% de
despilfarro. El sistema Just In Time estimula los vinculos con los

proveedores permitiendo entregas a tiempo y des esta manera recude
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la cantidad de materiales liberando recursos utilizados en los inventarios

para otras funciones mucho mas productivas (p.96).

El diagrama de Pareto esta basado en que de todos los compuestos que
originan un efecto solo unos cuantos son lo que causan en gran medida
el resto de tal efecto. Pareto nos dice que corrigiendo el 20% de las
causas se solucionan el 80% de los problemas abarcando los problemas
esenciales; una vez realizo el proceso se procede a graficar en un
analisis simple en el cual se discrimina o valora las causas mas

importantes de las que no lo son. (Armendariz, 2013, 77p).

En otras palabras, los fundamentos del sistema JIT, son: El inventario
de materiales o productos se reduce a un minimo, el JIT es un sistema
de jalar, el JIT se expande mas alla de los limites de la planta, los
beneficios del JIT van mas alla del ahorro por mantener un inventario, el
JIT requiere de un compromiso por parte de la direcciébn y de sus
proveedores (Nahmias, 2014, p.304).

Fases para implementacion del JIT, el autor nos habla de 5 fases o
etapas para su implementacion a continuacion de detallas las fase de
este sistema; Primera fase: En esta fase la organizacion tiene que tener
un actitud positivas para el cambio; Segunda fase la mentalizacion,
clave del éxito: En esta etapa la empresa empezando por la directiva y
sus colaboradores deben se educados y/o capacitados; Tercera fase
mejorar los procesos: La meta de las dos etapas anteriores es de
ofrecer un ambiente idoneo para la implementacion del sistema JIT. En
esta etapa aparecen los cambios fisicos el proceso logistico la cual
agilizara el flujo de trabajo; Cuarta fase mejoras en el control, El
principio de la una vez realizado los cambios es necesarios medirlos y
monitorearlos  periédicamente  estandarizando los  procesos
implementados; Quinta fase: Relacion cliente-proveedor, Esta etapa
del proceso se trabaja paralelo con las etapas anteriores, con el objetivo
de tener tiempo para concordar los requisitos solicitados por el JIT y los
cambios que este sugiere (Mark, y otros, 2005, p. 414).
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Servicio al cliente, es toda actividad relacionada con sus clientes como:
Como entregas de producto o servicio en el tiempo pactado con el
propdsito de cumplir con las expectativas de los clientes; fortalecer los
vinculos interpersonales que se crean entre la empresa y el cliente, con
el fin de profundizar conociendo a fondo a sus consumidores y mejorar
los vinculos; poniendo en practica estrategias que comprometen medir
los servicios de calidad brindados a los clientes; la atencion al cliente
atiende desde facilitar informacion al cliente hasta los reclamos
generados por incomodidades por el producto o servicio otorgado, la
cual busca una alternativa de solucion. La satisfaccion del cliente radica
en el momento de la recepcion del producto esto con el fin de que el
cliente juzgue bajo sus estdndares si el producto satisface sus
necesidades (Paz, 2005, p. 71).

También Dominguez (2006, p. 117) este autor nos dice que el servicio
al cliente radica en dos componentes; uno de ellos son los autores
directos que brindan este servicio como los trabajadores los cuales estan
en contacto directo con el cliente, el otro componente estaria relacionado
a la infraestructura que tiene la organizacidon para ayudar a sus

colaboradores a ejecutar de forma eficaz cada una de sus tareas.

Proveedores, el sistema JIT reduce el nimero de proveedores, esto
dependiendo del material con que suministran a la empresa, este
namero de proveedores puede ser en ocasiones hasta un solo
proveedor, estos proveedores previamente seleccionados no tienen que
competir, enviando cotizaciones por cada pedido realizado, estos
nuevos precios vienen hacer negociables con origen a costes reales con
limites de ganancias razonables, a su vez estos proveedores se
convierten en accionista para el cliente del cual dependera de una parte
significativa para el negocio, todo esto con el fin de buscar alguna forma
de optimizar los costos (Voysest, y Vreca, 2009, p. 159). Algunos
proveedores estan en constante comunicacién con sus clientes en la

parte de la organizacion de la produccion para compartir informacién de
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la necesidad de materiales, el cual permite el desarrollo de un sistema
para el nivel de productividad. Desarrollando una sélida formalizacién
para una entrega a tiempo del material solicitado permitiendo

reducciones en los inventarios.

Sistema de proveedores, lo que busca este sistema es de proveedores
con un alto nivel de confianza, pero no solo tomando en cuenta la
calidad, también el nivel rapidez con respecto a la atencion a pedidos, la
relacion objetivo del sistema de JIT debe ser de largo plazo, por el cual
se busca el un beneficio para ambos, reduciendo y mejorando la calidad
de los proveedores. Si una empresa con respecto al precio implanta un
sistema de compras con el uso de la metodologia de justo a tiempo de
una correcta manera, no tendra problema con los precios, ya que tanto
proveedor como cliente llegan a un acuerdo el cual beneficia a ambas
partes. Se toma en cuenta cinco criterios de alto interés para la toma de
opciones en la aceptacion de los proveedores: Calidad, voluntad para
trabajar en conjunto, Idoneidad técnica, ubicacion, Precio. (Voysest, y
Vreca, 2009, p. 163).

Relacion con proveedores, al adoptar un sistema JIT por parte de una
empresa provoca el involucramiento tanto proveedor como cliente,
reduciendo la cantidad de proveedores e incrementa su exigencia con el
fabricante, dado que se requieren entregas JIT y sin defectos. A cambio
de esto el proveedor maneja una buena relacién con el fabricante y un
mayor volumen de ingresos. Para poder reducir el namero de
proveedores el autor nos indica 3 procedimientos: en primer lugar,
clasificar a los proveedores con niveles, se les asignara modulos
completos a sus suministradores de primer nivel, estos a su vez
organizan a proveedores de niveles inferiores, reduciendo asi la cantidad
de proveedores de 25 a 1. En segundo lugar, los fabricantes deben
reducir los proveedores; con respecto a la disminucion de piezas por
componente. Por ultimo, los fabricantes pueden comprar aun dnico

proveedor el cual previamente le han suministrado 2 o 3 proveedores.
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(Miranda, y otros, 2006, p. 273).

Seleccion de proveedores, la toma de decisiones con respecto a los
proveedores es una parte importante de los procedimientos de la
empresa, ya que genera la competitividad de la misma. Estos criterios
para seleccionar a los proveedores se deben consolidar en una matriz la
cual integre los distintos criterios de decision, tomando en cuenta el nivel
de importancia con la cual califica a cada proveedor la empresa. El
proceso tiende a ser promovido por la exigencia de tener un proveedor
de un material (materia prima) o servicio y generar una cartera de
proveedores con los cuales puede contar la empresa. (Mora, 2010,
p.157).

Evaluacion y certificacion de proveedores, la evaluacion vy
certificacion de estos abastecedores es para mejorar los procesos que
se integran en una cadena de suministro, de esta forma haciendo mas
eficiente por cada una de las partes interesadas; con el objetivo de

satisfacer las necesidades del consumidor final.

Objetivos de la evaluacion de proveedores, el tomar en cuenta a los
proveedores de bajo nivel competitivo para convertirlos en
abastecedores oportunos de alto nivel, debemos conseguir la media de
la calificacion de los proveedores con los que actualmente cuenta la
empresa y analizar las fortalezas y debilidades que cada proveedor
tiene, para una mejora en el suministro que la compafia tiene , creando
relaciones firmes, reduciendo los stock de acabado, aumentar la calidad
de servicio, evaluar los procesos y la calidad de los proveedores. Al
evaluarlos, los andlisis de los proveedores tienen que especificarse,
entre otros puntos, los materiales los cuales pueden suministrar ademas

del impacto que pueden generan en el negocio. (Mora, 2010, p.204).

Nivel de servicio, viene hacer indicador de suma importancia en la
gestidon de stocks, esto es clave para la calidad en la logistica que se le
brinda al cliente y el nivel de la evaluacion del servicio se expresa en

porcentaje. Los plazos de entrega, se refiere al tiempo que transcurrido
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desde que se emite la orden de pedido hasta la recepcion de la
mercancia. Incluyendo el tiempo de preparacion y poder mandar pedido,
el periodo de preparar el pedido, el periodo de envié hasta la recepcion
del mismo. (Lépez, 2006, p. 89).

Asociaciones JIT o Comakership, estas asociaciones romper la
tradicional confrontacién con el proveedor, en la que empresa la
empresa logra sacar el un beneficio a costa del margen del proveedor,
para lograr una cooperacion entre empresa y fabricante, estableciendo
acuerdos de suministro a largo plazo esto con un reducido numero de
proveedores, haciéndolo rentable para los proveedores la oferta de
productos de calidad y en pequeiios lotes. El precio sigue es variable
pero no menos importante la cual pasa a segundo plano, tras el tiempo
de entrega ademas del nivel de calidad del producto, de esta forma
muchos proveedores tienden a tener ubicaciones estratégicas en las
inmediaciones de la empresa, garantizando de este modo costos de
almacenamiento, los estos medios tratados permiten al JIT contar con
los materiales al ritmo de la demanda, en otras palabras producir lo que
se necesita y en el momento que se necesita, todo esto con un elevado
nivel de calidad. (Miranda, y otros, 2006, p. 396).

Las Alianzas Estratégicas, las empresas de gran tamafo las cuales
han optan mas por alianzas estratégicas, estas con un pequefio grupo
de proveedores mas importantes, siendo esta una forma de outsourcing,
pero mas sofisticado y limitado solo aun grupo reducido de proveedores
calificados (Certificados), las areas funcionales en cada una de las
partes contratantes deben trabajar juntos para que de esta forma puedan
evaluar niveles de inventarios, sistemas, procesos, entrenamiento,
nuevas tecnologias y cualquier otra oportunidad de mejorar la calidad y
reducir costos, permitiendo que la empresa se pueda ocupar
principalmente de identificar y analizar oportunidades para reducir
costos y tomar las acciones pertinentes. Estos proveedores

seleccionados son especialistas en su rama realizando trabajos
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eficientes, esto realizado en conjunta cooperacion se puede tener la
seguridad de calidad y una reduccién de costos (Voysest, y Vreca, 2009,
p. 253).

Abastecimientos estratégicos, para implementar de las nuevas
estrategias de compras, la empresa debe tener establecido
procedimientos que evallen el porcentaje de participacion en el proyecto
mediante indicadores que miden el servicio, requisitos y de las
necesidades de consumo. Para constituir, debe seguir estos pasos:
Centralizacion de compras para la creacion de ventajas econdmicas
escalable, la implementacién de redes en el proceso, acoplamiento de
las areas de compras y ventas (Supply Chain Management — SCM),
apoyo e incorporar a los proveedores, compartiendo informacion
mutuamente. (Mora, 2010, p.248).

Outsourcing o Tercerizacién, esta es una practica muy comun en
muchas empresas, la tercerizacion se puede realizar con proveedores
locales o extranjeros, en cualquier lugar donde se puedan encontrar
ventajas comparativas, como mano de obra mas econdmica, capacidad
y tecnologia, facilidades financieras, medios de transportes, etc. Esto es
mas econdmico tanto para empresas publicas y privadas, contratando
proveedores externos para los servicios que no pertenecen al nacleo del
negocio. La tercerizacion implica transferencia de tecnologia e
intercambio de informacion en ambas direcciones del cual requiere una
alta confianza y negociacién previa para que de esta manera puedan
alcanzar acuerdos mutuamente satisfactorios. (Voysest, y Vreca, 2009,
p. 279).

La subcontratacién de la funcion logistica, es la tendencia que se
desarrolla actualmente denominada outsourcing. Este término se refiere
a la busqueda de expertos externos para poder realizar tareas de la
compafia y que no forman parte del core bussines de la empresa.
Dentro la empresa se realizan cargos de estas funciones a operarios

logisticos los cuales son organizaciones que ofrecen servicios de
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transporte y de almaceén (entre otras actividades denominadas “de valor

afadido”) a otras organizaciones. (Lépez, 2010, p. 118).

Administracién de inventarios por los proveedores, estos inventarios
son manejados por el vendedor siendo esta un trabajo de la cadena de
suministro en la cual los materiales del almacén son monitoreados por
el proveedor autorizado por la compafiia que necesite de su servicio 0
producto; analizando la demanda esperada, manteniendo el nivel de
existencias (minimo y maximo) pactados con anterioridad, basandose
en la confianza de los proveedores que estan en mejor posicion para el
manejo del inventario, por tener mayor conocimiento con respecto a las
mercancias ademas de los periodos de entrega, basdndose que permitir
a los vendedores manejar el stock reduce los integrantes que conforman
la cadena de abastecimiento; nos brinda una visibilidad en las
alteraciones del nivel de materiales ademas de reducir y optimizar el
inventario, tanto como en fijacibn de cantidad como el del coste

involucrado en su mantenimiento. (Mora, 2010, p.275).

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la
organizacién, y su continuo monitoreo permite establecer las
condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades. En una organizacion también se
debe contar con el minimo numero posible de indicadores que nos
garanticen contar con informacion constante, real y precisa sobre
aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad,
calidad, la ejecucién presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los
cuales constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion.
(Mora, 2009, p.199).

Beneficios de contratar son los siguientes; Especializacion,
concentrarse mas en el nacleo del negocio y los deméas componentes o
servicios comprar a proveedores externos los cuales son especializados
los cuales son mas eficientes y econdmicos; Disciplina del mercado,

realizando una competencia entre proveedores que conduce a ganar
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eficiencia reduciendo los costos esto sin disminuir su calidad; Economia
de costos, los estudios realizados internacionales demostraron que se
puede economizar hasta un 20% mediante la tercerizacion. (Voysest, y
Vreca, 2009, p. 311).

Costos Logisticos, el departamento de logistico debe mantener el
equilibrio entre los niveles de servicio los cuales son rentados y estos
costos comprende para este servicio. Por esto una actividad
fundamental es el control de costos en la administracion de la
organizacion en general y la logistica en individual. Los costos derivados
del funcionamiento logistica en una empresa se clasifican en 3 grupos:
Costos de aprovisionamiento, costos de gestiones de compra; Costes
de almacenaje, son los costos mantener existencias;, Costes de
distribucion, son los costos que se generan para el transporte de los
pedidos. (Lopez, 2010, p. 195).

La idea de costo abarca muchas connotaciones, muchas de estas
vinculadas con aspectos contables y econdémicos. el problema del costo
radica en su medicion, los contadores tienen una forma de calcularla la
cual llaman ex post, este criterio esta dirigido a corto plazo por otro lado
los ingenieros o economistas lo hacen a través de los valores planeados
0 presupuestados llamados ex ante, este criterio es a los costos futuros
del mediano y largo plazo. (Collazos Cerrén, 2005). El agregado de costo
ocurre a su vez en la gestion de inventarios, este costo de inventario
pasa desapercibido por que aparece en los estados financieros como un
activo corriente y estos sistemas contables no toman en cuenta el costo
gue estos generan como: el costo de almacenaje, inspeccion, mermas y

obsolescencia. (Voysest, y Vreca, 2009, p. 387).

Costo de pedir, estos son todos los costos asociados desde la emision
de un pedido tales como: Personal directo, personal indirecto, servicios,
llamadas telefonicas, compra de equipos, el transporte, son importantes
para que el pedido llegue a la bodega. Los costos de realizar pedidos se
expresan en costos por pedido. (Mora, 2010, p.294).
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Costos Directos, viene hacer la adicion de los costes de los insumos,
del personal esto incluye leyes laborales, los activos, instrumentos y
requerimiento de los materiales para realizar de un proyecto. Los costes
directos serian analizados por cada una de las partidas confortantes del
proyecto en ejecucion, este puede tener diversos grados de
aproximacion dependiendo del interés propuesto, aunque al realizar un
mayor refinamiento no constantemente nos lleva a una mayor precision
dado a que siempre hay diferentes costes de estimacion. Esto se debe
a los distintos requerimientos que se logran asumir, ademas de la
practica del encargado (ingeniero) que los realice. Costos indirectos,
estos vienen a ser desembolsos que son efectuados por el uso de
recursos, que aungue estos participen en el proceso productivo estos no
se incorporan de manera significativa en la presentacion del producto.
(Ramos, 2015, p.249).

Costo total, consiste en los costos realizados para el manejo de
pedidos, adquisicion de materia prima, manejo de las existencias y de
las finanzas en la cadena de abastecimiento. En un esquema tradicional,
lo compradores solicitan cotizaciones y en los cuales negociaban
descuentos con los proveedores para obtener precios bajos. En otros
términos, el costo total consiste en el agregado de todos los factores que
forman el costo de un producto, en el cual el precio es solo un elemento,
y esto sea el menor posible, sin disminuir la calidad y servicio. (Voysest,
y Vreca, 2009, p. 389).

Costo de almacenaje, dificil de definir debido a la variedad de factores
que intervienen en las condiciones de almacenaje y a lo dificil que resulta
prorratear gastos globales como el consumo de agua, electricidad,
amortizaciéon de activos fijos, etc., esto comprende gastos de salarios de
trabajadores del almacén, software de control, etc. Siendo estos gastos
fijos en el sentido que la empresa tiene dispuestos los recursos para un
determinado volumen de inventario y no variando con los cambios de

volumen. (Voysest, y Vreca, 2009, p. 369).. Costos en que genera la
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organizacién por mantener existencias en el almacén, se incluye en el
coste de almacenaje: Amortizar, financiar, alquiler, coste del personal,

coste de posesion el almacén. (Lépez, 2006, p. 112).

Lépez (2010, p. 218), dice que los costos de almacenaje estan
compuestos por: El costo de espacio, comprende los alquileres, la
financiacion, mantenimiento, seguros, impuestos; El costo de las
instalaciones, consta de las estanterias y de las instalaciones fijas;
Coste de manipulacion, consta de los recursos empleados en la
manipulacion de las mercancias en almacén, tanto lo técnico como lo
humano; El coste de posesion, por mantener materiales almacenados
las organizaciones generan en dos tipos de costos: Inversion parada y
seguro de las mercancias; Coste de administracion, Son los costos
qgue se derivan de una adecuada administracion de almacén, como: la

identificacion por marca, inventarios periédicos, etc.

Coste de Posesion, comprende los gatos de financiamiento del los
niveles de materiales y los costos del almacén y mantenimiento, la
posicion financiera que tiene la organizacion es la que determina el coste
del financiamiento del stock, si bien en la actualidad los tipos de interés
del mercado bancario son muy bajos. Los costos del almacenamiento y
mantenimiento hacen mencion a: Alquiler del local, Suministros: como
eléctrico, gasoleo, etc., sueldo, salario, Amortizar parte de los equipos
de mantenimiento, seguros de robo e incendio, perdidas por deterioro y
obsolescencia. Normalmente estos gastos son proporcionales al tamafo
de almaceén el cual se puede expresar como un porcentaje sobre el valor
del stock (Gutiérrez, 2007, p. 124). El costo de inventario no se limita al
valor al valor de la compra, sino que este va en aumento cada dia que
los materiales permanecen en el almacén sin movimiento, esta suma del
costo inicial mas todos los gastos adicionales constituyen el costo de

posesion. (Voysest, y Vreca, 2009, p. 353).

Costos de adquisicion, los materiales adquiridos por la empresa es un

proceso el cual involucra a varios departamentos. Los costos que se
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consumen en este proceso forman el costo de adquisicion los cuales
son: Proceso de identificacién de requerimientos, salarios del personal
de compras, sistemas y equipos usados en el proceso de compras,
proceso de emision de orden de compra, seguimiento de entrega y
solucion de problemas de improviso, proceso de pago a proveedores,
recepcion e inspeccion de calidad del material o producto. La suma de
lo indicado anteriormente, usados durante un afio en la compra de
insumos y productos, constituyen el costo total anual de adquisicion.
Cuando los componentes no son comprados a proveedores, sino que
estos se fabrican en la planta, el costo de adquisicién para a ser el costo
de preparacién (setup). (Voysest, y Vreca, 2009, p. 357). Son costos de
la compra de la mercaderia o materia prima, una vez que fueron
deducidos las rebajas y se afiaden todos los costos adicionales hasta el
momento que los materiales se encuentre en la bodega. Los costos de
las adquisiciones unitarios se reducen cuando se eleva el volumen de
pedido, esto se debe a los descuentos por volumen los cuales es una

estrategia de los suministradores. (Lopez, 2006, p. 137).

Costo de los inventarios, todo inventario causa gasto desde el
momento que se inicia el pedido y durante el tiempo que permanece en
almaceén, estos costos se clasifican en dos grandes grupos, costo de
posesion y costo de adquisicion, la falta de material en inventario supone
un costo adicional llamado costo de quiebre. (Voysest, y Vreca, 2009, p.
367).

Mora (2010, p. 319), dice que los costos de un establecido nivel de
existencias en un determinado periodo son denominados costes
relacionados con el mantenimiento de los materiales, tomado como
costo de oportunidad, que se invirtié en ellos, el coste de almacenar
(alquiler, refrigeracion y de seguridad, etc.), la devaluacion, los tributos,

el seguro, el estropeo y obsolescencia de estos materiales en almaceén.

El coste del transporte, el costo esta ligado a distintos factores, entre

ellas tenemos: La distancia del envio, siendo una de las mas
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importantes mientras mayor sea la distancia el costo del transporte
aumentara; Seguridad, cuando la mercancia transportada es fragil o de
un costo elevado los clientes cuentan con a seguridad que este servicio
brinda, a mayor seguridad mayor sera el costo del transporte; Tiempo
de transporte, cuando el cliente solicita un transporte por el cual desea
gue el tiempo de recepcion de dicho material sea mas en un periodo de
tiempo mas reducido el costo de dicho transporte aumenta; Cantidad,
en este punto el costo se genera a base del peso o volumen de la
mercancia del envio, subiendo el costo del transporte; Valor de la
mercancia, este cotos se basa en el valor que tiene la mercancia, si la
mercancia tiene un costo elevado por consecuencia las primas del

seguro seran mas altas. (Lopez, 2010, p.232).

Formas de contratacion, puede haber un sin nimero de diversidad de
servicios de transporte terrestre como: Carga completa, es el servicio
que brindan los operadores logisticos de transporte a grandes
cargadores, estos poseen envios estos tienen la suficiente carga para
ocupar todo el espacio de la carroceria del vehiculo, Carga fraccionada,
se utiliza para servicios en los cuales el cliente no tiene la suficiente
carga para llenar por completo la carroceria del vehiculo, pare que este
servicio sea rentable para el cliente, se realizan multiples cargas ya sea
desde el origen o en el camino agrupando mercancia de diferentes
clientes para que de esta forma completar la carga del envié resultando
de esta forma mas econdmico; Servicios de paqueteria, para realizar
envios de dimensiones pequefias. Se realiza una carga fraccionada esto
incluye el reparto de “puerta a puerta”, fijandose el tiempo de entrega en
un tiempo determinado. El transporte se realiza en vehiculos con
carroceria grande una vez llega a su terminal la cual recepcionan y estos
son repartidos hasta el punto de entrega por un medio de transporte mas
ligero. (Lopez, 2010, p.255).

El coste de los medios ajenos, sila organizacion decide tercerizas este

transporte, este costo del transporte sera aplicado por las propias
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empresas especializadas en el este medio las cuales cuentan con tarifas
previamente establecidas cada empresa tiene su propio medio de
calcular dichas tarifas estas sujetas a tipo de medio de transporte que
desea contratar la empresa como: El Transporte por carretera, este
medio de transporte terrestre estara ligado a los diferentes costos tantos
como los variables vy fijos por lo consiguiente cada empresa que ofrece
este servicio ofrecera su propia tarifa que crea conveniente esto puede
depender en relacion al peso, volumen y por tanto, cada organizacion
ofertara las tarifas que crea corresponder, en funcion del peso, el

volumen y la distancia. (L6pez, 2010, p.261).

Calculo del precio del transporte, el costo se realiza por el recorrido y
por el volumen. Esto se acomoda el determinado peso volumen. Este
peso volumen se obtiene conforme a unos establecidos formatos
establecidas por transportistas 0 asociaciones, siendo estas
comparadas con el peso real o peso de bascula, favoreciendo siempre

al transportista. (L6pez, 2010, p.263).

El coste de los medios propios, cuando se decide realizar la compra
del medio de transporte, los costos que se inciden son como: Costos
fijos, los cuales incluyen el personal, tributos, seguros, amortizacion,
coste financiero, aca se debe introducir el coste de los capitales que no
son propios y propios empleados en la compra del transporte. Costos
variables, los costos variables son los que incrementan con la cantidad
de recorrido que transita el medio de transporte. Los mas principales
son: Compras, en esta seccion se incluye el abastecimiento vital para
que el transporte pueda trabajar, estos son la gasolina, los aceites y las
llantas; Gastos de viajes, se incluye las dietas desembolsados a los
choferes, como los peajes que se exigen para poder transitar definidas
por diferentes carreteras; Otros, aca se incluye los costos generados
por el mantenimiento del transporte o la reparacion del mismo. (Lopez,
2010, p.269).
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1.4.

1.5

Justo a tiempo para reducir costos, el significado esencial y el
propésito del sistema JIT es atender las necesidades del cliente
haciendo "solo lo que se necesita, solo cuando es necesario, y solo en
la cantidad requerida, entonces también hablamos de JIT como "ideas y
técnicas para la eliminacion total de residuos. Eliminar los costos de los
de desechos y la reduccion de los costos ayuda atender las necesidades
del cliente a precios mas bajos. El JIT pone tanto énfasis en la
disminucién de costos a través de la supresion de los despilfarros y la

eliminacion de almacenes. (Hirano, 2009, p.192).

Para reducir los costos logisticos el JIT, terceriza las operaciones
logisticas, esto con el fin de eliminar procesos que estan generando
costos a la empresa los cuales no afladen valor, estos costos légicos se
pueden ver reflejados al proceso de transporte esto desde su lugar
origen y un determinado destino, siendo estos calificados en dos tipos:
Costo de movimiento y Costo de posicion. Los costos generados por
movimiento vienen a ser todas las actividades relacionadas por el
manejo del producto como la carga, la descarga, el empaquetamiento,
movimientos internos. Y los costos de posicién vienen a ser desde el
traslado del material hasta su uso los cuales son llamados: costos fijos y

variables.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La implementacion de un sistema JIT reduce costos en la empresa
JIM SERVICIOS GENERALES S.R.L. en el afio 20177

JUSTIFICACION
Este trabajo de investigacion se acredita tedricamente porque
pretende conocer la utilidad del sistema Just in Time (JIT), poniendo
a prueba la eficiencia de este sistema, en un contexto real de una
empresa de servicios generales para tomar acciones que permiten
reducir los costos de la gestion, en la empresa en estudio. De igual
manera la practica es también oportuna al acceder a la empresa

implementar un sistema JIT generando que la empresa sea mas
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competitiva teniendo a la mano los materiales que se necesitan,
reduciendo o hasta elimina la necesidad de almacenar y luego mover
los materiales hasta el proyecto a realizar, disminuyendo costos,
mejorando la competitividad de la empresa al poder reducir los costos
por m3, brindando la misma calidad de sus servicios a sus clientes a
un precio considerable. Por ultimo, metodol6gicamente también es
adecuado pues la forma como se desarrolla este trabajo servird como

alusion a investigadores futuros atraidos en temas similares.

1.6. HIPOTESIS

La implementacion de un sistema JIT reduce los costos de la empresa
JIM SERVICIOS GENERALES S.R.L, en el afio 2017.

1.7. OBJETIVOS
1.7.1. Objetivo General

Implementar un sistema JIT para reducir costos en la empresa JIM
SERVICIOS GENERALES S.R.L, 2017

1.7.2. Objetivo Especificos

v Diagnosticar la situacion actual del sistema logistico de la
empresa JJM SERVICIO GENERALES S.R.L

v' Determinar el costo actual del proceso logistico
v Implementacion del sistema Just In Time
v' Evaluar los costos para implementar un sistema JIT

v' Comparar costos logisticos después de la aplicacion del sistema
JIT

v' Establecer indicadores que midan la efectividad del proceso JIT
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1. MARCO
METODOLOGICO
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2.1.

2.2.

2.3.
2.3.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

TIPO DE ESTUDIO

Es una investigacion aplicada, porque se hace aplicacion de
conocimientos tedricos del sistema de Just In Time para dar solucién a
la realidad problematica de la empresa en estudio. A su vez es un
estudio experimental, porque manipula intencionalmente la logistica
inversa a través de herramientas de costos para evaluar los efectos en
la reduccion de costos y por ultimo es longitudinal por que mide las
observaciones en dos tiempos en el antes y después de la

implementacion.

DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio es pre-experimental debido a que existe un

seguimiento una vez aplicada el estimulo.

G: 01X 02

X = estimulo

v

. 01 02

G: Muestra (JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L.)

O1: Costos operativos antes de la propuesta de implementacion

X: Estimulo — Implementacién del sistema JIT

02: Costos operativos posterior de la propuesta de implementacion

VARIABLES

» Variable Independiente

JIT, Cuantitativa: Es una estrategia que mejora el flujo de
material dentro de las empresas industriales, minimizando
los costos en inventario proporcionando entregas oportunas,
exactamente donde y cuando se necesita, seleccionando

previamente a sus proveedores.
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» Variable Dependiente

Costos, Cuantitativa: se le conoce como la gestion

de costos el cual implica supervisar los procesos o

estrategias a desarrollar, verificando los factores que

estan afectando

la eficiencia de la empresa,

implementado sistemas que nos permitan mejorar la

reduccion de costos.

2.3.2. OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

L . Escala de
Variables Definicion Definicion Indicadores Medicién
conceptual Operational
NE Total de pedidos
entregados a tiempo
oM TIME |MES) x 100
N¥ Total de pedidos de
realizados en un mes
Los materiales .
. Razon
Nivel de M® Total de pedidos
| d Servicio entregados completos
0 los productos IN FULL= [MES) X 100
LH? Total de pedidos ﬁeJ
. lizados
llegan al cliente, - I ) et
justo a tiempo", Tk
' aceptados X ,
- CALIDAD 100 | Razoén
JIT pidiendo solo lo M? Total de pedidos de
Calidad realizados en un mes
necesario para
dicha Cap:;idad |>”I! Total de pedidos nu_‘
previstos
CLeps Respuesta = X 100
Flexibilidad y

NE Total de pedidos de
aceptados

Razén
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produccion.
. Nivel de Nivel de M= Total m.: IFrwcﬂ:lwes
(leano, 2009) P.C.= oeruficados X 100
proveedores Razoén
. N Total de provecdores
certificados L ]
ACEROS
Total de TH de Aceres en
Cobertura=|  almacen = Semana
Consumo de TN de Aceio
[semana
REPUESTOS
Total de Unds de RaZén
CObertU ra de Cobertura l’rﬂepue-stos en almacen = Semana
. . Consumo de Unds de
Inventario Repuesto/semans
EXPLOSIVO
Total de Kg de explosivo
Cabertura= en almacen = Semana
L Consumo de Kg de
explosivofSemana
Razoén
Costos de espacio (Alquiler)
Consiste en | Cuantificar el
Razon
conocer el valor | costo de | costo de instalaciones
de mantener | almacenamient
Costos .
clertos (0] respecto a los Razoén
materiales en|costos de | Energia
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almacen, operacion
incurridos interna.
desde la
generacion de '
la orden de
compra hasta la Recursos (Humanos)
salida del Razoén
almacen.
(Lépez
Fernandez,
2010)

Elaboracion: Propia

2.4. POBLACION Y MUESTRA
La poblacién para aplicar un sistema de Just In Time esta constituida
por todos los procesos logisticos de la empresa JJM SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el afio 2017. La muestra esta dada por los
procesos operativos del departamento de logistica, el marco muestral
es el area de logistica, de tal forma su unidad de analisis son cada
uno de las actividades que componen el proceso logistico. Se procede
a incluir solo aquellas actividades propias del proceso logistico,

excluyéndose aquella que sean realizadas con otros fines.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
2.5.1. TECNICAS Y HERRAMIENTAS
Para explayar cada uno de los objetivos especifico se aplicaron a

continuacion siguientes técnicas y herramientas:

Para diagnosticar la situacion actual del sistema logistico de la
empresa se usO la técnica de observacion directa y como

instrumento el mapeo de procesos (anexo C1) con el fin de recaudar
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la informacion necesaria de los procesos del departamento de
logistica, una vez obtenida la informacién se procedera a realizar los
diagramas de procesos de logistica de entrada y de salida (Figura 6
y 7), a su vez se realizara una toma de tiempos utilizando como
instrumentos un formato de recogida de datos (Tabla 5), se aplicara
la técnica de la entrevista, y su instrumentos la guia de entrevista
(anexo C2), se realizara la entrevista a los trabajadores del
departamento de logistica con el fin de determinar fallas o problemas
gue tienen cada proceso logistico (Tabla 6) evaluados mediante el

principio 80-20 de Pareto (Figura 8).

Para determinar el costo actual del proceso logistico, se contd con
el apoyo total por parte de la empresa facilitando los costos
relacionados con el proceso logistico de almacén (Figura 9, al 19 y
Tablas 7, 8, 9 y 10), una vez obtenido los costos se procede a
calcular el total del costo generado por el proceso logistico de

almaceén (Tabla 11),

Para implementar el sistema Just In Time, como primera fase se
realizara un analisis costo/beneficio (Tabla 13), seguidamente se
procedera a la seleccion del equipo de trabajo, como segunda fase
se estructura la implementacion del JIT el cual usaremos como
instrumento un cronograma (Tabla 14 al 26). Para la 3ra y 4ta fase
que son las mejoras de los procesos y mejoras en el control se
utilizaran como instrumentos indicadores logisticos (Tabla 27, 28,
29,30y Figura 21), en la fase 5 el cual viene hacer la relacion cliente
proveedor, cuyos instrumentos seran las fichas de evaluacién (Tabla
31, 32, 33, 34 y Figura 22).

Para evaluar los costos de implementar un sistema Just In Time, la
empresa debera evaluar un presupuesto para el destino de esta
implementacion, la cual sera discutida por la alta gerencia y usaron
como instrumento un formato para costear la implementacion del
sistema JIT (Tablas 35y 36, Figuras 22 y 23).
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Para comparar los costos logisticos después de la aplicacion del Just
In Time se tomd en cuentas las proyecciones anuales de antes y
después de su implementacion para lo cual se us6é como instrumento
una ficha (Tabla 37), detallandose en una grafica (Figura 25) la
tendencia del costo generado por mes y el ahorro generado una vez

implementado.

Para medir la efectividad del proceso JIT se realiz6 un analisis a
través de los indicadores como: calidad de pedidos, cobertura de
inventario, nivel de proveedores certificados y nivel de servicio
(Tabla 41), y como instrumento los formatos asociados para calculas
estos indicadores (Tablas 42, 43, 44 y Figura 27), estas formulas una
vez desarrolladas ayudaran a medir la efectividad del sistema JIT

una vez implementada.

2.5.2. VALIDACION
A fin de respaldar la veracidad de la guia de entrevista e
instrumentos empleados en la presente investigacion fueron
analizados por tres expertos en la materia, otros instrumentos se

validan acorde al marco teérico.

2.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
A nivel descriptivo, los datos seran tabulados en tablas de frecuencias,
graficos de barras, de acuerdo a los resultados y su naturaleza, para

analizar la tendencia central de sus medidas.

A nivel inferencial se probara la hipétesis primero con la prueba de T
de student, la cual afirmara si existe una reduccién de los costos de la
empresa JJM SERVICIOS GENERALES de la ciudad de Cajamarca,

en el afo 2017.

2.7. ASPECTOS ETICOS
En este estudio, se protegera la propiedad intelectual, la veracidad de
estos resultados, con la veracidad de los datos que se obtendran por

los encuestados, asi mismo no se revelara la identidad de los individuos
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que participaron en la investigacion, asi como a solo tomar los datos

consentidos por los encuestados.
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Ill. RESULTADOS
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3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE SISTEMA LOGISTICO
3.1.1. Descripcion del proceso logistico

3.1.1.1. Organizacion del area logistica
En la empresa el area de logistica de encarga de los procesos de
adquisicién de materiales, control de inventarios y la distribucion a los
diferentes proyectos en los cuales la empresa esta trabajando,
realizando una gestion eficiente manteniendo buenas relaciones con
sus proveedores, realizando coordinacion de las actividades
siguientes: Abastecimiento, Control de inventarios, Distribucion. La
unidad de soporte logistica se puede observar en el organigrama del

area logistica de la empresa JJM Servicios Generales S.R.L. (Figura

1)
Figura 1: Organigrama del Area Logistica
Gerencia Logistica
Jefe de Logisti
Diva. Administrativa Jefe de Compras Jefe de almacén ete de o.gls e
de Salida
Costosy . Almacenes en la
Asistente Transporte
Precupuesto empresa
Almacenes en C
Distribucion
proyecto

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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3.1.1.2. Proveedores:
La empresa cuenta con distintos proveedores los cuales les
suministran los materiales para la realizacién de sus proyectos entre
estos materiales tenemos aceros, repuestos y explosivos, a

continuacion, se detalla la lista de proveedores.
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Figura 2: Listado de Proveedores

Direccidn: Av. Argentina 2787 - Lima Direccién: Av. La Encalada 1420 Oficina 502 -
Santiago de Surco
Teléfono: 619-3600 /978513771
Teléfono: 519-4700
E-mail: mineria@polimetales.com / h.
ventas @polimetales.com E-mail: contactperu@ssab.com
Web: http://www.polimetales.com Web: http://www.ssab.com
i T TOHTT""TAT T
s o il e T e ol ol el ol el S
Bl o SSAB es una compafiia global de acero altamente
POLIMETALES S.A.C., es una compafiia con mas de 45 afios especializado impulsado por relaciones con los clientes
de experiencia en la comercializacion de Acero cercanos. SSAB desarrolla aceros de alta resistencia y
Inoxidable, Aceros Especiales, y en el suministro de proporciona servicios para un mejor rendimiento y la
metales ferrosos y no ferrosos, brindando solidezy sostenibilidad.
satisfaccion a todos los sectores de la Industria
Peruana.

Direccién: Av. Nicolas Ayllén 2241 - Ate

Direccién: Jr. Sullana 1820 Urb. Chacra
m nEl’n Rios - Cercado de Lima Teléfono: 326-0411 / 326-0420 / 326-0419
Skl B A CLEO T CAOAN S0 Teléfono: 425-5044 / 337-0076 E-mail: ventas@ipesa.com.pe

Web: http://www.ipesa.com.pe /

E-mail: ventas@mallasmaelsa.com /

Mallas Electrosoldadas S.A.C,, MAELSA nace en 1995 compras@mallasmaelsa.com Ipesa es representante en Pert de maquinaria agricola y http://www.wirtgengroup.com.pe
concientes de que el Mercado de Alambre era amplioy t i6n John D " N
Py N " P construccion John eere; maquinaria para
versatil. Nuestro objetivo desde el inicio fue la Web: http://www.mallasmaelsa.com pavimentacién y tratamiento de suelos Wirtgen Group;

produccién de mallas electrosoldadas hechas a la
medida innovando asi el mercado de alambre
tradicional

excavadoras Hitachi, gruas telescépicas Dieci, grupos
electrégenos Tecnogen, vehiculos todo terreno Morooka.

Direccion: Calle Elias Aguirre 126 Of. 501

Direccion: Av. Circunvalacién del Club Miraflores —Lima - Peru

Golf Los Incas N° 206 - 208 Expl Bsac

Torre 111, 4to piso, Santiago de Surco : 2 o IR L Telefono: 998 764 168 /996 511 332
. F Es h Lima - Peru MLD_SIYE_’& ¥ Accmm BAC Oficina: (51- 1) 445 2205 — 446 2782

EXPLOSIVODS Telefono: +51 (1) 6139800 Web: explo.ventas @explosac.com
Empresa comercial de mucho prestigio en el ambito
minero, se nos conoce por la especialidad en explosivos
y sus aplicaciones, pues brindamos todo tipo de
servicios que tengan relacidén con el uso de explosivos,
SSAB es una compafiia global de acero altamente compra, traslado, almacenaje, manipulacién de acuerdo
especializado impulsado por relaciones con los clientes a las normales legales vigentes Sucamec.
cercanos. SSAB desarrolla aceros de alta resistencia y
proporciona servicios para un mejor rendimiento y la
sostenibilidad.

Web: famesa@famesa.com.pe
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3.1.1.3.

3.1.1.4.

Descripcion de funciones:

Gerencia Logistica: Establece politicas y procedimientos para
aprovisionar de forma oportuna los bienes y servicios que la
empresa necesita para su normal funcionamiento, coordinando
el flujo de la informacion, programando pagos a proveedores,
definiendo la ejecuciéon de procedimientos para la distribucion de
los materiales donde este lo soliciten.

Diva. Administrativa: Analiza los costos de cada pedido
realizado por el jefe de almacén y este emite la autorizacion al de
compras para Su respectiva realizacidon, previamente
coordinando con gerencia sobre cada compra realizar.

Jefe de Compras: Proveer en el momento oportuno los bienes y
servicios que la organizacion necesita para realizar su trabajo,
también esta encargado de evaluar y seleccionar a los
proveedores, asi como la programacion de los pagos.

Jefe de Almacén: Realiza la adecuada inspeccion y recepcion
de los materiales e insumos diversos, asi como su correcta
administracion de los inventarios, verifica la calidad de los
materiales a recepcionar coordinando con el supervisor de turno
hasta su almacenamiento en almacén, hasta la salida de
materiales.

Jefe de Logistica de Salida: Coordina a recepcion,
identificacion, contabilizacion, de los materiales solicitados por
los operadores logisticos de cada proyecto, determinando el

medio de transporte y los tiempos de entrega.

Logistica de entrada

Se establece la situacion actual de la Logistica de entrada a través del

mapeo de procesos (Formato 1); el cual enmarca las actividades

necesarias para cumplir con el abastecimiento de repuestos, acerosy

explosivo, dejandolos disponibles para su distribucion a los diferentes

proyectos. Esto implica actividades de Planificacion, Politicas de
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Stocks, Niveles de Rotacion, y la correcta planificacion de sus
necesidades de abastecimiento.

- Recepcion de Mercaderia: ElI proceso inicia desde la
programacion de las citas para la recepcion de la mercaderia
luego pasa por el control de Calidad hasta finalmente realizar la
conformidad fisica y documentaria (requisito indispensable).

En primera instancia, se realiza la coordinacion de la recepcion de los
materiales, notificando al encargado (jefe de almacén), la
programacion de recepcion. En la recepcion de los materiales de
importacion se verifica la cantidad de bultos versus la documentacion
(factura, Packing List y Guia de Remision).

Documentos utilizados en el proceso de recepcion:

Orden de Compra: Es la orden de compra de la mercaderia. Se
imprime dentro del almacén y se compara de materiales en fisico, para
verificar que todo esté en orden.

Guia de aduana: En caso de importaciones en contenedores (DUA).
Guia de remision: Documento de traslado de mercaderia.

Factura: Documento de compra de mercaderia.

En caso de constatar alguna discrepancia como: roturas en el
embalaje u otro signo el Supervisor debe enviar las fotos y comunicar
el incidente a su proveedor en el momento en que se recibe la carga
0 en un plazo maximo de 3 horas de recibida.

- Control de calidad: una vez terminada la recepcion de los
materiales se procede a solicitar el servicio de control de Calidad
para verificar la conformidad del producto con la Carta e informe
de homologacion. Posteriormente tomar una muestra militar para
realizar las verificaciones, segun los lineamientos establecidos
por el jefe de almacén. Se realizaran pruebas visuales y
funcionales.

El proceso de evaluacion culmina con la emisién del el Acta de
Inspeccion (ver Tabla 49) indicando la aprobacion o rechazo de

pedido. En caso se detectara alguna inconformidad se realiza la
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coordinacion con el proveedor para el levantamiento de las
observaciones y sera éste quien indique como proceder
(reinspeccion).

- Acondicionamiento de la mercaderia: se refiere a los trabajos
de etiquetado y codificacién (niumero de lote, entre otros). Luego
se entrega a la Zona de Almacenamiento como inventario
disponible una vez que control de Calidad de su conformidad al
pedido.

Se debe tener cuenta cuando los materiales adquiridos por la
empresa son destinados a dos almacenes, uno de repuestos y/o

aceros y otro almacén de explosivos.

Figura 3: Logistica de entrada

FLUJO LOGISTICO JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L.

—» Compras v —>| Materiales W* Distribucion

Cliente -
Almacenes
en proyectos

<«———— Logistica de entrada —— —» <+«———— Logistica de Salida —

Elaboracion: Propia

3.1.1.5. Logistica de Salida
La Logistica de salida enmarca las actividades de programacion y

distribucion de materiales a los distintos proyectos.
v" Descripcion de procesos:

Comprende el despacho y distribucion de los materiales solicitados
por cada proyecto realizado por la empresa estos pueden ser
repuestos, aceros y explosivos; solicitado por el encargado de

almaceén de cada proyecto, y ademas se realizan las actividades de:
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verificacion del rotulado de acuerdo al destino, generacion de guias
de remision remitente, elaboracion de los controles documentarios
para ser entregados al transportista. De igual forma se muestra en el
diagrama logistico de salida (Figura 3.3), como se desarrolla este
proceso. Ademas, el supervisor logistico asigna los medios de reparto
apropiados minimizando los despachos y maximizando la cantidad de
volumen por vehiculo asi mismo la factibilidad de ser entregados en
el mismo a tiempo. A continuacion, se describen las politicas para el

proceso de Logistica de Salida:

- Por ningan motivo los vehiculos deben de salir del almacén si no
tienen la documentacién necesaria (Guia de Remision y Control de
Despacho).

- Debe registrarse la totalidad de los despachos en el sistema y la
confirmacién del despacho.

- Los materiales deben ser entregados segun la programacion.

Figura 4: Logistica de salida

FLUJO LOGISTICO JJM SEHRVICIOS GENERALES S.R.L.

Compras *S ; Materiales |— v—b Distribucion |—

Cliente -
Almacenes
en proyectos

<+~———— Logistica de entrada ——— <+«——— Logistica de Salida ——

Elaboracion: Propia

3.1.1.6. Almacenamiento

v

Almaceén de explosivos:

El proceso logistico de almacenamiento en la empresa JJM Servicios

Generales S.R.L., principalmente en el almacén de explosivos, el cual
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tiene que cumplir ciertos requisitos para su almacenamiento. El
almacén de explosivos tiene que estar construida para que este evite
su congelamiento en periodos de clima frio, en caso de que este
llegue a congelarse debera ser destruido, porque, suele ser mayor el
peligro de que explote cuando este esta congelado. Para el
almacenamiento de estos materiales de sebe cumplir con los
siguientes requisitos segun el Art. 25, 26 y del art. 68 anexos 1,2,3y
4 del DL 019 (Figura 3.15y 3.16).

Cumplir con las normas de seguridad (EPP).

Antes de ingresar al almacén realizar la descarga de corriente
estatica.

El almacén debe de ser ventilado como minimo 2 minutos antes de
ingresatr.

Respetar el nUmero de personas como maximo que deben de ingresar
al almacén.

No se puede ingresar con relojes, equipos de comunicacion, anillos
metalicos, encender fuego y fumar.

Respetar la cantidad méxima de almacenaje

El almacén y los instrumentos de almacenajes como las parihuelas
deberan ser recubiertas con pintura ignifuga.

Realizar inspecciones periddicas por personal capacitado

Tener una distancia de seguridad entre edificios, lineas férreas, y

carreteras, segun tabla de distancia proporcionada en el DL 019.

Este dltimo es proporcionado por una tabla descrita a continuacion, la
cual dependera del peso y categoria del explosivo, estos explosivos
expresado en kilogramos (Tabla 2, 3y 4). A su vez nos indica el valor

de la constante K (Figura 3,4 y 5).
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Tabla 2: Tabla de Distancia Categorias | y IV

TABLA CANTIDAD - DISTANCIA
PARA EXPLOSIVOS DE LAS CATEGORIAS I Y IV

Distancia en Metros: Desde Polvorin Hasta |

Cantidad Edificio Lineas Locales

Hasta (Kgs.)  Habitado C2'Steras o eas De Riesgo
50 60 30 44 10
100 a6 22 o 14
150 1
200 94 48 70 16
500 128 64 o6 20
- T T
1500
3000 230 116 174 38
5000 274 138 208 44

Tabla 3: Tabla de Distancia Categoria Il

TABLA CANTIDAD - DISTANCIA
PARA EXPLOSIVOS DE LA CATEGORIA I

Distancia en Metros: Desde Polvorin Hasta

Cantidad Edificio Lineas Locales

Hasta (Kgs)  Habitado Carreteras o oe De Riesgo
50 72 36 54 10
100 a0 44 g8 12
150 102 52 76 14
200 112 58 B4 16
500 152 76 114 20
1000 | ig2 08 144 76
1500 220 110 164 28
3000 278 138 208 36
5000 328 104 246 a4
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Tabla 4: Tabla de Distancia categoria lll

TABLA CANTIDAD - DISTANCIA
PARA EXPLOSIVOS DE LA CATEGORIA llI

Distancia en Metros: Desde Polvorin Hasta

Cantidad Edificio Lineas Locales

Hasta (Kgs.) Habitado Carreteras Férreas De Riesgo
50 i1 44 B9 g
100 140 56 112 12
150 160 B4 128 13
200 176 70 141 15
500 238 a5 191 20
1000 300 120 240 25
1500 343 132 275 28
3000 423 173 346 36
5000 | 213 205 410 43

Cuando el peso excede de los 5000 kgs. Se aplicara la siguiente
formula descrita en el DL 019. Donde el valor de K es una constante en
funcién de los riesgos y de los objetos a proteger.

D=K«(P)Y?
Donde:

D = Distancia
K = Constante
P = Pesoen kgs.

Valores de K segun categoria:
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Figura 5:Valores de la Constante K Categorias 1y IV

CATEGORIAS 1 Y IV
VALOR DE K.

- Locales de riesgo barricados 1.25

- Polvorin barricado y carretera 4.0

- Polvorin barricado y edificios habitados 8.0

- Polvorin barricado y lineas ferreas 6.0

- Polvorin barricado y oficinas, laboratorios y lugares de descanso
dentro de la planta industrial 3.0

- Local de riesgos barricado y edificios habitadoes 24.0

- Local de riesgo barricado y carretera 15.0

Figura 6: Valores de la Constante K Categorias Il

CATEGORIA 1
VALOR DE K.

- Locales de riesgo barricados 1.25

- Polvorin barricado y carretera 4.8

- Polvorin barricado y edificio habitado 9.6
- Polvorin barricado y lineas ferreas 7.2

Figura 7: Valores de la Constante K Categorias IlI

CATEGORIA IlI
VALOR DE K.

- Locales de riesgo barricados 125
- Polvorin barricado y carreteras 6.00
- Polverin barricado y edificios habitados 15.00

- Polvorin barricado y lineas férreas 12.00
- Polvorin barricado y oficinas, laboratorios y lugares
de descanso dentro de la planta industrial 3.0

- Local de riesgos barricados y edificios habitados 24.0
- Local de riesgo barricados y carretera  15.0
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3.1.2. Diagrama de procesos

3.1.2.1. Mapa de Procesos
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3.1.2.2.

Logistica de entrada:

Figura 8: Diagrama de Logistica de Entrada

TRANSPORTISTA VIGILANTE OPERARIO JEFE DE ALMACEN SUPERVISOR DE CALIDAD!
@ Recibe
programacion
derecepciones
Entregade Informar l
documentacion llegadade
de carga materiales Impresionde
reportes
Dar orden para
ingresode
transportista
Dirigi
irigirse a Informar
zona de h
n ingresoal
recepcion X
. transportista
asignada
Solicitar
Documentacion
de Carga

Informara
transportista
queretorne
asu base

Tipo de
Carga:
- Nacional

Verificarsi presinto
seaidenticoal de
DUA y/o lafactura

iEs

identico? NO

Informara
supervisor

Informara

Recepcionde

Sl

proveedor

Orden

Pedido

de
apertura

NO

}

Almacen

|

@

Fuente: La empresa

Elaboracion: Propia
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3.1.2.3. Logistica de Salida
Figura 9: Diagrama de Logistica de Salida

TRANSPORTISTA VIGILANTE JEFE DE ALMACEN OPERARIO

Generalistade

distribucion / distribucion
———

}

Recibe listade

Entregade
listaa
operario
Hacer ingresar Dar orden para
lasunidadesde ingresode
transporte transportista
Entregar
Documentode documento de Documentode
mercaderiaa materialesa mercaderiaa
despacharse despachar, despacharse
transportistay
operario
Verificarque los Verificarque los
materialesa Liquidar materialesa
despachareste mercaderiadel e despachareste
conforme sistema conforme
Generar

documentos guias
y facturaso

boleta.
Recibir Entregade
documentos documentos a
transportista

J

y

Archivamiento de
documentos del
almacen

Fuente: La empresa

Elaboracion: Propia
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3.1.3. Medicion del flujo de procesos

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.8.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

Pedido de materiales
Una vez emitida la orden de pedido de materiales este tiene un
tiempo de 3 a 5 tres dias para entregar los materiales solicitados,

dependiendo de la magnitud del pedido generado.

Recepcion de mercaderia

Esta se toma desde la llegada del transportista hasta el almacén
de materiales, una vez pasado los parametros de conformidad
por parte del operario y del jefe de almacén teniendo un tiempo

estimado de 2 a 2,5 horas, hasta su almacenamiento respectivo.

Inspeccién de materiales
En esta actividad participan el jefe de almacén y el supervisor de
calidad realizando las revisiones necesarias y pruebas si fuera el

caso, en un tiempo estimado de 0,5 a 1,5 horas.

Almacenamiento

Una vez realizada la inspeccion se realiza el almacenamiento de
los materiales respectivos de acuerdo asu categoria, aceros,
repuestos y explosivos teniendo un tiempo aproximado de de 2 a
4,5 horas.

Alistado de materiales

Esta actividad es realizada cuando se genera una orden de
requerimiento de materiales por parte del jefe de almacén, el cual
es solicitado previamente por los operadores logisticos que
laboran en cada proyecto, estimando un tiempo de 2 a 3 horas

aproximadamente.

Distribucion de Materiales
Una vez generada el orden de pedido de materiales por parte del
operador logistico este es alistado bajo toda la supervision del jefe

de almacén luego se procede a su distribucion en los diferentes
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proyectos en los cuales trabaja la empresa, con una espera de

llegada de 1 a 2 dias.

3.1.3.7. Recepcion de Materiales (en proyecto)
Una vez el transportista llegue a su destino se realizara la
descarga de los materiales solicitados en un tiempo es timado de
1 a 3 horas respectivamente.

Estos tiempos se muestran en cuadro (Tabla 5) correspondiente
realizados por el investigador, con una toma de tiempo de 10

observaciones.

Tabla 5: Toma de Tiempos del Proceso Logistico

Estudio de Tiempos: Procesos JIM Servicios Generales S.R.L.

Operacion: Logistica de Entrada y Salida
Observador por: Operador logistico

OBSERVACIONES (Horas) -
ACTIVIDAD X
1 2|3 415 6| 7| 8| 9|10

Orden del Pedido (Entrega)
72 1 96| 72| 72 | 9% | 72| 9| 72| 96| 96 84

Recepcion de materiales

Inspeccion
o5( 112112151111 1

Almacenamiento
4 2 |25| 3 5 5 5 2 3| 4 3.55

Alistado de materiales

Distribicion de materiales 24 | 36| 24| 24 | 24| 36| 24| 36| 36| 48 31.2

Recepcion de materiales 3 2| 2 2 1 2 213 2] 3 2.2

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

64| Pagina



3.1.4. Aplicacion de Pareto
En la empresa JIJM Servicios Generales S.R.L., en los materiales
pedidos por los distintos proyectos tuvieron inconvenientes con los
materiales solicitados a la empresa para lo cual se realizara un
Pareto permitiendo separar los problemas mas relevantes de
aquellos que no tienen importancia, aplicando el principio 80 — 20,
citindose con la participacién de especialistas que laboran en cada
proceso. Se tomaron la frecuencia de los problemas en un margen

de tiempo de 3 meses descritos en el cuadro (Cuadro 4.1).
Compras:

- Compras innecesarias
- Monitoreo de orden de compra
- Compra de pedido errado

- No evalta el desempefio de los proveedores
Almaceén:

Se conoce con exactitud las ubicaciones de los materiales

No se dispone de suficiente espacio
Lay Out

Pérdida / obsolescencia de materiales

Distribucion:

- Gestion y optimizacion de rutas
- Capacidad de respuesta frente a inconvenientes

- Falta de documentacién
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Tabla 6: Problemas de los Procesos Logisticos

%

PROCESO PROBLEMAS FRECUENCIA % ACUMULAD
o
Se desconoce con
exactitud las
exactitu 29 35% 35%
ubicaciones de los
materiales
Perdida o obsolescencia
. 13 16% 51%
Almacén se materiales
No se dispone de
 Se dispone d 10 12% 63%
suficiente espacio
Lay Out 9 11% 73%
Comprade pedido
perradz & 7% 81%
Monitoreo de orden de
! compra a 5% 86%
Compras
Compras innecesarias 4 5% 90%
No evalua el
desemperiio de los 3 4% 94%
proveedores
Gestid timizacié
estion y optimizacion 2 2% 96%
de rutas
Distribucién Capacidad de respuesta 2 2% 99%
frente ainconvenientes
Falta de documentacién 1 1% 100%
TOTAL 83 100%

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Figura 10: Grafico de Pareto

Grafico de Pareto

/ 100%
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Almacén Compras  Distribucidon

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

En la figura 3.4, se puede observar estos resultados, la mayor fuente de
problemas es generado en el proceso de almacén. La grafica muestra 4
problemas sobre en el proceso de almacén el cual representa el 80% de todos
los problemas en el proceso logistico.

3.2.

Determinar el costo actual del proceso logistico

3.2.1. Espacio.

Son los costos relacionados al espacio fisico en donde se
establece el almacén, incluyendo los alquileres. Los costos
generados Unicamente por el almacén de explosivos hacienden
a $ 2,300.00 dolares, viniendo a ser en soles S/. 7,521.00 soles,
no esta incluido el costo generado por alquiler, los costos
generados por el almacén de acero y respuestas haciende a S/.
930.00 soles. A continuacion, se detalla los costos por alquiler del
almaceén tanto como de explosivos como de repuestos. (Figura
9,10,11y 12).
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Figura 11: Contrato de Alquiler

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL COMERCIAL

STUITD POR EL PREESENTE DOCUMENTD EL CONTRATC DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL
COMERCIAL, OQUE CELESZAN DE  UM2  PRATE MARGARITA HERY AROSEMEMA
IFUIILLO, PEHUANA, YIDDA, DCURACION: 8D CASR, CDN DOCUMENTDS MRCICHAL DE
IDENTIDAD 17B31643, CON -DOMICILIO ER CINCD ESQUINAS 324, DISTRITO ¥
FROVIBNCIA DE ChRIAMARSA, DEPFARETRMINTD ¥ RECION CROARMARACR; A OUID =H
ADELANTE SE LE CEROMINASA L) ABRENDADORA; ¥ DE 1A OTRA PARTE, MIGUEL
TEODORD  DAMORA ORTIE, FEHUAMG, CASADG, EMPFLEADO, COH  DOCUMENTO
MROTOMET. DE ICERTIOAD 26689768, CON DOMICILIO EN JIROM BILLINGHDRST
180, CISTRITC ¥ FROVINCIA TR LIMA, DEPARTANENTO ¥ EESION LIMA; &
GUIEZHES EN ACELANTE =X LES DENOMINARAN LA ARFEHDATARIO; DENTED SE LOS
TEREMINGE 8 CONCICIONEE SIGUIENTES=

FRIMERA.- INMUERLE MATERIA DEL ARRENDAMIENTO: = ez
LA ARBEHDADGEA, DECLARR SER PROPIETARISA DEL INMCEBLE UBICADD EH JIRON
JUAN EEATO MAETAS 945, DISTRITO ¥ FROVINCIA DE CRIAMARRTN, DEPARTRMENIO

DE CAJAMARCAR, INSCRITO EH LA PARTIDAR ELECTEONICA 11054953, DEE,
BEGIFTRO [DOE FREDIOS DE TA Z20WA REGISTRAL B® VvV — BECE
CAJAMARCA.

SEGUMDA, -~ DEL ARRENDAMIENTO ¥ DURACION DEL CONTRATO:= -

BOR EL FRESENTE CONTRATD LA ARREMDADORA CEDE (M) EN ARSEWNDAMIENTO A AL
ABREHNDATARIO, EL THMUEELE DESCRITO EN LA CLAUEULA ANTERITR, A& FIN DE
UE SEA USATA UMICA ¥ EXCLUSIVAMENTE COM0 ALNACEN, ==w==——mee————

EL PLAZD OE DUBACION DEL CONTRATO ES OE 06 (BEIS) WESES, EHPEZANDO A
REGIRE DESDE EL O%/07/2017 Y VENCIENDO EI 04/01/2018, FUDIENDG SER RE-
HOVEDD DE MUTHO ACUEEDD ENTRE RMERS FARTES. === e
EE DEJA COMETANCIA QUE L IRMEERLE SE ENCUENTRA ER BOEN ESTADOD Y EN
FERFECTAS CONCDICIOMES PRPA ZER UBADD COMD ALMATEH e
TEACERA .- MERCED COMDUOTIVA, FORMA ¥ LUGAR DE PAGD: LR MERCED CON-
IDCTIVA PACTADN ES DE 8/5,000.00 (CIRCO MIL T 00100 SOLES).
MEMSUALES, OS5 CUALES SERAN CANCELADOS EN EFECTIVO, MES ADELANTADO,
LOS DIAS 08 (CIMCO) O CARDE ®ES, PAGADFRAQS EN EL DOMICILIC DE LA
ARBERDADDRA CITADD R L3 IHNTRODOCOZTON IEL DEESENTE
CORTRAT . w—

DEJANDD COMSTANCIA QUE EL BPAGO DE LA MERCED COMDUCTIVA CORRESPOMDIENTE
AL PRIMER MES St REALIGA UEDIANTE PAGD EN BFECTIVD, A LA SUBCRIPCION
DEL PRESENTE DOCUMENTD, SIN MAS COMSTAMCIA (UE LAS FIEMAS DUDSTAS EN
EL. ——prw = e - - = —— - - e

LOS PRBOS DE LA MERECED COMDOCTIVA SE HARAN PREVIR EXHIBICION DOE LOE
BEECTBOS CAMCELADOS POR SERVICIO DE LU, AGUA POTABLE Y ALCAWTARILLADD,
ETC COHEESEGMDTENTE AL MES ANTERIOR AL OEL PACO.= e
CUARTA.- DE L[A GARAMTIA: LA ARRENMDATARIA FACE EINTEZCA A LA ARRENDADORA
0= LA SOWMA DOE IIE,HM.M (OIMCO MIL Y 00100 SO0LESB), ADICIOMALES AL
BAGD DEL PRIMER MES DE RDELANTO, POR CONCEFTO OE GARANTIA, IMPORTE QUE
SERA DEVUELTO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO 3SIN QUE E5T0 BAYA GENERADS
IHTERESES, PREVIA ENTRECA OEL IWMUESLE SIHN MAYOR DETERICAD QUE E1. DES-
GRSTE DEL USO MORMAL 0L MISMD, CRS0 CONTHANIO LOS OESFERFECTOS Y

Fuente: La empresa
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Figura 12: Contrato de Alquiler

PETERTCROS QUE SE ENCULNTREN SERAN DEUUCIDOS DS BICHD IMSOHTE.
QUINTA. - OBLYGACIONEE DEL ARREMDATARIO:
B.1.+ A [FSAR EL INMUEBLE, EXCLUSIVANENTE COMO ALMACER, mmmmmmmm
5.2,~ SUFRAGAS La TOTALIDAD DEL RECIRG OF AGUA, LUL Y ALCANTARTLLADO,
ALUMBRADC PUBLICD, ASI COMD LAS SHBELAS CHEADAS 'Y POR CHERRSE, MIEN-
TAES DURE &0 DERMANTNCIA BN TL IMMIERLE.
5.3.- SOLICITAR CONSENTIMIENTD OE LA ARFENDADORA FOR E3CAITO SARA EL
CASD DE EFECTUHAR MEJCRAS. QUEDA BACTADD OUE AL EINALIZAR EL CONTERATD
ESTAS QUEDARAN A FAVOR Of LOS ARNENDADOBES, 31N OBLIGACION DS
RESTITUIR EL IMPFORATE - IBVERTIOO O LAS MEJORAS. QUEDR COWNVEERIDA La
OELIGACION DEL ARMENDATARIO OF PERMITIR EL INSRESD AL IMMUEELE 0 LA
ARRENDADORA TARR PODER REVISAR EL  MISMD, CUANTAR VECES CRERK
CORIVENHIENTE .
5.4.~ & DEVOLVER EL IMMUEBLE £M LAS MISMAS CONDICIONES DF COMSERVACION
DE LA QUE SE LE ENTREGO, SALVD AQUELLGS DETERICEOS QUE soN FRobOCTO
DEL LSO NORMAL DE FUNCIONAMIENTO. xxx=
SEXTA.- OSLIGACIONES ©DE LA ARRENDADORA: CORFESFONDERA & LA
APREMDADGRA, EL PACO DEL IMPUESTO AL VALOR GEL PATRIMOMIO FRSDIAL, ASI
COMO LA DECIARRATOMES JUMADAS DE AUTSAVALID.
SETIMA.- PROHIBICIOMES:
LA ARRENDADORA OECLARA CUE SE ENCUEHTAA EXPRESAMENTE FROMIGIDO QUE EL
AFREVDATARID REALICE LAS ACUIUNES SIGUIENTES:
T.1 TERER ANIMALES © MASCOTAS EN EL INMUEHLE MATERIA DE ARAESNDAMIENTOD.
F¢2 DAR AL INMUERLE MATERIA DE TRAMEFERENCTA UN DESTIND DIFEREHTE PABR
IL UK FOIE OTORSADC:. TrETEEETEEEY
7.3 SUBARRENDAS EL BIEN, TOTAL O TARCIALMENTE, O CEDER EL CONTRATS,

- SIN ASENTIMIENTD ESCRITO DEL ARRENONDOR.
7.4 REALIZAR USD IMPRUDENTE DEL BIEN O CONTRARIO AL ORDEN EOALICO O A
LAS BUENAS COSTUMBRES, P P
7.5 REALTZAR ASTOS CUE FERTURBEM LA TRANQUILIDAD Of LOS HABITANTES DE
LO§ FREDIOS ¥/0 UHIDADES IMMOBILIARIAS COLIBCANTES. =
RETHISNG QUEDGN CBLIGADSS A RCATAR LAS PRONIBICIONES ¥ CUMPLIR COW LAS:
OALISACTONES ESTARLECINAS #N EL REGLAMENTO INTERMO, DE SER EL CASO, ===
QCTAVA.- NORMAS LEGALES AFLICANLES AL CONTRATO: ©L FESSENTE COHTEATO
SE EEGIRA PUBR LES NMORMAR COMTENIDAS BN £1 CODIGO CIVIL VIGENTE.
MOVEMA.- CLAUSULA PEMAL.- =1 CRS0 DE (OUE DEL ARRENDATARIC FERMANE-
CTERAY EN US0 DEL TEMUEELE AL VENCIMIENTD DEL CONTRAYD, STW LA RESPEC-
TIVA RENOVACION, SE OBLIGA AL PAGD DE MERCEDES COWDUUTIVAS DOBLADAS
BUR CROR MES DE CEEMANERCIR EN EL MIBMO ZTIH B0 EESFECTIVOD CONTRATO,
SIERDD ARSI QUE POR EL MES DI ENERD SEL ASD EDIE, FRCGARN IR BUME DE
8710,000.00 (DIEE HIL ¥ 00/100 S20LE2), POR EL MES DE FERRERG OEL ABGQ
2015, DAGARA LA SUMA OE 8/20,000.00 (VEINTE MIL Y 00/100 SOLES), BOR
EL MES DF MARZO DEL ASO 2038, FAGARA LA SUMA DE /40,000,000 (CUARRNTA
MIL Y 0O0/100 SCLES), Y ASI SUSESIVAMENTE HASTA LA EMTRESA DEL
INMUERLE =
LOS INFORTES ANTES INDICADGS SE PACTAN OF OOMtW ACHERDD BOR LUCRS
CESANTE, FOR LD QUE LA m&. CONSERVR 50 DERECED & INITIER mA
ACCION DE DESRHUCIO Y O£ DARCS ¥ PERJUIOIOS BOE LA MO ENTREGA OPORTURA

Fuente: la empresa
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Figura 13: Contrato de Alquiler

DEL THMUEELE, e e e e ——————————
DECIMA. - CLAUSULA DE ALLANAMIENTO ., == =

EL mﬂlb EM ABLICACION DEL ARTICULO 584 ¥ §82-5 O0EL CODIGO
FROCESEAL CIVIL, SE ALLAMA AR FUTURZ A LA ACCION DE DESARLOJID QUE Lk
ARRENDADORA, FRETENDA: SOBERE EL- INMUEBLE MATERIE DE ARRENGAMIENTO,
ASIMISWMD, JE DBLIGA A DEBDCUOPAR EL HEMCIONADO BIEH INMEDIATAMENTE,
FREVIQ REQUERIMIENTC JUDICIAL, &£1 €E PRESENTASEN CUALgUTERA [E LES
SIGUIENTES CADSALES: =====
10,1 COMCLUSION DEL CONTHATC, SEA AL VENCIMIEHTD DEL PLASC, sssessmmsss
10.2 RESOLOCION DEL CONTRATO DE ARBENDAMIENTOD FOR FALTA DE PAGOD DE 21
MES DE LAS RENTAS CONVENIDAS, PLATZD COWVENIDC CE MUTUD ACUERDC FDR LAS
PRRTES, EN APLICACION CEL ARTICULS 1354 DEL CODIGO SIVIL, ssssssmossms=
DECIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- EL ARREMDATARIO IE SOMETE EN FO -
EXPREER A LR JURISDICCION DE Lo8 JUECEE DE LA FROVIVIIA DE CRJAMABCA ¥
EM FOBRMA EXPRESA SERALAR OOMO DOMICILIO PROCESAT. EN CASD DE ACCUDIR AL
BOOER JODICIAL, EL CORRESPOMDIENTE AL IHMUFBRLE MRTEEIA [OEL ARREHTR-
MIEWTD, ODMDE SE LE HRRRN LAS HOTIFICACIONES DE LEY.=seessswssswsssses
DECIMA SEGUNDA.- DECLARACION DE LAS PARTES: =

LA ARREMDADORA D[ECLARA QUE SOLICITABA LA INSCRIFCIGN DE  EL
ARRENDATARID EN El. BEGISTRD DE DEUDDREE JUDICIRLES MORCGEDS, RETE EL
INCURFLIMIENTD DE PAGD DE LA SUMA PIESTAR & COBRD ORDEMADAR MEDTANTE
RESOLUCION JUDICIAL FIEME O COANDD HO CUMPLE ANTE EL REGUERIMIENDO OE
SERALAR BIENES PASIBLES DE REALIZACTION EX ETAPA DE- EJECUCION - FORZADR,
EM CAS0 DE INICIARSE PROCESO JUDICIAL [DE DESALOJOD POR IMCUMPLIMIENTOD
0FE LAS CONDICIGNES BSACTADAS MEDIANTE El. PRESERTE CONTEATO. s b
DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO. ADEMRS OE LAS
CAUSALER OE -RESOLOCION DE LOS CONTRLTOS CONTEMPLADGRS EN EL CODIGO
CIVIL, AMBAS PARTES ESTABLECEX (UE DE OCUBRIR UNA DEMORR EN EL FASD DE
LA MERCED COMDUCTTIVA, DE LOS FERVICIOS O0E LDZ, AGIA 0 RLCANTARILLADD,
DE UM MES, LA ARREMDADORA, OSUEDA FACULTADA A SOLITITAR LA HESOLUDION
DEL PRESENTE CONTRATO ¥ & OOBRAR LOB IMPORTES QUE SE LE ADEOQRES, =====
DECIMA CUARTA.- BATIFICACION ¥ CONFORMIDAD DEL CONTRATO: AMSAS FARTES
DESIDANENTE EWTERADAS DEL PEERENTE COONTRATD, SE AFIBMAR Y RATIFITAN EN

U CONTENIDO, SUSCRIBIEMDOLO EN SERAL OE CONFORMIOAD. =ra===
CAZAMARCA, 29 DE JUNTO DEL 2017,
A LT
ARDEEMENA TRUJILLO MICUEL TECDOROD TAMORA ORTIZ
O.H.L W® 17531643 p.M.I H® Z66B3TEE

Fuente: la empresa
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Figura 14: Contrato de Alquiler

CERTIFICON OFJZ a5 FIEMAE E IMPAESIOKES CACTILARTS N

RACIOMNAL DE IDEMTIDAD 23 _pdd; MIBUZL TREODORD ZAMORL CRTTE

05 IMDICES CERECHOS JUE
ANTECCDEN COSRESFONDEN A: MARGRRITA FEHY ARUSEMEHE TRIOJTLLO. COM DOCUMERTO

CON DOZUMEN 1T

HALIONAL JZ IDENTIDAD 22280 8- SF CFRTIFICA LAS FIRMAS E IMPEESICNES DAL [LAHEL [FAS
Ly BEL CONTENIOC, DE CONFORMIDAS CON =L ARTICULD 108% DEL BECRETD LESISLATIVO 10<0.- &
SOLICITUZ DE LUIEME: EMTTIENDO L4 PRESENTE CERTIFWATICN, NOY FE.- CAJAMARGA, 29/UNIS

Fuente: la empresa

3.2.2. Instalaciones

- Enrelacion con el punto anterior, los costes de instalaciones

apuntan a la colocacién de elementos fijos como estanterias

dentro del almacén y mantenimiento.

- Los costos de elementos en el almacén ascienden a S/.

3,822.00, los gastos del personal del mantenimiento se detallan

en los gatos de los recursos que vienen hacer los operarios.

3.2.3. Energia Eléctrica:

Los costos por la utilizacion de energia eléctrica por parte del

almaceén se producen especificamente por la maquina de

montacarga eléctrica y la iluminacién correspondiente del mismo

almacén, a continuacion, se detalla el gasto por mes de energia

en el almacén.

Tabla 7: Costo de Energia por Hora

EQUIPOS POTENCIA |PRECIO/KWH COSTO/HR (S/.)
(KW) HR (S/.)
Montacarga Electrico Toyota 47.92 0.32 15.33
iluminacion 16 focos (25 watts) 0.4 0.32 0.13
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Tabla 8: Tiempo de Utilizaciéon

TIEMPO DE UTILIZACION EN UN MES
EQUIPOS TIEMPO (HR.)
Montacarga Electrico Toyota 36
iluminacion 16 Focos (25 watts) 360

Tabla 9: Total de KW por Hora

EQUIPOS TPOTENCIA TIEMPO | CONSUMO (KW-
(KW) (HR.) HR/PROCESO)
Montacarga Electrico Toyota 47.92 36.00 1725.00
iluminacion 16 Focos (25 watts) 0.4 360.00 144
TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA (KW-HR) 1869.00

Tabla 10: Costo Total en Soles

CONSUMO
PRECIO/ KW-HR
TOTAL/ UNIDADES (s// ) COSTO TOTAL (S/.)
PROCESO ’
ENERGIA ELECTRICA 1869.00 KW-HR 0.32 s/. 598.08

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

3.2.4. Recursos

- En este caso, los costes son los relacionado a la manipulacion

de las mercancias que se encuentran en el almacén, tanto en

virtud del capital humano como el técnico. Dentro de estos

gastos incluimos al personal que trabaja dentro del almacén,

como el supervisor, vigilantes, operarios encargados de alistar

la mercaderia y de su mantenimiento, entre otros.
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Figura 15: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO
ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98
MES DE ABRIL 2018

ATOS DE LA EMPRESA

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION
20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi Il, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
DATOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.L. F. NAC. HUOS DIRECCION
1111 EDUARDO JAVIER SANCHEZ SANCHEZ 40437685 03-12-79 Sl Jirén cruz de piedra N2 419
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC. SE INI. VAC. FINVAC.  DIAS VAC
SUPERVISOR EMPLEADO MENS. INTEGRA 591901ESSCCS 01/11/2015

DIAS TOTAL HORAS HORAS DIAS NO IMPORTE
LABORADOS LABORADAS EXTRAS LABORADOS OFRO REMUN.

EMPLEADOR
| o000 0011-0321-0200054321

CTA AHORRO DE DEPOSITO

REMUNERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Sueldo Computable AFP Fondo Essalud 277,65
Asignacion Familiar AFP Comisién S.CT.R.
Remuner. Vacacional AFP Seguro
Mov. Sup. Asistencia ONP
CTs. Faltas
Retenciones 5Sta
Retenciones Judiciales
Adelantos

Total Remuneraciones 3.085,00| Total Descuentos Neto a Pagar

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa

Figura 16: Boleta de Pago
BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98

MES DE ABRIL 2018

DATOS DE LA EMPRESA

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION

20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi I, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
DATOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.I F. NAC. HUOS DIRECCION
1112 MELISSA TATIANA MENDO RODRIGUEZ 47171874 11-05-92 NO Calle San Pablo N2 432
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC. F. CESE INI. VAC. FIN VAC. DIAS VAC
JEFE DE ALMACEN EMPLEADO MENS. INTEGRA 637330MMRDR7_| 01/01/2016

DIAS TOTAL HORAS HORAS DIAS NO IMPORTE
LABORADOS LABORADAS EXTRAS LABORADOS OTRO REMUN.
EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

0011-0486-0195023275

REMUNERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Sueldo Computable 1800,00 AFP Fondo Essalud 169,65
Asignacién Familiar 85,00 AFP Comision g , S.CTR.
Remuner. Vacacional 0,00 AFP Seguro
Mov. Sup. Asistencia 0,00 ONP
cTs. 0,00 Faltas
Retenciones 5ta
Retenciones Judiciales
Adelantos

Total Remuneraciones 1.885,00 Total Descuentos 951,18 Neto a Pagar

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa
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Figura 17: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98

DATOS DE LA EMPRESA

MES DE ABRIL 2018

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION
20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi I, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
DATOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.I. F. NAC. HUOS DIRECCION
1113 CESAR ROBERTO VIGO BECERRA 46112160 13-12-89 NO Av. Peru N2 1285

DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA

PERIODIC.

F. CESE

INL. VAC. FIN VAC.  DIAS VAC

OPERARIO EMPLEADO MENS.

PRIMA 328531CVBOE6

01/04/2017

DIAS
LABORADOS

TOTAL HORAS
LABORADAS

HORAS

EXTRAS

DIAS NO
LABORADOS

IMPORTE

ki) REMUN.

EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

0011-0241-0299939678

REMUNERACIONES

Sueldo Computable
Asignacion Familiar
Remuner. Vacacional
Mov. Sup. Asistencia
CTs.

Total Remuneraciones

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98

TOS DE LA EMPRESA

RETENCIONES / DESCUENTOS

AFP Fondo

AFP Comisién

AFP Seguro

ONP

Faltas

Retenciones 5ta
Retenciones Judiciales
Adelantos

Total Descuentos

APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Essalud
S.CT.R.

142,65

Neto a Pagar

Figura 18: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

MES DE ABRIL 2018

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION
20411097936 JIMSERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi I, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
\TOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS AC. HIJOS DIRECCION
1114 WILSON QUISPE CHAVEZ 26732143 19-11-77 NO Calle Ayacucho 112

DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC.

F.ING.

F. CESE

INL. VAC. FIN VAC.

DIAS VAC

OPERARIO MENS.

INTEGRA 584461WQCSV2

01/04/2017

DIAS
LABORADOS

TOTAL HORAS
LABORADAS

HORAS
EXTRAS

DIAS NO
LABORADOS

IMPORTE

OTRO REMUN.

EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

011-0241-0299939651

REMUNERACIONES

Sueldo Computable
Asignacion Familiar
Remuner. Vacacional
Mov. Sup. Asistencia
CTS.

Total Remuneraciones

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa

1.585,00|

RETENCIONES / DESCUENTOS

AFP Fondo

AFP Comisién

AFP Seguro

ONP

Faltas

Retenciones Sta
Retenciones Judiciales
Adelantos

158,50
14,34
21,56

0,00
0,00
0,00
0,00
600,00

Total Descuentos

794,40

APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Essalud
S.CTR.

142,65

Neto a Pagar
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Figura 19: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98
MES DE ABRIL 2018

TOS DE LA EMPRESA

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCI
20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S. VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi |l, ed 4 Departamento 102- Cajamarca
ATOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.I. F. NAC. HUOS DIRECCION
1115 NAPOLEON ABANTO LUNA 26680738 27-04-71 Sl Av. Peru N2 1175
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC. F. CESE INL. VAC. FIN VAC. DIAS VAC

OPERARIO EMPLEADO MENS. PROFUTURO| 560481NALNA1 | 02/07/2017

DIAS TOTAL HORAS HORAS DIAS NO IMPORTE
LABORADOS LABORADAS EXTRAS LABORADOS e REMUN.
EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

011-0486-0195131914

REMUNERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Sueldo Computable AFP Fondo Essalud 142,65
Asignacion Familiar AFP Comision S.CTR.
Remuner. Vacacional AFP Seguro
Mov. Sup. Asistencia ONP
CTS. Faltas
Retenciones 5ta
Retenciones Judiciales
Adelantos

Total Remuneraciones 1585,00| Total Descuentos Neto a Pagar

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa
Figura 20: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98
MES DE ABRIL 2018

DATOS DE LA EMPRESA

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION
20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA Y PERFORACION Urb. Fonavi I, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
DATOS DEL TRAJADOR
CODIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.I. F. NAC. HIJOS DIRECCION
1116 OSCAR JAIME MARIN ROSELL 26695361 21-02-69 S| Av. Mario Urteaga 507
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC. C.US.P.P. F. CESE INI. VAC. FINVAC.  DIAS VAC
VIGILANTE EMPLEADO MENS. INTEGRA 5525310MRIEO | 01/09/2013

TOTAL HORAS HORAS DIAS NO IMPORTE

LABORADOS LABORADAS EXTRAS LABORADOS Ul REMUN.
EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

011-0241-0297266583

REMUNERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Sueldo Computable 1200,00 AFP Fondo 128,50 Essalud 115,65
Asignacién Familiar 85,00 AFP Comision 11,64 S.CT.R.
Remuner. Vacacional 0,00 AFP Seguro 17,48
Mov. Sup. Asistencia 0,00 ONP 0,00
CTs. 0,00 Faltas 0,00
Retenciones 5ta 0,00
Retenciones Judiciales 0,00
Adelantos 480,00

Total Remuneraciones 1.285,00| Total Descuentos 637,62 Neto a Pagar

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa
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Figura 21: Boleta de Pago

BOLETA DE PAGO

ART. 19 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-98
MES DE ABRIL 2018

DATOS DE LA EMPRESA

RUC RAZON SOCIAL RUBRO DE LA EMPRESA DIRECCION
20411097936 JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L VOLADURA'Y PERFORACION Urb. Fonavi Il, edificio 4 Departamento 102- Cajamarca
DATOS DEL TRAJADOR
COoDIGO NOMBRES APELLIDOS D.N.L. F. NAC. HUoOs DIRECCION
1117 LUIS ALBERTO ZAMORA CHAVEZ 45585925 13-12-88 Sl Prolongacion Guadalupe 499
DATOS DEL TRABAJADOR VINCULADOS A LA RELACION LABORAL

CATEGORIA PERIODIC. F. CESE INL. VAC. FIN VAC. DIAS VAC
VIGILANTE EMPLEADO MENS. PRIMA 624881LZCOV3 15/09/2014

TOTAL HORAS HORAS DIAS NO IMPORTE

LABORADOS LABORADAS EXTRAS LABORADOS OUIEG REMUN.
EMPLEADOR

CTA AHORRO DE DEPOSITO

011-0241-0194633728

REMUNERACIONES RETENCIONES / DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR

Sueldo Computable AFP Fondo 128,50 Essalud 115,65
Asignacion Familiar AFP Comisién 2,33 S.C.T.R.
Remuner. Vacacional AFP Seguro 17,48 1,36%
Mov. Sup. Asistencia ONP 0,00
C.T.S. Faltas 0,00
Retenciones 5ta 0,00
Retenciones Judiciales 0,00
Adelantos 480,00

Total Remuneraciones 1.285,00 Total Descuentos 628,31 Neto a Pagar

31 deabril del 2018

Fuente: la empresa

3.2.5. Costo total del proceso de almacén
Estos costos vienen hacer el total de los costos generados en espacio,
instalaciones y recursos dando un total detallado a continuacion
(Tabla 11).
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Tabla 11: Costo Total del Proceso de Almacén

Costos Descripcion S/.

Costo del almacén de

explosivos S/.  7,521.00
ESPACIO Costo del almacén de

respuestos y aceros S/. 930.00

Alquiler S/. 5,000.00

INSTALACIONES Elementos de almacén S/. 3,822.00
ENERGIA ELECTRICA Costo de energiaen un

mes S/. 598.08

Supervisor s/. 3,085.00

RECURSOS Jefe de almacén S/. 1,885.00

Operario (3) S/.  4,755.00

Vigilantes (2) S/. 2,570.00

TOTAL S/. 30,166.08

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia
3.2.6. Prondstico de costos
Se realizara un prondstico de promedio movil teniendo como base de
datos los costos de almacén de los 5 primeros meses obteniendo el

costo anual.

Tabla 12: Prondstico promedio movil

Ano Mes Costo en Soles | Promedio Movil =3
Enero s/. 24,155.33
Febrero s/. 27,787.50
Marzo s/.  30,182.14
Mayo /. 29,982.73 #N/A
Abril S/.  30,166.08 #N/A
— Junio 5/. E?.E?d,iEtS:", 27,374.99
julio s/. 29,317.46] 5/. 259,317.46
Agosto S/.  30,110.32]s/. 30,110.32
Septiembre | 5/. 29,174.60] S/. 29,174.60
Octubre /. 28,952.84] 5/. 28,952.84
Noviembre | S/.  29,534.12| S/. 29,534.12
Diciembre |S/. 29,412.59]S/. 29,412.59
Costo Total 5/. 346,150.70
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Figura 22: Prondstico
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Costo total anual= s/. 346,150.70

3.3. Implementacién del sistema Just In Time

3.3.1. Tercerizacion
Al ver el costo generado por el proceso de almacén la empresa opta
por la implementaciéon de un sistema JIT tercerizando el proceso de
almaceén, se plantea la evaluacion de tercerizar el espacio fisico del
almacén y del personal, con la finalidad de centrarse en el negocio
de la empresa. La empresa evalla consultorias de tercerizacion para
proponer a la alta gerencia un proyecto con el fin de reducir costos
de este proceso logistico, la cotizacion realizada por rollPay
(Consultoria Internacional de recursos humanos), la cual nos
propone espacio fisico, capacitacion, evaluacion del personal y
proveedores.

3.3.2. Pasos para la implementacion del sistema JIT

3.3.2.1. Fase 1: Poner el sistema en marcha

3.3.2.1.1. Analisis Costo/Beneficio: para la implementacién del justo a
tiempo se realizard un analisis sobre el costo / beneficio (Cuadro
4.4), el cual generara para la gerencia una comprensiéon mas clara

de lo que de lo beneficios de implementar JIT.

78| Pagina



Tabla 13: Andlisis Costo / Beneficio

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Beneficios econdomicos

Horas del empleado al mes

Costo de hora

Detalle de costos Costos Detalle de beneficios
Outsourcing del proceso de almacén S/. 14,018.00 [Costo del almacén de explosivos S/. 7,521.00 N/A N/A
Seleccion del personal para la tercerizacion Intangible Costos de almacén de repuestos y aceros S/. 930.00 N/A N/A
Capacitaciones Intangible Alquiler S/. 5,000.00 N/A N/A
Ewolucién a personal Intangible Energia Eléctrica S/. 598.08
Evaluacion a proveedores Intangible Personal dedicado a supenvisién (coordinador) S/. 4,970.00 N/A N/A
Evaluacion de calidad de los materiales/ tiempo en ejecuciones y orden | S/. 500.00 [Empleado auxiliares (operarios) S/. 4,755.00 10 S/. 50.00
Toma de apuntes, notas importantes, a la mano S/. 166.65 |Personal terceros (Vigilante) S/. 2,570.00 5 S/. 33.33
Supenisor del proyecto S/. 1,000.00 [Otros (Elementos de almacén) S/. 3,822.00 10 S/. 100.00
Total costos inicial S/. 15,684.65 S/. 30,166.08
RESUMEN ANALISIS COSTO-BENEFICIO TOTAL
Costo inicial Total S/. 15,684.65
Total de costos Beneficio S/. 30,166.08
Beneficio / Costo S/. 1.92

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

Como se podréa observar la relacion de beneficio de costos es de S/. 1.92 Soles, lo que se concluye que, por cada sol gastado

en el proyecto planteado a la empresa, este tendra un ahorro de S/. 0.92.

3.3.2.1.2. Seleccion del equipo de trabajo:

El equipo de trabajo para la implementacion y evaluacion del justo a tiempos esta integrado 10 trabajadores, los

cuales 7 estaran a cargo / disposicién de la empresa tercera rollPay, mientras que los 3 restantes estaran

encargados de supervisar a la empresa tercera. Las capacitaciones realizadas por la empresa rollPay, seran

realizadas a dos grupos de 20 trabajadores.
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3.3.2.2.
3.3.2.2.1.

Fase 2: Mentalizacion

Estructura del proyecto Just In Time.

Trabajo de implementacion a desarrollarse para el sistema Just In
Time es de 9 meses. En comparacion con la propuesta que se
realizé anteriormente, so6lo se dispondra de un personal calificado
de la empresa rollPay; teniendo una permanencia de 1 veces por
semana (no permanencia diaria).

El inicio del programa de consultoria y capacitacion sera
coordinado de manera conjunta entre la empresa JIJM Servicios
Generales y rollPay (Consultoria Internacional de recursos
humanos).

Para la implementacion del sistema Just In Time, se realizara a
través de un cronograma de trabajo realizado mediante el MS
PROJECT, el cual estara compuesta por una escala de tiempo
(Cuadro4.5), el diagrama de GANTT (Cuadro 4.6) y ruta critica
(Cuadro 4.7.), donde indicara la estructura de implementacion del

sistema JIT.

Figura 23: Organigrama después de implementar JIT

Gerencia Logistica

. . . . Jefe de Logistica
Diva. Administrativa Jefe de Compras Outsourcing R
de Salida
Costos y .
Asistente Transporte
Presupuesto

Distribucién

Elaboracion: Propia
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Tabla 14: Cronograma de Implementacion (Escala de Tiempo)
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Elaboracién: Propia
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Tabla 15: Diagrama de Gantt
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Tabla 16:Diagrama de Gantt

15

W |

1%

4

22

23

2

25

M

a7

an

Ieberchos ches | Mt B e e

Faiea
-

8.1, Seleccion del

permanal para la
Implemantacidn

9.2 Reunidn de
eonfarmacidn del
pesonalpar la
Implemantacign
10. Formacidn de grepos
de apayo
1. Seleccidn del
pemanal que integrars
log grupos de apoyo

Eralac gin

3 diaa

12 dias

3 dias

10.2. Primeda rewnitn de 3 dias

coprdiracidn ¢ on
Facilitndores

1Y, Primera reunidn de 3 dias

coardinacidn con Grupo

de Difusion

104, Primera reundon de 3 dias

cocrdiracidn con

Evaluadonay
11, 5ala de difushin de
Implamantacién dal
sistema JIT

11,1, Definir saly

L1.2. Preparar Lals JT
11.3. Oficializar sala T
12. Organigrama general

13, Capacitacidn de fos
grupos de spoyo
13.1. Tabler de
capacitacion de
Facilitadores
13.2. Taller de
capatitacidn de Grupa
de Difuzicn

12 dias

3 diga

3 dias

3 dias

idias

9 dias

3 dias

Jdias

Lomienso Fin

Jue 27/09/18 lun 01/10/18 |

mar Jue 041018

03/10/18

wie 05F10/18 lun 22/ 10/18

wie 05/ 10/18 mar
09/10/18

s via 13/10/18

NI/

lun 15/10/38 mié
17/10/18

Jue TRFAIOF1E lun 12/10/18

lun 1510/ 18 mar
20/10/18

lur 15,/10/48 ri
17/10/18

mar jue25/10/18

23710418

wie 16/10/18 mar
30/10/18

i wie 03/11/18

31/10/18

lun 05,13/ 18 jue 15/11/18

lun 05/11/18 mis
07/11/18

Jue 0811718 lun 12/11/18

-4

i d, XA
ol

L1

T L, TN
Lo ]

LR
sl

i Hm

83| Pagina



17: Diagrama de Gantt
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Tabla 19: Diagrama de Gantt
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Tabla 20: Diagrama de Gantt
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Tabla 21: Ruta Critica
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Tabla 22: Ruta Critica
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Tabla 23: Ruta Critica
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Tabla 25: Ruta Critica
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Tabla 26: Ruta Critica
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Elaboracién: Propia
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3.3.2.3.

3.3.2.4.

Fase 3: Mejoras de los procesos

Al implementar el sistema JIT también implementamos el proceso
de la mejora continua en la empresa, permitiéndonos de esta
forma ser mas competitivos, el implementar el sistema jit, lo que
se busca obtener es la mejor calidad de los materiales, servicios
y procesos de la empresa, reduciendo los costos y tiempo de
entrega de los materiales, dos factores basicos en cualquier
estrategia de mejora continua que persiga el crecimiento de una
organizacion. El implementar el sistema JIT mejora los procesos:
Eliminas exceso de existencias

Flujo de material

Control de las existencias

Eliminacion del proceso de almacén (Dedicandose Unicamente al
rubro de la empresa).

Aplicacion de los 6 ceros.

Fase 4: Mejoras en el Control

El control de las mejoras se llevara a cabo por ambas partes, tanto
por la empresa prestadora del servicio de tercerizacion rollPay y
JIM Servicios Generales, por parte de la empresa se tendran
indicadores los cuales ayudaran a llevar a un control sobre las
mejoras realizadas por el proceso de tercerizacion, durante todo
el proceso se debera de hacer un seguimiento y analisis de la
logistica a través de indicadores, como la calidad, nivel de
servicio, flexibilidad, nivel de proveedores certificados y cobertura
de inventarios (cuadro 4.5).

Nivel de servicio (proveedores): Para medir el nivel de servicio
se contara con dos indicadores de gestion los cuales son:

Fill Rate:

Objetivo: Monitorea el nivel de servicio del proveedor relativo a la

calidad y cantidad de los materiales, este es expresado en
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porcentajes de materiales entregados en las cantidades
solicitadas y dentro de los parametros de calidad.

OTIF (On Time In Full):

Objetivo: Monitorea el nivel de servicios de los proveedores a
través del tiempo de entrega y la cantidad de material solicitado.
Calidad: Para medir la calidad se tomara en cuenta la cantidad
de materiales rechazados por inconformidad de la calidad del
pedido sobre la cantidad de pedidos realizados, este resultado
sera expresado en porcentaje.

Flexibilidad: Este Indicador medira el grado de adaptacion del
proveedor a las necesidades de la empresa, debido a la
capacidad de reaccion / respuesta del proveedor ante pedidos no
previstos, este resultado sera expresado en porcentaje.

Nivel de proveedores certificados: Controla la calidad de los
proveedores, este indicador implanta el control de la recepcion de
materiales que provienen de proveedores no certificados y evita
el riesgo de niveles de servicio inadecuados, expresado en
porcentaje.

Cobertura de inventario: Este indicador es derivado de la
rotacion del inventario, este indicador mide el numero de dias,
semanas, meses y aflos dado el caso que permiten cubrir las
existencias disponibles, expresado en tiempo.

La empresa JIJM Servicios Generales S.R.L., se tendran en
cuenta la cobertura de 3 almacenes en especial, como el
explosivo, aceros y repuestos. Como data se obtiene la frecuencia
de uso de estos materiales durante una semana para aceros,

repuestos, y explosivos.
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Tabla 27: Consumo de Acero por Semana

ACEROS (semana)
PROYECTOS CONSUMO (TN) STOCK (TN)
HUANUCO 6 17
CAJAMARCA 5.4 18
CUSCO 6.1 18
usQuUIL 3.9 18
PASCO 9.8 18
APURIMAC 5 18
AYACUCHO 4.5 17
PROMEDIO 5.81 17.7

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

Tabla 28: Consumo de Repuesto por Semana

REPUESTOS (Semana)
PROYECTOS CONSUMO (UNDS) | STOCK (UNS)
HUANUCO 26 70
CAJAMARCA 31 80
CUSCO 39 80
UsQUIL 41 80
PASCO 72 100
APURIMAC 48 80
AYACUCHO 31 80
PROMEDIO 41 81

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia

Tabla 29:Consumo de Explosivo por Semana

EXPLOSIVOS (Semana)

PROYECTOS CONSUMO (KG) STOCK (KG)
HUANUCO 11.4 30
CAJAMARCA 15.6 30
CUSCO 112.8 150
uUSQUIL 18.1 40
PASCO 38.8 60
APURIMAC 14 30
AYACUCHO 19.8 30
PROMEDIO 32.9 52.9

Fuente: la empresa
Elaboracion: propia
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Tabla 30: Indicadores para las Mejoras del Control

INDICADORES

FORMULA

ON TIMES

[ N Total de pedidos |
entregados a tiempo
(MES)

Nivel de

N2 Total de pedidos de
realizados en un mes

100

servicio

IN FULLS

[ Ne Total de pedidos |
entregados completos
(MES)

N¢2 Total de pedidos de
realizados en un mes

100

CALIDADS

[ Ne Total de pedidos
aceptados

Calidad

N¢2 Total de pedidos de
realizados en un mes

— _

100

Capacidad
de
Respuesta =

[ N2 Total de pedidos no
previstos

Flexibilidad

N¢ Total de pedidos de
aceptados

— R

100

Nivel de
P.C.=

Nivel de

[Ne Total de Proveedores
certificados

proveedores
certificados

N2 Total de proveedores

— R

100

ACEROS

Total de TN de Aceros en |
Cobertura almacén

|jonsumo de TN de Acero

/semana

Semana

Cobertura
de

REPUESTOS

Total de Unds de

Cobertura=| Repuestos en almacén

inventario

LConsumo de Unds de

Repuesto/semana __|

Semana

EXPLOSIVO

Total de Kg de explosiV(T
Cobertura en almacén

L

Consumo de Kg de

explosivo/Semana __|

Semana

Elaboracion: propia
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v" Matriz de comparacion de proveedores:
Esta herramienta esta disefiada para comparar las ofertas de distintos
proveedores en procesos de compra de cierta envergadura y/o
caracter estratégico.

Figura 24: Matriz de Comparacion de Proveedores

‘ MATRIZ DE COMPARACION DE PROVEEDORES |

gJdqc TV,
JJM Servicios Utilidad: herramienta disefiada para comparar las ofertas de distintos proveedores en procesos de

[ ) compra de cierta envergadura y/o caracter estratégico.
Generales S.R.L
Gen C.

Estd i indi i objetiva p con los que sea
necesaria una relacion continuada en el tiempo: desarrollos web complejos, maquinaria industrial,
software ERP o similares, marcas reconocidas de moda excluyentes entre si, etc...

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALORACION

Instrucciones: para cada uno de los 14 criterios quete proponemos que consideres, indicaen las casillas amarillas el pesoen % que tiene sobreel 100% total. En la casilla
que tienes justo aquidebajo irds viendo el porcentaje acumulado por tus ponderaciones para ayudartea repartir el 100.%

Total Ponderaciones

‘odavia tienes puntos para repartir hasta llegar al 100%

Aspectos Técnicos Aspectos comercialesy. 6 Aspectos empresariales

Calidad del producto/senvicio 25.0%) Precios 25.0%] idad del proveedor 2.0%)
Capacidad técnica del proveedor 2.0%) Formas y plazos de pago 3.0%) Proximidad 3.0%
Calidad certificada (ISO o similar) 5.0%) Senvicio postventa 2.0%) Facilidad de 3.0%
Capacidad de i6 5.0%) Garantias 0.0% Importancia como cliente 3.0%]
Plazos de entrega 10.0%) Total asp. comerc. y econ. 30.0 Referencias de terceros 8.0%
Total aspectos técnicos 47.0 Total aspectos empresariales 19.0°

2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR

Instrucciones: introduce en las casillasamarillas el nombre de cada uno de los 4 proveedores que quieres comparar:

Proveedores

cow>

3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES

Instrucciones: Valora de 1 (minimo) a 5 (maximo) las ofertas y caracter:

icas decada proveedor. Introduce el valor en las celdas amarillas.

PAUTAS DE VALORACION

Aspectos Té 1 2 4
spectos Técnicos - - < © 3 5

s ) ) )

o o oS [~}
Calidad del producto/sercio Calidad del producto/senicio Muybaja__Baja Media __ Alta__ MuyAlta
Capacidad técnica Capacidad técnica Muybaja__ Baja Media __ Alta__ MuyAlta
Calidad certificada (SO o similar) Calidad certificada (ISO 0 Simil Muybaja___Baja____media __ Alta__ Muyalta
Capacidad de adaptacion Capacidad de 5 Muybaja__ Baja___ media___ Alta__ Muyalta
Plazos de entrega Plazos de entrega MUY Altos  Medios  Bajos Gy

altos Bajos

Aspectos comercialesy econ. © < < © 1 2 3 4 5
) ) ) )
(=) o oS [~}
Precios Precios G Altos  Medios  Bajos =
altos Bajos
Muy . Muy
Formas yplazos de pago Formas y plazos de pago Malas Medias Buenas
malas buenas
. - Muy N Muy
Senicio postventa Sencio postventa Malo  Medio  Bueno
malo bueno
Garantias Garantias MY Mala Media  Buena MY
mala buena
Aspectos empresariales 1 2 3 4 5
s s s s
s s S 8
o o o o
Estabilidad del proveedor [Estabilidad del proveedor __ Muybaja___Baja Media __ Alta___ MuyAlta
Proximidad Proximidad Muybaja__ Baja Media __ Alta__ MuyAlta
Facilidad de i Facilidad de entendimiento__Muybaja__ Baja Media___ Alta__ MuyAlta
Importancia como cliente Importancia como cliente Muybaja _ Baja Media Alta  MuyAlta
Referencias de terceros Referencias de terceros Ninguna  Malas Regulares Buenas MUY

4. RESULTADOS DE LA COMPARACION

RESULTADOS
5
. /8
0.00
0.0%| 0.00 0.00 0.00 0.00
0.0%| 0.00 0.00 0.00 0.00
0.0%| 0.00 0.00 0.00 0.00
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3.3.2.5. Fase 5: Relacion Cliente - Proveedor

Es necesario que los proveedores cumplan con exigentes
requerimientos de calidad, respecto al sistema JIT es que no eliminan
la necesidad de mantener stocks, sino que solamente la desplazan
hacia los proveedores, mediante la asistencia en cuestiones de
ingenieria y administracion, y estos beneficios se derivan de las
estrechas relaciones cliente-proveedor.

La empresa rollPay esta encargada del manejo de la evaluacion de
los proveedores, por otro lado, el equipo evaluador por parte de
empresa realizara el trabajo de seguimiento a la empresa tercera esto
con el fin de medir la gestion del sistema JIT. A continuacion, se

detallan los implementos a usar por lo evaluadores.

Tabla 31: Ficha de Evaluacion de Proveedores

) JIM Servicios Generales
FECHAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES -

S.R.L.
PROVEEDOR:
PRODUCTO:
PERIODOS DE
EVALUACION:
RESULTADOS DE EVALUACION

CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL

CALIDAD DE SUMINISTROS % 1ALS5

FIABILIDAD DEL PLAZO DE
ENTREGA
FLEXIBILIDAD DEL
PROVEEDOR
FIABILIDAD DE
INFORMACION
COMPETITIVIDAD DE
PRECIOS

%

%

%

%

TOTAL

Elaboracion: propia
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Tabla 32: Ficha de Evaluacion de Materiales

JIM Servicios g'0110/’zz/bk€ S.R.L

PRODUCTO

INCONVENIENTES

INDICADOR

FECHA

ACERO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

REPUESTO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

EXPLOSIVO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

Elaboracion: propia

Tabla

33: Ficha de Inventario en Proyecto

FICHA DE INVENTARIO

JIM Servicios Generales

SRL.

Responsable:

Fecha

Proveedor

Descripciéon Del Articulo

Cantidad |Plazo de entrega

Elaboracion: propia
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Tabla 34: Ficha de Recepcion del Pedido

REGISTRO DE RECEPCION DE PEDIDOS

JIM Servicios Generales S.R.L.

N2 de
Pedido

Fechade
Emison

Proveedor

Fechade
entrega

Observaciones

Elaboracion: propia
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Figura 25: Ficha de Registro de Proveedores

REGISTRO DE PROVEEDOR

DATOS DE REGISTRO

Tipo de Solicitud |:|Nevo
DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

I:IP.Juridica |:|P.Natural |:|Extranjero

Tipo de empresa

|:|Renovacién |:|Actua|izacién de Datos

JIM Servicios Generales
S.R,L.

Cotrato |:|Si |:|No

Razon Social |

Nombre Comercial |

Servicio Ofrecido |

Pais :I Ciudad | | Direcciénl

Telefono :I Celular | | E-maill

DATOS DE CONTACTO

Nombre del Gerente | | E-mail|
Contacto Comercial | 2 | E-mail|
DATOS BANCARIOS PARA PAGOS DE TRANSFERENCIA

Banco | Numero de Cuenta

Titular de la cuenta |

CERTIFICACIONES QUE TIENE EL PROVEEDOR

Tipo de cuenta DAhorros I:ICorriente

Lista certificaciones del proveedor:

Elaboracion: propia
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3.4. Evaluar los costos de implementar un sistema Just In Time

3.4.1. Costos generados por parte de la empresa tercera
La empresa de tercerizacion rollPay nos brinda la cotizacion sobre el
proceso de tercerizacion del proceso logistico de almacén (incluido

espacio fisico), el cual se presenta a continuacién (Figura 23).

Figura 26: Cotizacion de Tercerizacion

aaivd Taa N\

) | Tl Y /E_"'M_J':Inl

Tercerizacion de almacen (Espacio Fisico) ¥ capacitacion del personal:
- Seleccion del personal

- Evaluacion del personal y proveedores

- Capacitacion

Cotizacion: § 4,300.00 mensuales,

Duracion: 9 mesas,

Fuente: la empresa

3.4.2. Detalle econémico de la propuesta

El precio total del presente servicio es de S/ 154,035.00 nuevos

soles, contrato por 9 meses.

- Una vez terminado los 9 meses de implementacion, se reducira
en un 40% el pago mensual, porque solo se contara con el
servicio de espacio fisico.

- Los consultorias y cursos de capacitacion podran ser cancelados
o postergados sin penalidad hasta 15 dias utiles antes de la fecha
de inicio. Posterior al plazo indicado tendrd una penalidad de 35%
sobre el monto presupuestado.

- La forma de pago para las consultorias sera cancelada de

manera mensual, siendo la primera a la firma del contrato.
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La forma de pago de los cursos de capacitacion; sera finalizando
el curso y presentando el informe respectivo por parte de la
empresa rollPay Consultores a la gerencia general de JJM
SERVICIOS GENERALES

La cancelacion debe realizarse en dia util (de lunes a viernes)
antes de las 13:00 horas y enviar confirmacién por e-mail a:

info@rollpay.pe

Validez de la oferta de consultoria y capacitacion: Hasta 30 dias

después de haber recibido la oferta.

3.4.3. Costos generados por la empresa

Los cotos generados por parte de la empresa seran de tres

trabajadores, los cuales estaran encargados de la evaluacion del

proceso de tercerizacion, contando con un supervisor, jefe de

almacén y un operario, estos costos generados por la empresa estan

tomadas por las horas de trabajo generadas durante un mes de

evaluacion, a la empresa tercera, a continuacion, se detalla el costo

por horas de los trabajadores:

Tabla 35: Costos Generados por la Empresa

TRABAJADORES (FUNCIONES) Costo (Mes) | °r@s Cﬁ'ﬁf;pleado Cohsg:ade
Evaluacion de calidad de los materiales/ tiempo en ejecuciones y orden (Jefe de Almacen) | S/. 500.00 10 S/. 50.00
Toma de apuntes, notas importantes, a la mano (Operario) S/. 166.65 5 S/. 33.33
Supenvisor del proyecto S/. 1,000.00 10 STA 100.00
TOTAL S/. 1,666.65
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3.4.4. Costo total de la implementacién del sistema JIT

Tabla 36: Costo Total para Implementar un Sistema JIT

COSTO DE IMPLEMENTACION PARA EL SISTEMA JIT

JIM Servicios Generales

S.R.L.
HORAS DE COSTO DE
TAREAS / DETALLE MANG DE 0BRA | MANG DE oBRA | TOTAL DE COSTO
Elaboracién del proyecto N/A N/A N/A
Planteamiento a gerencia N/A N/A N/A
PLANEAMIENTO
Aceptacidon del proyecto N/A N/A N/A
SUB TOTAL N/A
TERCERIZACION s/. 17,115.00
Seleccién del personal
IMPLEMENTACION ,,
Evaluacidon del personal y proveedores
Capacitaciones
SUBTOTAL S/. 17,115.00
Supervisor 10 S/. 100.00 S/. 1,000.00
EVALUACION Y CONTROL
Jefe de Almacén 10 S/. 50.00 S/. 500.00
Operario 5 S/. 33.33 S/. 166.65
SUBTOTAL S/. 1,666.65
TOTAL s/. 18,781.65

Elaboracion: Propia
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3.4.5. Costo anual de la implementacion del sistema JIT
En la siguiente informacion se detalla el costo anual al implementar

un sistema Just in Time obteniéndose:

Figura 27: Prondstico de Costo del Sistema JIT Anual

Costo de tercerizaciobn = s/. 17,115.00 mes
Costo del personal de control = s/.  1,666.65 mes S/. 154,035.00
Reduccion a partir del Decimo mes = 40%
Costo a patir del decimo mes = s/. 11,935.65

GRADIENTE (anual)

| | l

s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.18,781.65  s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.18,781.65 s/.11,935.65  s/.11,935.65 s/.11,935.65

Costo total anual=s/. 204,841.80

3.5. Comparar los costos logisticos después de la aplicacion del
sistema Just In Time
3.5.1. Costo total anual del proceso logistico del almacén
Los costos tomados para esta evaluacion seran tomados desde el
mes de septiembre en adelante, teniendo en cuenta los datos

desarrollados en el segundo objetivo descritos en la Tabla 36.

3.5.2. Costo total anual de la tercerizacion
Los costos del proceso de tercerizacion estan evaluados en dos
etapas, una por el costo de implementacion, el cual este definido en
los primeros nueve meses, y la segunda etapa esta definida por el
costo del espacio fisico una vez terminado las capacitaciones del
sistema JIT (Tabla 36).
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3.5.3. Diferencia de costos
Esta diferencia de costos vendria hacer el ahorro generado por la
empresa una vez empiece la implementacion del sistema JIT,

demostrado en la grafica (Figura 25).

Tabla 37: Comparacion de los Costos Logisticos

COSTO DE
MES COSTSOIZ;E,;;E(SCESO IMPLEMENTACION AHORRO
DEL SISTEMA JIT
Septiembre S/ 24,155.33 S/ 18,781.65 S/ 5,373.68
Octubre S/ 27,787.50 S/ 18,781.65 S/ 9,005.85
Noviembre S/ 30,182.14 S/ 18,781.65 S/ 11,400.49
Diciembre S/ 29,982.73 S/ 18,781.65 S/ 11,201.08
Enero S/ 30,166.08 S/ 18,781.65 S/ 11,384.43
Febrero S/ 27,374.99 S/ 18,781.65 S/ 8,593.34
Marzo S/ 29,317.46 S/ 18,781.65 $/10,535.81
Abril S/30,110.32 S/ 18,781.65 S/ 11,328.67
Mayo S/ 29,174.60 S/ 18,781.65 S/ 10,392.95
Junio S/ 28,952.84 S/ 11,935.65 $/17,017.19
Julio S/ 29,534.12 S/ 11,935.65 S/ 17,598.47
Agosto S/ 29,412.59 S/ 11,935.65 S/ 17,476.94
TOTAL | S/. 346,150.70 | S/. 204,841.80 | S/.141,308.90
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Figura 28: Gréafica de Comparacion de Costos

Comparacion de costos logisticos

S/ 35,000.00

S/ 30,000.00
S/ 5 000,00 /__\/\

S/ 20,000.00

S/ 15,000.00
S/ 10,000.00
S/ 5,000.00

S/ 0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= COSTO DEL PROCESO LOGISTICO
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA JIT
AHORRO

En la grafica se puede observar en la parte superior el costo del proceso
logistico del almacenamiento el cual mantiene, en el cual se deduce un
elevado costo antes de su implementacién, seguidamente el costo de
implementacion porcentaje un margen de menor costo, en el cual el
décimo mes su costo de implementacion se disminuye aun mas, en la
parte inferior se puede observar el ahorro generado por la empresa, en
el cual para el décimo me dicho ahorro es aumentado tras la
disminucién del costo del proceso JIT, contdndose solo por pate de la

empresa tercera el espacio en fisico.
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3.5.4. Comparacion de la reduccion de costos a nivel inferencial

3.5.4.1. Prueba de Normalidad:
Figura 29: Prueba de normalidad SPSS VS23

‘ JT | IMPLEMENT REDUCR |
AR

1 24 15533 18,781 EE 5.373.68
2 2778750 1878165  9,00585
3 30.182.14 18.781.65 11.400.49
4 2998273 18,781.65 11,201.08
| 5 30,166.08 18,781.65 11,384 43
. 6 27.374 99 18,781.65 8.593.34
7 2931746 1878165  10,535.81
[ 8 30,1032 1878165  11,32867
9 2917460 1878165  10,392.95
10 28,952 B4 11,935.65 17.017.19
1 2953412 1193565 1759847
12 2941259 1193565 1747694

Reducir costos

H1: Los datos de la reduccién de costos una vez implementado el
sistema JIT presentan un comportamiento normal.

HO1: Los datos de la reduccion de costos una vez implementado
el sistema JIT no presentan un comportamiento normal.

Supuestos:
P<=0.05 se aprueba HO1
P> 0.05 se aprueba H1

Para realizar la prueba de normalidad se hizo con a herramienta
estadistica SPSS.V23 tomando los datos de la diferencia del

costo antes y después de la implementacién del sistema JIT.
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Tabla 38: Prueba de normalidad de la reduccién de costos, empresa JIJM

Servicios Generales S.R.L., 2018

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Reduce los costos logisticos ,290 12 ,006 ,882 12 ,094

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS VS23.

3.5.4.2.

Interpretacion: Como son 12 datos se usa la prueba de

normalidad de Shapiro-Wil, el cual se usan para datos menores a

50, dando un valor de p = 0.094 por lo cual se aprueba H1, por lo

tanto, se debe utilizar una prueba paramétrica, T student.

Prueba de hipotesis estadistica

Reducir costos

H2: La implementacion de un sistema JIT reduce costos en la

empresa JJM Servicios Generales S.R.L., 2018

HO2: La implementacion de un sistema JIT no reduce costos en

la empresa JJM Servicios Generales S.R.L., 2018

Supuestos:

P< 0.05 se aprueba H2

P=> 0.05 se aprueba HO2
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Tabla 39: Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estéandar
Par1 Costos logisticos antes de
28,845.8914 12 1,727.88390 498.79712
implementacion
Costos logisticos después
) ) 17,070.1500 12 3,096.22000 893.80172
de implementacién

Fuente: SPSS VS23

Tabla 40: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par Costos
1 logisticos antes
de
implementacion
11,775.74136 | 3,777.21178 | 1,090.38712 | 9,375.81549 | 14,175.66723 | 10,800 | 11 ,000
- Costos
logisticos
después de
implementacion

Fuente: SPSS VS23

Interpretacion: Como el valor p de la prueba de T student da da 0.000
se aprueba la hipétesis H2, que dice que la implementacion del sistema
JIT reduce los costos en la empresa JJM Servicios Generales S.R.L.,
2018.

3.6. Establecer indicadores que midan la efectividad del proceso JIT
Estos indicadores ya mencionados en la fase 4 de la implementacion

del sistema JIT, seran estandarizados para poder evaluar la efectividad
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del proceso JIT, lo cuales seran presentados en un grafico para una
mayor adaptacion y/o entendimiento al momento de generar un reporte

sobre estos indicadores.

Tabla 41: Indicadores para las Mejoras del Control

INDICADORES FORMULA
[ N2 Total de pedidos |
entregados a tiempo

ON TIMES] (MES) X 100
N2 Total de pedidos de
N iveI de Jealizados enun mes_d
servicio [ N2 Total de pedidos
entregados completos
IN FULLH (MES) X 100
N2 Total de pedidos de
realizados en un mes

— JE—

[ N2 Total de pedidos
aceptados

) CALIDAD-= X 100
Calldad N2 Total de pedidos de

realizados en un mes

— —_—

Cap:CIdad ’Ng Total de pedidOS no
e previstos

TICIL Respuesta = X 100
FIeleIIIdad N2 Total de pedidos de

aceptados

— —_—

. (N2 Total de Proveedores
Nivel de

Nivel de certificados
P.C.= X w0

proveedores
certificados

N2 Total de proveedores

—_— —_—

Elaboracion: propia
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3.6.1. Nivel de Servicio

Tabla 42: Calculo del OTIF

N2 Pedido Descripcion Cantidad Solicitada Fecha Entregada Cantidad Entregada
1 EXPLOSIVO 150 03/10/2018 150
2 ACERO 200 03/10/2018 180
3 REPUESTOS 20 03/10/2018 20
4 EXPLOSIVO 120 15/10/2018 120
5 EXPLOSIVO 100 15/10/2018 90
OT (A Tiempo) 100%
IF (Completo) 95%

Elaboracion: Propia

Entrega

%] A Tiempo
|E|A'I”|empo
[#] A Tiempo
HA'ﬁempo
A Tiempo
LI A Tiempo
|:|AT|empo
[C1A Tiempo
uATiempo
DATiempo
[C1A Tiempo
|| A Tiempo

OTIF

95%

OT (on Time)
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO
FALSO

IF (In Full)
100%
90%
100%
100%
90%
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3.6.2. Calidad y Flexibilidad
Tabla 43: Calculo de Calidad y Flexibilidad

N2 Pedido Proveedor Descripcion Fecha de Emision Fecha Entregada Observasiones No Previsto Pedido
MALLAS ELECTROSOLDADAS I 51 #] ACEPTADO L_ RECHAZADO
1 S.A.C ACEROS 29/09/2018 03/10/2018 NA
2 SR ACEROS 30/09/2018 03/10/2018 NA L= st |i# ACEPTADO | RecHAZADO
3 L REPUESTOS 01/10/2018 03/10/2018 NA let st bl acepTapo [ RECHAZADO
a POLIMETALES S.A.C. ACEROS 09/10/2018 15/10/2018 NA Cosi [] ACEPTADO [ RECHAZADO
5 AR EXPLOSIVOS 10/10/2018 15/10/2018 NA L st #] ACEPTADO |_ RECHAZADO
(S |_| ACEPTADO |__ RECHAZADO
Csi || ACEPTADO |__ RECHAZADO
st [ AcepTapo [ RECHAZADO
st [[1 AcepTapO L RECHAZADO
st || ACEPTADO |__ RECHAZADO
Cst [[] AcepTADO [ RECHAZADO
st |_| ACEPTADO L RECHAZADO
ACEPTADOS 80%
RECHAZADOS 20%
CALIDAD 80%

oroenswomevsTas 605 FLEXIBILIDAD  100%
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3.6.3. Nivel de certificacion de proveedores

Tabla 44: Calculo de Nivel de Certificacion de Proveedores

Cantidad de pedidos al

Ne Proveedor Descripcidn mes Inconvenientes Observasiones

POLIMETALES S.A.C. ACEROS 1 NA NA

1
MALLAS ACEROS 1 NA NA

ELECTROSOLDADAS S.A.C.

2
SSAB ACEROS 1 NA NA

3
IPESA REPUESTOS 1 NA NA

4
FAMESA EXPLOSIVOS 1 NA NA

5

EXPLOSIVOS Y
EXPLOSIV
ACCESORIOS S.A.C. OSIVOS 0
NIVEL DE PROVEEDORES

CERTIFICADOS

80%

CERTIFICADO

|#] st

|+ st

Pedido

|*] ACEPTADO

|#| ACEPTADO

|| ACEPTADO

|+#] ACEPTADO

|#| ACEPTADO

|| ACEPTADO

|| RECHAZADO

|| RECHAZADO

|%| RECHAZADO

|| RECHAZADO

|| RECHAZADO

|| RECHAZADO
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3.6.4. Grafica de efectividad de los indicadores
Figura 30: Gréfica de Indicadores

INDICADORES DE EFECTIVIDAD
DEL SISTEMA JIT

95% 80% 100%

-.__,\80%

100%

50%

0%

NIVEL DE
SERVICIO

CALIDAD %

FLEXIBILIDAD

NIVEL DE
CERTIFICACION
DE
PROVEEDORES

Elaboracién: Propia

En la grafica se puede observar los cuatro indicadores logisticos
tomados en un mes de evaluacion del proceso tercero, donde el nivel de
servicio es de un 95%, la calidad de un 80%, Flexibilidad por parte del
proveedor en la capacidad de respuesta es de un 100% y el nivel de
certificacion de los proveedores con los cuales se trabajaron durante ese
mes es del 80%.
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V. DISCUSION
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Al diagnosticar la situacién actual del proceso logistico de la
empresa JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L., se encontrg un
indice elevado de problemas en el proceso logistico siendo este
del 80% de todos los problemas presentados en todo el proceso,
esta realidad problematica se ve reflejada en muchas empresas
a nivel nacional como se pueden observar en las investigaciones
realizadas por Angela Chavez y Alexis Idrogo, ambas
investigaciones encontrando problemas en el proceso logistico
de almacén, teniendo problemas en el abastecimiento de 50%,
distribucion 50% y control de inventarios de hasta un 33%,
respectivamente, esta informacién pudiéndose contrastar con el
informe emitido por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur), donde el 2016, se llegé a determinar 36% de los
problemas en una empresa son logisticos. En la presente
investigacion el diagnostico se realizé a través de un Pareto, en
el cual se puede distinguir de una manera mas clara los
problemas principales de este proceso logistico; sin embargo,
cabe resaltar que existen otras formas de diagnosticar esta
realidad como son la observacién directa y el cuestionario, como
lo realizaron los investigadores Angela Chavez y Alexis Idrogo.

Para determinar el costo actual del proceso logistico en la
empresa, como preferencia el costo proceso logistico de almacén
haciende a S/. 385,522.50 soles anualmente, en comparacion
con afos anteriores con un aumento del 6,5% anual, estos costos
generados por este mismo proceso logistico, se pueden observar
en la investigacion realizada por Alexis lIdrogo, en donde el costo
del proceso logistico de almacén genera S/. 20,000.00 soles en
tan solo 15 dias generados por las esperas de materiales los
cuales varian de un 10.24% a 12%, dicha informacion se puede
corroborar con el informe realizado por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur), donde el afio 2013, se llega a

determinar que los costos logisticos agregados en el Peru fueron
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de un 12,6%, por encima de chile con 11,5%, Brasil 11,6% y
México con 12%. Los costos logisticos vienen a estar sujetos a
tres variables como el costo de almacenaje, aprovisionamiento y
distribucion segun Lopez Fernandez (2010).

Para la implementacion del sistema Just In Time en la empresa,
se realizé mediante la 5 fases, en la primera fase se realizé un
analisis costo/beneficio, como segunda fase realizo la estructura
del proyecto mediante el programa MS PROJECT teniendo en
cuenta el tiempo de realizacion del proyecto (9 meses), para la
tercera y cuarta fase que vendrian hacer la mejora de los
procesos y mejoras en el control, estan seran medidas a travées
de indicadores logisticos como el nivel de servicio, calidad,
flexibilidad y nivel de certificacion de los proveedores; y como
ultima fase la cual es la relacion cliente proveedor este sera
evaluado a través de fichas de evaluacion. En las investigaciones
realizadas por Flores y Muiios Castellano en las cuales se ven
reflejado estas mismas fases de implementacion, otros autores
describen las 5 fases para su implementacion dividiéndolas en:
Actitud positiva, mentalizacion, mejorar procesos, mejoras en el
control y relacion cliente proveedor. (Mark M., y otros, 2001).

Al evaluar los costos para implementar un sistema JIT en la
empresa JJM SERVICIOS GENERALES S.R.L., se tomaron en
cuenta dos aspectos el primero de ellos por la empresa la cual va
a tercerizar el proceso logistico de almacén y la segunda a cargo
de la empresa, la cual estara encargada de su evaluacién,
ascendiendo a un costo total de S/. 204,841.80 anuales, con un
prondstico de reduccion para el proximo afio de hasta un 69.92%,
la subcontratacion de la funcion logistica viene hacer la busqueda
de expertos externos para poder realizar tareas que la empresa
no debe realizar porque no forman parte de su core bussines,
ofreciendo un servicio a otras organizaciones, en donde el costo

suele ser menor de hasta un 40% (Lopez Fernandez, 2010).
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Al comparar los costos logisticos después de la aplicacién del
sistema JIT en la empresa, estos arrojaron un ahorro del 53.13%
en comparacion con los costos generados por el proceso
logistico de almacén, en las investigacion realizada por Flores en
donde se refleja una vez implementado el sistema JIT obtuvo
reduccion de costos del 50% a 90% en materiales eliminando los
costos de actividades los cuales generaban un costo innecesario,
segun Hirano (2009), el propésito del sistema Just In Time reduce
los costos a través de la eliminacion de los despilfarros realizados
por el proceso logisticos de almacén.

Por ultimo, para establecer los indicadores que midan la
efectividad del sistema JIT en la empresa JJM SERVICIOS
GENERALES S.R.L., se tendrdn en cuenta 4 indicadores los
cuales mediran el nivel de servicio a través del OTIF, calidad,
Flexibilidad medida por la capacidad de respuesta del proveedor
y el nivel de proveedores certificados, expresado en porcentaje,
como se muestra en la figura 3.18, donde el nivel de servicio es
de un 95%, calidad 80%, flexibilidad 100% y el nivel de
proveedores certificados es de un 80%; en una organizacion
también se debe contar con el minimo numero posible de
indicadores que nos garanticen contar con informacion
constante, real y precisa sobre aspectos tales como: efectividad,
eficiencia, eficacia, productividad, calidad, la ejecucion
presupuestal, la incidencia de la gestién, todos los cuales
constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion. (Luis
Mora, 2009).
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V. CONCLUSIONES
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Teniendo como base los trabajos de investigacion realizados en otras
empresas, al respecto sobre la situacion del proceso logistico se
establece que los principales problemas logisticos son presentados en
el proceso de almacén, como es el caso de la empresa JJM SERVICIOS
GENERALES S.R.L., el cual llega a un 80% los problemas generados
en este proceso logistico de almacén, esto se debe a la falta de
compromiso por la alta gerencia de aplicar correcciones a estos

problemas asociados a su proceso logistico.

Para determinar el costo logistico de almacén, se tuvo en cuenta los
costos realizados de alquiler del local, costos de instalaciones, energia
eléctrica y los recursos (Humanos), dando un total mensual de S/
30,166.08 soles, el cual fue pronosticado en un afo dando como
resultado un costo anual de S/. 346,150.70 soles, este costo en
comparacion con afios anteriores va en aumento de un aproximado de
2,5%, significando que de seguir asi los costos de este proceso llegaran

a un punto en los cual le genera un costo mucho mayor el mantenerla.

En la implementacion de un sistema JIT, se realizara a través de sus 5
fases, las cuales estaran soportados por formatos realizados por el
investigador, uso del programa MS PROJECT, asi como la medicion de

del proceso de implementacion en cada fase del proyecto.

Para evaluar los costos para implementar un sistema JIT, se contara con
la cotizacion de la empresa a tercerizar el proceso en donde los primeros
9 meses manteniéndose en su costo inicial, a partir del décimo mes este
sera reducido en un 40%, por parte de la empresa se tomaré el tiempo
en horas de tres colaboradores para el seguimiento del proceso de

tercerizacion dando un total de S/. 204,841.80 soles al afo.

Al comparar los costos logisticos después de la aplicacion del sistema
Just In Time estos pronosticados en un afio se obtiene un ahorro de
S/.141,308.90 soles al afio, teniendo una reduccion de costos de hasta

un 40.82% al afio, comprobandose con el analisis estadistico el cual
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permitié probar la hipotesis estadistica de T-Student para reducir costos
una vez implementado el sistema JIT, el cual nos dio un valor p de 0.000
(p<0.05), comprobando que la implementacion de un sistema JIT

reducira costos en la empresa JJM Servicios Generales S.R.L.

Para establecer indicadores que midan la efectividad del sistema JIT,
con fundamento tedrico por investigaciones realizadas, se debe contar
con un minimo de indicadores lo cuales ayuden a ver de manera mas
facil gestionar la efectividad del proceso, en esta investigacion se
tendrdn en cuenta el nivel de servicio, calidad, flexibilidad y nivel de
certificacion de proveedores todos estos indicadores expresado en

porcentajes.
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VI. RECOMENDACIONES
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Tras el estudio realizado se sugiere:

Realizar un diagndstico en base a los atributos que exige como
uno como cliente a sus proveedores en este caso la empresa
hacia sus proveedores con el fin de incrementar la calidad total
de los materiales entregados mejorando la acometividad de la
empresa, reduciendo el costo por productos con mala calidad.
Los indicadores logisticos desarrollados en esta investigacion
deben ser estandarizados, creando un area de calidad, donde se
puedan monitorear de manera mas eficiente este sistema de
implementacion, de esta manera poder plantear nuevos
indicadores que ayuden a mejorar su medicion.

Verificar las mejoras planteadas en esta investigacion, realizando
un seguimiento con los indicadores logisticos ya mencionados,
en caso no se lleguen a verificar las mejoras, verificar el motivo
por cual no se evidencian estas mejoras.

Realizar un estudio mas profundo sobre los demas procesos que
comprenden en la empresa, el mejorar estos procesos contribuira
al crecimiento de la empresa tanto econdémicamente como
competitivamente.

Elaborar graficos de control en futuros estudios para plasmar las
variaciones del comportamiento de la variable dependiente en el
tiempo, fijando limites permisibles, tanto como inferior y superior,

evaluando de esta manera su estabilidad.
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Tabla 45:

Simbolos para elaborar diagrama de procesos

Simbolo

Significado

¢Para que se utilize?

Proceso

También conocido como
"simbolo de accién”, esta
figura representa un proceso,
una accién o una funcién. Es
el simbolo mas ampliamente
usado en los diagramas de
flujo.

Inicio y fin

También conocido como
"simbolo terminador”, este
simbolo representa el punto
de inicio, el punto de fin y los
posibles resultados de un
camino. A menudo contiene
las palabras "Inicio" o "Fin"
dentro de la figura.

Documento

Mas especificamente,
representa la entrada o la
salida de wun documento.
Algunos ejemplos de entradas
son recibir un informe, un
mensaje de correo electronico
0 un pedido. Algunos
ejemplos de salida que usan
un simbolo de documento
incluyen generar una
presentacion, un memo o una
carta.

Decisién

Indican una pregunta que
debe responderse — por lo
general si/no 0
verdadero/falso. El camino del
diagrama de flujo puede
dividirse en diferentes ramas,
segun la respuesta o las
consecuencias que se
sucedan.
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Conector

Por lo general, este simbolo
se emplea en los diagramas
mas complejos y conecta
elementos separados en una
pagina.

Conector/enlace
fuera de pagina

Frecuentemente se emplea
en los diagramas mas
complejos para conectar
elementos separados en
multiples paginas, con el
namero de pagina colocado
sobre o dentro de la propia
figura para una referencia
sencilla.

Entrada y Salida

Esta figura, que también se
conoce como "simbolo de
datos", representa los datos
gue estan disponibles como
entrada o salida, y también
representa  los  recursos
empleados o generados. A
pesar de que el simbolo de la
cinta de papel también
representa la entrada/salida,
esta obsoleto y ya no se usa
en los diagramas de flujo.

Fuente: Estudio del trabajo ingenieria de métodos
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Tabla 46: Evaluacion de proveedor de respuestos

. IIM Servicios Generales
FECHAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES JIM Servicios Generales
S.RL.
PROVEEDOR: IPESA
PRODUCTO: REPUESTOS
PERIODOS DE
EVALUACION: FEBRERO
RESULTADOS DE EVALUACION
CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
CALIDAD DE SUMINISTROS | 30% 5 15
FIABILIDAD DEL PLAZO DE oo . L
ENTREGA
FLEXIBILIDAD DEL 18% . 0.7
PROVEEDOR
FIABILIDAD DE 0% R 02
INFORMACION
COMPETITIVIDAD DE 179% . 0.68
PRECIOS
TOTAL a1

Elaboracion: Propia

Tabla 47: Evaluacion de proveedor de explosivos

FECHAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

JIM Servicios Generales

S.RL.
PROVEEDOR: FAMESA
PRODUCTO: ACCESORIOS Y EXPLOSIVOS
PERIODOS DE
EVALUACION: FEBRERO
RESULTADOS DE EVALUACION
CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
CALIDAD DE SUMINISTROS 30% 5 1.5
FIABILIDAD DEL PLAZO DE 25% a 1
ENTREGA
FLEXIBILIDAD DEL 18% 5 0.9
PROVEEDOR
FIABILIDAD l?E 10% 3 0.3
INFORMACION
COMPETITIVIDAD DE 17% 5 0.85
PRECIOS
TOTAL 4.55

Elaboracion: Propia
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Tabla 48: Evaluacion de proveedor de explosivos

FECHAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

JIM Servicios Generales

S.R.L.
PROVEEDOR: POLIMETALES
PRODUCTO: ACEROS
PERIODOS DE
EVALUACION: FEBRERO
RESULTADOS DE EVALUACION
CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
CALIDAD DE SUMINISTROS 30% 3 0.9
FIABILIDAD DEL PLAZO DE 25% 4 1
ENTREGA
FLEXIBILIDAD DEL 18% 5 0.9
PROVEEDOR
FIABILIDAD l?E 10% 1 0.1
INFORMACION
COMPETITIVIDAD DE 17% 5 0.85
PRECIOS
TOTAL 3.75

Elaboracion: Propia
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Tabla 49: Evaluacion de materiales

PRODUCTO | PROVEEDOR | INCONVENIENTES INDICADOR FECHA DE RECEPCION
Pedido no entregado
en fecha pactada
ACERO SSAB 40% 02/01/2018 | 23/01/2018 | 04/02/2018 | 27/02/2018 | 03/03/2018
Pedido incompleto
REPUESTO MAELSA N/A 0% 04/01/2018 | 07/03/2018
EXPLOSIVO EXPLOSAC N/A 0% 01/01/2018 | 06/01/2018 | 18/01/2018 | 27/01/2018 | 05/02/2018

Elaboracion: Propia
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Tabla 50: Recepcion de pedidos

REGISTRO DE RECEPCION DE PEDIDOS

JIM Servicios Generales S.R.L.

N2 de Fechade Fecha de .
) . Proveedor Observaciones
Pedido Emision entrega
101 24/12/2017 SSAB 02/01/2018 |Pedido recepsionado con 3 dias de retraso
Pedido de materiales incompleto, con lo requerido por el
102 30/01/2018 SSAB 04/02/2018
departamento de compras
107 28/12/2017 EXPLOSAC 01/01/2018 N/A
106 03/01/2018 EXPLOSAC 06/01/2018 N/A
105 13/01/2018 EXPLOSAC 18/01/2018 N/A

Elaboracion: Propia
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Figura 31: Ciclo PHVR

1. Enconirar un problema

2. dentificar las posibles causas
del problema 0}?‘

= %Dé‘ i
3. Seleccionar las causas que % P 5. Implantar la solucidn
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g
>

7. Aplicar los cambeos
necasarios a ioda la C%{ .'ng 8. Comprobar los esultados

organizacion y documeniar
al sistema Jﬁr

Fuente: Técnicas basicas para la Gestion de la Calidad

Figura 32: Etapas del proceso estratégico
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Fuente: D alessio Ipinza, Fernando. 2008. El Proceso Estratégico
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Figura 33: Ley de Explosivos capitulo V Almacenaje

DECRETO SUPREMO N° 013-T1/IN
EL PRESIDENI E DE LA REFUBHLIGA

CONSIDERANDO:

Qe el Reglamante de Explosivos vigene, aprehado por Decreto
Supremo del 2 de Diclzmbre de 1909, ha devenido obsoleto por &l
transcurso del iempo v no satisface as necesicades actuales dal
contol de explosivas yio congxos.

Cue la Direccién de Control de Armas, Municion y Explosivos de Usc
Civil (DICAMEC) ha elabwrado un Arle-Proyveclo de Reglanenio de
Control que safsface dichos requerimientos, el cual hz sido estudiads v
aprobado por la Comision Intermnisteriz] designada por el Comando
Conjunte de la Fuerza Amada vy compuests po- Delegados de éste v de
los Ministeros de Industria y Comercio, Transpories y Comunicacionss
y de Inferior v Senvicio de Inteligencia Macianal

Estandoa lo opinado por @ Presidencia del Comando Conjunto de la
Fuerza Armads en su Oficio N 164-EMFA-Intg-2 del 30-7-T1y pore
Ministro del Interior,

DECRETA:

Articulc 1°- Apruébase el Reglamento de Conirol de Exposivos de
Uso Civil gue consta de 11 Capitulos, 103 Articulos v 12 Anesos y
ceclaresele en vigencia.

Articulc 2°.- La Direccion de Control de Armas, Municion y Explosivos
e Lso Civil dispondra su Impresign y amisiin.

Articule 3°- Derdguese ol Reglamento de Explosivos aprobado por
Decreto Supremo del ? del Diciembre de 1905 v fodas las disposiciones
cue s2 gpongan al Reglamento que se zprueba con &l presente
Decrein

Dado er la Casa ds Gobismeg, an Lima, a los veintiesis dias del mes de
Agosto de mil rovecienios seentiunc.

Genzral de Divsitn EP. JUAN VELASCO ALVARADOQ, Presidenie dz la
Repiliicd. Gererdl de Biigdda EFP. PEDRO RICHTER PRADA, Ninislio
cel Intenor.

CAPITULO V
ALMACENAJE

Polvorines.

Articulo 59°.- El almacenaje de explosivos se hara en polvorines que se
ajusten a las caracteristicas y requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Los canuchos de caza, luces de bengala y artificios pirotecnicos
deberan almacenarse en diferente deposito que la pdlvora negra.
Concepto de Distancia a edificios habitados.

Articulo 60°.- Para los fines de este Reglamento se denomina
“Distancia a edificios habltados™ a ta minima distancia entre un depdsito
de explosivas v alguna estructura como casa habitacion o local donde la
gente acostumbra a reunirse. Representa aquella distancia a la cual, en
caso de una explosion, los edificios estarian libres de danios
sustanciales en su estructura, pero no libres de dafios menores como
rofura de vidrios ¢ desprendimiento de enlucido de las paredes.
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Las distancias oblenidas en 1as Tablas o con la Farmula indicada
deberan duplicarse cuando se trate de edificios o instalaciones
dedicadas a ofras actividades industriales ajenas a la empresa
industrial.

Conceplo de Distancia a linea fémrea®

Articulo 61°.- Se denomina "Distancia a linea férrea” ka minima
distancia permisibie entre un depdsito de explosivos v toda linea fémea
por la que circulen trenes de servicio piblico. Representa la distancia a
la cual &stos estarian libres de dafios en caso de una explosidn,
Concepto de "Distancia Carretera”

Articulo 62°.- Se denomina "Distancia a cametera” a la minima
distancia permisibie entre un depdsito de explosivos y teda via pablica
tal como carrelera, camino, calles, etc. Representa la distancia a la cual
las personas al descubierio estarian libre de dafios en caso de
producirse una explosion.

Barricadas.- Clases y caracteristicas.

Articulo 63°.- Se denomina "Bamicada” a todo obstaculo natural o
artificial que sirva como parapeto y permita el amortiguamiento de la
explosion, pudiendo ser;

a. Barricada Natural: todo accidente de temeno de suficiente espesor,
altura y solidez que aisle lo que se quiere proteger.

b. Barricada Artificial’ todo accidente artificial, terrapién o pared
revestida o no, con las siguientes caracteristicas.

- Minimo un metro de espesor en la parte superior,

- De pendiente natural hacia la base.,

- Separada como minimo un metro, al nivel del terreno, del edificio a
proteger.

- Con una aftura tal que sobrepase como minimo en un metro la parte
mas alta del edificio a proteger.

Casos de reduccion en las Tablas Cantidad-Distancia.

Articulo 64°.- La presencia de barricadas naturales o artificiales
permitird la reduccion a la mitad de las distancias a edificios habitados,
carreteras linea fémeas, y enire polvorines gue aparecen en las Tablas
Cantidad-Dislancia

Concepto de "Locales de riesgo™

Articulo 65°.- Para los fines de este Reglamento se considera locales
de riesgo a aquelios donde se produzea, mezcle o envase explosivos.
Depositos tipo “igha".

Articulo 66°.- Los depositos tipo "ight” de concreto reforzados, cubiertos
de fierra, se consideran bamcados en todas direcciones excepto la
puerta la cual contara con su propia bamicada, salvo el caso que las
materias almacenadas lo hagan necesarno.

Separacion de depdsitos.

Articulo 67°.- En los depdsitos que no sean del tipo ighd serd necesarnio
gue exista separacion entre ellos a fin de impedir la propagacion de los
danos en caso de incendio o explosion en alguno de elflos. Los
requisitos seran los siguientes:
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a. La separacion de los depodsitos de polvora negra o de polvora sin
humo y los depdsitos de altos explosivos, sera la que aparece en la
Tabla "Cantidad-Distancia” para edificios habitados.

b. Las construcciones situadas en el area comprendida entre los
aimacenes de polvora y los de altos explosivos, solo serviran para
aimacenar sustancias que no faciliten la propagacion del incendio o
explosion.

Agrupacion de explosivos en categorias
Articulo 68°.- Con el objeto de precisar las tablas Cantidad-Distancia,
los explosivos se agruparan en las cuatro categorias siguientes:

CATEGORIA |

- Palvora sin humo monoperforada o multiperferada con un espesor
mayor de 0.019".

CATEGORIA Il

- Pdivora sin humo monoperforada de base simple con un espesor de
0.035" o menos.

- Poilvora sin humo multiperforada con un espesor de 0.19° 0 menos

- Poivora sin humo de base doble con un espesor de 0.0075" o mas y
que contenga no mds de 20° de nitroglicerina.

- Poivora sin humo de baja presion para pistolas, escopetas y similares,

CATEGORIA I
=F&mammmuenaaammcmmamasdazn%ue

Cmmposamén de ceba.

- Explosion detonantes inicladores.
- Altos expiosivos.

- Pdivora negra.

CATEGORIA IV

- Nitrocelulosa con 30% de agua o mas.
- Nitrato de amonio, anfo, akremite.

- DNT

- Explosivos preparados con agua.

Grupos de explosivos para almacenaje.

Articulo 69°.- Para el aimacenaje de cantidades mayores de 500 Kqg. de
diferentes sxplosivos, estos se dividen en los grupos que a continuacian
se indica:
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GRUPO |
- Dinamitas.

GRUPO N
- Nitrato de amonia.
- Anfo.
- Akremite o similares.
- DONT.
- Nitrocelulosa (humeda).

GRUPO M
- Compaosiciones A, A-2, A-3, B, C, C-2, C-3, yC4,
- Explosivos D.
- Nitroguanidina.
- Nitroalmiddn.
- Pentolita.
- Acido picrico
- TNT.

GRUPO IV
- Tetril.
- RDX

GRUPO V
- Azida de Plomo.
- Estignato de plomo.
- Fulminato de mercurio
-PETN.

Prohibicion de almacenar explosivos de grupos diferentes,
Articulo 70°.- No se almacenardn en un misma local explosives que
pertenezcan a grupes diferentes.

Cuando se frate de arfificios u otros articulos en los gue uno 0 mas de
sus componentes son explosivos, la Tabla "Cantidad-Distancia™ se
aplicard de acuerdo al peso neto de los explosivos que contienen,

En caso que el articulo esté compuesto de dos explosivos diferentes, la
categorizacion se hara segin el mas peligroso.

En los Anexos Nos. 3, 4 v 5 aparecen las Tablas "Cantidad-Distancia™
corespondientes a las diferentes categorias de explosivos.
Requisitos de los polvorines,

Articulo 71°.- Los polvorings deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Que su ubicacion v construccion eviten posibilidades de siniestro.

b. Asegurar que los explosivos estén en un ambiente seco y ventilado.
. Asegurar que los explosivos no estén expuestos a cambios bruscos
de temperatura.

d. Evitar |as sustracciones.

Almacenamiento en depdsitos y polvorines,
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Articulo 72°.- Toda persona natural o juridica que posea explosivos en
cantidades mayores de 250 kgs. esta obligada a recabar Licencia para
establecer un polvorin, excepto las plantas industnales de explosivos.
Cuando se trate de explosivos hasta un maximo de 250 kgs., toda
persona natural o juridica esta obligada a aimacenarlos en lugar
adecuado y protegido, fuera del radic urbano vy a distancia de seguridad
de acuerdo a las especificaciones establecidas por el presente
Reglamento.

Clasificacion de los polvorines,

Articulo 73°.- Los polvorines se clasifican en dos tipos:

a. Tipo “A"; polvorin tipo Ight o comente, construido de cemento armado
o galeria sublerranea con barricadas o sin ellas, en los que se puede
almacenar mas de 1,000 Kgs. de explosivos.

b. Tipo "B™: polvorines provisionales, construidos aprovechando los
accidentes del termeno, con paredes de sacos de arena y techos de
laminas de etemil, en los que se puede almacenar hasta 1,000 kilos de

explosivos.

La ubicacion de los polvorines tipo "B~ estara de acuerdo a la Tabla
"Cantidad-Distancia” y el suelo de los mismos podra ser de tierra
apisonada libre de todo matenal combustible,

Almacenamiento de explosivos

Articulo 74°.- No podran almacenarse en los polvorines y
consecuentemente en ningun otro lugar, explosives que no estén
registrados en la Direccidon General de Industrias y en la DICAMEC,
salvo el caso de un nuevo tipo de explosivo en proceso de

experimentacion.

Supervision de polvorines

Articulo 75%.- La supervision de polvorines estara a cargo de las
reparticiones del Ministerio de Industrias y Comercio por intermedio de
la Direccion General de Industrias, asi como por la DICAMEC del
Ministerio del Intenor,

Reglas Generales

Articulo 76°.- Para los polvorines tipo "A” son aplicables todas las
disposicionas contenidas en este Regiamento: Capitulo 1l - Fabricacion,
en lo referente a emplazamientos, edificaciones, linderos, caminos, tipo
de consiruccion, materiales, paredes, techos, pisos, instalaciones,
limpieza, reparaciones, operaciones, Zonas de seguridad proteccion
contra incendio, anormalidades, registro, vigilancia, etc.

Colocacion de explosives

Articulo 77*.- Dentro del polvorin, los explosivos se colocaran sobre
parrillas de madera con tratamiento ignifugo gue los aisle del contacto
directo con el suelo.
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Los cajones se colocaran de modo que su lado mayor sirva de base de
sustentacion.

Cada ruma de cajones no tendrd una aitura mayor de 2.00 mis.,
medidas del nivel del piso. Cada cajon se colocara de modo que pueda
leerse la efiqueta. Entre cajones laterales deberd dejarse un espacio de
por lo menos 5 cm., para la circulacion del aire. Las rumas de cajones
no deberan apoyarse sobre las paredes del polvorin debiendo estar
distanciados de éstas, no menos de un (1) metro.

Solicitud para instalar polvorines tipo "8

Articulo 78°.- Para instalar polvorines de tipo "B”, el interesado debera
presentar una solicitud a la DICAMEC, indicando sus dalos personales,
la cantidad de polvorines gue desea instalar, clase y finalidad de los
explosivos, ubicacion (adjuntando croquis) y tiempo que van a
funcionar. En caso de ser aprobada, la DICAMEC otorgara la
Vigilancia permanente de polvorines.

Articulo 79°.- Los polvarines deberan estar permanentemente vigilados
por personal iddneo.

En caso de emergencia, las autoridades politicas o policiales pueden
ordenar la evacuacion de los polvorines o darles proteccidn.

Fuente: SUCAMEC
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C. ANEXO DE
INSTRUMENTOS
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JJIM Servicios
Generales S.R.L

Formato 1: Mapeo de Procesos

AN =(OND PRO @

DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

FECHA D
REVISION:

ORGA A A
‘ PROCESO ETAPA ACTIVIDAD

TAREA PUESTO (S) DE TRABAJO

ELABORACION, REVISION Y/O AUTORIZACION

CARGO

APELLIDOS Y NOMBRES

FECHA

FIRMA

(Aprobado por)
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Formato 2: Guia de entrevista al departamento de logistica

GUIA DE ENTREVISTA JIM Servicios Generales S.R.L.

Finalidad: Se presenta las siguientes preguntas con el fin de diagnosticar el sistema logistico de la
empresa JIJM Senicios Generales S.R.L.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y responda con sinceridad a los siguientes items:

1.- ¢Posee su empresa un Plan de Compras Actualizado?

a. Si, yse encuentra operando

b. Si, pero no se encuentra actualizado

c. Si, pero no estamos satisfechos con los resultados
d. Se encuentra en etapa de elaboraciéon

e. No existe yno esta dentro de los planes a corto plazo

2.- ¢Su empresa realiza preseleccion y seleccion de proveedores estratégicos?

a. Si, se maneja de forma permanente

b. Si, pero no estamos satisfechos con los resultados
c. No, pero reconocemos que es necesario realizarlo
d. No, ydesconocemos como realizarlo

e. No se considera necesario
3.- ¢Periddicamente se realiza en la empresa evaluacién de proveedores?

a. Si, existen indicadores de gestion definidas y se aplican permanentemente

b. Si, pero la evaluacién Gnicamente se realiza con respecto a no mas de dos aspectos.
c. Si, pero se realiza de forma subjetiva

d. Se encuentra en estructuracion

e.No se realiza yno se planea hacerlo

4.- ;Su empresa comparte informacién con los proveedores?

a. Si, se comparten planes, prondsticos y estrategias
b. Si, pero se centra en pronésticos de la demanda
c. No, se estima como riesgoso

d. No, pues no se poseen proveedores definidos

e. Algunas veces
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5.-

o
1

Para las decisiones de compras se tienen en cuenta, principalmente, factores de tipo:

a. Financiero y administrativo

b. Programacién de compras por personal calificado

c. Capacidad de almacenamiento y disponibilidad de recursos financieros
d. Inmediatez exigida por las areas (Proyectos)

e. Modelos de Inventarios y estrategias logisticas

¢ Qué operaciones generan las mayores dificultades en su almacén?

Recepcion de materiales

Revisién de materiales

Preparacion de Pedidos

Ubicacion de los materiales (Lay Out)
Perdida o obsolescencia de materiales
Control de Inventarios

7 i R i

Espacio insuficiente

¢ Qué tan frecuente se escucha la frase "El Inventario Fisico No Cuadra con el Sistema" ?

Nunca

Muy pocas veces
Frecuentemente

Siempre

No hacemos control de Inventario

No tenemos sistema

La Confiabilidad (precision) de su inventario es:

Inferior al 60%

Entre el 60% y el 70%
Entre el 70% y el 80%
Entre el 80% y el 90%
Superior al 90%

B & & & &

¢ Con que sistemas de informacion cuenta en la empresa para el manejo del almacén y de la distribucion?

Cddigo de Barras
Radiofrecuencia
EPC

WMS

™S

Kardex

7 R R

No hay Sistemas de Informacién
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10.- ¢De que forma calcula la Capacidad de su almacén?

ERERERERE

Posicion de Estiba

Metros Cuadrados

Numero de Unidades

Metros Cubicos

No tiene definido un sistema

11.- ¢Qué tipo de estrcucturas para el almacenamiento manejan?

ERERERERERERE RE RN

Estanteria de acceso manual
Rack Selectivo
Almacenamiento a Piso
Rack Dinamico

Rack Dive In

Rack Portabobinas

Rack Cantilever

Estanterias de Carrusel
Cuartos Frios

12.- ¢Qué factores tienen en cuenta para la distribucion de sus materiales?

] B

13.- ¢Qué porcentaje de los pedidos que llegan de los proyectos se denominan Urgencias?

No cuenta con una gestion optima de rutas

Se espera completar la capacidad del vehiculo

Se planifican rutas y tiempo

Se hace uso de Tecnologias de Informacion. GPS, TMS, etc
Se terceriza con un operador logistico

Menos del 30%

Entre el 30 yel 50%
Entre el 50% y el 70%
Entre el 70 y el 90%
Todo es Urgente

14.- ¢Los procesos Logisticos de la empresa se encuentran claramente alineados con la Oferta de valor?

ERERERERE

15.- ¢Cuales son los costos logisticos que mayor peso tienen dentro de su operacion?

ERERERERTRERTRE

No conozco la Oferta de valor

No cuenta con procesos logisticos estandarizados
Parcialmente, pues aun falta integracion

Es el objetivo, pero aun falta una mayor alineaciéon

Su desemperfio ha sido fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales

Gestion de Compras

Costos de Almacenamiento
Costos de Manufactura

Costos de Stocks

Costos de Distribucion

Costos de No Calidad

Costos de Ventas Perdidas
Costos de Control y Seguimiento
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16- ¢En el dltimo afio han capacitado al personal del area logistica y de compras?

No. No es necesario hacerlo

No, pero existe la necesidad de hacerlo
Unicamente a una parte del equipo

' Ala totalidad

17.- Del siguiente listado indique sobre que tematicas es necesario fortalecer a su equipo de colaboradores:

Gestion de Compras y Proveedores
Gestion de Almacenamiento
Planificacion y Administracion de Inventarios
Capacitaciones

Costos Logisticos

Cadena de Suministros

Gestion y optimizacién de rutas
Caapacidad de respuesta (distribucion)
Canales de Distribucion

Planeacion de la Demanda

Indicadores de Gestidn

DOEDREEORREEARA

Servicio al Cliente
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Formato 3: Programa de Inspeccion

PROGRAMACION DE CAPACITACION

JIM Servicios Generales

S.R.L.
Horario:
# de asistentes :
Meses Enero Febrero Marzo Abril
Semanas Semanas Semanas Semanas
Capacitacion

Tema:
Nombre de Capacitador:
Periodo de Capacitacion:

TEMA OBJETIVO CONTENIDO HERRAMIENTAS

157 |Pagina




Formato 4: Evaluacion de capacitacion

JIM Servicios Generales
S.R.L.

EVALUACION DE CAPACITACION

Tema de la Capacitacion:
Nombre del facilitador:

Fecha:

INTRUCCIONES: Este cuestionario tiene el objetivo de evaluar las diferentes actividades

de capacitacién desarrolladas por el programa, por favor marque con una X las respuestas
que mejor refleje su opinién:

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA CAPACITACION Sl NO

éLos objetivos del programa estuvieron definidos en forma
claray concreta?

éiLos objetivos del programa respondieron las necesidades
de capacitacion?

éLos nuevos aprendizajes le son Utiles para desempenar
mejor sus funciones?

¢En el programa ha obtenido nuevos conocimientos y
aprendizajes?
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METODOLOGIA Y LOGISTICA DE LA
CAPACITACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Como califica usted la forma
como se relizé el programa de
capacitacion

Como considera la motivaciény
la valoracién de sus
conocimientos y experiencias

El material didactico utilizado en
la capacitacion fue:

Como se sintidé en el desarrollo
de la capacitacién

DESEMPENO DE LOS
CAPACITADORES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

El dominio del tema por parte de
capacitador fue:

La comunicacién entre los
capacitadores y los capacitados
fue:

El respeto del capacitador hacia
los capacitados fue:

La motivacién del capacitador
para la partidipacion de los
capacitados fue:
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Formato 5: Guia de evaluacion a proveedores

FECHAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

JIM Servicios Generales
S.R.L.

PROVEEDOR:
PRODUCTO:

PERIODOS DE
EVALUACION:

RESULTADOS DE EVALUACION

CRITERIOS

PESO

PUNTUACION

TOTAL

CALIDAD DE SUMINISTROS

%

1ALS

FIABILIDAD DEL PLAZO DE
ENTREGA

%

FLEXIBILIDAD DEL
PROVEEDOR

%

FIABILIDAD DE
INFORMACION

%

COMPETITIVIDAD DE
PRECIOS

%

TOTAL
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Formato 6: Presupuesto para el sistema JIT

JIM Servicios Generales
S.R.L.

COSTO DE IMPLEMENTACION PARA EL SISTEMA JIT

HORAS DE COSTO DE COSTO DE
LTSI e d 3o (o) MANO DE OBRA | MANO DE OBRA MATERIAL
PLANEAMIENTO
SUB TOTAL
IMPLEMENTACION
SUB TOTAL
EVALUACION Y CONTROL
SUB TOTAL
TOTAL

161 |Pagina



Formato 7: Verificacion de materiales

JIM Servicios Generales S.R.L

PRODUCTO

INCONVENIENTES

INDICADOR

FECHA

ACERO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

REPUESTO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

EXPLOSIVO

# que presentan
problema/ # total
de pedidos
recepcionados

Formato 8: Inventario

FICHA DE INVENTARIO

JIM Servicios Generales

S.R.L.

Responsable:

Fecha

Proveedor

Descripcion Del Articulo

Cantidad

Plazo de entrega
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Formato 9: Registro de recepcion de pedidos

REGISTRO DE RECEPCION DE PEDIDOS

JIM Servicios Generales S.R.L.

Ne de
Pedido

Fecha de
Emison

Proveedor

Fecha de
entrega

Observaciones
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DATOS DE REGISTRO

Tipo de Solicitud I:I

Formato 10: Registro de proveedor
REGISTRO DE PROVEEDOR

Nevo I:IRenovacién I:lActualizacién de Datos Cotrato

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

Tipo de empresa

I:IP.Juridica |:IP. Natural DExtranjero

JIM Servicios Generales
S.R.L.

I:ISi I:INO

Razén Social |

Nombre Comercial |

Servicio Ofrecido |

Pais [
Teleforo [ ]

DATOS DE CONTACTO

Nombre del Gerente |

Contacto Comercial |

Ciudad | | Direcciénl I
Celular | | E—maill |
| E-mail | Cetular [ ]
Qo | E-maill

| Cetwar [ ]

DATOS BANCARIOS PARA PAGOS DE TRANSFERENCIA

Banco |

| Numero de Cuenta |

Titular de la cuenta |

| Tipo de cuenta

CERTIFICACIONES QUE TIENE EL PROVEEDOR

I:IAhorros |:ICorriente

Lista certificaciones del proveedor:
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VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS
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Validacion de formato de mapeo de procesos

MAPED DE PROCESQOS

&
N
e

= Ly L

o crm ey
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Validacion de guia de entrevista realizada a los trabajadores del

departamento de logistica.
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o dad 3%
Enime w32y 31 55%
Ertre al 8% 3 8l T0%
Entre #l 70y 8180%
Tt e Lirgsen

14.- L6 proceses Logislizos oe is emprasa 58 gnousnitan Saramenie shneadas con (3 Oferia de valar?

Ny esnnron: b Ot da waiar
L ingisics s fa comoeniaka an ApRGAT ncenilios

Farziaimanis, Sass aun teta FRegracian

B i cljeiien, g dam falle ume mayor Einaaciin

Bu : ha wida jarn -curmpi e Hn chyiean orgE i

15- (Cusles son (o cosios lbgintices que mayar peso lisnan dentro de su oparacin?

Geston de Comoras

Ceta de Almacenamartn
Greton de Marufachs
Cooaca da Sioche
Clmgicn de Diahitucdn
Cosica de o Catdad

Cowtos da Yemag Pacidas
Cosos de Corl y Seguimania

16 LEn &l dilima efio han capaciedn & pevsonal dol area logistica y de compras?
T o, b e recessni hases
He, pro e @ ecesidag de fecsno
Unizamanis § ura pane 08l sodpo
T A isiakdad

17~ Dial plgusanis (wmdo indiqus sabee que mmatices as necesaro fotalece & su squwpn de coabomdore

Cemahdm s Comprid ¥ Provesdore
Dt o AlmanieiaTinnin
PRnifcazidn ¥ AR o | nevarics
Transoons § Demibican

Conion Logiesosg
Cagena de Saminaion

Proguosdn, Mardfarera y Oparaoanes
Megomts ¥ Comans insmacsral
Caraias e Qisinbuniin
Pleresrcan cie e Deranda
Indizadones: de Gesadn
Servicrn & Clanla

TG FLNER TELLODELACRUE
S NP 48610

170 | Pagina



Validacion de formato de capacitacion
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Validacion de guia para evaluacion de capacitacion

EVALUACHIM D8 CAPACTTACION
Terme de la Capacitacite;
Nowmbrre del lazilitadior
Fechar
INTRUCCIONES:! Exte cugshionario tere ol objslive da evaluar g dferentes actvidacdes

de capacitaidn S=sammolladas por el pragrama, por Fevor margues ton e X L respuestas
gque magar raflaje su cpinkin:

CHRUETIVOS ¥ CONTENIDDS S Ls CASACTTACION & [F1H]

Ehos objetheot del programa estusieron definldos anforma clas v
contrEe?

2o objertiveg del programa respondienan las necessdades de
capacitacldn?

P Las Abeyns apneredios]eg b8 san Gtiled pars dessmpefr msjor dul
fanclones?

{En &l programa ha obtenita nusvos canaclmiertad v aprendiaapes?

METODOLDEIA Y LOGISTHA DE LA

CABACITACEN EXCELENTE | BUEND REGULAR MALD

Corma califica urted |z forma come s¢
rallpd 8l programa de capacitacisa

Came candlders la mobivedan v 1s
waloraidn de sus conocimientod y
experlenilan

& rasberial didécticn utilizado =n la
capecilacion fua

Coimo se sintid en o desamolic de la
capaiFtacidn

DESEMPERIC DE LOS CAPACITADORES | DOCELENTE | BUEND REGULAR MALD

£] dormimg del Tema por parts de
cdpacitador fue,

La comumicacion antre ks capacitadane
les capacitsdos fus;

Ef respeto del capscitador hacla bas
capachiados fue:

La motraclan del cagaciador para |a
partidpacitn e oy capacitadog fue;

G, BLAER TELLD OF LA CALE
TIF H*T 45510
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Validacién de formato para evaluacion de proveedores
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Validacion de formato para costeo de sistema jit
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Validacion de formato de costos de comprar
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Validacion de formato de costos de almacenamiento
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Validacion de formato de costos de transporte
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Validacion de formato de verificacion de los materiales
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Validacion de formato de existencias
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Validacion de formato de recepcion de pedidos
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Validacion de formato de registro de proveedores
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