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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “El area de Tesoreria y la gestion
financiera del Club Centro Piurano, 2016-2017”, realizada con la finalidad de
examinar como se desarrollan las funciones del area de Tesoreria y la gestion
financiera en una organizacion no lucrativa. La misma que consta de los siguientes

capitulos:

En el capitulo I: introduccion, se describe la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la investigacion,

la justificacion y por ultimo los objetivos del estudio.

En el capitulo Il: Método, se presenta el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de

analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el capitulo Ill y IV: se dan a conocer los resultados obtenidos a través de
la aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los
trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados

obtenidos en la presente investigacion, respectivamente.

En el capitulo V, VI y VII: se presentan las conclusiones, recomendaciones,
las referencias bibliograficas que sirvieron como base para el desarrollo de la

presente investigacion y los anexos utilizados.
Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento de Grados y

Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Paredes Gamarra, Rocio Inés
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Resumen

La mayoria de organizaciones no lucrativas son dirigidas con buena voluntad
pero carecen de una adecuada gestion financiera, un buen manejo de la Tesoreria
podria asegurar su permanencia en el tiempo para el logro de su objetivo social.
En la presente investigacion se examiné como se desarrollaron las funciones del
area de Tesoreria y la gestion financiera del Club Centro Piurano en los periodos
2016-2017. El tipo de investigacion es de nivel descriptivo y de enfoque mixto. Para
la recopilacion de datos se utilizaron los instrumentos: Guias de entrevista no
estructuradas que fueron aplicadas a colaboradores involucrados con el area
investigada y fichas de registro de datos para examinar la gestién financiera
mediante los indicadores de liquidez rentabilidad y rotacion, asi como para evaluar
el nivel de cumplimiento del presupuesto de Tesoreria. Se concluyd que los
aspectos de Tesoreria examinados repercutieron considerablemente en la Gestion
Financiera de la asociacion de la siguiente manera: Su prudente prevision favorecio
los altos indices de liquidez, la baja eficiencia en la gestion de cobranza contribuy6
en el indice negativo de rotacidén de cuentas por cobrar y el control de las finanzas
se ve perjudicado por la falta de un software de Tesoreria, lo que dificulta detectar
el exceso de gastos y costos operativos que afectan la utilidad que fue mostrado

en sus bajos indices de rentabilidad

Palabras clave: Organizaciones no lucrativas, asociaciones, gestion

financiera, tesoreria
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Abstract

Most of non-profit organizations are directed with good will but lack of
adequate financial management, to ensure its permanence over time is important
to have a good treasury management that allows continuous achievement of its
social objective. In the present investigation, it was examined how treasury area
functions and financial management of Club Centro Piurano were developed in the
years 2016-2017. The type of research is descriptive level and mixed approach.
For data collection, the following instruments were used: Unstructured interview
guides that were applied to collaborators involved with the researched area and data
record cards to examine the financial management through liquidity, profitability and
rotation indicators, as well as to evaluate compliance level of the treasury budget.
It was concluded that treasury aspects examined had a considerable impact on
association’s financial management as follows: Its prudent foresight favored the high
liquidity indexes, its low efficiency in collection management contributed to the
negative rate of receivable accounts turnover and the finances control is affected by
the lack of a treasury software that makes it difficult to detect the excess of expenses
and operating costs that affect the utility that was shown in its low rates of cost

profitability.

Keywords: Nonprofit organizations, associations, financial management,

treasury
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.  INTRODUCCION

Realidad problematica

Actualmente las organizaciones sin fines de lucro evidencian un papel
significativo en la sociedad y economia a nivel mundial, no solo por la labor
social que realizan, sino por la creciente importancia de sus transacciones
econdmicas y generacion de empleo. La mayoria de estas organizaciones
son dirigidas con buena voluntad pero carecen de una gestion adecuada y
de una apropiada planificacién y direccibn. Para varias de ellas su
financiamiento suele ser un desafio, por lo que el manejo de sus recursos
financieros es clave para que logren mantener su objetivo social a través del
tiempo. En Espafa, hasta hace unos afios, este tipo de organizaciones
dependian del financiamiento de la administracion publica, pero la crisis
econOmica en ese pais las ha obligado a profesionalizar su gestién, pues
ahora la supervivencia de varias de ellas depende del eficiente manejo de

sus recursos (Santos, 2018).

Para esto es importante una buena gestién de Tesoreria, la cual no
debe limitarse a depender de las circunstancias, sino a optimizar el uso de
fondos, controlar los costos y maximizar el rendimiento de las inversiones
para incrementar su utilidad, sin olvidar que esa no es su prioridad y es
secundario al logro de su objetivo social. Sobre este concepto, si bien el
propdésito de las asociaciones sin fines de lucro no es repartir utilidades,
necesitan reunir recursos para su buen funcionamiento. Se considera
ilegitimo que una asociacion genere ganancias; sin embargo, lo importante
es determinar lo que hace con ellas; pues, es correcto y legitimo cuando su
rentabilidad es utilizada para contribuir con su desarrollo y brindar un mejor

servicio a sus miembros. (El Cronista, 2012).

Entre las diversas asociaciones formadas en la ciudad de Piura estan
los clubes, uno de los mas representativos, por formar parte importante de su
historia, es el Club Centro Piurano, fundado el 31 de agosto de 1890 con el

objeto social de promover en la comunidad el ejercicio de actividades de



14

asistencia social, cultural y deportiva. Esta institucion esta sujeta al régimen
Mype Tributario y cuenta con beneficios, como es la exoneracion del Impuesto
a la Renta y la inafectacion al IGV de las cuotas de asociados. Es una
institucion solvente, no recibe financiamiento externo y su mayor rentabilidad

la obtiene de las rentas por el alquiler de sus locales.

Tal vez por ser una agrupacion pequefia, hasta el momento, los
directivos no han considerado necesario que el area de Tesoreria cuente con
un sistema informatico que brinde informacién cuantitativa en tiempo real para
la toma de decisiones, y que les facilite confrontar la gestion. La morosidad
por cuotas de asociados afecta su liquidez, pero no emplean herramientas

gue les ayude a determinar el nivel de perjuicio a la asociacion.

Aungue la organizacion no tenga un fin comercial, deberian
promocionar sus servicios para hacer frente a las ofertas de otros clubes de
categoria similar y realizar acciones dirigidas a la captacidon de nuevos
miembros, ya que varios socios activos son adultos mayores que pronto
tendran la condicion de vitalicio y estaran exonerados de los pagos mensuales,

lo que afectara la liquidez del Club.

En un futuro, estas deficiencias podrian derivar en disminucion de la
rentabilidad y aumento de morosidad, poniendo en riesgo la permanencia de
la asociacion en el tiempo. De no poder solventar sus compromisos de pago
tendria que recurrir a fuentes de financiamiento externas que, a la larga,

agravaria mas su situacion financiera.

Para evitar estos riesgos potenciales, la institucién deberia optimizar la
gestion de cuentas por cobrar y sistematizar sus operaciones, apoyandose en
herramientas informaticas para un mejor control de la gestion financiera y
administrativa a fin de reducir los niveles de riesgo y pérdidas econOmicas.
Para asegurar su permanencia deberia diversificar su financiamiento para

contar con una solvencia mas sélida y considerar incrementar el gasto por
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concepto de publicidad para fortalecer la identidad del club frente a otras

instituciones que ofrecen los mismos servicios.

En este tipo de organizaciones, en que el beneficio comunitario
constituye el eje de su actividad, regularmente su gestion se centra en el
cumplimiento de su objetivo social y olvidan uno de los fines més importantes
de la empresa, (cualquiera sea su objeto social), que es el de perdurar en el
tiempo con margenes de operacion que garanticen su permanencia y

desarrollo.

Trabajos previos
Entre las investigaciones relacionadas con el tema, se han tomado en

cuenta las siguientes:

1.2.1. Ambito internacional

Galvis & Martinez (2011) presentaron el trabajo denominado
“Descripcidn de una adecuada gestion financiera en una fundacién privada sin
animo de lucro”, investigacion realizada para la obtencion del titulo de
especialista en gestion financiera empresarial en la Universidad de Medellin
en Colombia. Su objetivo general fue describir la gestién y la administracion
financiera de una fundacién privada sin &nimo de lucro mediante el desarrollo
de conceptos y la elaboracién de un diagndstico financiero para el manejo
eficiente de los recursos. Se realiz6 un método de investigaciéon deductivo,
nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y para el levantamiento de
informacion utilizaron la técnica de observacion documental de los estados
financieros de la fundacion “Confiar”, utilizando como indicadores para el
estudio los ratios y el andlisis vertical y horizontal, cuyo diagndstico fue
entregado a los directivos. Concluyeron que este tipo de organizaciones
deben establecer un sistema de céalculos para la interpretacion y analisis de
su informacion financiera, asi como un sistema de prondstico financiero

basado en su presupuesto y niveles de ejecucion, herramientas que podrian
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brindar a los directivos un mejor manejo del recurso escaso y alcanzar mayor

rentabilidad para garantizar su permanencia en el medio.

Maguregui, Corral & Elechiguerra (2015) realizaron una investigacion
denominada “Gestionar con calidad las entidades sin animo de lucro: Hacia
una eficacia, eficiencia y economia en la rendicion de cuentas” que fue
publicada en la Revista de Estudios Empresariales de la Universidad de Jaén
en Espafa. Su objetivo principal fue profundizar sobre la relevancia del valor
de la gestion con calidad en las entidades sin &nimo de lucro, su medicion y
los objetivos estratégicos a cumplir, para ello se presentaron indicadores de
eficacia, eficiencia y economia para ayudar a mejorar la imagen y la emisién
de informacién. La metodologia de investigacion utilizada fue andlitica, de
nivel descriptivo, enfoque cualitativo, a fin de comprender la percepcion que
tiene este tipo de organizaciones de gestionar con calidad y presentar
informacion transparente de su situacién econdmico- financiera; para ello se
utilizé la técnica de revision documental, haciendo un examen profundo de la
literatura existente, contrastdndola con los indicadores propuestos.
Concluyeron que resulta necesaria la profesionalizacion de las estructuras y
de la gestion de estas entidades, que un factor clave para su sostenibilidad en
el tiempo debe ser vincular la calidad con el desempefio, la mejora continua y
la transparencia en la gestiébn para proyectar una imagen positiva ante la
sociedad y que debe utilizar métodos de evaluacion empleando indicadores
operativos financieros y no financieros para comprobar que la entidad

responde a las necesidades de sus usuarios

Ochoa & Gomez (2016) realizaron la investigacion “Comprensién de la
gestién financiera en las entidades sin animo de lucro, sustentada desde el
presupuesto” que fue publicada en la revista Gestién y Desarrollo Libre de la
Universidad Libre Seccional Cucuta en Colombia, cuyo objetivo general fue
evaluar la validez que tiene el presupuesto como herramienta para el analisis
financiero de este tipo de entidades, y en qué forma influye en su capacidad
para generar Capital de Trabajo para el desarrollo de sus operaciones y de

proyectos rentables que generen excedentes a la organizacion para su
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sostenibilidad en el tiempo. Utilizaron una metodologia de nivel descriptivo
correlacional con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se realizo
una descripcién del comportamiento de los presupuestos de rentabilidad,
inversion y capital de trabajo, analizando relaciones entre estas variables. Su
principal conclusion fue que la ejecucion presupuestal favorece la
comprension y el analisis de la informacion financiera y de los indicadores de
rentabilidad, pues aportan elementos de juicio, con respecto a la gestion, que

no logran ser comprendidos a nivel de estados financieros.

1.2.2. Ambito nacional

Misayauri & Neyra (2015) realizaron la investigacion denominada
“Control previo en la ejecucidn de pagos en el area de Tesoreria de los
colegios profesionales de la Region Junin” para obtener el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Peru en
Huancayo. El objetivo fue conocer si la aplicacion de un control previo en las
actividades administrativas contribuiria al mejoramiento del proceso de
ejecucion de pagos en los colegios profesionales de Junin. Se realizdé una
investigacion de disefio no experimental, transversal, de nivel descriptivo
correlacional. Se utiliz6 una muestra no probabilistica, pues se eligiéo de
manera intencionada cuatro colegios profesionales, que representaron el 21%
de la poblacion total. Para la recoleccion de los datos se aplicé la técnica de
la encuesta. Luego de evaluar las correlaciones entre las variables y
dimensiones se concluydé que un ambiente de control influye
significativamente en la ejecucibn de pagos a proveedores y que las
actividades de control también influyen significativamente, como herramienta
de mejora en la custodia de valores y de fondos para pagos en efectivo en el
area de Tesoreria de los Colegios Profesionales de Junin.

Salazar (2017), realizdé la investigacion “Gestion financiera para
incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Perd”. Tesis para
la obtencion del titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Robert Wiener en Lima. La investigacion tuvo como objetivo proponer un plan

de mejora para optimizar la gestion financiera e incrementar la liquidez en la
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ONG Socios en Salud Sucursal Perd. En la investigacion se utilizé el sintagma
holistico que permitié realizar el diagndstico para presentar la propuesta al
final del estudio, se emple6 el disefio descriptivo, transversal, de enfoque
mixto que abarca lo cualitativo y cuantitativo, por ser el objetivo de la
investigacion de tipo proyectiva. Se utilizo para la recoleccion de los datos la
entrevista y una ficha de registro documentario en el cual se analizaron los
ratios de liquidez, solvencia, analisis horizontal y vertical del Estado de
Situacion Financiera y del Estado de Resultados de los afios 2014 a 2016,
para evaluar el progreso de cada cuenta y analizar el motivo de los cambios.
Su principal conclusion fue que la organizacion evidenciaba problemas de
liquidez y una gestién financiera deficiente, por motivo que los procedimientos
financieros y contables establecidos no se ejecutaban adecuadamente, por lo
que se propuso implementar un plan de mejora para optimizar la gestién con
el fin de que las areas involucradas realicen sus funciones con resultados

favorables.

Torre & Romero (2016) presentaron la investigacion titulada “Factores
que intervienen en la gestidén existosa de las asociaciones sin fines de lucro
de la ciudad de Cajamarca en el 2016”, para obtener el titulo profesional de
licenciado en Administracion en la Universidad Privada del Norte en
Cajamarca. El objetivo fue determinar los factores del entorno interno y
externo que intervienen en el éxito de este tipo de organizaciones para que,
partiendo de esta informacion, sus directivos pudieran seleccionar estrategias
gue contribuyan a una gestién administrativa sostenible. Se utilizé un tipo y
disefio de investigacion mixto, exploratorio, descriptivo, transversal. Se aplicé
encuesta a una muestra aleatoria de 42 organizaciones del sector, de una
poblacion de 71 que operan en la ciudad de Cajamarca. Se concluy6 que los
factores externos, como: Deducciones del gasto y exoneraciéon del impuesto
a la renta, son los que mas contribuyen con el éxito de las asociaciones sin
fines de lucro de Cajamarca; asimismo, de factores internos, se seleccionaron
los siguientes: Satisfaccion del beneficiario, planeamiento estratégico, control
interno, cumplimiento del gasto segun lo planificado, cumplimiento de planes

operativos y variacion de ingresos por incremento de usuarios. La muestra
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estudiada consideré importante el apoyo del gobierno mediante la
exoneracion del Impuesto a la Renta y la deduccion de las donaciones como

gasto por brindar liquidez a la organizacién para su funcionamiento.

1.2.3. Ambito local

Chunga (2017) realiz6 una investigacion denominada “Propuesta de un
sistema contable para mejorar la gestién financiera de la Asociacion Pro
Vivienda Praderas de Piura”, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad César Vallejo en Piura. EIl objetivo general fue
proponer a los Directivos un sistema contable que les brinde el detalle de las
operaciones en tiempo real para una mejor toma de decisiones. Realiz6 una
investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptiva, enfoque
cualitativo. Utilizé el muestreo de tipo no probabilistico y para la obtencion de
la informacidn, se recurrio a las técnicas de revision documental y entrevista.
Las conclusiones obtenidas fueron: Que el proceso contable que realizan, les
brinda resultados a nivel global, mas no a nivel de analisis de gastos, costos
e inversion; que los directivos no consideran el andlisis financiero para evaluar
el resultado de la gestiébn financiera de la Asociacién; que se debe
implementar un sistema contable basado en cuentas contables de hasta ocho
digitos de extensién para un andlisis mas detallado de las diferentes
operaciones (gastos, costos e inversion), asi como la asignacion de cédigos
a los proyectos por realizar.

Palacios (2017) realiz6 la investigaciéon “Analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones financieras de la empresa arenera Jaén
SAC, sucursal Piura, periodos 2015-2016” para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad César Vallejo en Piura. El objetivo general
fue determinar la incidencia entre el analisis financiero y la toma de decisiones
en la empresa arenera Jaén SAC, sucursal Piura, durante el periodo 2015-
2016. EIl disefio del estudio fue no experimental, nivel descriptivo —
correlacional, enfoque cualitativo y cuantitativo . Utilizé el muestreo no
probabilistico, pues la poblacion estuvo conformada sélo por los ocho

colaboradores de las areas administrativa, contable y gerencial; por tanto, se
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realizé un censo muestral. Para la recoleccion de los datos se aplicaron las
técnicas de encuesta, entrevista y revision documental. La conclusion fue que
existe una correlacion positiva entre el analisis financiero y la toma de
decisiones, se evidencié que la empresa tiene un bajo nivel de liquidez y un
alto nivel de endeudamiento, mostrando un crecimiento minimo en su
rentabilidad; que no se suele utilizar herramientas de andlisis financiero, lo

gue dificulta que la gerencia tome decisiones financieras ventajosas.

Valencia (2017) presenté la investigacion titulada “Control de caja y
bancos y su incidencia en la liquidez de la empresa Macromar S.A. Paita 2015-
2016”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
César Vallejo en Piura. Su objetivo general fue determinar la relacion entre el
control de caja y bancos y la liquidez de la empresa Macromar S.A. durante
los afios 2015 y 2016. Realizd un tipo de investigacion de nivel descriptivo -
correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Utilizo el
muestreo no probabilistico, pues al contar la unidad de analisis con un nimero
reducido de colaboradores (5 personas) se pudo acceder a toda la poblacion.
Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y la revision
documental. Como conclusion se determiné que las actividades de control de
caja y bancos tienen una relacion positiva con la liquidez de la empresa,
contrario a lo sucedido en el afio 2015 que la relacién fue negativa debido a
qgue las medidas adoptadas no eran las adecuadas (segun el resultado de la
encuesta realizada a los trabajadores); sin embargo, se produjo un cambio
positivo el afio 2016 por la correcta difusién y aplicacion de las medidas de
control a los colaboradores, lo que beneficio a la empresa con el aumento de
los indices financieros de liquidez.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Areade Tesoreria

1.3.1.1. Definicion

Es el area donde se realizan los movimientos monetarios, controla
la liquidez del saldo de caja y de las cuentas bancarias para que la
institucién cuente con los recursos financieros suficientes para el normal
desarrollo de sus actividades y procure el incremento de su rentabilidad
(Santandreu, 2012). Garantiza la disponibilidad de fondos, manteniendo
relaciones oportunas con diversas entidades de ser preciso un

financiamiento (Valls, 2003)

1.3.1.2. Importancia de la Tesoreria

Santandreu (2012) manifiesta que la Tesoreria es una de las
areas mas importantes de la empresa pues debe prever, organizar y
controlar los movimientos de saldos, teniendo entre sus
responsabilidades:

- Optimizar el uso de fondos

- Maximizar el rendimiento de inversiones

- Controlar los costos

- Evitar préstamos innecesarios

- Responder a las necesidades de informacion y de

contabilidad.

- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas

1.3.1.3. Dimensiones de Tesoreria
Tomando en cuenta lo sefialado por Santandreu (2012), se

estudiara la variable Tesoreria mediante las siguientes dimensiones:

a) Prevision

Es la anotacion de cobros y pagos previstos en un periodo de
tiempo determinado, la diferencia entre estos sera el dinero que
necesitaremos o que sobrara en dicho periodo. Para el calculo se toma

en cuenta soélo las entradas y salidas de dinero en efectivo. Su finalidad
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es dar a conocer posibles déficits para poder realizar las gestiones
crediticias con anticipacion, o excedentes para determinar estrategias de
inversion (Ludevid & Ollé, 1989). Los posibles déficits y superavits
previstos se registran en el Presupuesto de Tesoreria, que también es
un instrumento de prevision que trata de mejorar la gestion de cobros y
pagos para un optimo control de las operaciones de Tesoreria (Lorente,
2015).

b) Cobrosy pagos
e Entradas o cobros
Lorente (2015) lo define como el ingreso de dinero que permite a
la empresa desarrollar sus actividades, y afrontar sus compromisos de
pago. En Tesoreria se registran cuando se recibe el dinero, no cuando
se realiza la operacion que lo genera. Los ingresos pueden ser:
- Procedentes de actividades de explotacion:
Ventas que realiza la empresa en sus actividades ordinarias
- Procedentes de las actividades de capital:
Cuotas de socios, rendimientos de las inversiones (intereses de las
cuentas bancarias), financiacion por parte de terceros (préstamos o

créditos).

e Salidas o pagos
Lorente (2015) sefiala que son los gastos de la empresa, estos se
registran en el momento que se realizan. Para efectuarlos se eligen los
medios de pago mas favorables y con menores costes. Los pagos
pueden ser:
- Procedentes de actividades de explotacion:
Compras, servicios prestados por otras empresas, sueldos y salarios,
pagos a la Seguridad Social, impuestos, etc.
- Procedentes de actividades de capital:
Financiacion (devolucion de préstamos e interéses) y de inversion
(para adquisicion de activos no relacionados con la actividad principal
de la empresa). Es importante su prevision y orden por fecha de
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vencimiento para evitar desfases por falta de liquidez. De haber
desviaciones presupuestarias; es decir, que no se cumplan algunas
previsiones, es importante determinar el motivo y tomar medidas

oportunas para evitar que se repita.

c) Control de Tesoreria

Su finalidad es mantener la liquidez para afrontar los pagos
necesarios durante el desarrollo de la actividad y los pagos de
operaciones ya realizadas; para esto, la Tesoreria emplea libros registro,
documentos y aplicaciones informaticas, trasladando la informacion que
recogen los documentos mercantiles y los comprobantes de pago (Lopez
y Tamayo, 2012). Permite detectar errores de manera oportuna, los
registros de Tesoreria deben plasmar todos los movimientos de efectivo
de la empresa y contrastarlos con los registros contables y los extractos
bancarios (Rey, 2016). Los métodos basicos para el control de Tesoreria
son: El presupuesto de Tesoreria, el libro de cajay el libro de bancos.
Gonzales (2015).

1.3.2. Gestion financiera
1.3.2.1. Definicion
Es el area de la administracién relacionada con los recursos
financieros, se centra en la liquidez y rentabilidad, procura proveer los
recursos necesarios en la oportunidad precisa y tomar decisiones
eficientes que aseguren los retornos monetarios para el desarrollo de la

empresa (Cordova, 2007, citado en Marcial, 2012).

Analiza las necesidades de capital, su coste y la forma mas
conveniente de obtenerlo, determinando la viabilidad econdmica y
financiera de las inversiones (De Pablo, 2010). Su obijetivo principal es
generar mayor riqueza a la organizacion, lo que requiere habilidades

para las decisiones de inversion y financiamiento (Gonzéles, 2016).
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1.3.2.2. Estados financieros

Son cuadros sistematicos que se elaboran al finalizar un periodo
contable, brindan informacién sobre la situacion econémica y financiera
de la empresa. Sus cifras son utilizadas para examinar los resultados
obtenidos y evaluar el futuro de la compafiia. Los estados financieros
bésicos son: Estado de situacion financiera, Estado de resultados,
Estado de cambios en el patrimonio neto y Estado de flujos de efectivo
(Ortega, 2008).

1.3.2.3. Andlisis financiero

Calderon (2013) lo define como el proceso que mediante
operaciones matematicas permite determinar las variaciones ocurridas
en los saldos de las cuentas de los estados financieros para evaluar la
posicion y resultados de una empresa. Se realiza calculando razones o
porcentajes para después interpretarlos. Los métodos mas utilizados
para analizar la informacién son:

e Analisis vertical:

Determina la estructura del Estado de Situacién Financiera y el
Estado de Resultados precisando el porcentaje de participacion de cada
componente. Se puede aplicar en un solo ejercicio o comparandolo con

estados de otras empresas similares.

e Analisis horizontal:
Analiza estados financieros de diversos periodos para evaluar las
tendencias, identificando las partidas en las cuales han ocurrido cambios

importantes para luego investigar las causas.

e Ratios financieros:

Establece relaciones entre dos partidas que se obtienen del
Estado de Situacion Financiera y/o Estado de Resultados, una de ellas
actuando como numerador y la otra como denominador, los ratios de uso

frecuente son los de liquidez, rotacion, solvencia y rentabilidad .
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1.3.2.4. Dimensiones de Gestién Financiera
Para medir esta variable se han considerado los indicadores

financieros de liquidez, rentabilidad y rotacion.

a) Liquidez

Es la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de pago a corto plazo, un activo sera mas liquido cuanto
mas rapidamente se convierta en dinero. Mide la solvencia a corto plazo
y su escasez puede limitar la capacidad de expansion de la empresa (De
Pablo, 2010). Para medir el indicador de liquidez se han seleccionado

los siguientes ratios:

Tabla 1. Indicadores de liquidez

Ratio Férmula Comentario

Excluye de los activos
Activo corriente corrientes los servicios y otros
Pasivo corriente contratados por anticipado, por

no ser convertibles a dinero

Razén corriente

De mayor exigencia que el
anterior, pues elimina del
numerador el valor de las

L Activos liguidos existencias (por requerir de
Prueba &cida - X . .
Pasivo corriente tiempo para convertirse en

dinero) y servicios contratados
por anticipado (por no ser
convertibles a dinero).

Mide la capacidad de pago

Efectivo y Eq. + Invers.Finan. inmediata, descartando las

Pasivo corriente variables miedo e
incertidumbre.

Razoén absoluta

Activos corrientes - Pasivos  Capital de uso corriente en las

Capital de trabajo . .
corrientes operaciones de la empresa.

Fuente: Adaptado de Calderén (2013).
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b) Rentabilidad
Es la ganancia o beneficio que percibe una empresa, esta
presente en toda organizacion con fines de lucro y los elementos que la

componen son el precio de venta y el costo (Faga & Ramos, 2006).

Para Companys & Corominas (1988) un proyecto es rentable si
las ganancias son superiores a los recursos utilizados; sin embargo,
Brisefio (2006) sefiala que la utilidad no basta para determinar si un
negocio es rentable, pues la rentabilidad se calcula sobre el monto de
capital invertido, mas no sobre la ganancia; por eso es necesario
comparar la utilidad de las empresas con otras cuentas relacionadas,
como: El capital, los activos y las ventas. Igualmente, que el nivel de
ventas tampoco determina si un negocio es rentable pues una empresa
puede vender mucho y aun asi tener pérdidas por el mal manejo de
costos o falta de liquidez. Se eligieron los siguientes ratios para medir

el indicador de rentabilidad :

Tabla 2. Indicadores de rentabilidad

Ratio Férmula Comentario
Rentabilidad bruta Utilidad bruta Permite conocer el margen de
utilidad bruta obtenida por la
sobre ventas Venta netas
empresa.
Rentabilidad Utilidad operativa Se obtiene luego de deducir el
. costo de ventas y los gastos de
operativa Ventas netas

operacion a las ventas netas.

Al igual que el anterior sirve

Razén de costos C.de Vias. + C.operativos . - .
para medir la eficiencia

totales Ventas netas .
operativa de la empresa.
Rentabilidad generada por las
. ili n ven n 5
Rentabilidad neta Utilidad neta e ta; etas. .des.pues de
Ventas netas deducir  participaciones e
impuestos.

Fuente: Adaptado de Calderén (2013).
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c) Rotacién

Determina los plazos, mide la rapidez con que algunas cuentas
de los activos se convierten en efectivo. Conocida también como ratios
de gestion (Calderdn, 2013). Este indicador se midio con el siguiente
ratio para determinar el tiempo que demoran los asociados en cumplir

con el pago de sus cuotas mensuales y el crédito por consumo en el bar:

Tabla 3. Indicador de rotacién

Ratio Férmula Comentario

Un indice elevado significa
que la recuperacion de los
créditos es rapido.

Rotacion de Ventas anuales al crédito
cuentas por cobrar Promedio de cuentas por cobrar

Fuente: Adaptado de Calderén (2013)

1.3.3. Club Centro Piurano

1.3.3.1. Datos de la organizacion

Tabla 4. Datos generales del Club Centro Piurano

Razon social Club Centro Piurano
Direccién Calle Libertad n.° 686 - Piura
RUC 20159286381

Tipo de organizacién  Asociacion civil no lucrativa

Promover entre sus asociados el
ejercicio de actividades de

Objeto social asistencia social, cultural y deportiva
proyectadas en bien de Ila
comunidad.

Se rige por la Constitucién Politica
del Estado, las normas legales de la
republica, su Estatuto y
reglamentos.

Régimen legal

Fuente: Estatuto del Club Centro Piurano
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1.3.3.2. Régimen tributario
Esta sujeto al Régimen Mype Tributario, pues su nivel de ingresos
no excede las 300 UIT. Por tratarse de una asociacion civil sin fines de

lucro cuenta con beneficios tributarios:

- Exoneracion del pago del Impuesto a la Renta (Ley del Impuesto
a la Renta, articulo 19° inciso b)

- Inafectacién del IGV a las cuotas de asociados (Directiva n.°
004-95/SUNAT), por no tratarse de la contraprestacion por un
servicio, sino para el funcionamiento de la asociacion a la cual
pertenecen, mantener su status de asociado y poder ejercer sus

derechos en la institucion.

En ambos casos, para mantener su estatus de exonerado, sus
utilidades deben ser destinadas exclusivamente al objetivo social para el
cual se constituy6. No obstante lo anterior, cumple con el pago de IGV
por los servicios que brinda a empresas y usuarios externos por alquiler
de sus dos locales, ambientes, concesion de restaurante y ventas en el

bar.

1.3.3.3. Breve resefia Historica

El Club Centro Piurano es una institucion social constituida como
asociacion civil no lucrativa conforme a las normas del Codigo Civil. Fue
fundado el 31 de agosto de 1890, en una época de intenso conflicto
politico, por jovenes deseosos de formar un centro social en el que no
existiesen influencias politicas, ni religiosas, ni ideas de ninguna indole
divisionista y que fuese centro para manifestar inquietudes patrioticas,
artisticas y para fomentar la amistad de piuranos en bien de la
comunidad. Es un club central que ha realizado una labor cultural y
social permanente y forma parte importante de la historia de Piura. Se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad, en la calle Libertad n.° 686,

Unica sede desde su creacion.
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1.3.3.4. Organos de gobierno
a) La Asamblea General
b) ElI Consejo Directivo,

¢) La Junta Calificadora y de Disciplina.

a) La Asamblea General
Es la autoridad suprema del club, esta constituida por los
asociados vitalicios y asociados activos que estén gozando plenamente
de sus derechos. Estan entre sus funciones:
- Decidir sobre las inversiones de orden econémico que superen el
limite autorizado al Consejo Directivo.
- Discutir y aprobar los Estados Financieros y el presupuesto que le
presenta el Consejo Directivo.
- Elegir a las personas que integraran el Consejo Directivo y la Junta

Calificadora y de Disciplina.

b) El Consejo Directivo

Es el 6rgano ejecutivo del club, tiene como objetivo preparar y
ejecutar el programa de accion institucional, cumpliendo los fines
previstos en el Estatuto y sus reglamentos, representa al club como
persona juridica en el ejercicio de sus derechos y obligaciones, la
duracién de su mandato es de dos afios, esta conformado por: El
presidente, vicepresidente, secretario, pro-secretario, tesorero, pro-
tesorero y cinco vocales. El presidente sélo puede ser reelegido de

manera inmediata por una vez.

c) La Junta Calificadora y de Disciplina

Conformada por un presidente, un vicepresidente, un secretario y
cuatro miembros, quienes deciden sobre la admisibn de nuevos
asociados y resuelven los procesos disciplinarios instaurados contra lo
asociados. La duracion del cargo es por dos afios, los integrantes no

pueden ser reelegidos en periodo inmediato.
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1.3.3.5. Funciones y responsabilidades del Tesorero en relacion a

la gestion econdémica del Club

- Controlar la recaudacion oportuna de todos los ingresos del club.

- Ordenar los pagos establecidos en el presupuesto, las obligaciones
gue puedan crearse y los que acuerde la Asamblea General o el
Consejo Directivo.

- Informar en cada Asamblea Ordinaria sobre el movimiento
econdémico del club y mensualmente al Consejo Directivo sobre el
estado de Caja.

- Controlar la recaudacion de ingresos.

- Girar los cheques bancarios nominativamente, refrendados con la
firma del presidente o de quien lo remplace.

- Supervisar las labores del contador

- Presentar mensualmente al Consejo Directivo el Estado de Caja v,
luego de su aprobacion, disponer su colocacién en las vitrinas del
Club.

- Informar al Consejo Directivo el estado de morosidad de los socios.
- Presentar al vencimiento de cada afio financiero a la Asamblea
General, el Balance General Anual y el correspondiente informe.

- Formular el presupuesto anual presentdndolo oportuna vy
debidamente documentado a la consideracion del Consejo Directivo

para su debida aprobacion.

1.3.3.6. Organizacion econémicay administrativa

La marcha econdémica y administrativa del club es de
responsabilidad del Tesorero y del Secretario del Consejo Directivo,
respectivamente, quienes actian en coordinacién con el Presidente. La
organizaciéon administrativa interna del Club la aprueba el Consejo
Directivo. Por ser una asociacion no lucrativa, ningun asociado puede
ser nombrado para ocupar cargos rentados que existan o puedan
crearse en la institucion, ni tampoco ser concesionario de alguno de los

diferentes servicios.
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1.3.3.7. Gerencia General

El Gerente General es designado por el Consejo Directivo, a
propuesta de su Presidente; es el empleado de mayor jerarquia
administrativa del club. Es un cargo de confianza y depende
administrativa, funcional y disciplinariamente del Consejo Directivo; es
responsable de ejecutar sus acuerdos y debe mantener informado al
Consejo Directivo a través del presidente. La duracion del cargo es
indeterminada, mientras el érgano ejecutivo no le retire la confianza. Es
el ejecutor de todas las funciones contempladas en el Estatuto,
reglamento y Manual de Organizacion y Funciones, tiene la

responsabilidad inmediata de la buena administracién del club.

1.3.4. Las asociaciones sin fines de lucro

1.3.4.1. Definicion

Constituyen el tercer sector productivo de una nacion, luego de
los sectores empresarial y publico. Son entidades constituidas para
prestar un servicio que mejore la calidad de vida de la sociedad, es un
conjunto de medios financieros, materiales y humanos (voluntarios y
contratados) que se organizan para suministrar bienes o servicios para
lograr un objetivo social. En caso que la organizacion obtenga beneficios
deben ser invertidos en actividades que contribuyan al cumplimiento de

su mision (Vernis & otros, 2004).

1.3.4.2. Marco legal

Las organizaciones no lucrativas se encuentran reguladas por el
Cadigo Civil, bajo las figuras legales de: Asociaciones, fundaciones y
comités. En nuestro pais la figura mas utilizada es la “asociacion”.
Brinda identidad legal a diversas instituciones como clubes (deportivos,
recreativos), organizaciones religiosas, ONG'’s, colegios profesionales,
gremios empresariales y sindicales, entidades culturales, etc. Reciben

un trato diferenciado en relacién a otro tipo de contribuyentes, por motivo
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gue no ejercen actividad empresarial y debido a su funcién social
necesitan realizar actividades que les permita sostenerse para el logro
de sus fines. Estan reguladas por el Codigo Civil, a diferencia de las
empresas que las regulan la Ley General de Sociedades (De Belaunde
& Parodi,1998).

A continuacion, se sefialan en una tabla resumen las principales

normas que regulan las asociaciones sin animo de lucro:

Tabla 5. Marco legal de las asociaciones sin fines de lucro

Constitucion Politica del Peru

“Toda persona tiene derecho a
asociarse y constituir fundaciones y
diversas formas de organizacion

Articulo 2°inc.13  juridica sin fines de lucro, sin
autorizacion previa y con arreglo a
ley. No pueden ser disueltas por
resolucién administrativa”

Cadigo Civil

“La asociacién es una organizacion
estable de personas naturales y/o

Articulo 80° juridicas, o de ambas, que a través de
una actividad comun persigue un fin
no lucrativo”

Brindan disposiciones generales para
Art. 81° al 98° su funcionamiento (6rganos de
gobierno y administracion

Fuente: Constitucién Politica del Pert y Cédigo Civil

1.3.4.3. Facultad fiscalizadora de la Administracién tributaria

El articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta establece que si
las organizaciones no lucrativas incumpliesen alguno de los requisitos
para el goce de la exoneracion establecidos en los incisos a), b) y m) de
dicho articulo, se gravaran la totalidad de las rentas obtenidas en el
ejercicio gravable materia de fiscalizacion. Asimismo, si una asociacion

destinase parte de sus ingresos (por ganancias o de la exoneracién de
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impuestos) para fines personales de los miembros, o que en asamblea
general se aprobase que todos los asociados perciban parte de las
utilidades acumuladas de afios anteriores, 0 que se acreditase que no
se estan financiando las actividades que forman parte de su objeto
social; en estos casos, la SUNAT cancelara la inscripcidn del registro de
la asociacion y esta debera enfrentar diversas contingencias tributarias
(Flores, 2016).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢Coémo se desarrollan las funciones del Area de Tesoreria y la
Gestion Financiera del Club Centro Piurano, 2016-20177?

1.4.2. Problemas especificos

e ¢De qué manera incide la prevision que realiza el Area de
Tesoreria en la liquidez de la Gestion Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017?

e ¢En qué medida los cobros y pagos que realiza el Area de
Tesoreria afectan la rotacion de cuentas por cobrar de la Gestion
Financiera del Club Centro Piurano, 2016-2017?

e ¢ CoOmo repercute el control que realiza el Area de Tesoreria en la
rentabilidad de la Gestion Financiera del Club Centro Piurano,
2016-20177?

1.5. Justificacion del estudio
Para exponer la importancia y beneficios de esta investigacion se han
considerado los criterios sefialados por Herndndez, Fernandez & Baptista
(2014, p.40).
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1.5.1. Conveniencia

Esta investigacion resulta atil, porque evalla la gestion financiera de
una asociacion no lucrativa, figura legal importante no solo por la funcién
social que desempefia a favor de la comunidad, sino porque actualmente
evidencian a nivel mundial un papel significativo por la creciente importancia

de sus transacciones econdmicas y generacion de empleo.

1.5.2. Relevancia social

Los resultados de esta investigacion beneficiara al Club Centro Piurano
y a cualquier entidad no lucrativa que busque optimizar su gestion financiera
mediante las operaciones de Tesoreria. Podria ser tomada como referencia
por Directivos de este tipo de organizaciones para identificar deficiencias en
su gestion. Igualmente, servird a estudiantes e interesados en el tema y

podria ser considerado como antecedente para futuras tesis relacionadas.

1.5.3. Implicaciones précticas

Esta investigacion pretende evidenciar las operaciones de Tesoreria
del Club Centro Piurano y brindar recomendaciones para mejorar la liquidez,
rentabilidad y rotacion de cuentas por cobrar de la asociacion. Permitird a sus
Directivos contar con informacién Util para plantear estrategias que mejoren

sus indicadores financieros.

1.5.4. Valor tedrico

El presente estudio tiene valor tedrico, pues la busqueda de
antecedentes fue casi exploratoria, ya que se encontraron pocos trabajos
previos sobre este tipo de organizaciones que incluyeran las variables “Area
de Tesoreria” y/o “Gestion Financiera”; para remediar esta insuficiencia se
trato de reforzar el estudio brindando un mayor alcance mediante informacion
tedrica de voces autorizadas en el tema, esperando sea un referente para

futuras investigaciones.
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1.5.5. Utilidad metodologica

El nivel descriptivo de la investigacion permiti6 examinar como se
desarrollan las funciones del area de Tesoreria y la gestion financiera en una
organizaciéon no lucrativa. El enfoque mixto permiti6 combinar resultados de
ciencias exactas y del comportamiento, examinando la relacion de aspectos
subjetivos como las condiciones de “cobros y pagos” y “control” de Tesoreria,
con las cifras de los indicadores de rotacidbn de cuentas por cobrar y

rentabilidad, respectivamente.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
Las funciones del Area de Tesoreria y la Gestion Financiera del Club

Centro Piurano se desarrollan de manera eficiente, 2016-2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

e La prevision que realiza el Area de Tesoreria incide
considerablemente en la liquidez de la Gestion Financiera del Club
Centro Piurano, 2016-2017.

e Los cobros y pagos que realiza el Area de Tesoreria afectan de
manera significativa la rotacion de cuentas por cobrar de la Gestion
Financiera del Club Centro Piurano, 2016-2017.

e EIl control que realiza el Area de Tesoreria repercute en cierta
medida en la rentabilidad de la Gestion Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar las funciones del Area de Tesoreria y la Gestion
Financiera del Club Centro Piurano, 2016-2017.

1.7.2. Objetivos especificos

e Comprobar si la prevision que realiza el Area de Tesoreria incide
en la liquidez de la Gestion Financiera del Club Centro Piurano,
2016-2017.

e Verificar si los cobros y pagos que realiza el Area de Tesoreria
afectan la rotacion de cuentas por cobrar de la Gestion Financiera
del Club Centro Piurano, 2016-2017.

e Evaluar si el control que realiza el Area de Tesoreria repercute en
la rentabilidad de la Gestion Financiera del Club Centro Piurano,
2016-2017.
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. METODO

Disefio de investigacion

Su disefio es no experimental, pues no se manipulé ninguna de las
variables. Segun su alcance se trata de una investigacion descriptiva, porque
se examinOd como se desarrollaron las funciones del area de Tesoreria y la
gestion financiera del Club Centro Piurano, lo que permitio determinar sus
caracteristicas y profundizar el problema objeto de investigacion para describir
como se realiz6 en un tiempo determinado, involucrando personas, procesos
y sus relaciones, para lo cual se puso en practica todos los conocimientos

tedricos previos.

Segun la finalidad que persigue es una investigacion aplicada, porque
el conocimiento generado ayudara a solucionar problemas practicos, como
mejorar las operaciones de Tesoreria y optimizar la Gestion Financiera en
organizaciones no lucrativas. Segun el enfoque es una investigaciéon mixta,
porque la naturaleza de la variable area de Tesoreria es cualitativa y de la
variable Gestion Financiera es cuantitativa y, de acuerdo con esta
caracteristica, se seleccionaron posteriormente los instrumentos para recabar
los datos. Segun su temporalidad es de tipo longitudinal — retrospectiva
porque se examinaron cifras financieras de la asociacién de distintos periodos
del pasado (2016-2017).

Variables, operacionalizacion

Es el procedimiento mediante el cual la investigacion pasa del plano
abstracto al plano operativo, explicando las variables mediante afirmaciones
observables y medibles para orientar la recoleccion de informacion (Herrera,
Medina & Naranjo, 2010). La validez de una variable depende del marco
tedrico que fundamenta el problema del cual se ha desprendido y de su

relacion directa con la hipotesis que la respalda. Las variables se definen
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inicialmente en forma tedrica, luego en forma empirica, cuando se determinan

sus indicadores (Teresa & Felipe, 2013).

2.2.1. Area de Tesoreria

Es el area donde se realizan los movimientos monetarios, controla la
liquidez del saldo de caja y de las cuentas bancarias para que la institucion
cuente con los recursos financieros suficientes para el normal desarrollo de

sus actividades y el incremento de su rentabilidad (Santandreu, 2012).

2.2.2. Gestion Financiera

Es el area de la administracion relacionada con los recursos financieros,
se centra en la liquidez y rentabilidad, procura proveer los recursos necesarios
en la oportunidad precisa y tomar decisiones eficientes que aseguren los
retornos financieros para el desarrollo de la empresa (Cérdova, 2007, citado
en Marcial, 2012).

La operacionalizacion de las variables del presente estudio se detalla

en el siguiente cuadro:
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. S . . S . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores Medicion
Se evaluara el nivel de cumplimiento del Presupuesto de Tesoreria
. presupuesto de la asociacion verificando la .
Prevision ejecucion del presupuesto de caja mediante Razon
Es el area donde se realizan los jecuc P b ] Ejecucion de presupuesto de caja
- : revision documental J P P !
movimientos monetarios, controla la :
liquidez del saldo de caja y de las Se examinara si cuenta con procedimientos Lineamientos
cuentas bancarias para que la Cobros y formales para los cobros y pagos, y se )
institucion cuente con los recursos determinara la eficiencia de la gestion de ngmw]all
A i i ici agos i i isié . azon
Area de financieros suficientes para el pag cobranza a los asoc!ados mediante revision Plazo medio de cobranza
normal desarrollo de sus actividades documental y entrevista.
Tesoreria ySeI tmc(rjemenzt((;lge su rentabilidad Documentos de ingresos y gastos
(Santandreu, )- Se consultgré sobre el _s_istema de registro Software informatico
ylo hgrram|en_t:,is que utiliza para preservar Sistema de control en Excel Nominal
Control la informacion  cuantitativa de las Libro Caia v B
operaciones, mediante una entrevista. 1bro L-aja y bancos
Arqueo de Caja
Se determinara la capacidad que tiene la Razon cornfante
organizaciéon para hacer frente a sus Prueba acida
Es el area de la administracion Liquidez obligaciones de pago en el corto plazo Razon absoluta Razén
relacionada con los recursos calculando sus ratios financieros mediante Canital de Trabaio
financieros, se centra en la liquidez la revisién documental. P .
y rentabilidad, procura proveer los Rentabilidad bruta sobre ventas
recursos necesarios en la " :
06 ; . . o . Rentabilidad operativa
Gestion oportunidad precisa 'y tomar Se comprobara la utilidad que obtiene la Razon d P I
. _ decisiones eficientes que aseguren | Rentabilidad | empresa examinando sus ratios financieros azon de costos totales Razén
Financiera | o5 retornos financieros para el mediante la revisién documental Rentabilidad net
desarrollo de la empresa (Cérdova, entabiiidad neta
2007, citado en Marcial, 2012).
Se mediran los plazos en que las cuentas
Rotacién por cobrar se convierten en efectivo Rotacién de cuentas por cobrar Raz6N

calculando su ratio financieros mediante
revision documental.
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion
Estuvo conformada por las personas responsables del Area de
Tesoreria y por los colaboradores involucrados en la liquidacion de ventas a

Tesoreria y en las notificaciones de cobranza a los asociados.

2.3.2 Muestra
No se realizé procedimiento muestral, pues por tratarse de un nimero
reducido de elementos de estudio se accedio a toda la poblacién mediante un

censo.

Tabla 6. Poblacion y muestratomada del Club Centro Piurano

Poblacién Cantidad Muestra
- Tesorero 1
- Asistente de Tesoreria 1
- Barman 2 6 colaboradores
- Secretaria 1
- Gerente 1

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Para la recolecciéon de los datos se seleccionaron las siguientes

técnicas e instrumentos considerando el enfoque mixto de la investigacion;
igualmente, fueron elegidos por ser suficientes y pertinentes con los objetivos

de la investigacion:

2.4.1. Técnicas
2.4.1.1 Entrevista
Se selecciond para examinar las caracteristicas y cualidades de
la variable Area de Tesoreria. Se realizaron entrevistas a profundidad

no estructuradas a los colaboradores que realizan funciones en el area
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de Tesoreria 0 en coordinacion con ella, para analizar los aspectos de

“cobros y pagos” y “control”.

2.4.1.2. Revision documental

Se selecciond esta técnica para estudiar la variable Gestidon
Financiera, que es de naturaleza cuantitativa, para obtener las cifras de
los Estados Financieros y calcular los ratios de liquidez, rentabilidad y
rotacion. También se utiliz6 esta técnica para evaluar el nivel de
cumplimiento del presupuesto y medir el indicador de la gestion de

cobranza de la asociacion durante los periodos de estudio.

2.4.2. Instrumentos
Por la naturaleza de las variables y segun las técnicas empleadas, se

utilizaron instrumentos cualitativos y cuantitativos:

2.4.2.1. Guia de entrevista

Instrumento cualitativo. Se utilizaron cinco guias de entrevista no
estructuradas con diferentes preguntas considerando las funciones de
los entrevistados, se tuvo en cuenta los indicadores de las dimensiones
“cobros y pagos” y “control” de la variable Area de Tesoreria. Las
entrevistas fueron dirigidas a las personas responsables del area
(Tesorero y Asistente de Tesoreria), a colaboradores involucrados en la
liquidacién de ventas a Tesoreria (Barman) y en el envio de notificaciones
de cobranza a los asociados (Secretaria y Gerente). El objetivo fue
examinar los procedimientos de cobros y pagos, asi como el sistema de
registro que utiliza para preservar la informacion de las operaciones. Se

presenta copia de los instrumentos en el anexo 1.A.

2.4.2.2. Guia de revision documental
Se utilizaron cuatro fichas de registro como instrumento

cuantitativo para la recopilacién de datos:
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e Dos para registrar las cifras de ingresos y gastos presupuestados y
ejecutados por la asociacion durante los periodos 2016-2017 para
determinar la diferencia y evaluar el nivel de cumplimiento del
presupuesto.

e Uno para registrar las cifras del indicador Plazo medio de cobranza
para determinar la eficiencia de la gestion de cobranza a los
asociados durante los periodos de estudio y evaluar el nUmero de
dias que el Club demora en hacer efectivo el cobro de cuotas
mensuales y créditos por consumo en bar.

e Y finalmente, uno para registrar las cifras del Estado de Situacion
Financieray el Estado de Resultados de la asociacion de los periodos
2016-2017 para calcular los ratios de liquidez, rentabilidad y rotacién,
y determinar los resultados de la Gestion Financiera evaluando la
variacion de las relaciones entre partidas.

Se presenta copia de los instrumentos en el anexo 1.B.

2.4.3. Validez

Los instrumentos elegidos fueron sometidos a la validez de contenido,
siendo evaluados bajo el criterio y juicio der tres docentes de la Universidad
César Vallejo, dos de ellos con especialidad en contabilidad y un metodologo
de investigacion, quienes juzgaron si los items seleccionados eran los
adecuados para evaluar las variables del presente estudio. Uno de ellos
observo algunos indicadores los cuales posteriormente fueron modificados en
los instrumentos, dando finalmente su validacién para ser aplicados en la

muestra a trabajar.

Tabla 7. Validaciéon de instrumentos

N° Expertos Criterio

1 Vilchez Inga, Roman Aplicable
2 Ocafia Palacios, Guisella Aplicable
3 Castillo Palacios, Freddy Aplicable

Fuente: Elaboracién propia extraida de las constancias de validacion (ver anexo 2)
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2.4.4 Confiabilidad

Por la naturaleza de los instrumentos, que no tienen escalas de

constructos, no procede realizar un analisis de confiabilidad.

Métodos de analisis de datos

Para analizar los resultados de las entrevistas no estructuradas se

emplearon las siguientes técnicas de analisis cualitativo:

e Categorizacion: Se organizaron las peguntas por temas y se
presentaron las entrevistas en tablas resumen donde cada columna
es un entrevistado y las filas son las categorias identificadas en las
preguntas.

e Analisis de contenido: Para tener fiabilidad de los resultados, se
trianguld la informacion, comparando las respuestas de preguntas
semejantes brindadas por los diversos colaboradores y; finalmente,
se elaboraron figuras para resumir las respuestas coincidentes,
presentando un esquema descriptivo de las caracteristicas del Area

de Tesoreria.

Para analizar las cifras de las fichas de registro de datos se emplearon
técnicas de analisis cuantitativo basado en las finanzas: Para caracterizar el
nivel de cumplimiento del presupuesto de la asociacién (que corresponde al
aspecto “prevision” de la variable Area de Tesoreria) se utilizo la técnica de
gréfico de barras y columnas; asimismo, se utilizaron operaciones aritméticas
para determinar los indicadores financieros y de cobranza en los periodos de
estudios; cuyas variaciones, posteriormente, se determinaron mediante

porcentajes.

2.6 Aspectos éticos

La informacion presentada es de originalidad de la autora, las
entrevistas y los datos acopiados para la presente investigacién, se muestran

respetando la confidencialidad requerida por la asociacién. Igualmente,



44

durante la elaboracién del informe final se cumplieron los siguientes aspectos

éticos:

Las directrices de la American Psychological Association (APA) para la
mencion de citas y referencias bibliograficas, el uso de tablas y la
redaccion cientifica.

La autoria de las fuentes de informacion citadas, como son los
antecedentes y teorias relacionados al tema de investigacion.
Confidencialidad de los estados financieros y de la identidad de los

colaboradores de la asociacion.
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[ll. RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion recogida mediante los
instrumentos, sobre los aspectos de prevision, cobros y pagos y control del Area de
Tesoreria, y se examina la Gestidon Financiera del Club Centro Piurano mediante
los indicadores de liquidez, rentabilidad y rotacién. Los resultados son presentados
en el orden en gque se plantearon los objetivos, luego de exponer el analisis de los
aspectos de Tesoreria antes mencionados se relaciona con el resultado de los

ratios y finalmente se realiza la comprobacion de las hipotesis.

3.1. Objetivo especifico 1:

Comprobar si la prevision que realiza la Tesoreria incide en la liquidez

de la Gestion Financiera del Club Centro Piurano, periodos 2016-2017.
Para evaluar la prevision se examino el nivel de cumplimiento del

presupuesto, las cifras fueron analizadas mediante figuras para apreciar las

tendencias en las partidas de ingresos (figuras 1y 3) y gastos (figuras 2 y 4);

asi como la diferencia porcentual entre lo presupuestado y ejecutado en los

periodos 2016 (figura 5) y 2017 (figura 6). Posteriormente, se relacionan los

resultados con los indices de liquidez en la comprobacion de la hipétesis.

90%
Ventas en bar [N 196,370
I 198,000
%
Alquiler de ambientes B 79,909
Alquiler de locales T 468,987
Cuotas mensuales [N 158,181

Nuevos socios [ 42,309
]

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Afio 2016 ® Ejecutado ® Presupuestado

Figura 1. Ingresos presupuestados y ejecutados, afio 2016.

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto de caja
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La figura 1 muestra las partidas de sus principales recaudaciones, se
observa que el ingreso mas elevado en el periodo 2016 fue por alquiler de
locales, le siguieron sus ingresos por Ventas en bar y Cuotas mensuales de
asociados. La figura no muestra una variacion considerable entre los
ingresos presupuestados y ejecutados, se observa que el presupuesto de
algunas partidas no se cumplié en su totalidad, a excepcion del alquiler de
locales y nuevos asociados que favorecieron sus ingresos sobre lo
presupuestado en un 12% y 18%, respectivamente. La asociacion renta tres

locales: Dos a empresas comerciales y la concesion de su restaurante.

Compras I 149,858 95%
Gastos de personal IEEEE—— 327,776 86%
82,6
Movilidad § 6,686  ;gg9

Atenciones a Directiva o
8,000 107%

Arreglos florales 14,078 117%

—
]
|
]

Asesorias [ 15,211 82%
=
Publicaciones
]

21,8801 122%

Tributos y servicios
R 1 2,771 24%
municipales ¥ 11.600

Utiles de oficina | 4,601 38%
00

Mantenimiento [N 53,497 127%
N 42,000

Suministros [N 52,986 84%
I 62,760

0 100,000 200,000 300,000 400,000

Ao 2016 ™ Ejecutado ® Presupuestado

Figura 2. Gastos presupuestados y ejecutados, afio 2016.

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto de caja
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La figura 2 indica sus principales partidas de gastos, siendo el mas
elevado el de Gastos de personal y le sigue, un poco lejano, el de Compras.
Se observa que el presupuesto no se ejecutd en su totalidad en la mayoria de
partidas y en las que se excedidé no fue con porcentajes considerables, a
excepcion de la Movilidad que presentd un exceso del 86%. Sobre las
elevadas cifras en algunas partidas, se observara posteriormente, en el
andlisis de los indices de rentabilidad (tablall), que el elevado gasto de
personal, asi como otros costos operativos, perjudicaron grandemente la

utilidad sobre sus ingresos.

97%
Ventas en bar I 211,564
I 217,800

113%
Alquiler de ambientes —o 108,480
I 96,000

108%
Alquiler de locales - 452,852
I 417,480

97%
Cuotas mensuales I 218,560
I 224,208

80%
Nuevos socios [ 28,800
N 36,000

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Afo 2017 m® Ejecutado ™ Presupuestado

Figura 3. Ingresos presupuestados y ejecutados, afio 2017.

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto de
caja.

La figura 3, al igual que la figura 1, muestra las partidas de sus
principales recaudaciones y, como en el periodo 2016, un nivel considerable
de recaudacion por Alquiler de locales. Se observa un incremento de los
ingresos por Cuotas mensuales, Alquiler de ambientes y Ventas en bar, con
respecto al periodo anterior. La figura no muestra una variacion considerable
entre los ingresos presupuestados y ejecutados, se observa que el

presupuesto de algunas partidas no se cumplié en su totalidad.
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Figura 4. Gastos presupuestados y ejecutados, afio 2017.

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto de caja

La figura 4, al igual que la figura 2, indica sus principales partidas de
gastos, siendo nuevamente el mas elevado el de Gastos de Personal, del cual
sélo se ejecutd el 78%; le sigue en nivel de gasto el de Compras. El
presupuesto de casi todas las partidas se ejecut6 en su totalidad, y las que
presentan excesos no es con porcentajes elevados, a excepcion de la partida
Tributos y servicios municipales que sobrepasé un 92% lo presupuestado.
Sobre las elevadas cifras en la partida de Compras, se observara
posteriormente, en el analisis de los indices de liquidez (tabla 8), que el

inadecuado control en la adquisicién de productos de bar (considerado en esa
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partida) ocasiono un exceso de existencias en almacén que represento el 40%

del total de su liquidez.

3.1.1. Nivel de cumplimiento del presupuesto, 2016-2017

Finalmente, se presenta en las siguientes dos figuras el nivel de
cumplimiento del presupuesto de la asociacion, en los periodos 2016 y 2017,

indicando la diferencia porcentual entre lo presupuestado y ejecutado:

915,636 945,755

739,564

668,672

Total Ingresos 2016 Total Gastos 2016
Variacion: +3% Variacion: - 10%

B Presupuestado  ® Ejecutado

Figura 5. Nivel de cumplimiento del presupuesto, afio 2016

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto de caja

La figura 5 muestra que en el periodo 2016 la ejecucién del presupuesto
de ingresos tuvo un excedente minimo, del 3% y que los gastos
presupuestados no se ejecutaron en su totalidad, 10% de lo calculado
permanecio en las arcas del Club. Los resultados indican un buen grado de

cumplimiento de lo previsto por el area de Tesoreria.
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991,488 1,020,256

767,906

670,373

Total ingresos 2017 Total Gastos 2017
Variacion: + 3% Variacion: - 13%

M Presupuestado M Ejecutado

Figura 6. Nivel de cumplimiento del presupuesto, afio 2017

Fuente: Elaboracion propia basada en el presupuesto y ejecucion del presupuesto caja

La figura 6 evidencia que en el periodo 2017 la ejecucion del
presupuesto de ingresos tuvo un excedente, nuevamente, del 3% y que hubo
un 13% de gastos presupuestados que no se ejecutaron. Los resultados
muestran un buen grado de previsién por parte de la Tesoreria y se presume
que el exceso en el calculo de gastos, en ambos periodos, fue para evitar
posibles déficits.

Tabla 8. Indicadores de liquidez del C. Centro Piurano en los periodos 2016-2017

Indicadores Formula 2016 2017

de Liquidez

Razén Activo corriente 141305.04 = 15.40 163684.89 = 10.94
corriente Pasivo corriente 9174.44 14960.13

Prueba 4cida Activos liquidos 141305.04 - 57268.52 =9.16 163684.89 - 67102.69 =6.46

Pasivo corriente 9174.44 14960.13

Razon Efectivo y Eqg. + Inv.Financ. 29302.98 + 0 = 3.19 32193.50+ 0 = 2.15
absoluta Pasivo corriente 9174.44 14960.13
Capital de Activo corriente — 141305.04 - 9174.44 = 163684.89 - 14960.13 =
trabajo Pasivo corriente 132130.60 148724.76

Fuente: Elaboracién propia basada en los Estados de Situacién Financiera
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La tabla 8 muestra elevados indices de liquidez en ambos periodos,
con una disminucion del 30% en los tres primeros indicadores, con respecto
al afio anterior, aun asi se evidencia una gran capacidad para cumplir con sus
compromisos de pago a corto plazo. Este exceso de liquidez también podria
ser interpretado como “dinero ocioso” que la asociacion hasta el momento no
ha considerado invertir, siendo recomendable idear estrategias para su uso,
con el fin de evitar caer en gastos excesivos o compras superfluas. Luego de
aplicar el ratio Prueba &cida se evidencia una disminucion del 40% aprox. de
la liquidez, lo que muestra un exceso de existencias de bar en almacén; y por
tanto, un inadecuado control en la compra de estos productos. El indice
Razoén absoluta revela una disminucion, nuevamente, del 40% aprox., lo que
evidencia excesivas cifras en las partidas de cuentas por cobrar y se infiere
que la asociacion realiza una deficiente gestion de cobro. En conclusion, del
indice Razon corriente, mostrado inicialmente, 80% correspondia a
existencias y cuentas por cobrar, partidas que conllevan un factor de

incertidumbre para volverse efectivo.

Las elevadas cifras del indicador Capital de Trabajo se deben a que el
Club no mantiene deudas, su Unica obligacién de pago es por tributos, y dada
su figura legal es favorecida con beneficios tributarios como es la exoneracién
del pago de Impuesto a la Renta y la inafectacién al IGV de las cuotas de
asociados. Es preciso sefialar que uno de los factores de este tipo de
organizaciones es la dificultad del acceso al crédito, pues se trata de entidades
gue no cuentan con ingresos constantes; no obstante, el Club Centro Piurano
cuenta con el respaldo financiero de sus rentas por alquiler que son las que
aportan la mayor liquidez a la asociacién y contribuyeron a que en ambos

periodos muestre solvencia y una buena situacién financiera.
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3.1.2. Comprobacion de la hipétesis especifica 1:

La prevision que realiza el Area de Tesoreria incide
considerablemente en la liquidez de la Gestién Financiera del Club
Centro Piurano, 2016-2017.

Los resultados muestran un buen nivel de cumplimiento de lo previsto
por el area de Tesoreria (figuras 5y 6), las diferencias porcentuales entre lo
presupuestado y lo ejecutado son minimas. El inadecuado control en la
adquisiciéon de productos de bar, incluido en la partida Compras del
presupuesto de gastos, ocasiond un exceso de existencias en almacén que
represento el 40% de la liquidez de la asociacion; no obstante, la precaucion
tomada, en ambos periodos, de calcular los gastos en exceso para evitar
posibles déficits contribuyd con los favorables indicadores de liquidez
presentados en la tabla 8, que muestran al Club como una asociacion solvente
y con buena situacion financiera, por consiguiente se confirma la hipétesis de

investigacion.

Objetivo especifico 2:

Verificar si los cobros y pagos que realiza el area de Tesoreria afectan la
rotacién de cuentas por cobrar de la Gestién Financiera del Club Centro
Piurano, periodos 2016-2017.

En la figura 7 se presentan los principales aspectos de cobros y pagos
de la Tesoreria, los datos provienen de las entrevistas realizadas a los
colaboradores cuyas preguntas fueron categorizadas en cuatro temas:

(1) Lineamientos, (2) créditos, (3) notificaciones de cobranza por cuotas
impagas y (4) sanciones a los asociados por cuotas impagas. Sus respuestas
fueron analizadas en tablas comparativas y se muestra en la figura las
principales respuestas coincidentes (se presenta el resumen de las
entrevistas en el anexo 4). Posteriormente, en latabla 9 se analiza e interpreta
el indicador Plazo medio de cobranza, seleccionado para evaluar la eficiencia
en la gestion de cobro a los asociados y examinar el nimero de dias que el

Club demora en hacer efectivo el cobro de cuotas mensuales y créditos por
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consumo en bar y, finalmente, se presenta la interpretacién del indice de
Rotacion de cuentas por cobrar, cuyo resultado se relaciona con los aspectos

mencionados en la comprobacion de la hipétesis.

*Falta de procedimientos formales.

*Métodos empiricos para la rendicion de cuentas.

*Escasa orientacion a los barman sobre el manejo
de comprobantes de pago.

* Constante morosidad de los asociados por
consumo en el bar.

*Poca exigencia a los socios para el pago de sus
créditos.

L/\G

*Procedimiento de cobranza establecido en el
Estatuto.

*Débil gestién de cobranza de cuotas vencidas.

Informes quincenales al Consejo Directivo sobre
el nivel de morosidad.

PN

*Niveles de penalidad establecidos en el Estatuto.

*Poco drastico el Consejo Directvo para ejecutar
las sanciones.

/
4

Figura 7. Aspectos de cobros y pagos del area de Tesoreria del

Club Centro Piurano.

Fuente: Elaboracion propia basado en las entrevistas

e En cuanto alos lineamientos
No cuentan con lineamientos formales, realizan los mismos procedimientos
desde hace varios afos. El Tesorero entrante con el Consejo Directivo,
cuyo mandato es de dos afios, evalla los procedimientos y determina si se
deben hacer cambios para mejorar la gestion, lo coordina con la Asistente
de Tesoreria que es quien realiza las operaciones y estd de manera
permanente en el area de Tesoreria del Club, pues la asistencia del
Tesorero es eventual. Se brinda orientaciones verbales a los barman para
la liquidacién de ventas, a quienes les falta un mayor conocimiento sobre

el manejo de comprobantes de pago.
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e En cuanto alos créditos
Solo brindan crédito a los asociados para consumo en el bar y con un limite
de S/.300. Tesoreria comunica a los barman, semanalmente, la situacion
de deuda de los asociados para que suspendan el crédito cuando lo hayan

excedido.

e En cuanto alas notificaciones de cobranza por cuotas impagas
El Estatuto determina el procedimiento: El dia de pago de sus cuotas, el
tiempo maximo de retraso y el tipo de sancion por incumplimiento. Las
notificaciones se remiten a los asociados dependiendo del grado de
morosidad.

e En cuanto alas sanciones alos asociados por cuotas impagas.
El Estatuto determina los tipos de sancion, el Consejo Directivo establece
su cumplimiento. Tesoreria informa quincenalmente a los Directivos el nivel

de morosidad de los asociados y la situacion financiera del Club.

Tabla 9. Indicador de gestion de cobranza del Club Centro Piurano, afios 2016-2017

Indicador de

Formula 2016 2017
cobranza
Plazo medio de  Saldo de cuentas por cobrar 35576.30 =36.12 59913.70 =68.19
cobranza Venta promedio anual 984.86 878.62

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Financieros.

El indicador Plazo medio de cobranza determina el nUmero de dias que
una empresa demora en hacer efectivo el cobro de cuentas pendientes de
pago. Para el célculo de la tabla 9 se han considerado solo las partidas de
ventas en bar y cuotas de asociados por ser las que figuran en la partida de
cuentas por cobrar del Estado de Situacién Financiera, pues los demas
ingresos del Club son cancelados sin plazo. Se evidencia en el periodo 2017
un considerable aumento del indice en 88% con respecto al periodo anterior,
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lo que demuestra un notable retraso de los asociados en el pago de sus
créditos por consumo en bar y cuotas mensuales. Esta deficiente gestion de
cobro también se reflejé en el indicador de liquidez Razdn absoluta, pues se

evidencio que el 40% de la liquidez correspondia a cuentas por cobrar.

Tabla 10. Indicador de rotacion de cuentas por cobrar del Club Centro Piurano
en los periodos 2016-2017

Indicador de Formula 2016 2017
Rotacidén
Rotaciéon de cuentas \éfg:r?esz d'?ongileésu?ng:dg? 49092.49 = 14.12 48043.50 = 8.91
por cobrar P 3475.90 5395.00

Cobrar

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados Financieros.

La tabla 10 sefiala el indice de recuperacién de los créditos otorgados
a los asociados por consumo en el bar en los periodos 2016-2017 (Unico
crédito que brinda la asociacion). Las cifras muestran el nUmero de veces que
el saldo de Cuentas por cobrar por consumo de socios fue liquidado durante
el afo. Para determinar el nimero de dias se realiz6 la siguiente operacion
(Calderon , 2013, p.189), y luego se compararon los dos periodos para
conocer el grado de evolucion:

* Periodo de cobro 2016: 360 /14.12 = 25 dias

* Periodo de cobro 2017: 360/ 8.91 = 40 dias

Los numeros indican una considerable desaceleracion en las
cobranzas del 60% en el periodo 2017, con respecto al afio anterior, lo que
muestra una deficiente gestion de cobro; no obstante los resultados, esta
deuda se mantiene constante durante todo el afio, pues los asociados si bien
cumplen con el pago, pasan solo dias para que vuelvan a consumir en el bar

mediante crédito.

3.2.1. Comprobacion de la hipotesis especifica 2:
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Los cobros y pagos que realiza el Area de Tesoreria afectan de
manera significativa la rotacion de cuentas por cobrar de la Gestion
Financiera del Club Centro Piurano, 2016-2017.

Entre los aspectos de cobros y pagos de la Tesoreria presentados en
la figura 7 esté la poca exigencia a los socios para el pago de sus créditos por
consumo en bar, lo que contribuye a la constante morosidad. Con respecto a
las cuotas mensuales, las sanciones establecidas en el Estatuto por retraso
en el pago, no se cumplen de manera rigurosa lo que contribuye a que el nivel
de morosidad se mantenga. Posteriormente, el indicador de cobranza
mostrado en la tabla 9, evidencia un notable aumento en el retraso de los
pagos por créditos en bar y cuotas mensuales y, finalmente, el indicador de
Rotacién de cuentas por cobrar mostrado en la tabla 10 (que considera solo
partidas de créditos) presenta una considerable desaceleracion de la
cobranza por los créditos en bar. En conclusién, las condiciones de cobro
antes mencionadas afectan significativamente el indice de Rotacién de

cuentas por cobrar, lo que conduce a validar la hipotesis de investigacion

Objetivo especifico 3:

Evaluar si el control que realiza el area de Tesoreria repercute en la
rentabilidad de la Gestién Financiera del Club Centro Piurano, periodos
2016-2017.

En la figura 8 se presentan los principales aspectos del control que
realiza la Tesoreria, los datos provienen de las entrevistas realizadas a los
colaboradores cuyas preguntas fueron categorizadas en cuatro temas:

(1) Recaudacion, (2) sistema de registro y (3) arqueo de fondos. Sus
respuestas fueron analizadas en tablas comparativas y se muestra en la figura
las principales respuestas coincidentes (se presenta el resumen de las
entrevistas en el anexo 4). Posteriormente, se correlacionan los resultados
con los indices de rentabilidad mostrados en la tabla 11 en la comprobacién

de la hipétesis.
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*Uso de diferentes nimeros de serie en los comp. \
de pago para los principales ingresos (ventas en
bar, alquileres y cuotas de asociados).

*Mantiene adn la emision manual de
comprobantes de pago.
*Deposito al Banco de las recaudaciones diarias
*Formatos fisicos para la rendicion de cuentas. /
\\

*Registro manual de las operaciones.

»Carencia de un software de Tesoreria para la
gestion de finanzas.

*Elaboracion de reportes en sistema Excel.

*Proxima implementacion de un sistema para
facturacion y boletaje electrénico.

4

— . ) N

* Arqueos inopinados a la Asistente de Tesoreria por
parte del Tesorero.

Control semanal de la variacion de existencias del
bar por parte de la Asistente de Tesoreria.

*Inventario periédico de los productos del bar.

A

Figura 8. Aspectos del control del Area de Tesoreria del Club

Centro Piurano.

Fuente: Elaboracién propia basada en las entrevistas.

En cuanto ala recaudacion

Emiten comprobantes de pago de manera manual. Se esta coordinando
la instalacion de un programa para el boletaje y facturacion electrénico,
asi como para el control de la variacion de existencias del bar (kardex).
Utilizan tres numeros de serie en las boletas de venta: 0001 por ventas
de bar, 0003 por alquileres y 0004 por cuotas de asociados. Los ingresos

recaudados lo depositan diariamente en el banco.

En cuanto al sistema de registro

Llevan registros manuales de las recaudaciones, formatos pre-numerados
para la liquidacion de ventas diarias del bar y otros para la cobranza de
cuotas de asociados, alquileres y otros conceptos en los cuales se
adjuntan los vouchers que acreditan el abono en cuenta. Utilizan libro de
Caja y Bancos fisico para registrar los giros de cheques y abonos en
cuenta. No disponen de un software de Tesoreria para el control de las
finanzas, emiten reportes en Excel cuando los Directivos requieren

informacion. El area administrativa tampoco cuenta con un sistema
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informatico para el registro de los asociados, utiliza fichas manuales y

tienen registrado en Excel solo la data de los socios activos.

e En cuanto alos arqueos de fondos
Los colaboradores que manejan fondo fijo son la asistente de Tesoreria
y los barman. Tesoreria cuenta con un fondo fijo de S/1000.00 soles para
cubrir gastos menores a S/100.00 y los barman uno de S/150.00 para
compras de bar no previstas, requeridas fuera del horario de atencién del
area de Tesoreria. El Tesorero es quien dispone la periodicidad de los
arqueos de ambos fondos. La asistente de Tesoreria realiza controles
semanales de las variaciones de existencias comparando los kardex de
los barman con las liquidaciones diarias y realizan inventarios peridédicos

de los productos de bar.

Tabla 11. Indicadores de rentabilidad del Club C. Piurano en los periodos 2016-2017

Indicadores
de Férmula 2016 2017

Rentabilidad

Eﬁjrt‘;a:g'tﬂid Utilidad bruta 800093.05 = 0.84 685972.16 = 0.78
Ventas netas 957189.91 859905.81

ventas

Rentabilidad Utilidad Operativa 33684.99 = 0.04 25240.16 = 0.03

operativa Ventas Netas 957189.91 859905.81

Razon de _ C. Ventas +C.Operativos 157096.86 + 766408.06 =0.96 173933.65 + 660732 =0.97

costos totales Ventas Netas 957189.91 859905.81

Rentabilidad Utilidad Neta 35971.99 = 0.04 15812.70 = 0.02

neta Ventas Netas 957189.91 859905.81

Fuente: Elaboracion propia basada en los Estados de Resultados

La tabla 11 no evidencia alguna variacion resaltante entre ambos
periodos, solo una minima disminucion en su rentabilidad con respecto al afio
anterior. El indice de Rentabilidad bruta sobre ventas muestra una ganancia
elevada, si se sustrae unicamente el costo de las ventas (que se aplica solo a

los bienes de bar), cifras opuestas se evidencian luego de deducir los gastos
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de operacion, pues el beneficio que muestra la Rentabilidad operativa, es de
solo el 4% aprox. Las causas se evidenciaron en la elevada ejecucion del
gasto de algunas partidas mostrados en las figuras 2 y 4 y el detalle de este
se obtuvo en el analisis de los Estados de Resultados que mostré que los
gastos mas elevados fueron por: Electricidad, honorarios por servicios y
remuneraciones de personal; que perjudicaron grandemente su utilidad sobre
las ventas a pesar que algunos de sus ingresos cuentan con beneficios

tributarios, como son las cuotas de asociados e inscripcion de nuevos socios.

La Razon de costos totales indican que el total de los costos absorbe
mas del 90% de las ventas netas y reduce el margen de utilidad a solo 4%
aprox. (este resultado esta relacionado al anterior coeficiente de Rentabilidad
operativa). Este bajo porcentaje se debe a los elevados costos operativos,
gue absorben casi toda la ganancia obtenida de sus ingresos. Finalmente, su
Rentabilidad neta muestra en ambos periodos bajos indices también por
motivo de los costos operativos, ya que solo esta partida muestra un importe
considerable, pues los gastos financieros que figuran en los Estados de

Resultados son minimos.

3.3.1. Comprobacién de la hipotesis especifica 3:

El control que realiza el Area de Tesoreria repercute en cierta
medida en la rentabilidad de la Gestion Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.

Segun los resultados mostrados en la figura 8, Tesoreria lleva un
control manual de las operaciones, tanto de sus recaudaciones, como de la
variacion de existencias del bar. Trabaja con libro Caja y Bancos fisico y no
cuenta con un software de Tesoreria para el control de las finanzas. La tabla
11 muestra indices de rentabilidad negativos producto de los elevados costos
y gastos operativos que absorben mas del 90% de su utilidad, a pesar de que
algunos de sus ingresos cuentan con beneficios tributarios, como son las
cuotas de asociados e inscripcién de nuevos socios. Por tanto, se rechaza

parcialmente la hipétesis de investigacion ya que, segun los resultados, el
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uso de un sistema de informacién informal le dificulta confrontar la gestion y

perjudica grandemente la rentabilidad de la asociacion.

3.4. Objetivo general:

Determinar las funciones del area de Tesoreria y la Gestién Financiera
del Club Centro Piurano, periodos 2016-2017

Los resultados del aspecto prevision mostraron buen nivel de
cumplimiento del presupuesto de Tesoreria, la precaucion tomada en el
calculo de sus gastos para evitar posibles déficits contribuyé con los
favorables indicadores de liquidez. EIl aspecto cobros y pagos mostro la
constante morosidad de los socios por consumo en bar y cuotas mensuales
por la poca exigencia de pago y el incumplimiento de las sanciones
establecidas en el Estatuto, estos factores perjudicaron la Rotacion de
Cuentas por Cobrar. Finalmente, sobre el aspecto de control, la falta de un
software de Tesoreria le impide llevar un control eficiente de las finanzas, pues
no advirtieron el exceso de costos operativos que absorbieron casi toda su

utilidad y perjudicaron grandemente la rentabilidad de la asociacion.

3.4.1. Comprobacién de la hipotesis general:

Las funciones del area de Tesoreria y la Gestion Financiera del
Club Centro Piurano se desarrollan de manera eficiente, periodos 2016-
2017.

De los aspectos de Tesoreria estudiados solo el de “prevision” se
realiz6 de manera eficiente y repercutié en elevados indices de liquidez. Los
aspectos “cobros y pagos” y “control” presentaron deficiencias que
perjudicaron los indices de rotacion de cuentas por cobrar y rentabilidad,

respectivamente. Por tanto, se rechaza parcialmente la hipotesis general.

IV. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal determinar las funciones del Area de

Tesoreria y la Gestion Financiera del Club Centro Piurano en los periodos 2016-
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2017, para ello se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos: Guias
de entrevista no estructuradas dirigidas a los colaboradores involucrados con el
area investigada que tuvieron como propésito examinar los aspectos “cobros y
pagos”y “control” de Tesoreria, y fichas de registro de datos para calcular la gestion
financiera mediante los indicadores de liquidez, rentabilidad y rotacion, y para
evaluar el aspecto “prevision” comprobando el nivel de cumplimiento del
presupuesto. Las dimensiones seleccionadas para el estudio de la variable
Tesoreria fue una adaptacion de lo considerado por Santandreu (2012) como
aspectos fundamentales de esa area A continuacion se discuten los resultados del
presente estudio con los obtenidos en los trabajos previos y las teorias relacionadas

al tema y son presentados de acuerdo con los objetivos propuestos:

Respecto al primer objetivo especifico dispuesto a comprobar si la prevision
que realiza el area de Tesoreria incide en la liquidez de la Gestién Financiera del
Club Centro Piurano. Torre & Romero (2016) en su investigacion a las asociaciones
sin fines de lucro de la ciudad de Cajamarca, en Peru, sefialan que uno de los
factores decisivos para su gestion exitosa es la planificacion presupuestaria pues,
al no ser una empresa comercial y estar condicionada a conseguir fondos, es
importante que su ejecucion de gastos sea conforme a lo planificado, lo que fue
confirmado en la investigacion de Salazar (2017) para incrementar la liquidez en la
ONG Socios en Salud Sucursal Peru, en Lima, quien concluy6 que la ejecucion del
gasto presupuestado no se realizé adecuadamente, lo que produjo problemas de

liquidez y un posterior recorte de presupuesto.

Esta herramienta también es destacada por Rodriguez (2005) en su articulo
sobre indicadores de gestion para entidades no lucrativas de Aragén, en Espafia,
quien manifiesta que el presupuesto es su instrumento basico de control y gestion,
mas que cualquier otro estado financiero, por dos causas:

(1) Sus ingresos no dependen de sus gastos, no existe una relacion porque sus
entradas provienen de distintas fuentes de financiamiento, a diferencia de las
empresas que sus ingresos por ventas dependen del volumen de produccion; (2)
Es utilizado para medir el cumplimiento de los objetivos y para analizar su eficiencia,

a diferencia de las empresas que solo miden el lucro que les brindan sus
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operaciones. Concluyendo que, al no existir una vinculacion entre los gastos y el
nivel de ingresos, es necesario el control de la Tesoreria para evitar la falta de

liquidez.

Con base en lo sefialado, al no haber animo de lucro, es importante que
establezcan un sistema de prondstico sustentado en su presupuesto y niveles de
ejecucion para un mejor manejo del recurso escaso. Maguregui et al. (2015)
sefialan que para gestionar con calidad las entidades sin animo de lucro se deberia
evaluar su gestion mediante tres conceptos: Eficacia, eficiencia y economia,
comprobando que sus objetivos hayan sido alcanzados al menor costo, en el menor
tiempo posible y sin desperdicio de dinero. Esta valoracion esta relacionada con el
proceso presupuestario, pues se obtiene comparando los gastos ejecutados con
los presupuestados y el tino en la adquisicion de bienes y servicios. Evaluando la
gestion del Club Centro Piurano segun esta propuesta, se evidencia que lograron
sus objetivos con eficacia, pues hubo un buen nivel de cumplimiento del
presupuesto, mas no con eficiencia porque no calcularon los costos, ni tampoco
tuvieron en cuenta la economia, ya que no realizaron una evaluacion prudente al
adquirir los bienes y servicios en cuanto al precio, cantidad, calidad y momento
oportuno; pues se evidencio un inadecuado control en la adquisicién de productos
de bar que ocasion6 un exceso de existencias en almacén que represento el 40%
aproximadamente de la liquidez del Club, tal como mostré el indicador Prueba

acida en la tabla 8.

Para asegurar una solida solvencia que les asegure su permanencia en el
tiempo, este tipo de organizaciones deberian diversificar su financiamiento para
asegurar su liquidez, y procurar su prudente distribucion al elaborar su presupuesto.
Galvis & Martinez (2011) en el analisis de gestion financiera a la fundacioén “Confiar”,
en Colombia, evidenciaron que solo una fuente de financiamiento aportaba la mayor
parte de liquidez, de igual modo sucede en el Club Centro Piurano en que su mayor
entrada proviene de sus rentas por alquiler que son las que brindan la mayor
solvencia a la asociacion. Los investigadores mencionados sefialan que la mayoria

de entidades no lucrativas comienzan con buenas ideas pero no presupuestan, ni
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planifican a futuro, so6lo se dedican a recibir financiamiento de terceros y, al no ser

un ingreso estable, terminan cerrando antes de lo planeado.

El segundo objetivo especifico esta orientado a verificar si los cobros y pagos
que realiza el area de Tesoreria afectan la rotacion de cuentas por cobrar de la
Gestion Financiera del Club Centro Piurano. En lo que respecta a la gestion de
cobranza, los resultados muestran similitud con los encontrados por Galvis y
Martinez (2011) en la fundacion “Confiar”, cuyos indicadores de rotacion de cuentas
por cobrar mostraron indices negativos, tanto en veces como en dias, evidenciando
que no realiza una eficiente gestion de cobro, afectando su capital de trabajo y
poniendo en riesgo su permanencia en el tiempo. Asimismo, manifiestan que los
Estatutos regulan las actividades de las entidades sin animo de lucro de un modo
mas estricto a como lo realizan las empresas, pero los resultados del presente
estudio lo contradicen, pues en la asociacidén investigada las sanciones a los
asociados establecidas en el Estatuto, por retraso en el pago de sus cuotas, no se
cumple de manera rigurosa lo que contribuye a que el nivel de morosidad se

mantenga, e incluso se incremente.

Las herramientas financieras son destacadas por Palacios (2017) en su
investigacién a la empresa arenera Jaén SAC de Piura, en Peru, quien concluyo
que el alto indice de endeudamiento y los minimos indices de rentabilidad se
debieron a que no utilizan herramientas de analisis financiero para evaluar su
gestién, lo que dificulté que Tesoreria pudiera tomar decisiones ventajosas.
Resultados similares fueron encontrados en el Club Centro Piurano, que por no
utilizar herramientas financieras no pudieron advertir como el exceso de costos y
gastos operativos disminuia su rentabilidad, ni notar en qué medida los altos indices
de morosidad afectaban su liquidez, como se mostré en la tabla 8, donde el
indicador Razén absoluta evidencié que el 40% aproximadamente de la liquidez

correspondia a cuentas por cobrar.

El tercer objetivo especifico esta orientado a evaluar si el control que realiza
el Area de Tesoreria repercute en la rentabilidad de la Gestion Financiera del Club

Centro Piurano. En las teorias relacionadas, Lopez & Tamayo (2012) sefialan que
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la finalidad del control de Tesoreria es mantener la liquidez para afrontar los pagos
necesarios por el desarrollo de la actividad. En la asociacion investigada, si bien
se cumplio con este proposito los indicadores mostraron una escasa rentabilidad,
producto del control manual de sus operaciones. No contar con un software de
Tesoreria para el control de sus finanzas les dificultdé confrontar su gestion y no
advirtieron el exceso de costos operativos que termind disminuyendo su utilidad.
Maguregui et al. (2015) manifiestan en su estudio sobre gestion de entidades no
lucrativas en Espafia, que estas tienen como factor comun el escaso conocimiento
del potencial de las herramientas informaticas de Tesoreria y una excesiva
confianza en los sistemas de informacion informal, lo que dificulta la medicion del

éxito o fracaso de su gestion.

En lo que respecta a la rentabilidad, los resultados del presente estudio
muestran similitud con los encontrados por Galvis y Martinez (2011), que
evidenciaron en la fundacion “Confiar’, en Colombia, una utilidad operativa
perjudicial en todos los afios debido a sus elevados gastos por remuneraciones al
personal, los cuales debieron haber sido presupuestados para realizarles
seguimiento. Asimismo, Ochoa & Gémez (2016) sefialan que algunos factores que
pueden ser utilizados para un mayor analisis de la rentabilidad son el tiempo en que
se ejecuta el presupuesto y si los recursos han sido utilizados para el logro del
objeto social.

En cuanto a los instrumentos de control, los resultados del presente estudio
muestran similitud con lo encontrado por Chunga (2017), quien manifesté que los
Directivos de la Asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura, Peru, no consideran el
analisis financiero para evaluar la gestién, que el sistema que utiliza sélo le brinda
resultados a nivel global, mas no le permite realizar un analisis de gastos. Ochoa
y Gomez (2016) en su estudio realizado a la Corporaciéon Pargues de Cucuta, en
Colombia, consideran que el presupuesto es una herramienta de prevision que
ayuda al andlisis financiero de entidades sin animo de lucro, que la ejecucion
presupuestal favorece el estudio de los indicadores de rentabilidad pues aporta
elementos de juicio para evaluar la gestion que a nivel de estados financieros

tomaria tiempo evidenciar. Lo que fue confirmado en los resultados del presente
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estudio, donde la causa de los bajos indices de rentabilidad del Club Centro Piurano
fue mostrada en el exceso de gastos y costos operativos presentados en la

ejecucion presupuestal (figuras 2 y 4).

Estos resultados dan cuenta que, las organizaciones no lucrativas no suelen
realizar analisis cuantitativo para comparar sus ingresos con los costos, ni
confrontan su rentabilidad con otras que ofrecen los mismos servicios, es por ello
que Galvis y Martinez (2011) advierten que la actividad social deberia estar
apoyada en instrumentos de control, para procurar un equilibrio entre la
intervencion social y la realidad financiera con el fin de reducir riesgos y pérdidas
econdémicas, que el concepto “sin animo de lucro” no debe significar ausencia de
rentabilidad, ya que estas organizaciones necesariamente deben ser rentables para
asegurar su supervivencia, sin olvidar que su gestion no debe ser medida por los

resultados sino en el cumplimiento de su objeto social.

En cuanto a las teorias relacionadas a la rentabilidad, Companys &
Corominas (1988) manifiestan que un proyecto es rentable si las ganancias son
superiores a los recursos utilizados, de lo que se desprende que los autores
relacionan este concepto con la utilidad; sin embargo, Brisefio (2006) manifiesta
que la utilidad no basta para determinar si un negocio es rentable, ya que la
rentabilidad se calcula sobre el capital invertido, mas no sobre la ganancia. Que el
nivel de ventas tampoco determina la rentabilidad, pues una empresa puede
vender mucho y aun asi tener pérdidas por el manejo de costos o falta de liquidez.
Los resultados del presente estudio confirman lo sefialado por Brisefio (2006), pues
el Club si bien tiene una buena situacion financiera, (por una liquidez que proviene
mayormente de sus rentas por alquiler), presenta poca rentabilidad por el

inadecuado control de los gastos y costos operativos.

Finalmente, en el objetivo general se plante6 determinar las funciones del
Area de Tesoreria y la Gestion Financiera del Club Centro Piurano en los periodos
2016-2017. Las variables de estudio son relacionadas por Misayauri & Neyra
(2015) en su investigacion realizada a los colegios profesionales de la Region Junin,

en Perd, quienes concluyen que la Tesoreria es la sintesis de la gestion financiera,
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pues administra y regula el flujo de fondos y contribuye con su equilibrio econémico
y financiero. Asimismo, las dimensiones seleccionadas para el estudio de la
variable Tesoreria son destacadas por Lorente (2015), en las teorias relacionadas
al tema, quien las correlaciona sefialando que la prevision trata de mejorar la

gestidén de cobros y pagos para un 6ptimo control de las operaciones de Tesoreria.

Las dimensiones seleccionadas para el estudio de la variable Gestidén
Financiera también fueron propuestas por Galvis y Martinez (2011) en su
investigacion, para realizar andlisis financieros periddicos con el fin de medir el
progreso de la gestion y confrontar lo planificado con los objetivos alcanzados. Los
resultados de su investigacion muestran que la gestion financiera de la Fundacion
“Confiar’, en Colombia, tiene una relacién de dependencia con los aspectos del
area de Tesoreria, indicando que esta conexion permite una vision de conjunto y
contribuye con el crecimiento y permanencia de la organizacion en el tiempo, lo que
mostrd similitud con los resultados del presente estudio que evidenciaron que los
aspectos de Tesoreria guardan relacién con la Gestion Financiera del Club Centro

Piurano.

V. CONCLUSIONES
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1. La prudente previsidbn que realiz0 el area de Tesoreria y el buen nivel de
cumplimiento de su presupuesto incidié considerablemente en los elevados
indices de liquidez; sin embargo, gran porcentaje de esta estuvo representado
por existencias en almacén, debido a un inadecuado control de compras; no
obstante, la asociacién mostré solvencia y buena situacion financiera en los
periodos 2016-2017.

2. A pesar de que Tesoreria lleva un control adecuado de la morosidad, la poca
exigencia a los socios del pago de sus créditos en bar y cuotas mensuales,
promueve gue esta se mantenga. Las sanciones a los asociados establecidas
en el Estatuto, por retraso en el pago de sus cuotas, no se cumplen de manera
rigurosa lo que contribuye a que el nivel de morosidad incluso se incremente.
Esta deficiente gestion de cobranza afectd de manera significativa los
indicadores de rotacion de cuentas por cobrar, que mostraron en los periodos

de estudio un indice negativo en la recuperacion del efectivo de estas partidas.

3. El registro manual de sus operaciones pone en evidencia un escaso
conocimiento del potencial de las herramientas informaticas de Tesoreria 'y una
excesiva confianza en los sistemas de informacién informal, lo que dificulta el
control de sus finanzas, esto repercuti6 considerablemente en su escasa
rentabilidad en los periodos de estudio, ya que al tener limitaciones para
confrontar su gestion no pudieron advertir el exceso de costos y gastos

operativos que absorbieron casi toda la ganancia obtenida de sus ingresos.

4. La Gestiéon Financiera tiene una relacién de dependencia con los aspectos del
area de Tesoreria, pues de sus acciones depende que la asociacion cuente con
los recursos financieros necesarios, en la oportunidad precisa, para su
desarrollo; por lo tanto, las operaciones de Tesoreria repercutieron
considerablemente en la Gestion Financiera del Club Centro Piurano en los
periodos 2016-2017

VI. RECOMENDACIONES
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1. Diversificar sus fuentes de financiamiento para asegurar su liquidez, realizando
acciones dirigidas a la captacion de nuevos miembros e incrementando el gasto
por concepto de publicidad para afianzar la identidad de la asociacion, con el fin
de hacer frente a las ofertas de otros clubes de categoria similar.

2. Determinar estrategias de inversion para los excedentes de liquidez, a fin de

evitar caer en gastos excesivos o compras superfluas.

3. Para optimizar la gestion de cobranza, se debe proponer al Consejo Directivo
publicar regularmente en el periddico mural del Club, el listado de morosidad
por cuotas impagas, tal como se hace semanalmente con el listado de socios
gue mantienen créditos de consumo en bar. Asimismo, sugerir a los Directivos
una mayor rigurosidad en el cumplimiento de las sanciones por cuotas impagas

establecidas en el Estatuto, para promover una cultura de pago puntual.

4. Sistematizar sus operaciones apoyandose en herramientas informéticas que le
brinden datos cuantitativos de las operaciones para evaluar el desarrollo de la
gestion financiera, optimizar el uso de fondos, controlar los costos y maximizar

el rendimiento de las inversiones para incrementar su utilidad.

5. Procurar una prudente distribucion al elaborar el presupuesto y evaluar los
gastos presupuestados, comprobando que sean justificados y necesarios para
la operatividad de la asociacion, a fin de evitar gastos innecesarios que pudiese

afectar la rentabilidad.

6. Mejorar los aspectos de Tesoreria mencionados en el presente estudio para
optimizar su gestidon y ser un apoyo a los Directivos en la toma de decisiones
financieras ventajosas.
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Anexo 1.A. Guias de entrevista aplicadas a los colaboradores del Club Centro
Piurano.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELAPROFESIONAL DE CONTAEILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA AL TESORERO DEL CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB
CENTRO PIURANO, 2016-2017"

Parala presente entrevista se plantearon las preguntas considerando los indicadores de las
dimensiones y las funciones del Tesorero seialadas en el Estatuto:

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

1 |<',EI area de Tesoreria cuenta con lineamientos formales para la ejecucion de cobros y pagos?

¢ Con que regularidad comunica al Consejo Directivo la relacion de los asociados morosos,
aplican algun tipo de sancion?

3 [¢Con qué frecuencias autoriza la notificacion de cobranza a los socios deudores?

DIMENSION : CONTROL

4 |5,De qué manera Tesoreria controla la recaudacion de los ingresos del Club?

5 |¢',Cuenta con informacién cuantitativa en tiempo real parala toma de decisiones?

6 |¢',Aplica herramientas o indicadores para evaluar la gestion?

7 |iRealiza arqueos de caja de manera regular?
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELAPROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA A LA ASISTENTE DE TESORERIA DEL CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DEINVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB
CENTRO PIURANO, 2016-2017"

Para la presente entrevista se plantearon las preguntas considerando los indicadores de las
dimensiones y los procesos propios de un area de Tesoreria:

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

1 |¢Los cobros y pagos se realizan con base en lineamientos formales establecidos?

2 |¢Cuales son los conceptos por recaudacion del Club?

3 [¢El Club brinda crédito a los asociados o alos usuarios por los servicios que brinda?

¢Se cumplen las sanciones estipuladas en el Estatuto por el retraso de los asociados en el
pago de cuotas mensuales?

DIMENSION : CONTROL

5 |¢Cbémo se lleva el control diario de las recaudaciones y los saldos de cajay bancos?

6 |¢Cuentan con algun sistema informatico para la anotacién de las operaciones?

7 |¢Puede brindar informacion cuantitativa de las operaciones en tiempo real ?
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELAPROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA A LOS BARMAN DEL CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB
CENTRO PIURANO, 2016-2017"

Para la presente entrevista se plantearon las preguntas considerando las funciones de los Barman en
relacion a los cobrosy liquidaciones de las ventas a Tesoreria y el control de existencias :

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

.El area de Tesoreria les alcanzé lineamientos por escrito indicando el procedimiento para la
1 |captacidn de ingresos, liquidacién de ventas y orientacién para el manejo de comprobantes
de pago que pudiera guiarlos en el proceso para la rendicion de cuentas?

2 |¢Estan autorizados a brindar algun tipo de crédito?. Especifique

3 |¢Cual es el procedimiento establecido por Tesoreria para la liquidacion de ventas diarias?

DIMENSION : CONTROL

4 |;Qué tipo de sistema se utiliza en el bar para el boletaje y la variacion de las existencias?

¢ Tienen asignado algun fondo fijo, de ser asi se les realiza arque os regularmente por el uso
del mismo?
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA A LA SECRETARIA DEL CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB
CENTRO PIURANO, 2016-2017"

Para la presente entrevista se plantearon las preguntas considerando las funciones de la secretaria en
relacion a la notificacion de cobranzas a asociados por cuotas vencidas :

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

SQuién autoriza las notificaciones de cobranza alos asociados y cual es el procedimiento
previo a su comunicacion ?

2 |¢Con qué frecuencia remite las notificaciones por cuotas vencidas?

¢Cuantos asociados integran el Club actualmente? ;Cuantos tipos hay y cuales de ellos
aportan ingresos mensuales a lainstitucion?

DIMENSION : CONTROL

4 |;Qué sisterma utiliza para el envio de las notificaciones de cobranza?

5 [¢El Club utiliza alguin sistema para el registro y actualizacion de datos de los asociados?
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\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELAPROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADA AL GERENTE DEL CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL ARFA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB
CENTRO PIURANO, 2016-2017"

Para la presente entrevista se plantearon las preguntas considerando las funciones administrativas del
Gerente sefialadas en el Estatuto:

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

¢El Area de Tesoreria cuenta con lineamientos o Directivas que determinen los
procedimientos administrativos para le ejecucion de pagos ?

¢ Qué colaboradores tienen entre sus reponsabilidades el manejo de fondos y que
lineamientos o Directivas guian su uso?

¢ 8e cumplen las sanciones establecidas en el Estatuto por retraso de pago en las cuotas de
asociados?

DIMENSION : CONTROL

¢ Gerencia cuenta con algun sistema informatico en el que se visualice la situacién de pago de
los asociados para el control de su ingreso al Club?




Anexo 1.B.

(1) Ingresos presupuestados y ejecutados

Fichas de registro de datos de los periodos 2016-2017
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j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CLUB CENTRO PIURANO

INGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS, PERIODOS 2016-2017

PIURANO, 2016-2017""

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO

Para evaluar el nivel de cumplimiento del presupuesto de ingresos se verificara la ejecucién del
presupuesto de caja durante los periodos de estudio:

DIMENSION : PREVISION

2016 INCREMENTO 2017 INCREMENTO
DETALLE DE PARTIDA o) 0
DISMINUCION DISMINUCION
PRESUPUESTADO | EJECUTADO PRESUPUESTADO EJECUTADO

NUEVOS SOCIOS

CUOTAS MENSUALES

ALQUILER DELOCALES

ALQUILER DEAMBIENTES

VENTAS EN BAR

TOTAL INGRESOS




(2) Gastos presupuestados y ejecutados
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CLUB CENTRO PIURANO

GASTOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS, PERIODOS 2016-2017

PIURANO, 2016-2017"

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO

Para evaluar el nivel de cumplimiento del presupuesto de gastos se verificara la ejecucién del
presupuesto de caja durante los periodos de estudio:

DIMENSION : PREVISION

DETALLE DE PARTIDA

2016

PRESUPUESTADO

EJECUTADO

INCREMENTO
o)
DISMINUCION

2017

PRESUPUESTADO

EJECUTADO

INCREMENTO
o
DISMINUCION

SUMINISTROS

MANTENIMIENTO

UTILES DEOFICINA

TRIBUTOS Y SERVICIOS MUNIC.

PUBLICACIONES

ASESORIAS

ARREGLOS FLORALES

ATENCIONES A DIRECTIVA

MOVILIDAD

GASTOS DEPERSONAL

COMPRAS

TOTAL GASTOS
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(3) Indicador de gestién de cobranza

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
INDICADOR DE GESTION DE COBRANZA, PERIODOS 2016-2017
CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO
PIURANO, 2016-2017"

Se determinara la eficiencia de la gestién de cobranza a los asociados mediante el indicador Plazo medio de cobranza,
gue muestra el nimero de dias que demora una empresa para que las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en
efectivo, mientras menor sea el numero de dias, significa que las cuentas pendientes se estan cobrando con rapidez.

DIMENSION : COBROS Y PAGOS

INDICADOR DE COBRANZA FORMULA 2016 2017

PLAZO MEDIO DE Saldo de cuentas por cobrar
COBRANZA Venta promedio anual
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(4) Ratios financieros

jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
RATIOS FINANCIEROS, PERIODOS 2016-2017
CLUB CENTRO PIURANO

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO,
2016-2017""

Para determinar los resultados de la Gestién Financiera de la asociacion se calcularan los ratios financieros
tomando las cifras del Estado de Situacion Financieray Estado de Resultados de los periodos de estudio:

DIMENSION : LIQUIDEZ

RATIO FINANCIERO

FORMULA

2016

2017

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente
Pasivos Corrientes

PRUEBA ACIDA

Activos Liquidos
Pasivos Corrientes

RAZON ABSOLUTA

Efectivo y Eg. + Inv.Financ.

Pasivos Corrientes

CAPITAL DETRABAJO

Activos Corrientes -
Pasivos Corrientes

DIMENSION : RENTABILIDAD

RENTABILIDAD BRUTA

Utilidad Bruta

SOBRE VENTAS Ventas Netas
RENTABILIDAD Utilidad Operativa
OPERATIVA Ventas Netas

RAZON DECOSTOS

C. Ventas + C. Operativos

TOTALES Ventas Netas
RENTABILIDAD NETA Utilidad Neta
Ventas Netas

DIMENSION : ROTACION

ROTACION DE CUENTAS
POR COBRAR

Ventas Anuales al Crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar




Anexo 2

Validacién de instrumentos
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacién los instrumentos:

Guia de entrevista y ficha de registro de datos

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Entrevista para los

colaboradores  del  Club | DEFICIENTE

Centro Plurano

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




Ficha de registro de datos
para los ratios financieros del
Club Centro Piurano, periodo
2016-2017.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del mes

de junio de 2018

DNI :
Especialidad :
E-mail

A

T L L Lo LI LR T R T T

Dr. Romén Vilchez Inga
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT, 410 RUC, 1002666472

Mgtr. £/ s A e /4 /-
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ﬁ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96

ARV AVEN 10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje ‘/(/-

apropiado ‘
2.0bjetividad Esta  expresado

en  conductas )

observables ‘
3.Actualidad Adecuado al i

enfoque tedrico ;

abordado en la ?

investigacion i
4.0rganizacion Existe una |

organizacion |

légica entre sus f

items E
5.Suficiencia Comprende los '

aspectos i

necesarios en '

cantidad y

calidad.

84



6.Intencionaldiad | Adecuado para {
valorar las
dimensiones del g
tema de la

.

investigacion |
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- J
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion ‘
entre las 3 2 4
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia |
responde a la
elaboracion de la | 7
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de junio de 2018.
77\ A Z 1 /s Ao
/ 1 Mgtr.” bt el os e o
=" p £
e /l' £ DNI: el €- s
g"::"""i NG Mg Teléfono: Y/ 7 sd ) 7
METIDOR PUR K A
T 41 ROC 100380047 E-mail: : selitis il ol




5| UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION o |6 |1 |16 |21 26 [31 |36 |41 |46 [51 |56 [61 |66 [71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 [65s |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje ) ¢
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus
items j
5.Suficiencia Comprende los
aspectos ;
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 1 24
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de junio de 2018.

‘,"' ‘, '/] / : % e "

3 ( ¢ ¢ &2
Dr. Romén Vilchez Inga Dii: X
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO Teléfono: L A&
WMAT 410 RUC 100268647 4 /

E-mail: SO)et ci vt L1 /o & LecTleeer /. P




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

N° ANR: A.\(‘)‘é’-—é‘,de profesion...... . G

desempefiandome actualmente como
en..INIC d Co=o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de entrevista y ficha de registro de datos

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Entrevista para los
colaboradores del Club | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Centro Plurano

1.Claridad wd
2.0bjetividad 23
3.Actualidad

4.0rganizacion // ‘
s suficiencia 7

6.Intencionalidad

7.Consistencia V<

8.Coherencia I

9.Metodologia V'

88



Ficha de registro de datos
para los ratios financieros del
Club Centro Piurano, periodo
2016-2017.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

b N X

3.Actualidad

4.0rganizacién

.\ ‘\

S.Suficiencia

6.Intencionalidad P

7.Consistencia P

8.Coherencia v~ .

9.Metodologia P

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del mes
de junio de 2018

— = | -
Mgtr . G\L-\Sq\\c‘ CCO nQ § C‘\C‘c‘c >
SR .
ol . CoAileClo mMma. G
Emﬁlalldad: %:\sc ocaneE holme
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ﬁ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE DATOS

légica entre sus
items

: Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 60
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas é 0
observables ¢
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 60
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion
60

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

60




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

30

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- XO
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 30
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

60

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de junio de 2018.

b
Mgtr.: Suso\Q GI’I\T\C'. ‘(01(‘.(4(:")
ONE:  OQXHRAES
Teléfono: /6 992620 —
E-mail: “’-)Lw\'uﬂ\\CxC\ccmo.@‘f\o\wx(}\\ CONY
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl UCV

“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

% o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado QC ]
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas (F 0
o observables e B
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la L(
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus éC
. |items 7
5.Suficiencia Comprende los il
aspectos
necesarios en
cantidad y (fo
calidad.
186°L0 IVW

sopmny g o) )




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos-
cientificos de la XO
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las =
variables e %O
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

60

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de junio de 2018.

07987
Mgtr.: 6;-'\'.\,0\,\':; ana pQ\L’\( \CS
oN: COX56%% S

Teléfono: 26582620
E-mail: 30\‘.‘.‘7\\0 CC(;\‘K(Q\,]OE‘[{L\, CoT
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de entrevista y ficha de registro de datos

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Entrevista para los
colaboradores  del  Club | DEFICIENTE | ACEPTABLE
Centro Plurano

MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NESAEEANANE
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Ficha de registro de datos
para los ratios financieros del
Club Centro Piurano, periodo
2016-2017.

DEFICIENTE | ACEPTABLE MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

Z
2.0bjetividad /
3.Actualidad
4.0rganizacién
S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

AR GRS

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del mes

de junio de 2018

DNI
Especialidad : \
E-mail

95
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~j UCV

ASPECTOS DE VALIDACION
"1.Claridad

Tagjeﬁvidad | Esta expresado

3.Actualidad Adecuado al

74.Org;nizaci6n | Existe una

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE DATOS
— s . - Deficiente |  Regular |  Buena | MuyBuena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100
— Jo_Je 11 [16 |21 [26 [31 141 Jae |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
s |10 [15 [20 [25 [30 [3s 45 |so |55 [eo |es |70 |75 |80 [8s |90 |95 | 100

OBSERVACIONES

s

~ |Esta  formulado
con un lenguaje 50
| apropiado

en conductas

| observables ) A I ‘O I ! (—| 1 —
enfoque tedrico

abordado en la 60
investigacion

organizacion
légica entre sus [ 0
items

S.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 60

calidad. ////’
/ 7




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

responde a la
elaboracion de la
investigacion

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la ( O
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 6d
B indicadores
9.Metodologia La estrategia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, efi

ia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciadosﬁ /
P I
i

Piura, 23 de junio de 2018.

Met="Pr

DNI:
Teléfono:
E-mail:

£
(
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ﬁi UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“EL AREA DE TESORERIA Y LA GESTION FINANCIERA DEL CLUB CENTRO PIURANO, 2016-2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

s S Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
R PECTOS DENALIDRGION o |6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 [s6 |61 |66 |71 |76 [81 |86 [91 |96 T
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 [45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100 |
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado B ‘40 | |
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas
observables (€0 1 -
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la (‘0
investigacion N (. ) o
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus ,{O
items ]
S.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad. 60 //7
L~
— - - // /
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos

teoricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las 6 O
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

£0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertine

/g)/ﬂ?a del Instrumento que se esta
/

validando. Deber4 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enuncnad ﬁ

Piura, 23 de junio de 2018.

Teléfono:
E-mail:

99



100

Anexo 3 Resumen de entrevistas realizadas a los colaboradores del Club Centro Piurano
Cargo Tesorero Asistente de Tesoreria Barman (2) Secretaria Gerente
Lineamientos No contamos con lineamientos | No  tenemos lineamientos | Las orientaciones para la liquidacidon | Sobre el tema de cobranza a | Tesoreria no tiene procedimientos
formales. El Consejo Directivo se | formales, realizamos los | de ventas vy el manejo de | los asociados, nuestro | formales, las coordinaciones de
elige cada dos afios, y quien tiene el | mismos procedimientos hace ya | comprobantes de pago siempre han | Estatuto determina el | pagos por mantenimiento del club
puesto de Tesorero evalia los | varios afios  sin mayor | sido verbales, trabajamos en | procedimiento: El dia de pago | se realizan de manera verbal y, sé

procedimientos y determina si se
deben hacer cambios para mejorar
la gestién; posteriormente, lo
coordina con la Asistente de
Tesoreria, que es quien realiza las
operaciones y se mantiene de
manera permanente en el drea de
Tesoreria del Club.

inconveniente, cuando es
necesario hacer algin cambio
para mejorar la gestion se
coordina con el Tesorero.

coordinacion con la Asistente de
Tesoreria, que es a quien rendimos
las liquidaciones. Nos comunica
cuando hay alguna observacién o se
deba hacer cambios en los
procedimientos.

de sus cuotas, el tiempo
maximo de retraso, y el tipo
de sancion por
incumplimiento.

que emplea los mismos
procedimientos desde hace varios
afios. En el tiempo que vengo
trabajando en el Club, el modo en
que realiza sus actividades es
eficaz; aunque tal vez se deba al
volumen de sus operaciones, ya
que el Club es pequefio.

Recaudaciones

Se emiten comprobantes de pago
manuales, nuestros principales
ingresos son:  Ventas en bar,
alquileres y cuotas de asociados. Se
estd coordinando el disefio de un
software administrativo - contable
para un mejor control de las
operaciones.

Para el control de |las
recaudacione utilizamos tres
diferentes nimeros de serie en
las boletas de venta : 0001 por
ventas de bar, 0003 por
alquileres y 0004 por cuotas de
asociados. Los ingresos
recaudados se depositan
diariamente en nuestra cuenta
corriente en moneda nacional.

Para la liquidacion contamos con
formatos pre-numerados los cuales
alcanzamos diariamente a
Tesoreria, indicando los productos
vendidos, el tipo de pago, y los
créditos concedidos.

Actualmente contamos con
socios, entre activos y
ausentes. Estan obligados a
pagar la cuota ordinaria el
primer dia habil de cada mes.

Sistema de
registro

Por motivo que mi asistencia al Club
es eventual, es la asistente de
Tesoreria quien me brinda Ia
informacién que requiero,
mantiene un sistema de registro
adecuado pues la alcanza de
manera oportuna.

Se llevan registros manuales de
las recaudaciones, contamos
con formatos pre-numerados
para la liquidacién de ventas
diarias del bar y otros para la
cobranza de cuotas de
asociados, alquileres y otros
conceptos en los cuales se
adjuntan los comprobantes que
acreditan el abono en cuenta.
Trabajamos con libro de caja y
bancos fisico, para registrar los
giros de cheques y los abonos
en cuenta. se esta coordinando
el disefio de wun software
informatico que nos permita

Se emiten comprobantes de pago
manuales, pero desde hace unos
meses se instaléd una computadora
e impresora en el bar, y nos han
comunicado que se instalarda un
programa para emision de boletas y
facturas electrénicas y que también
se utilizara para el registro del
karkex.

No contamos con un sistema

para el registro de los
asociados, tenemos fichas
manuales, pero estoy

trasladando la informacion a
un Excel para facilitar el
manejo y actualizacion de
datos.

No contamos con un software
administrativo hasta el momento,
pero se estd coordinando el disefio
de un programa para el registro de
las operaciones de Tesoreria y
Contabilidad.




emitir reportes y llevar un mejor
control, ya que hasta el
momento se elaboran cuadros
en Excel, es laborioso pero la
informacién es atendida a
tiempo.

101

Créditos

El Unico crédito que brindamos
es por consumo en el bar y sélo
a nuestros asociados, con un
limite de S/.300.00.

Estamos autorizados a dar crédito

solo a los asociados y por un
méaximo de S/.300 soles, lo
reportamos en las liquidaciones

diarias a Tesoreria, que nos alcanza
un listado semanal de la situacion
de deuda de los asociados para
suspender el crédito cuando se
hayan excedido.

Notificaciones
de cobranza a
los asociados

Se notifica a los asociados cada tres
meses, que es el tiempo maximo de
retraso de los socios activos. Se
comunica el nivel de morosidad al
Consejo Directivo durante sus
sesiones quincenales.

La morosidad por consumo en el bar
la comunicamos a los asociados
cuando vienen a  consumir,
basandonos en el listado alcanzado
por Tesoreria.

Las notificaciones se remiten
dependiendo el grado de
morosidad. A los correos
electrénicos  generalmente
una vez a mes, y por escrito
cuando los socios exceden el
plazo maximo de retraso, en
el caso de los socios activos es
de tres meses y de los socios
ausentes es de seis.

Sanciones a los
asociados por
cuotas impagas

El Estatuto determina que el
asociado activo debe ser
suspendido si deja de abonar tres
cuotas ordinarias y el asociado
ausente si ha dejado de pagar seis.

Lo dispone el Consejo Directivo,
Tesoreria cumple con informar
quincenalmente el nivel de
morosidad de los asociados y la
situacion financiera del Club.

El cumplimiento de las sanciones lo
determina el Consejo Directivo
durante sus sesiones quincenales.

Arqueo de
fondos

Se realizan arqueos inopinados a la
Asistente de Tesoreria, quien
maneja un fondo fijo y recibe las
liquidaciones diarias por ventas en
el bar y demds recaudaciones.

Contamos con un fondo fijo de
S/ 150.00 para compra de bar no
previstas. La asistente de Tesoreria
nos realiza revisiones semanales de
las variaciones en el kardex,
comparandolo con las liquidaciones
diarias que presentamos y cada seis
meses  aproximadamente  nos
realizan arqueos de los productos
del bar.

La asistente de Tesoreria maneja
un fondo fijo de S/1000.00 soles
para cubrir gastos menores a
$/100.00 y los barman manejan
uno de S/.150.00 para cubrir gastos
del bar, cuando requieren
productos fuera del horario de
atencién del area de Tesoreria. El
Tesorero es quien dispone la
periodicidad de los arqueos de
estos fondos.
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Matriz de consistencia metodolégica
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TEMA

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

El Area de Tesoreria
yla

Gestion Financiera del

Club Centro Piurano,

2016- 2017

Problema General:

Objetivo General:

Hipoétesis General:

¢ Cémo se desarrollan las funciones
del Area de Tesoreria y la Gestion
Financiera del Club Centro Piurano,
2016-2017?

Las funciones del Area de
Tesoreria y la Gestién Financiera
del Club Centro Piurano se
desarrollan de manera eficiente,
2016-2017.

Determinar las funciones del Area
de Tesoreria y la Gestion
Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipoétesis Especifica:

¢,De qué manera incide la prevision
que realiza el Area de Tesoreria en
la liquidez de la Gestion Financiera
del Club Centro Piurano, 2016-
20177

Comprobar si la prevision que
realiza el Area de Tesoreria incide
en la liquidez de la Gestion
Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.

La prevision que realiza el Area de
Tesoreria incide
considerablemente en la liquidez
de la Gestion Financiera del Club
Centro Piurano, 2016-2017.

¢En qué medida los cobros y pagos
que realiza el Area de Tesoreria
afectan la rotacion de cuentas por
cobrar de la Gestién Financiera del
Club Centro Piurano, 2016-2017?

Verificar si los cobros y pagos que
realiza el Area de Tesoreria
afectan la rotacion de cuentas por
cobrar de la Gestion Financiera del
Club Centro Piurano, 2016-2017.

Los cobros y pagos que realiza el
Area de Tesoreria afectan de
manera significativa la rotacion de
cuentas por cobrar de la Gestion
Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.

¢,Como repercute el control que
realiza el Area de Tesoreria en la
rentabilidad de la Gestién
Financiera del Club Centro Piurano,
2016-2017?

Evaluar si el control que realiza el
Area de Tesoreria repercute en la
rentabilidad de la  Gestion
Financiera del Club Centro
Piurano, 2016-2017.

El control que realiza el Area de
Tesoreria repercute en cierta
medida en la rentabilidad de la
Gestion Financiera del Club
Centro Piurano, 2016-2017.

Disefio de investigacién:
No experimental

- Tipo de investigacién:
* Segun la finalidad:
Aplicada

*Segun el enfoque:
Mixto (cualitativo y cuantitativo)

* Segun el nivel:
Descriptivo

*Segun la temporalidad:
Longitudinal retrospectiva

- Poblacién
06 unidades de andlisis

-Muestra
Censo muestral

-Técnica:
Entrevista y revision documental.

- Instrumentos:
Guia de entrevista, guia de
revision documental.
- Método de analisis
Cualitativo: Categorizacion y
andlisis de contenido...

Cuantitativo: Grafico de barras y

porcentajes
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Anexo 5 Fotos publicitarias Club Centro Piurano

CLUB CENTRO PIURANO

Afundado el 31 de gosto de 1890

SERVICIO DE ALQUILER

+ COMEDOR PRIVADO

+ SALON DE LA AMISTAD

« AUDITORIO MIGUEL GRAU

+ SALON DE LOS PASOS
PERDIDOS Y PERGOLA

COMEDOR TALLAN

AMBIENTE, ACOGEDOR,
DISTINGUIDO Y CENTRICO

Ideal para
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SALON DE LOS 1

~.PASOS PERDIDOS Y PERGOLA .
Amplio y acogedor. Excelente
para matrimonios, quinceaneros,
aniversarios y foda clase de reunion
social

COMEDOR PRINCIPAL “ELTALLAN"

Salon principal para

almuerzos, cenasy

reuniones empresariales
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|__AUDITORIO MIGUEL GRAU
Climatizado, cuenta con proyector y

ecran de uUltima tecnologia y sonido amplificado.
Ideal para exposiciones, capacitaciones,
conferencia de prensa, etc

Mt CLUB CENTRO PIURANO
Ll ¥ 1 ibertad N° 686 - Piura - Perd

Cotizacién y Contactos:
Teléfono: (073) 304659
centro.piurano@hotmail.com / imageninstitucional@centropivrano.org
www.cenfropiurano.org
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