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Presentacién

Sefior presidente
Sefores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Sistema de control interno en la Control interno en la
Municipalidad distrital de San Borja - 2017, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico

de Maestro en Gestion Publica.

Como resultado podemos concluir que la variable control interno tiene varias
deficiencias en la implementacion, asi como en el compromiso de la alta direccion
y los trabajadores de la entidad. Como se puede apreciar en la tabla 10 y en la
figura 6 se observa un nivel bajo con un 55.3% del total de encuestados y 44.7%

de nivel moderado.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio y los objetivos de
investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde
se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos 1ll, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

El Autor
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Resumen

El presente estudio pretende determinar o tiene como objetivo describir la
implementacion del control interno en la municipalidad distrital de San Borja, siendo
su poblacién administrativa de 202 teniendo una muestra de 188 encuestas del total
de trabajadores administrativos los cuales deberan implementar el Cl en todas sus

areas laborales para lo cual se ha utilizado la variable control interno.

El método utilizado es el descriptivo simple, su disefio es no experimental simple
de corte transversal, en donde se logr6é recopilar una serie de documentos y
normativa que nos ayuda a elaborar el instrumento cuestionario comprendido por
34 items en la escala de Likert que brindaron informacion sobre el control interno y
su implementacion, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones el
instrumento fue validado por expertos. La investigacion concluyo que existe un
desconocimiento sobre el control interno y mucho menos sobre la implementacion

en la municipalidad.

Segun los hallazgos se concluye que en la investigacion se sostiene que el
control interno en sus dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision son elementos
claves para una gestion éxitos ya que con buena informacién se pueden tomar

buenas decisiones en beneficio de la poblacion.

Palabra Clave: Control interno, informacion, retroalimentacién, riesgo
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Abstract

This study aims to determine or aims to describe the implementation of internal
control in the district municipality of San Borja, with its administrative population of
202 having a sample of 188 surveys of the total administrative workers who must
implement the IC in all its areas for which the variable internal control has been

used.

The method used is the simple descriptive, its design is simple non-mental cross-
section, where it was possible to compile a series of documents and regulations that
help us to elaborate the questionnaire instrument comprised of 34 items on the
Likert scale that provided information about Internal control and its implementation,
through the evaluation of its different dimensions, the instrument was validated by
experts. The investigation concluded that there is a lack of knowledge about internal

control and much less about implementation in the municipality.

According to the findings, it is concluded that the research argues that internal
control in its dimensions, control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision are key elements for successful
management since good information can be obtained. make good decisions for the

benefit of the population.

Key word: Control interno, information, feedback, risk
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1.1 Realidad problematica

A nivel internacional se afirma que la corrupcion en los procesos de selecciéon del
estado esta presente en todos los paises. No por que existan hormas malas, sino
gue los operadores o funcionarios encargados de realizar dichas acciones evaden
la ley o buscan como beneficiarse, formandose en ciertos casos bandas que roban
sistematicamente al estado. Creando gasto innecesario perjudicando a toda la
poblacién. Teniendo un control interno con personal idéneo se podria minimizar los

riesgos.

Al nivel Nacional uno de los problemas que tienen las municipalidades es que
no toman en cuenta las normas como la implementacién del control interno existen
esfuerzos para implementar desde 1992 pero es recién que el 2017 pone limites y
plazos para su implementacion actualmente son pocas las instituciones del estado

0 mejor dicho los que toman las decisiones de realizarlo en su entidad.

Los fondos que llegan no son distribuidos de manera eficiente tanto para gastos
operativos como para Inversion porque la ejecucidon de gastos es deficiente y los
recursos se distribuyen en actividades no prioritarias y como consecuencia existe
incapacidad para el gasto es ahi donde el Control Interno no esta cumpliendo su
papel de prevenir y utilizar correctamente los fondos.

En estos nuevos tiempos las municipalidades deben amoldarse en especial las
autoridades a la nueva forma de gestionar los recursos una nueva idea de
administracion trayendo como consecuencia mejorar el gasto y beneficiar a mayor

nimero de personas.

Existen mas de 1800 municipios en todo el pais con diversa problematica y con
un presupuesto variado. Lamentablemente muchos municipios no aplican controles
internos o recomendaciones de los 6rganos de control para sus posteriores

implementaciones.
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Segun lo expuesto por Ana Jara ex presidente del consejo de ministro, en la V
Conferencia Anticorrupcion Internacional, llevada a cabo en Lima en septiembre del
2014; nos refiere que Los actos de corrupcién representan pérdidas equivalentes
al 2% del Producto Bruto Interno (PBI), lo cual equivale a casi 10 mil millones de
nuevos soles anuales. Con este monto, se podrian haber construido 72 hospitales

0 360 colegios, o crear 200 mil puestos de trabajo.

El estado peruano es el mas grande comprador de bienes y servicios en todo el

pais y a la vez se ha vuelto el espacio mas susceptible de corrupcion.

Tomando en consideracion los incrementos de partidas presupuestales de
forma periddica cada afio se incrementa el gasto publico y por ende existe mayor
cantidad de procesos de licitacion. La normativa ha ido modificAndose, pero aun
tenemos serios problemas al no tener un catalogo unico nacional a fin de agilizar

los procesos y de que las areas usuarias tengan mayores facilidades como tal.

La corrupcion de cierto modo perjudica a todos los peruanos en la medida que
se digitan los procesos dirigidos a ciertas empresas o personas. Asimismo, el
organo de control plantea recomendaciones a fin de mejorar en el futuro sin

embargo existe dificultades para implementarlas en la entidad.

A nivel Local en la Municipalidad de San Borja si bien se ha tomado en cuenta
el control interno al parecer solo se ha limitado al cumplimiento de metas y el comité
de control interno han realizado actas de compromiso en base a ello mas no de su

implementacion en las diferentes areas de la municipalidad.

En la actualidad existe una guia para la implementacion y fortalecimiento del
sistema de control interno en las entidades del estado, el presente trabajo busca
una descripcion del control interno dentro de la municipalidad de san Borja que le

sirva de aporte para una mejor toma de decisiones.

Ante lo expuesto el estudio pretende determinar el nivel de control interno en la

municipalidad distrital de San Borja, 2017.
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1.2 Trabajos previos

Soto (2015) sefal6 que los trabajos previos son las investigaciones que se han
realizado sobre nuestro tema de investigacion. Estos se pueden presentar como
antecedentes internacionales y nacionales; dentro de los cuales se debe mencionar
el titulo de la investigacion, afio, el objetivo general, la descripcidon de la metodologia,
tipo de la investigacion, muestra, y finalmente las conclusiones y/o resultados

relevantes que se relacione al tema de investigacion.

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Al respecto, se ha revisado trabajos de investigacién de tesis internacionales

correspondientes al control interno encontrandose la siguiente documentacion:

Gamez (2010), para optar titulo de Doctor en Administracion con su tesis Control
interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas Publicas sanitarias de
Andalucia”, en la universidad de Méalaga cuyo objeto es de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: - Eficacia y eficiencia de las operaciones. - Fiabilidad de la
informacion financiera. - Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Se realizo
un estudio descriptivo y transversal. De las cuales se derivan las siguientes
conclusiones En los ultimos afos, las empresas han mostrado una creciente
preocupacion por conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir
los riesgos a los que se expone en su actividad, anticipAndose en la medida de lo
posible a los efectos de estos riesgos. Ambos factores han supuesto un desarrollo
y un perfeccionamiento de las técnicas e instrumentos de control que se aplican no

sélo en el tema contable sino en todos los ambitos de la empresa.

Pantoja (2002), en su tesis sobre el control de la administracion publica en Chile,
nos menciona como parte de su investigacion realizada, que el control en
organizaciones de la administracion publica del estado en Chile, es necesario a fin

de establecer que los recursos se utilicen conforme a lo previsto, buscando el
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control de ésta desde un control causal de objetivo formalizado a un control plural

de objetivo sustantivo.

Dugarte (2012) en su tesis sobre estandares de control interno administrativo en
la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion publica municipal;
nos describe situacion en la que atravesaba el control interno en la administracion
publica municipal ubicado en el estado de Mérida — Venezuela se encuentra bajo
un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de
jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el
logro de los objetivos y por ende de la mision institucional. Nos comenta que dichas
caracteristicas influyen de manera relevante en el control interno administrativo,
sobre todo cuando méximas autoridades ejecutivas, estdn referidas a las
actividades de gestion que desempeiian.

Cérdenas (2012) en su tesis titulada: Evaluacion del impacto del modelo
estandar de control interno (MECI) como herramienta de gestiébn para algunas
entidades publicas de la ciudad de Palmira — Colombia. Cuyo objetivo general fue:
Evaluar los impactos de la implementacion del MECI, como una herramienta de
gestién util en algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira. Llegando a la
conclusién que existe desconocimiento y no llego a ser lo suficientemente

significativo debido a las falencias y desconocimiento del mismo.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Al respecto, se ha revisado tesis de investigacidbn naciones correspondientes al

control interno encontrandose la siguiente documentacion:

Marin (2015), para optar titulo de magister en administracion con su tesis
Gestion del sistema de control interno en la toma de decisiones de las
municipalidades distritales de la provincia de puno, 2015, Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez” cuyo objetivo es formular un sistema de control interno

por medio de la aplicacién de instrumentos técnicos normativos vigentes, para la



18

adecuada toma de decisiones en las municipalidades distritales de la provincia de
puno. Utiliza un disefio no experimental de tipo descriptivo explicativo cuya
conclusion es importante el desarrollo de mecanismos de control y su verificacion
previa y simultdnea logrando la mejora del desarrollo institucional y promueve una
“cultura de logro” en los gestores publicos, su uso impulsa la ética en la accién
publica, y ayuda a obtener los objetivos que tiene como institucion, pues ahora
gueremos plantear algunas sugerencias que podrian orientar a las municipalidades,
sobre como implementar sus sistemas de control interno, que les permita prever
riesgos, acciones correctivas antes y durante los procesos y operaciones que
ayude a cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en beneficio de la

poblacion.

Castillo (2009) Tesis: Sistema de Control Interno: instrumento para la efectividad
de las municipalidades. Presentada para optar el grado de Doctor en Contabilidad
en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabajo el autor propone al
sistema de control interno como el instrumento para que las municipalidades logren
sus metas, objetivos y mision institucional. Se considera al control interno como
parte de la gestion y por tanto como herramienta facilitadora de todo lo que tienen

gue hacer las municipalidades para tener el apoyo ciudadano.

Salazar (2014) realizé una investigacion titulada EI Control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de
hoy, cuyo objetivo fue demostrar que el Control Interno es una de las herramientas
de soporte técnico para los gerentes publicos hoy en dia. La dimensién "Actividades
de Control", consiste tomar las medidas necesarias frente a los riesgos

identificados,

Padilla (2009), en la tesis denominada: El control interno en la efectividad del
proceso de ejecucion presupuestal del Clinica Hogar de la Madre. Entregado a la
Universidad Nacional Federico Villarreal para optar el Grado de Maestro en
Auditoria Contable y Financiera; arriba a que el sistema de control interno a través
de las acciones de control puede determinar si el proceso de ejecucién esta

cumpliendo con los objetivos.
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Guevara (2016) en su tesis Factores que influyen, en la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control en las municipalidades de los distritos
de Canaris, Incahuasi, y Pueblo Nuevo de la provincia de Ferrefiafe, Departamento
de Lambayeque, 2008 — 2014 para optar el titulo de Magister en Gerencia Social a
llegando a la siguiente conclusion: la influencia de las recomendaciones como son
claridad, detalle y oportunidad. Una ayuda adicional es en la implementacién de las
propias recomendaciones y por ultimo el accionar de las municipalidades para su

implementacién.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Bases tedricas del control Interno

Segun Estupifian (2002). Consiste en establecimiento de un entorno que estimule

e influencie la actividad del personal con respectos al control de sus actividades.

Teorias relacionadas a la variable control interno.

Teoria del control gubernamental

Chapi (2010) menciona que el objeto del control gubernamental, pretende ser
apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del
Estado.

La honestidad de las autoridades, funcionario y servidores; y el correcto uso de
las funciones y en la toma de decisiones ayuda en el cumplimiento de metas y
resultados cuya finalidad es la de contribuir y orientar el mejoramiento de sus
actividades y servicios en beneficio de la poblacion. La presente investigacion
presenta un marco legal y normativo el cual tiene su fundamento en normas

especificas de las cuales mencionaremos algunas.
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El 17 de abril de 2006 se promulgo la “Ley de control interno de las entidades
del Estado, Ley n.° 287167, la cual sefiala la elaboracion, aprobacion, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion en las instituciones. El cual nos da
un marco legal un camino a seguir para poder cumplir con las metas en cada

organismo del estado.

Mantilla (2013), refiriéndose lo siguiente “que este es un proceso disefiado
realizado por el personal de una entidad para obtener una seguridad razonable que
se estd cumpliendo los objetivos como son efectividad, eficiencia, confiabilidad de
la informacion obtenida y cumplimiento de la normativa” (p.5). Lamentablemente no
todo el personal esta familiarizado con lo que significa y no cree que pueda ser

utilidad para su institucion.

La Contraloria General de la Republica (2002) como Entidad rectora del control
a nivel Estatal, acuiia que el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacién posterior, con la finalidad de optimizar el gasto

de los recursos.

Si los altos funcionarios del estado tuvieran la predisposicién para implementar
en cada organismo el control interno estariamos por encima de muchos paises de
la region lo que significaria transparencia y un correcto uso del dinero de todos los

peruanos.

El control interno nos ayuda a prevenir actos de corrupciéon. Las dimensiones
ambientes de control, evaluacion de riesgos, acciones de control, informacion y
comunicaciéon y la supervision sumados en su conjunto contribuye a mejorar la

administracion publica.
Importancia de la variable control interno
El Control Interno viene consigo varios beneficios para la entidad publica, su

implementacion promueve la adopcion de medidas que ayuda a lograr los objetivos,

de los cuales mencionaremos los principales beneficios.
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La cultura de control favorece el crecimiento de las instituciones siempre y
cuando las autoridades inyecten una dosis de optimismo y hacer entender a los
trabajadores el beneficio para la entidad. Asimismo, es una herramienta que
contribuye definitivamente a combatir la corrupcién, al mejorar las metas de
desemperfio y rentabilidad nos ayuda a que los limitados recursos sean bien
utilizados en favor de la poblacion. Del mismo modo gracias al control interno en
los procesos, facilita la transparencia ante la opinién publica y estar preparado para

cualquier problema que se pueda suscitar.

Nos brinda varios beneficios en favor de la institucién alertandonos de posibles

riesgos y sorpresas que pueden surgir en el camino y nos ayuda en:
a. Tomar decisiones oportunas que nos ayuda a minimizar los riesgos.
b. Incrementa la ética y disuade de ciertos comportamientos.
c. Fortalecer una cultura de resultados.
d. La aplicacion y el correcto uso de los instrumentos de gestion.
e. Nos ayuda a un correcto uso de bienes y activos.

La importancia del control interno es gravitante para mejorar la burocracia, para
dar mejor uso a los recursos y que la transparencia en lo que se gasta ayudara a

elevar el nivel de confianza frente a la poblacion.

Definiciones de la variable control interno

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir, tener dominio o autoridad sobre

alguna cosa o limitar o verificar una cosa.

Koontz & Weihrich(1994) define como “la medicién y correccion del desempefio
a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzarlos”(p.496). bien podemos decir también que es una forma

de autorregularnos a fin de cumplir tomas las metas trazadas.
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Robbins & Coulter (2010) sefialan que “Es el proceso de monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio laboral. Todos los gerentes deberian
controlar, aun cuando piensen que sus unidades estan trabajando segun lo
planeado; no pueden saber realmente como se estdn desempefiando las unidades
a menos que hayan evaluado cudles actividades se han realizado y hayan
comparado el desempefo real contra el estandar deseado” (p.398). Si las
autoridades se tomaran el tiempo para evaluar la implementacion del control interno
en todos sus procesos mejoraria eficientemente la productividad en los organismos

del estado en especial en la municipalidad distrital de San Borja.

Estupifian (2006), nos menciona que el “Control Interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad “(p.19) El autor trata de explicarnos la efectividad y
eficiencia de las operaciones, asi como también una confiabilidad de la informacion
y que todo a la vez estd enmarcado en normas y regulaciones que son aplicables

en la realidad.

Segun, Claros y Leon (2012) “El Informe COSO define el control interno como
un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia otro personal designado,
diseflado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en

las tres categorias siguientes:

i) Eficacia y eficiencia de las operaciones,
ii) Confiabilidad de la informacion financiera

iil) Cumplimiento con leyes y regulaciones...”

La claridad en la informacion nos ayuda en la toma de decisiones, cumpliendo
la normativo y realizando labores que ayuden a mejor la eficacia y eficiencia del

sistema.
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Tipos de Control
La Contraloria General de la Republica (2014), refiriendose a los tipos de control

identifica dos aspectos el externo y el interno.

a. “Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos vy
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control” (p.10). En este
sentido la CGR da las pautas generales de control a ser aplicados por todas las

entidades del estado sin excepcion.

b. El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,

es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. (p.11)

Sin lugar a duda es el espacio donde se tiene que aplicar las politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos para conseguir los mejores resultados de
gestion desde luego que quien da la pauta y direccionalidad es la autoridad a cargo

de la entidad, asi como la alta direccion.

Objetivos del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) en cuanto a los objetivos del control

interno en el sector publico toma en cuenta cuatro objetivos:

a) “Gestion Publica, busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios” (p.20). El presente objetivo busca la
mejora continua de la administracion publica tomando en cuenta las normas de
control necesarias para optimizar los recursos y consolidar proyectos con total
transparencia. Asi como requiere de una planeacion, organizacion, direccion y
control de las operaciones de la entidad en ese sentido la CGR afirma que este

control interno en el sector publico debe ayudar a elevar la eficiencia y obtener
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mejores resultados frente a la poblacién teniendo cada vez menos dificultades y

una mayor productividad y menores costos en los servicios.

b) “Lucha Anticorrupcion, busca proteger y conservar los recursos contra
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal” (p.20). Este
objetivo busca minimizar y desaparecer el uso indebido de recursos para
beneficio de algunos funcionarios en perjuicio de la poblacién y del estado, en
ese sentido la contraloria afirma que se tiene que adoptar ciertas medidas por

parte de la institucién y detectar de forma inmediata posibles actos de corrupcion.

entidad publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no
autorizado a recursos 0 apropiaciones indebidas, que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad.

c) “Legalidad, busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales”
(p.20). El estado a través del gobierno y el congreso, emite dispositivos legales
para que las politicas de estado se cumplan. Por lo cual tenemos normas,
manuales, reglamentos para dar una seguridad y buscar cumplir con los

objetivos de la entidad.

d) “Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica” (p.20). Busca tener
informacion valida y confiable no solo al interior de la institucidén sino ademas que

brinde una informacion valida y real a la poblacion.

Limitaciones del control interno

El Control Interno puede proporcionar informacién administrativa sobre las
operaciones de la entidad y contribuir en la toma de decisiones. Sin embargo, casi
siempre, se suele tener mucha confianza y no se mide los problemas que pueden
afrontarse, si bien nos da una seguridad no es completamente perfecto y por lo cual

la misma contraloria nos hace referencia de estas limitaciones son:
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a. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.
b. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

c. Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas Yy la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

d. El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar

el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

Es de vital importancia tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de reducir

en la medida de lo posible y maximizar los beneficios del control interno.

Normativa

La funcion del control gubernamental se define en la Constitucion Politica del
Peru y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de Control
(SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que tiene, entre
sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y de los actos de las
instituciones sujetas a control. Asimismo, la CGR dicta la normativa técnica de
control estableciendo los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, a

fin de dar cumplimiento a su rol rector.
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La tabla 1 que sigue a continuacién muestra los elementos que constituyen este
marco normativo, asi como el propésito de cada uno.

Tabla 1:

Marco normativo de referencia del Control Interno

Normativa Contenido
Constitucion Politica del Peru Sefiala que la Contraloria General de la Republica
es el o6rgano superior del Sistema Nacional de
(art.82) Control.

La ley organica del Sistema Nacional de Control  Regula el &ambito, organizacion, atribuciones y

y de la CGR (Ley N° 27785) funcionamiento del Sistema Nacional de Control en
el pais.

Ley de Control Interno de las Entidades del Establece definiciones generales y competencias de

Estado (Ley N° 28716) los elementos que participan en el Control Interno
gubernamental.

Norma de Control Interno Precisa la estructura de Control Interno como el

(RC N° 320-2006-CG) conjunto de los planes, métodos, procedimientos y
otras medidas en base al informe COSO.

Guia para la implementacion y fortalecimiento Provee lineamientos, herramientas y métodos para

del Sistema de Control Interno de las entidades la implementacién de los componentes del Sistema

del Estado (RC N° 004-2017-CG) de Control Interno.

Dimensiones de la variable control interno

Dimensién Ambiente de control

La contraloria general de la republica del Pert (2006) en la ley de Control Interno
de las Entidades del Estado, realiza el siguiente concepto “El ambiente de control;
entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y
una gestion escrupulosa” (pag.02). Esta estructurado con el fin de mejorar el gasto
publico y simplificar los procedimientos, pero esta claro que para implementacion

correcta del sistema de control interno aiin nos falta mucho.

Sin temor a equivocarme la alta direccion de las entidades deben tener la
predisposicion y el compromiso de implementar el control interno buscando una

mejora continua para el desarrollo de la municipalidad.
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Segun la Auditoria General del Poder Ejecutivo en su Modelo estandar Control

Interno para instituciones publicas del Paraguay sefiala lo siguiente:

Constituye la base de los demas componentes de Control. Otorga una
conciencia de control a la institucion publica, influyendo de manera profunda
en la cultura organizacional de la institucion y manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social
del Estado. (Parr. 15)

Es de seguro la base del control interno ya que sin él no podrian sostenerse las
demas dimensiones. Teniendo en cuenta que se establecen las normas, vision y

mision; objetivos de la de institucidn entre otros.

Asi mismo la contraloria general de la republica de Costa Rica establece en su
manual como el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener los titulares subordinados y los demas funcionarios de una
organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno y para una administracién escrupulosa. Podemos afirmar que sin
ambiente de control no existe control interno y que si los alto funcionarios no tienen
la predisposicién de apoyarla no se podran obtener los resultados que esperamos

en beneficio de la poblacion.

Contraloria General de la Republica de Bolivia (2008), se refiere al componente
de ambiente de control de la siguiente manera: “...es el componente que sustenta
integralmente al proceso de control interno proporcionando orden y disciplina para
su desarrollo efectivo” (p.19). La relevancia esta intimamente ligada a los demas

componentes ya gue sin €l no podrian desarrollarse las demas.

Fonseca (2013), se refiere al componente ambiente de control de la siguiente
forma:

Es el primer elemento del COSO y es reconocido como el mas importante

por ser el “tono en la cumbre” de la organizacién. La atmosfera interior de los

de arriba ejerce gran influencia en la conciencia de control de los de abajo
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por lo que representa el ambiente apropiado para que los empleados
desarrollen con efectividad las actividades de control es una membrana

invisible que envuelve a toda la organizacion. (p.51)

Es importante precisar que los de arriba tienen que tener claro el concepto de
control interno, pero ademas que sean capaces de transmitirlo a los subalternos a

fin de que todos caminen en la misma direccion.

Dimension evaluacién del riesgo

La contraloria general de la republica en su ley de control interno de las entidades
del estado esboza el siguiente concepto “...La evaluacion de riesgos; en cuya virtud
debe identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales” (pag.2). Se refiere a un proceso permanente cuya

finalidad es prepararse para enfrentar posibles eventos.

En el mismo sentido la contraloria general de la republica de Bolivia (2008) se
refiere sobre el componente evaluacion de riesgos de la siguiente manera:
“‘comprende la identificacién, analisis y respuestas al riesgo. Se deben identificar y
analizar los riesgos con los posibles cambios en el entorno externo de la entidad e
interno de las operaciones” (p.28). Las instituciones a través de sus funcionarios
deben realizar una evaluacién en base a los objetivos y detectar las posibles
amenazas que puedan afectar los objetivos de la entidad. Para lo cual deben
realizar un mapa de riesgo en cada gerencia y en todas las unidades que existan.

Fonseca (2013), se refiere al componente evaluacion de riesgo de la siguiente
manera: “El riesgo, es definido como la posibilidad de que un evento afecte a la
entidad, por lo que su evaluacién implica la identificacién, andlisis y manejo de los
riesgos involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos de control” (p.77).
Entre los riesgos que podriamos mencionar estaria comprendidos 5 factores que
pueden ayudar a entender los riesgos en la entidad como la realizacion de un

FODA, los objetivos por gerencia, que riesgos existen al interior como a fuera de la
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entidad y como afrontarlos previniendo posibles fraudes. Asi como dar una

categoria a cada riesgo con la finalidad de priorizar y buscarle una solucion.

Estupifian (2013), hace referencia al componente de evaluacion de riesgos nos
refiere que “Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados” (p.55). El trabajo es identificar a tiempo y manejar los riesgos
especificos vinculados al hecho. Esta evaluacion permite detectar los riegos y dar

respuestas apropiadas, gue minimicen su impacto en caso de materializacion.

Dimensién actividades de control

La Contraloria General de la Republica (2010), En relacion a la dimensién
Evaluacion de Riesgo precisa que “Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad” (p.38). Nos ayuda en la medida que
hayamos tomado en consideracion los dos primeros componentes del control

interno.

La contraloria general de la republica Dominicana refiere sobre la dimensién
actividades de control nos refiere que “se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de
un mapa de riesgos” (parr. 25). Teniendo en cuenta los riesgos, podemos evitarlos

0 minimizar los dafos en diferentes procesos.

La Contraloria General de la Republica (2006) refiere en su norma de control
interno sobre actividades de control que “comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias
en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos” (pag.17). Es un proceso que
debe ser ejecutado en todos los organismos del estado en especial de la alta
direccibn como de sus miembros como una gerencia, unidad organica de la

municipalidad.



30

Contraloria General de la Republica de Bolivia (2008) nos sefala que “El
proceso de control interno involucra a todos los integrantes de una organizacion
publica y es responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto implica que
existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo la
conduccion de esta Ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los
principios de control interno” (pag.35). Las actividades de control estdn compuestas
por actividades de diversa indole a cargo de los funcionarios publicos en todos sus

niveles tanto es asi que debe ser aplicado por todos los niveles funcionales.

Fonseca (2013), se refiere al componente actividades de control de la siguiente

manera

Las politicas no son actividades de control, sino mas bien, lineas generales
de accion para la toma de decisiones que indican a los gerentes cuales son
las decisiones que deben adoptarse y cuales no. De ellas se desprenden los
procedimientos que resultan ser instrucciones especificas para ejecutar

acciones, enfocadas en el objetivo por el que se ha fijado determinada politica.

Las politicas definen los lineamientos de direccion de la entidad siempre en la
busqueda de lograr los objetivos, es la pericia de los funcionarios quienes en base
a una informacion confiable y evaluacién de riesgos les permite dar respuesta a los

posibles peligros que no ayuden a conseguir el objetivo.

Estupifian (2013), hace referencia al componente de actividades de control de
la siguiente manera “Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (p.60).
Algunos de ellos son los indicadores y el mapa de riesgo que nos ayuda a tomar

las acciones correctivas necesarias.
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Dimension informacién y comunicacion

Contraloria General de la Republica (2010), En relacion a la dimension Informacion
y comunicacion precisa que “La informacion y comunicacién para mejorar el control
interno se refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos”
(p.40). La alta direccion utiliza la informacion de relevancia y oportuna a partir de
fuentes internas y externas. La comunicacion tiene que ser permanente entre todos

los componentes para obtener los mejores resultados.

Contraloria General de la Republica de Bolivia (2008), se refiere al componente
actividades de control de la siguiente manera “La informacion debe permitir a los
servidores publicos y empleados cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.
Todo el personal debe recibir una informacién adecuada de la direccion sobre sus
responsabilidades frente al control y la forma en que las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de otros” (p.38). La informacidn en este sentido debe ser
relevante, oportuno, actualizado y accesible en toda entidad identificando los

riesgos y tomar medidas frente a ellas.

Fonseca (2013), sefiala lo siguiente “El componente informacion vy
comunicacién, esta conformado por los métodos y procedimientos disefiados por la
organizacién para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras que, generalmente, se muestran en una estructura formalizada
denominada estados financieros” (p.107). La mala informacién podria tener
consecuencias irreversibles para la entidad fundamentalmente en la toma de

decisiones.

Contraloria General de la Republica (2006), en su norma de control interno nos
refiere lo siguiente: “Se entiende por el componente de informacién y comunicacion,
los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y
oportunidad” (p.38). En ese sentido nos ayuda a cumplir las responsabilidades en

todos sus niveles.



32

Estupiian (2013), hace referencia al componente de informacién vy

comunicacién de la siguiente manera:

Tienen como propdsito asegurar una operacioén y continuidad adecuada e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la

operaciéon propiamente dicha.

Importante componente que no es tan simple como su hombre lo indica, debido
a que todos los niveles se relacionan entre si y si una falla todos los demas caen
como un juego de domino. Porque todos caeriamos en error y no tomariamos las

mejores decisiones.

La contraloria general de la Republica Dominicana afirma sobre la dimension
informacion y comunicacion lo siguiente “La informacion relevante debe ser
captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos
los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales” (parr.30). Nos
indica que podemos determinar donde sucedio el error y poder corregirlo, asi como

la responsabilidad del funcionario en cualquier nivel.

Dimension actividades de supervisiéon

La Contraloria General de la Republica (2010), precisa que “se refieren al conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de mejora y evaluaciéon” (p.41). Nos ayuda en la
retroalimentacion y permite evaluar la calidad y eficacia en el tiempo pudiendo

determinar posibles deficiencias y contribuir a una mejora continua.

La contraloria general de la Republica Dominicana refiere sobre la dimensién

actividades de supervision nos refiere lo siguiente:
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Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo

debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables”. (parr.40)

La supervision es esencial para asegurarnos que el control interno se mantiene
alineado con los objetivos, la parte operativa, el marco normativo, los recursos

asignados y los riesgos asociados.

Contraloria General de la Republica de Bolivia (2008), nos sefala sobre el
componente actividades de supervision de la siguiente manera “La direccion debe
instruir a los responsables de las &reas y unidades organizacionales para llevar a
cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes que forman parte del
proceso de control” (pag.40). Ello ayuda a poder encontrar los riesgos a tiempo y

poder tener una respuesta oportuna.

Contraloria General de la Republica (2006), refiere lo siguiente:

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora
y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y

monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
(pag.33)

Por lo tanto, el proceso de supervision implica la atencion y evaluacion en todos
los niveles de la entidad de modo que se adoptan las medidas de control interno

para su adecuacién y mejoramiento continuo.

Fonseca (2013), sefiala lo siguiente sobre el componente supervision “es un

proceso que evalua la calidad de control interno en el tiempo. El monitoreo trabaja
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en conjunto con el resto de componentes del control interno y proporciona
seguridad razonable de la organizacion esta logrando sus objetivos de control”
(pag.115). Ello implica la busqueda y correccion de las deficiencias de control

interno, antes que afecten el logro de objetivos de control de la entidad.

Estupifian (2013), nos explica la dimensién de supervision:

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riegos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficacia.

Como consecuencia los altos funcionarios deben llevar a cabo la revision y una
constante evaluacion de los componentes y elementos que forman parte del control

interno tomando en cuenta las posibles amenazas a los objetivos.

1.4Formulacion del problema

Soto (2015) manifiesta que:

La formulacién de los problemas es en forma de pregunta, mediante una
interrogante, donde se precisan las variables, unidad de analisis, lugar y afio
de la investigacion. Se sugiere redactar como minimo 3 problemas: el primero

debe ser el problema general y los otros deben ser los problemas especificos.
(p- 25)

Por medio de la presente empezare a definir el problema general y especificos de

la presente tesis.

1.4.1 Problema general

¢ Cudles son los niveles de control en la Municipalidad Distrital de San Borja —
20177
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1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Cuales son los niveles de la dimension ambiente de control de la Municipalidad
Distrital de San Borja — 20177

Problema especifico 2

¢,Cuales son los niveles de la dimension evaluacion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de San Borja — 2017?

Problema especifico 3

¢,Cuadles son los niveles de la dimension actividades de control de la Municipalidad
Distrital de San Borja — 20177

Problema especifico 4

¢,Cuales son los niveles de la dimension Informacion y comunicacion de la
Municipalidad Distrital de San Borja — 20177
Problema especifico 5

¢, Cuales son los niveles de la dimension supervision de la Municipalidad Distrital de
San Borja — 20177

1.5 Justificaciéon del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que: “La justificacion de la
investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por
medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e
importante” (p.39). En el presente estudio vemos la necesidad de realizar el estudio

la variable control interno a fin de contribuir en la mejora de las municipalidades.
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1.5.1 Justificacion Tebdrica.

La tesis busca aportar algunas soluciones con la finalidad de mejorar y fortalecer el
control interno en los Gobiernos locales de nuestro pais, y hacer mas transparente
la administracion publica, el cual servira de soporte y ayuda a futuras
investigaciones, relacionadas con el tema y es que la difusion del control interno a
los funcionarios y servidores publicos, permitird contar con personas que aporten

con ética y transparencia en la administracion publica.

1.5.2 Justificacion préctica.

Existe una necesidad de mejorar el nivel de control en la municipalidad distrital de

San Borja con el fin de administrar eficientemente los recursos.

De acuerdo con los objetivos del estudio su resultado permitira encontrar
soluciones concretas a problemas en el control interno y los procesos de seleccion

gue inciden en una eficiente gestion municipal.

1.5.3 Justificacion Social

Es pertinente debido a que en el pais y especificamente en la municipalidad de
manejas fondos publicos provenientes del gobierno central, asi como recursos
propios como es el impuesto predial, arbitrios y otros que se administran a través
de la municipalidad y que se tienen que ver reflejados en una correcta

administracion y mejoras del distrito para el beneficio de todos los vecinos.

El presente trabajo de investigacion se enfoca al tema de Control Interno, el cual
permitira desarrollar una herramienta de gestiéon que ayudara a la municipalidad
lograr alcanzar sus metas de crecimiento y desarrollo, se puede lograr esto a través

de informacion oportuna y confiable.
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1.6 Objetivos

1.6.10bjetivo general
Determinar el nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de San Borja —
2017.

1.6.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar los niveles de la dimensién ambiente de control de la Municipalidad

Distrital de San Borja — 2017.

Objetivo especifico 2
Determinar los niveles de la dimension evaluacion de riesgos en la Municipalidad

Distrital de San Borja — 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar niveles de la dimensiéon actividades de control de la Municipalidad

Distrital de San Borja — 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar los niveles la dimensién Informacion y comunicaciéon de la Municipalidad
Distrital de San Borja — 2017.

Objetivo especifico 5
Determinar los niveles de la dimension supervision de la Municipalidad Distrital de

San Borja — 2017.



Il. Método
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2.1 Disefo de investigacion

Es de corte transversal segin Roberto Herndndez, Carlos Fernandez y Pilar

Baptista dicen: “el propdsito de estos disefios es comenzar a conocer una
comunidad, un contexto, un evento en un momento determinado”. En el presente
estudio se pretende explorar el control interno en la municipalidad distrital de san

Borja durante el afio 2017.

Consideraremos lo expuesto por Hernandez (2010) que indican que en un
estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la investigacion no experimental la variable independiente
ocurre y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dicha variable
ni se puede influir sobre ella, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.
149).

Cotrina (2012), tomamos en cuenta para el presente trabajo de investigacion el
estilo APA

La investigaciobn sera transversal, ya que los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Ademas, su
proposito es describir la variable control interno y relacionarlo en un momento dado
(Hernandez et al., 2010, p. 151).

El disefio es descriptivo, cuyo diagrama es:

M — Ox dada una muestra realizar una observacion.

Doénde:
M = muestra
O = Observacion

X = Control Interno
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2.2 Variables, operacionalizacién
2.2.1 Variable X: Control Interno.

Definicion conceptual de la variable control interno.

Es un Proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar riesgos en las operaciones
de la gestién y dar seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar riesgos.

Definicion operacional de la variable control interno.

Operacionalmente la variable control interno se define mediante cinco
dimensiones ambiente de control con 10 items, evaluacion de riesgo con 6 items,
actividades de control con 8 items, informacidén y comunicacion con 6 items y
supervision con 4 items. El instrumento utilizado para medir esta variable fue un

cuestionario con escala ordinal tipo Likert con cinco opciones de respuesta



2.2.3 Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable control interno
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Dimensiones

Indicadores

. Escala de Niveles y
ltems medicion y

rangos
valores

Ambiente de

Control

Evaluacion de

Riesgo

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Supervision

1. Entidad comprometida con
integridad y valores 2. Independencia
de la supervision del Control Interno
3. Estructura organizacional
apropiada para objetivos 4.
Competencia profesional 5.
Responsable del Control Interno

6. Objetivos claros 7. Gestion de
riesgos que afectan los objetivos 8.
Identificacion de fraude en la
evaluacion de riesgos 9. Monitoreo de
cambios que podrian impactar al ClI.
10. Definicion y desarrollo de
actividades de control para mitigar
riesgos 11. Controles para las TIC
para apoyar las actividades de control
a través de politicas y objetivos
institucionales 12. Despliegue de las
actividades y procedimientos

13. Informacién de calidad para el
Control Interno 14. Comunicacion de
la informacién para apoyar el Control
Interno 15. Comunicacion a terceras
partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno

16. Evaluacion para comprobar el
Control Interno 17. Comunicacion de
deficiencias de Control Interno

Del 1 al 10
(10)

Del 11 al
16 (6)

Baja
32-74
Moderada
75 - 117

1=Nunca
2=Casi Nunca
3= A veces
Del 17 al 4=Casi Siempre
24 (8) 5= Siempre

Alta
117 - 160

Del 25 al
30 (6)

Del 31 al
34 (9)
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2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacion

La Poblacién constituye un universo finito conformado por 1442 trabajadores entre
funcionarios, personal administrativo y de campo de la Municipalidad de San Borja,
“una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (Hernandez et al., 2010, p.
174).

La poblacion que pretendemos direccionar es a los funcionarios y personal
administrativo de todas las areas de trabajo la municipalidad llegando a 202

trabajadores.

2.3.2 Muestra

Al respecto, “la muestra es un subgrupo de la poblacién, es decir, un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2010, p. 175).

La muestra del presente estudio fue intencionada y estuvo conformado por 188
trabajadores entre funcionarios y personal administrativo que conforman el 6rgano
de gobierno, de alta direccién, de control institucional, de asesoria, de apoyo y de

linea.

Tabla 3.
Distribucién por género.

Descripcion  Cantidad Porcentaje
Femenino 109 58,0
Masculino 79 42,0

Total 188 100,0




Tabla 4.

Distribucidn de areas participantes para la aplicacién de nuestro instrumento.

Areas de trabajo

TOTAL

Alcaldia

(&)

Gerencia de administracioén tributaria

Gerencia de administracion y finanzas

Gerencia de asesoria juridica

Gerencia de desarrollo humano

Gerencia de desarrollo urbano

Gerencia de fiscalizacion

Gerencia de imagen institucional

O |0 (N oo L[~ (W N |-

Gerencia de medio ambiente y obras publicas

N (O |~ N O N |[Ww (N

[uny
o

Gerencia de participacién vecinal

[EnY
o

=
[N

Gerencia de planificacion estratégica

w

[ERN
IS

Gerencia de tecnologia de la informacién

[EnY
[N

[y
(€]

Gerencia municipal

=
)]

Organo de control institucional

=
~N

Procuraduria publica municipal

=
o]

Secretaria general

=
Yo

Unidad de abastecimiento

N
o

Unidad de administracién documental y archivo

N
N

Unidad de contabilidad

N
w

Unidad de defensa civil-inspecciones

N
i

Unidad de educacion, culturay turismo

N
wv

Unidad de ejecucidn coactiva

N
[e)]

Unidad de fiscalizacion

N
~

Unidad de juventudes, recreacion y deportes-fomentar

N
(o]

Unidad de licencias comerciales y autorizaciones

w
o

Unidad de obras privadas

w
g

Unidad de obras publicas e infraestructura menor

w
N

Unidad de planeamiento urbano y catastro

w
w

Unidad de planeamiento y racionalizacion

w
N

Unidad de prensa

w
wv

Unidad de presupuesto y estadistica

w
[e)]

Unidad de recaudacion y fiscalizacion tributaria

(oo T I \ SRR i o> T O & 2 B 6 S N I oo I @2 I \C T & I NI I\ O K o> B BN I [ GV I £ &) B [ o))

w
~

Unidad de recursos humanos

[EnY
[N

w
(o]

Unidad de salud

[EEN

w
Vo]

Unidad de servicios generales

S
o

Unidad de servicios y orientacion tributaria

H
=

Unidad de tesoreria

10

TOTAL

188
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Criterio de inclusion

- Funcionarios y personal administrativo que labora en la municipalidad de
San Borja que son encargados de su implementacion.

- Participaron de la misma 41 areas de trabajo entre alcaldia, secretaria,
gerencias y unidades de la municipalidad de San Borja.

- Los que se presentaron el dia de la aplicacion del instrumento.

Criterio de exclusion

- Personal de campo que no cumple labor administrativa.

- No estuvieron presentes el dia de la aplicacion del instrumento.
2.3.3 Muestreo

El Tipo de muestreo fue no aleatorio.

2.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

En la investigacion se cuenta con diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de

recoleccion de los datos.

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se utilizara como técnica la aplicacion una encuesta
dirigida a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Borja cual constara de
215 encuestados.

2.4.2 Instrumento de Investigacion

Como instrumento de recoleccidn de datos se empleara un cuestionario estructurado

de 34 preguntas que es el medio util eficaz para recoger informacién en un tiempo

relativamente breve. Realizando 34 items para la variable control interno.
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“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis” (Hernandez et al., 2010, p. 217).

Técnica del Software

Se utilizé el programa estadistico SPSS 23.0, que validd, procesé el presente
trabajo de investigacion.

Falcon y Herrera (2005) menciona que este software comprende un conjunto
de "dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

o almacenar informacién”. (p.13)

La presente investigacion utilizo la técnica del cuestionario, en donde los
encuestados expresaron sus percepciones de acuerdo a las escalas establecidas
en las mismas; de esta manera se obtuvo la informacion para el logro de nuestro
objetivo de estudio, por tanto, es importante que las preguntas sean claras, precisas

y de facil comprensién para los encuestados.

El cuestionario se basa en nuestra variable control interno y contiene un total de
34 items, distribuido en cinco dimensiones: Ambiente de Control (I) que consta de
diez preguntas, la dimension (ll) evaluacion de riegos consta de seis preguntas, la
dimensién (1) acciones de control consta de ocho preguntas, la dimension (IV)
informacion y comunicacion consta de seis preguntas y la dimension (V) la
supervision que consta de cuatro preguntas; la escala valoracién es de tipo likert y
la valorizacion es de uno al cinco como sigue: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces

(3), Casi siempre (4), Siempre (5) y los niveles son: Alto, Moderado y Bajo.



Ficha técnica del Instrumento

Nombre del instrumento
Autor y Afio
Procedencia

Institucion

Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafo muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo
Escala de medicion

Niveles y rangos

Tiempo utilizado

Validez
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Diagndstico del control interno en MSB
Boada 2018
Lima

Municipalidad Distrital de San Borja

95.0%

5.0%

188

Encuesta

Cuestionario

01 de febrero al 30 de febrero

Nunca, Casi nunca, a veces, casi

siempre, siempre

Malo 32-74 Regular 75-117 y Bueno 118-
160

15 minutos

Hernandez (2010), La validez del mismo se realizo a través del juicio de expertos,

es decir a partir de la opinién y percepcion de docentes expertos en el tema, asi

validar la coherencia logica de la variable, dimensiones, indicadores y los

enunciados. EIl nivel usado es ordinal, Sus valores representan categorias que

tienen orden y jerarquia.

La validez del instrumento del presente estudio se realiz6 mediante el juicio de

expertos.
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Tabla 5

Resultado del analisis de factibilidad
Experto Especialidad Opinién
Dr. Noel Alcas Zapata Metododlogo Aplicable
Dr. GOmez Bricefio, Metoddlogo Aplicable
Alejandro
Dr. Torres Huerta, Roberto ~ Tematico Aplicable
Hernando
Lic. Ricardo Palomino Tematico Aplicable

Factibilidad

Hernandez (2010), nos menciona que: Todos utilizan formulas que producen

coeficientes de fiabilidad que pueden oscilar entre cero y uno, donde recordemos

gue un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo

de fiabilidad. Cuanto més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra

en la medicién. (p.294)

Al tener un instrumento con alternativas politomicas tipo escala de Likert, la

confiabilidad se realiz6 con el estadistico Alfa de Cronbach, de esa manera

determinar la coherencia interna y estadistica entre las preguntas y respuestas.

Para la fiabilidad del cuestionario se realizé una prueba piloto de 20 funcionario de

otra municipalidad.
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Tabla 6
Resultado del analisis de fiabilidad
Dimension / Variable Alfa de Cronbach N° items

Ambiente de control 0.788 10
Evaluacion de riesgo 0.811 6
Actividades de control 0.693 8
Informacion y comunicacion 0.688 6
Supervision 0.699 4
Control interno 0.921 34

Considerando la siguiente escala (Devellis, citado por Palacios y Garrigés 2006,
p. 211)

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable

De .70 a .80 es respetable

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo los coeficientes de Alfa de Cron Bach superiores a 0.92 lo que indicaria

gue el grado de confiabilidad del instrumento es Muy buena.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de la informacién utilizamos el instrumento de medicion se utilizo la
siguiente técnica.
Estadistica descriptiva, fundamentalmente para la descripcion de los

cuadros de frecuencia y porcentajes.
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Posterior a la recoleccion de datos en el trabajo de campo se haré uso de un
método estadistico para analizar la informacién, incidiendo en la estadistica

descriptiva.

2.6 Aspectos éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), en las reuniones de
Viena y Helsinki, se determinaron los siguientes principios éticos de la

investigacién. Para lo cual se tomaron los siguientes principios éticos:

El conocimiento informado

El respeto a la dignidad humana
Principio de justicia

Anonimato

Privacidad



1. Resultados
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3.1 Descripcion de la variable control interno.

3.1.1 Dimensién Ambiente de Control,

Descripcion de la dimensién ambiente de control. En esta dimensién encontramos
la ética, el compromiso, la supervisién de la alta direccion, responsabilidades, el
nivel profesional, los objetivos y los instrumentos de gestidbn para un correcto
funcionamiento de la municipalidad.

Tabla 7

Frecuencia de los Niveles de la dimensidon ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Optimo 87 46,3
En proceso 54 28,7
Poco conocimiento 47 25,0
Total 188 100,0

Porcentaje

Optimo En Proceso Poco Conocimiento

Ambiente de Control

Figura 1. Niveles de la dimension ambiente de control
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Enlatabla 7 y figura 1, se observa que el ambiente de control esta en el nivel
optimo por debajo del 50% segun la percepcion de los encuestados y representa el
46.28% de la muestra, ello demuestra que no se esta abordando la implementacion

en la medida que este requiere. Y

3.1.2 Dimensién de Evaluacion de riesgo.

Descripcion Evaluacion de riesgos en esta dimension encontramos la evaluacion
de riesgos, evitar la corrupcién que nos ayude a prevenir posibles problemas a

corto, mediano y largo plazo.

Tabla 8
Frecuencia de los niveles de la dimension evaluacion de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Optimo 78 41,5
En proceso 70 37,2
Poco conocimiento 40 21,3
Total 188 100,0

Porcentaje

)

Optimo En Proceso Poco Conocimiento

Evaluacion de Riesgos

Figura 2. Niveles de la dimension Evaluacion de Riesgos
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Enlatabla 8 y figura 2, se observa que en la dimension evaluacién de riesgos
esta en el nivel Optimo con solo el 41.5% de la muestra. De esta manera podemos
afirmar que no existe un compromiso de parte de muchos funcionarios y
trabajadores de la entidad. No teniendo claro cémo realizar una evaluaciéon de
riesgo y que tiene que haber aplicaciones de medicién por area de trabajo en la

municipalidad.

Podemos afirmar que segun las misma tabla y figura en el nivel en proceso
se encuentra en un 37.2% el cual nos demuestra un desconocimiento parcial para
identificar los tipos de riesgos es decir un 58.50% el personal no ha realizado
directamente en la evaluacion de riesgos operativos en su gerencia o unidad por lo
cual no se ha podido prevenir oportunamente y mucho menos realizar acciones

administrativas en este sentido.

Tampoco muchos de ellos no se han preocupado por informar de forma

oportuna sobre los riesgos identificados en la gestidén en sus respectivas areas.

3.1.3 Dimensién de Actividades de control.

Las actividades de control es la respuesta frente a los posibles riesgos que
podamos tener en el desarrollo de nuestras funciones. En esta dimension podemos
también agregar que se mitigan los riesgos, desarrolla actividades de control sobre
la tecnologia a fin de cumplir con los objetivos y todo ello va de la mano con una
politica que se materializa en procedimientos para aplicarlos en la préctica.

Logrando un correcto funcionamiento de la gestion.

Tabla 9
Frecuencia de los niveles de la dimension actividades de control.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Optimo 94 50,0
En proceso 54 28,7
Poco conocimiento 40 21,3

Total 188 100,0
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Porcentaje

Optimo En Proceso Poco Conocimiento

Actividades de Control

Figura 3. Niveles de la dimensién actividades de control

En latabla 9y figura 3, se observa que en la dimension actividades de control
esta en el nivel Optimo, segun la percepcion de los encuestados y representa el
50% de la muestra. De esta manera podemos afirmar que no se esta realizando un
trabajo uniforme en todas las gerencias en las cuales por desconocimiento no se
realiza un control como es el necesario para poder decir que tenemos el control de
la municipalidad, asi como una respuesta oportuna frente a los riesgos que afronta

la municipalidad.

Podemos afirmar que no se realizan evaluaciones permanentes del trabajo
de la gestion, falta incrementar una rendicién de cuentas del uso y bienes de la
entidad, incrementar la revisibon de procesos y actividades que brindan la
oportunidad de realizar propuestas de mejoras.
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3.1.4 Dimensién de informacion y comunicacion

La informacién y comunicacion es importantisima para la toma de decisiones y mas
aun si es oportuna y de relevancia. En ese sentido debe existir una comunicacién
interna eficiente y de forma articulada, asi como también una informacion
actualizada en los medios de difusion a terceros interesados en las actividades de

la gestiobn municipal.

Tabla 10
Frecuencia de los niveles de la dimensién informacion y comunicacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Optimo 95 50,5
En proceso 66 35,1
Poco conocimiento 27 14,4
Total 188 100,0

Porcentaje

Optimo En Proceso Poco Conocimiento

Informacion y comunicacion

Figura 4. Niveles de la dimension informacién y comunicacion.
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En la tabla 10 y figura 4, se observa que en la dimension informacion y
comunicacion esta en el nivel Optimo, segun la percepcion de los encuestados y
representa el 50.5% de la muestra. De esta manera podemos también afirmar que

no hay una informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones.

3.1.5 Dimensién de supervision.

La supervision es en cierta medida importante porque nos ayuda a no volver a caer
en el error y nos ayuda a retroalimentarnos de los mismos errores, para lo cual de
llevar a cabo evaluaciones continuas para determinar si los componentes del
control interno estan presentes en el funcionamiento en las diferentes areas de
trabajo. Asi mismo informa de los resultados y comunica de forma oportuna a las
partes responsables para aplicar las medidas correctivas incluyendo a la alta
direccion.

Tabla 11
Frecuencia de los niveles de la dimension supervision.

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Optimo 75 39,9
En proceso 85 45,2
Poco conocimiento 28 14,9
Total 188 100,0

Porcentaje

Optimo En Proceso Poco Conocimiento

Evaluacion de Riesgos

Figura 5. Niveles de la dimension supervision.
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Enlatabla 11y figura 5, se observa que en la dimensién evaluacion de riesgo
esta en el nivel en proceso, segun la percepcion de los encuestados y representa
el 45.2% menos de la mitad de la muestra. De esta manera podemos afirmar que
no hay una supervision real y efectiva en las diferentes dependencias de la MDB.
Sin embargo, muchos de los encuestados consideran que las actividades de

prevencion y monitoreo ayudan a la MSB.

3.1.6 Variable control interno
Tabla 12

Frecuencia de los niveles del control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Optimo 66 46.81
En proceso 84 37.77
Poco conocimiento 38 15.43
Total 188 100,0

Porcentaje

Poco Conocimiento En Proceso éptimu

Control Interno

Figura 6. Niveles de la variable control interno.
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Podemos concluir que la variable control interno tiene como se puede apreciar en
la tabla 12 y en la figura 6 se observa un nivel Optimo del 46.81%, un nivel en
proceso de 37.77 y un nivel de poco conocimiento del 15.43% del total de
encuestados, sin embargo, el nivel Optimo esta en menos del 50% por lo cual en
esta etapa de implementacion aun falta realizar mayores esfuerzos para llegar a la

meta.



IV. Discusion
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A partir de los hallazgos encontrados en los resultados podemos determinar
los niveles de control interno en la municipalidad distrital de San Borja esta en un

nivel Optimo con el 46.81% de todos los encuestados.

Diversos autores como Gamez (2010), en las empresas publicas sostiene que
el control interno en la empresa publica ha mostrado una creciente preocupacion
por conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir
sustancialmente los riesgos en el mismo sentido nos menciona Marin (2015) sobre
la importancia de implementar el control interno, en nuestro estudio era determinar
el nivel de control interno en la municipalidad teniendo como resultado un nivel
Optimo del 46.81%, del total, lo que nos lleva a la conclusién que falta mayor
compromiso de la alta direccién para su implementacion, asi como desarrollar y
perfeccionar técnicas e instrumentos que nos ayuden a focalizar mejor los riesgos,
tomando las medidas necesarias e implementandolo en todas las areas de la

municipalidad.

Dugarte (2012) en municipalidad nos indica que en su dimension ambiente de
control no existen cargos bien definidos lo que trae como consecuencia que no hay
una responsabilidad y retrasa el logro de objetivos en muchos de ellos no
ajustandose a las normas de caréacter legal y técnico. En lo que respecta a nuestro
estudio en la tabla 5 y figura 1 se observa segun la percepcion el ambiente de
control estd en un nivel Optimo representado un 46.28%. concordando en el

presente estudio.

Segun Padilla (2009) determina que el sistema de control interno mediante las
acciones de control ayuda a tener reflejo sobre los riesgos y estos a su vez busca
retroalimentarse ese mismo sentido pretendemos mostrar una realidad para que a

partir de ello la alta direccién asuma en una correcta implementacion.

En el caso de Castillo (2009) nos refiere que el control interno debe
considerarse como parte de las actividades de gestion en las municipalidades en el
caso de nosotros guarda estrecha relacion con el motivo del estudio y que también

esta orientado a elevar la eficacia y efectividad de la entidad.
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Por su parte Salazar (2014) en su tesis de maestria titulada EIl control interno
herramienta indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia
publica de hoy, concluyo que el control interno se enmarca desde una perspectiva
de control integral, enmarca la importancia de los componentes del control interno
en ese sentido nuestro trabajo va orientado a la describir el estado actual de la
implementacién del control interno y por lo cual en los resultados podemos apreciar
que se encuentra que el nivel de nuestra variable control interno en menos del 50%

y lo que se pretende es sensibilizar al personal en este sentido.

Por su parte Cardenas (2012) en su tesis titulada: Evaluacion del impacto del
modelo estandar de control interno (MECI) como herramienta de gestion para
algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira — Colombia. Cuyo objetivo
general fue: Evaluar los impactos de la implementacion del MECI, como una
herramienta de gestion util en algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira.
Llegando a tener los mismos resultados que existe desconocimiento y no llego a
ser lo suficientemente significativo debido a las falencias y desconocimiento del
mismo. Siendo una herramienta fundamental para tomar buenas decisiones en su

momento y lograr los objetivos como institucion.



V. Conclusiones
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Del analisis de resultados realizado en la presente tesis se determina las

siguientes conclusiones:

Primera:

En cuanto a la dimension ambiente de control en la tabla 5 y figura 1, se observa
que el ambiente de control esta en el nivel Optimo, segun la percepcion de los
encuestados y representa el 46.28% de la muestra. Esto demuestra que no se esta
abordando la implementacion con seriedad, mas que procedimientos es la falta de

compromiso y voluntad para implementarlo.

Segunda:

Se observa que en la dimension evaluacion de riesgos esta en el nivel Optimo,
segun la percepcion de los encuestados y representa el 41.5% de la muestra. se
ha podido determinar que el personal administrativo en general tiene deficiencias
en la implementacion del control interno asi como el planeamiento de la
administracion de riesgos, identificacién de los riesgos y respuesta al riesgo debido
a que no se implementen acciones de prevencion, control previo efectivo, es
importante que las autoridades y funcionarios de la MBS, capaciten a los
trabajadores en la implementacion del ClI, por cuanto, las politicas, identificacion,
evaluacion y control de riesgos son fundamentales para prevenir la ocurrencia de
errores, omisiones, despilfarros, fraudes y acciones anti éticas en general, nos
permite afrontar preventivamente riesgos que podamos tener y minimizarlos de

forma oportuna y eficiente.

Tercera:

Se puede concluir que en la dimension actividades de control estd en el nivel
Optimo, segln la percepcion de los encuestados y representa el 50% de la muestra.
De esta manera podemos afirmar que no se estéa realizando un trabajo uniforme en
todas las gerencias en las cuales por desconocimiento no se realiza un control
como es el necesario para poder decir que tenemos el control de la municipalidad,
asi como una respuesta oportuna frente a los riesgos que afronta la municipalidad.
se ha detectado que el personal directivo y servidor de la MDB tiene deficiencias

en la implementacion de los Procedimientos de autorizacion y aprobacion, controles
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sobre el acceso a los recursos y archivos, controles para las tecnologias de la
informacion y comunicaciones. No existe una politica clara que se traduzcan en un
conjunto de procedimientos que aseguren que se estén llevando a cabo una
respuesta oportuna a los riesgos afectando al logro de objetivos de la MSB, es por
ello que las actividades de control deben estar orientadas a minimizar los riesgos

en forma oportuna y eficiente.

Cuarta:

Concluimos que en la dimension actividades de control esta en el nivel Optimo,
segun la percepcion de los encuestados y representa el 50% de la muestra. De esta
manera podemos afirmar que no hay una informacion oportuna y relevante para la
toma de decisiones. Asi como tampoco podemos afirmar que exista un compromiso

por parte de todos trabajadores.

Quinta:

En la dimensién informacion y comunicacion esta en el nivel Optimo, segin la
percepcion de los encuestados y representa el 50.5%. De esta manera podemos
afirmar que no hay una supervision real y efectiva en las diferentes dependencias

de la MSB en lo que respecta a la comunicacion.

Sexta:
Las autoridades, funcionarios y servidores de la MSB desconocen en su mayoria
gue son los responsables directos de ejecutar la implementacién el control interno

en la entidad y no tienen claro que son ellos los responsables de la implementacion.

Octava:

Podemos concluir que la variable control interno tiene varias deficiencias en la
implementacién, asi como en el compromiso del alcalde, gerentes y los
trabajadores de la entidad. Como se puede apreciar en la tabla 10 y en la figura 6

se observa un nivel Optimo con un 46.81% del total de encuestados.



vl. Recomendaciones
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Primera:

Realizar un cronograma de capacitacion y motivacion sobre control interno
a todos los trabajadores de la MSB cuyo objetivo y finalidad es que sepan y
conozcan de los beneficioso del control interno para lo cual conoceran sus
dimensiones, asi como la identificaciébn oportunamente los riesgos en su

espacio laboral.

Segunda:
Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad en
especial al comité de control interno tener mas celo en implementar las

acciones y procedimientos necesarias para el cumplimiento de las normas

Tercera:
Se recomienda continuar con la evaluacion del control interno, a fin de
mejorar sus deficiencias y mejorar continuamente sus normas de control

interno aplicables, a las actividades y funciones de la oficina donde labora.

Cuarta:
La importancia de contar con personal "comprometido” en el desarrollo de
las actividades diarias, nos lleva a analizar la necesidad de un estudio de las

politicas de recursos humanos que se vienen aplicando en la MSB.

Quinta:
Generar herramientas que nos permitan tener canales de comunicacion
mas adecuados, asi como también contar con un espacio para la discusion

y debate donde se llegue a cabo un mapa de riego de la MSB.

Sexta:

Para nuevos estudios, se recomienda incluir dentro de la metodologia
entrevistas a profundidad a los funcionarios responsables de la implantacion
del Sistema de Control Interno, para una mayor comprension de los procesos

que acelerar o desincentivan su implementacion.
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Séptima:

Se, establecié que la responsabilidad de un buen control interno les
corresponde a las autoridades, al comité de control, al gerente municipal y
funcionarios, ya que ellos proporcionan el direccionamiento de politicas,

aprobacion y supervision.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
Problema General Objetivo General Variable : CONTROL INTERNO
Determinar el nivel de control ’
¢Cuales son los niveles de | ;00 en la Municipalidad Distrital . . . - Escala de |, .
control en la Municipalidad Dimensiones Indicadores Items | Nivel y Rango
de San Borja — 2017. valores
Distrital de San Borja — 2017? ) ] - )
Problemas Especificos Obietivos Especfficos 1. Entidad co_mprometlda con _mtegrldad y valores 2.
broblama espgcifico A ObJ'etivo espgcifico A Independencia de la supervisién del Control Interno
De:erminar los niveles de la| Ambiente de Control | 3. Estructura organizacional apropiada para| lal10
¢Cuales son los niveles de la | gimension ambiente de control de objetvos 4. = Competencia profesional 5. Poco
_ - _ Responsable del Control Interno. 1=Nunca
dimension  ambiente  de | |3 Municipalidad Distrital de San — » - Conocimiento
control de la Municipalidad ) 6. Objetivos claros 7. Gestién de riesgos que afectan _
o _ Borja —2017. Evaluacion de Riesqo [0S obietivos 8. Identificacién de fraude en lajDel 11 2=Casi
Distrital de San Borja - 20177 | objetivo especifico 2 90 |evaluacion de riesgos 9. Monitoreo de cambios quelal 16 Nunca 32 -74
Problema especifico 2 Determinar los niveles de la podrian impactar al CI.
+Cuéles son los niveles de la dlmen5|on. _eva_luac'or' ée resgoS | Actividades de 10. Definicion y desarrollo de actividades de control 3= A veces |FN Proceso
en la Municipalidad Distrital de San | ...\ para mitigar riesgos 11. Controles para las TIC para | 5 17
dimension evaluacion de . | ividad d | 5s d €
Borja — 2017. apoyar las actividades de control a traves de| "/, | 75 - 117
riesgos en la Municipalidad Objetivo especifico 3 politicas y objetivos institucionales 12. Despliegue 4=Casi
Distrital de San Borja — 2017? | Determinar niveles de la dimension de las actividades y procedimientos Siempre Optimo
Problema especifico 3 actividades de control de I | INformaciony 13. Informacion de calidad para el Control Interno
Municioalidad Distrital de San Boria | cComunicacion 14. Comunicacion de la |nf_orm_a,C|0n para apoyar el | Del 25 |5 Siempre 117 - 160
2 Cusles son los niveles de la unicipalidad Distrital de >an borja Control Interno 15. Comunicacion a terceras partes | al 30 -
di B ividad do | 2017. sobre asuntos que afectan el Control Interno
Imension  actividaaes e .
ol de la Municinalidad Objetivo especifico 4 Supervision 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno | Del 31
controlde fa Municipalida 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno | al 34

Distrital de San Borja — 20177
Problema especifico 4

¢ Cudles son los niveles de la
dimensién  Informacion y

de
Municipalidad Distrital de San
Borja — 201772

Problema especifico 5

comunicacion la

¢ Cudles son los niveles de la
dimensién monitoreo de la
Municipalidad Distrital de San
Borja —2017?

Determinar los niveles la dimension
Informacién y comunicacién de la
Municipalidad Distrital de San Borja
—2017.

Objetivo especifico 5
Determinar los niveles de

de
Municipalidad Distrital de San Borja
—2017.

la

dimensién  monitoreo la




ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA 2017

ATBA LADOTAL: .....u. e
Sexo: Masculino () Femenino ()

Instrucciones para el llenado del Cuestionario

Estimado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al Control
Interno en la Municipalidad Distrital de San Borja durante el 2017, para lo cual le solicitamos su
colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la implementacién del control Interno. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

CcODIGO CATEGORIA

S Siempre 5
(O] Casi siempre | 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

N° DIMENSIONES / ITEMS
AMBIENTE DE CONTROL S CS AV CN N

1 | ¢Practico valores éticos en mi centro laboral?

¢Utilizo los instrumentos de gestién para la administracion
estratégica?

¢La direccion del area, refleja una actitud de apoyo

3 | permanente hacia el control interno y el logro de sus
objetivos?

¢ Considera usted que la municipalidad cuenta con personal
4 | competente que conoce los objetivos y procedimientos del
control interno?

¢Ha recibido usted, capacitacién o charlas informativas

5 |vinculadas al sistema de control interno — SCI por parte de la
MSB?

¢ Se toman en cuenta el perfil profesional o técnico de sus
trabajadores.?

¢ElI MOF y ROF ayuda al desarrollo de la institucion?

¢ Se capacita en sus deberes y responsabilidades?

Tiene usted conocimiento del control interno, ¢Su gerencia o
unidad implementa el mismo?

¢ Considera usted, que su gerencia u oficina elabora

10 | instrumentos de gestién adecuados para el desarrollo de sus
actividades laborales?

EVALUACION DE RIESGO S CS | AV | CN N

¢ Conozco los mecanismos para identificar los tipos de
riesgos?

¢ Usted si participado en la evaluacion de riesgos operativos
en su gerencia o unidad?

© ([0 |N| O

11

12




13

¢ Considera usted que la institucion identifica preventivamente
los posibles riesgos que puedan surgir, en las acciones
administrativas?

14

¢En sus labores diarias usted efecttia el monitoreo de los
cambios externos (no controlados por la entidad) que afectan
el sistema de control interno, emite informes al respecto?

15

¢ Considera usted que se realizan revisiones periédicas que
anticipen e identifiquen eventos que puedan afectar a la
municipalidad para el cumplimientos de objetivos?

16

¢ Considera usted que el personal informa oportunamente a
su gerencia sobre los riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cs

AV

CN

17

¢La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y
aprobacién de los funcionarios?

18

¢La segregacion de funciones contribuye a reducir los
riesgos de error o fraude?

19

¢ Existe una politica estricta de control para el uso y acceso
de los recursos o archivos de la entidad?

20

¢ Realiza evaluaciones permanentes del trabajo de la
gestion?

21

¢Se llevan a cabo la rendicion de cuentas del uso de los
recursos y bienes de la entidad?

22

¢Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas
permiten la oportunidad de hacer propuesta de mejoras?

23

¢De acuerdo a la labor que usted ejecuta, tiene restricciones
en el uso de los sistemas operativos de la entidad (san Borja
Smart, Sistema integrado de administracion financiera — SIAF,
sistema integral de gestion — SI ERP, entre otros)?

24

¢Durante la ejecucién de sus labores, usted efectia una
evaluacion de la misma y por ende proporciona informacion
de cumplimiento de actividades o tareas, elaborando los
informes o reportes correspondientes a los procesos o
procedimientos?

INFORMACION Y COMUNICACION

CSs

AV

CN

25

¢ Considera usted que la informacién y comunicacién que se
brinda para la toma de decisiones es confiable y relevante?

26

¢ Considera usted que las unidades funcionales proporcionan
oportunamente la informacion requerida?

27

¢ Se han establecido politicas y procedimientos para la
preservacion y conservacion de los documentos o
informaciones de la entidad?

28

¢En su area de trabajo toman en cuenta el libro de
reclamaciones fisicas y/o electrénicos de la entidad?

29

¢ Es de calidad la comunicacion dentro de la entidad?

30

¢ Considera usted, que la pagina web de la entidad contiene,
informacion suficiente, relevante y oportuna para el publico en
general?

SUPERVICION

Cs

AV

CN

31

¢Las actividades de prevencion y monitoreo ayudan a la
entidad?

32

¢Se llevan a cabo actividades de seguimiento de resultados?

33

Tiene usted, conocimiento del plan operativo institucional, ¢ su
gerencia o unidad implementa el mismo?

34

¢Manifieste usted, si su gerencia o unidad una vez que toma
conocimiento de las recomendaciones por parte de los
drganos que conforman el sistema nacional de control, estas
son implementadas en forma real y oportuna?
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ANEXO 4

"o del Cialoges y de la 3zconcaladion Yacional®

Lima, 09 de fenrern de 20718

Senar
MIGUEL ANGEL BOADA CHUGQUIURE
Fresente. -

De mi consideracion;

Es grato dirigirme a usted en referencia a su carta solichando s (e brinde las
facilidades para el desarrolle de su trabajo de Investigacidn (Tesis) CONTROL
INTERNG EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAH BORJA — 2017,
comao parte de la Maestria en Gestion Pablica que se encuentra realizando en
la Universidad Cesar Vallejo,

En ese sentido. 1& brindamos todas las lacilidades para realizar |3 aplicacion de
instrumentcs ce invesligacion (cuestionario} ¥ as pueda coordinar con las
argas involucradas, a fin de poder desarolar |a investigacion durante el mas
de febrero.

Agradecerla desde ya por 54U apoyo v que Dics siga bendiciendo su rabajo.

Afcntamente,

@ WU [ DB S BOR R
S

CARCE ALVAREZ VARGAS
ALCALDE

A Joaguiin aand 200 - San Soga
Taiglfae §773558

kA u..'..'..:.'_;;_lrltll.lnfr yutl.;.'a




ANEXO 5

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Evaluacion de Riesgos Informacion y comunicacion Supervision

P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34

SuJ1 5133 [3[1]3 4|44 1 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 5 4 3 5 5 1 1 3 1 5 5

SuUJ2 5144|451 ]3]|]5]|4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 5 5 4 3 2 4 5 1 4 5 4 5 5 3 3 3

SuUJ3 514|344 ]3|5]|3]4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3 5 3 2 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4

suJ4 514|544 ]3]3]|3]4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4

SUJ5 5|/5|5[5]5]|4]5]5]5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4

SuUJ6 5|/5|5|5]4[3|5]|4]5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

SuJ7 4 |52 |2 |2|3|4]4]3 3 3 1 3 1 2 3 4 4 2 1 3 2 2 4 5 2 1 5 3 3 3 2 5 4

SUJ8 5155|354 [4|5]|5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5

SUJ9 5|5|5|4[5[4|5]|4]|5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 4

SuJ10 5|5|5|4|[5[4|5]|5]|5 5 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 2 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5

SUJ11 5|54 [3[3[3|5]3]1 4 5 2 3 1 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 1 3 5 4 3 5 3

SUJ12 513[4|1]2]3]2]|5]3 3 5 1 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 5 5 3 5 5 3 2 5 3 4 5

SUJ13 5|/5|5[|3]4|5|5]|5]5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5

suJ14 5|14|5|5[3]4]4|]4)]4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4

SUJ15 5|/5|4(5]4|5]|]5]4]5 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5

suJi6 4|5|5]3]1]4|5]|]5]4 5 5 5 5 2 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 3 3 4 5 5 5 4

SuJ17 5145|454 |5]|5]|5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5

SuUJ18 5134 [|3[1(3 4|43 3 4 1 3 1 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 4 4 3 2 5 4 3 3 3 3

SuJ19 5|15[5|4[3[5]|]5]|5]5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

SuUJ20 5|15[5|4[3[3|5]|5]5 5 3 1 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

SuUJ21 514|543 |5]|5]|5]5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5

SuUJ22 5|14|5|5[5]5]|5]|5]4 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 4 5 1 1 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5
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W ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Noel Alcas Zapata, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor del
trabajo académico titulado “Control interno en la Municipalidad distrital de San

Borja - 2017" del estudiante Miguel Angel Boada Chuquiure; y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 24% verificable
en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad

César Vallejo.

Lima, 15 de marzo del 2018

wy

Dr. Noel Alcas Zapata
DNI: 06167282
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Ex‘;uitﬂ o ¢O_SC/L/»\OC7

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

3

Bo apn CHuauiync . AMreur L /\/u'Cv'C(-

INFORME TITULADO:

-+ ———

ConTnol IpTRA O G LA /”UN((,IQAL‘HAO

DisTnTel 9z Sew Boajs - 2013

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LIBES IO  rmp CzsTi 0;/ /{DU,.S)('(C}D

SUSTENTADO EN FECHA: /192 3uteo n2lao1 &

NOTA O MENCION: Abn oo pon. mayenin
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