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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la
gestion administrativa y calidad de servicio de la Instituciéon Educativa N° 32282
“San Miguel”, Lauricocha, 2018.

El tipo de investigacion es no experimental, el disefio es correlacional transversal,
la poblacién censal estuvo conformado por 22 docentes por ser pequefia. Asi
mismo se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario siendo
elaborado por sus dimensiones con sus respectivos items, fue validado por los
expertos en investigacion y para su confiabilidad se determind mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach siendo confiable ambos instrumentos.

En consecuencia, se concluye, que: existe relacion positiva débil significativa
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa
N° 32282 “San Miguel”’, Lauricocha, 2018, con un nivel de significancia de pc
(0,049) < pt (0,05). Rho = 0,425. Entonces podemos decir que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

PALABRA CLAVE: Gesti6én administrativa — calidad de servicio
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the Administration and the
quality of service in the institution educational N° 32282 “San Miguel”, Lauricocha,
2018.

The type of investigation is the non-experimental, design is the cross correlation,
the Census population was comprised of 22 teachers for being small. Likewise the
survey technique was used and the instrument the questionnaire being prepared
by its dimensions with their respective items, was validated by experts in research
and to its reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient both

instruments being reliable.

It is therefore concluded, that: there is significant weak positive relationship
between the Administration and the quality of service in the institution educational
Na 32282 “San Miguel”, Lauricocha, 2018, with a level of significance of pc (0,049)
< Pt (0.05). Rho = 0,425. Then we can say that the alternate hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

KEY WORD: Administrative management - quality of service.
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