
 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y 

HOTELERÍA  

 

“Motivación laboral de los colaboradores del área de A&B de la Asociación 

Cultural Brisas del Titicaca, Cercado de Lima, en el 2018” 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERÍA 

 

AUTORA:  

Ana Gabriela Caballero Altamirano 

 

ASESOR:  

Mg. Frank David Huamaní Paliza 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión de Empresas Turísticas y de Centros de Esparcimiento 

 

Lima – Perú 

2018-1



ii 
 

 
 

PÁGINA DEL JURADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Esta tesis va dedicada a mi madre, que continuamente estuvo apoyándome, y siempre supo 

levantar mi ánimo en los momentos más difíciles del proceso de elaboración de esta 

investigación. A mi abuelo paterno, quien, aunque no esté presente físicamente fue mi 

motivación principal para no rendirme nunca. Y a mi mejor amiga, que estuvo para 

escucharme y aconsejarme todo el tiempo. 

 



iv 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

A mi asesor, el Mg. Frank Huamaní quien me guio durante todo el proceso de elaboración de 

esta investigación. Y nunca se fastidio con el sin fin de preguntas que podía tener. Una gran 

persona, un gran profesor. A los colaboradores del área de A&B de Brisas quienes siempre 

estuvieron dispuesto a participar en esta investigación.  Al Mg. Carlos Tovar, por ayudarme a 

mejorar la metodología de mi investigación. Finalmente, a todas aquellas personas que 

estuvieron dándome ánimos para poder seguir adelante con la culminación de esta tesis. 

  



v 
 

 
 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, Ana Gabriela Caballero Altamirano con DNI N° 70489754, a efecto de cumplir con las 

disposiciones vigentes consideradas en el procedimiento de la Oficina de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que toda documentación que acompaña 

al informe de investigación es veraz y autentica. 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que se presenta 

en el presente informe son auténticos y veraces. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento 

u omisión tanto de los documentos como de información, por lo cual me someto a lo dispuesto 

en las normas académicas de la Universidad César Vallejo. 

 

Lima, 05 de julio del 2018 

 

 

 

 

 

 

Ana Gabriela Caballero Altamirano 

70489754 

 

  



vi 
 

 
 

PRESENTACIÓN 

 

La investigación pretende determinar el nivel de motivación laboral de los colaboradores del 

área de A & B de la Asociación Cultural Brisas del Titicaca, es así que el estudio está 

organizado en siete capítulos, y a continuación se detalla cada uno, asimismo su contenido. 

En el capítulo I, podremos visualizar la descripción del problema, trabajos que anteceden al 

presentado, así como la contextualización de teorías relacionadas al tema, además de la 

formulación del problema, justificación del estudio y los objetivos de la investigación. 

En el capítulo II, se describe la metodología empleada en la investigación, que comprende el 

diseño de la investigación, variable, la matriz de operacionalización, población y muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos 

éticos. 

En el capítulo III, se describe los resultados del trabajo de campo, el cual se elaboro del 

procesamiento del instrumento utilizado para la investigación. 

En capítulo IV, se presentará la discusión de los resultados encontrados. En la cual podremos 

observar la confrontación de los resultados, con trabajos previos y marco teórico previamente 

visto en la investigación 

En el capítulo V, se detallan las conclusiones, las cuales nos ayudaran a saber si se lograron 

cumplir los objetivos planteados, posterior a esto se encuentra el capítulo VI, en donde se 

expondrán las recomendaciones de la investigación.  

Y finalmente, en el capítulo VII, se encontraran las referencias bibliográficas utilizadas, así 

como los anexos de la investigación. 
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RESUMEN 

 

La motivación en los colaboradores es un factor importante en el cumplimiento de los 

objetivos que tiene la empresa. En este trabajo se analizó como es la motivación de los 

colaboradores del área de A & B de la Asociación Cultural Brisas del Titicaca, porque es 

importante que los trabajadores que son el motor de la empresa, se encuentren motivados, para 

que esto se refleje en el producto y servicio ofrecido, además de trabajar con eficacia y 

eficiencia. El objetivo de la presente investigación fue determinar el nivel de motivación 

laboral de los colaboradores del área de A & B de la Asociación Cultural Brisas del Titicaca. 

Se empleó, las investigaciones de diferentes autores, pero siendo la principal la de Fernando 

Toro. La investigación fue de tipo descriptiva, con una metodología no experimental, de 

enfoque cuantitativo. El instrumento utilizado fue el cuestionario, en este caso el cuestionario 

de la motivación para el trabajo. La población estuvo compuesta de 35 colaboradores del área 

de A & B, de los cuales no hubo muestra ya que se trabajo con la totalidad de colaboradores 

de esta área. Como resultado se observó que la motivación de los colaboradores del área de 

A&B es regular, esto se debe en parte a la forma en que la empresa ha desarrollado la 

motivación hacia sus colaboradores. 

 

Palabras clave: Motivación Laboral, Condiciones internas, Medios Preferidos, Condiciones 

externas. 
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ABSTRACT 

 

Motivation in the collaborators is an important factor in the compliance of the objectives 

which establish the company. On this investigation the collaborators motivation from A& B 

area of the “Asociación Cultural Brisas del Titicaca”, was analyzed because it is very 

important that workers who are an important element of the company, can be motivated, this 

will be reflected in the product and service offered in order to work effective and efficiently. 

The objective of the present investigation was to determine the work motivation level of the 

collaborators from A & B area of the “Asociación Cultural Brisas del Titicaca”. Researches 

from different authors were used, but the main one is Fernando Toro. This investigation was 

descriptive, with a non-experimental methodology with a quantitative approach. The 

instrument used was the questionnaire of work motivation. The population was composed of 

35 collaborators from A & B area which there was no sample because we worked with all the 

collaborators on this area. As a result, it was determined that the collaborators motivation from 

A & B area is regular, this is due to the way in which the company has developed the 

motivation towards its collaborators. 

 

Key words: Labor motivation, internal conditions, preferred media, external conditions.


